
บทที ่ 2 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาวจิยัในเร่ือง การพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวของชุมชนทอ้งถ่ินอาํเภอเชียงแสน 

เพื่อเช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้น  เพื่อสนบัสนุนชุดโครงการ การบริหารจดัการการท่องเท่ียวเพื่อ

การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทอ้งถ่ิน อาํ เภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงรายอยา่งย ัง่ยนื เป็น

การศึกษาถึงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อเส้นทางการท่องเท่ียวของอาํเภอเชียงแสน และพฒันา

เส้นทางท่องเท่ียวใหม่แบบมีส่วนร่วม  ผูว้จิยัไดศึ้กษา  ทบทวนตาํรา เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพือ่เป็นแนวทางการวจิยั ในประเด็นดงัต่อไปน้ี 

 1.   แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว 

 2.  แนวคิดการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

 3.  แนวคิดการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัองค์ประกอบของแหล่งท่องเทีย่ว 

  เก่ียวกบัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวมีนกัวชิาการหลายท่านสรุปไวใ้กลเ้คียงกนัดงัน้ี 

คูเปอร์และ โบนิเฟส (Cooper &  Boniface

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) 

, 1994) กล่าววา่ แหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ี

สาํคญัท่ีจะสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ย 4 As  คือ 

2. การเขา้ถึง  (Accessibility) 

3. ส่ิงอาํนวยความสะดวก  (Amenities) 

4. บริการเสริมท่ีคนในทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัหาข้ึนมาเอง  (Ancillary Service) 

  โคลิเยร์ และฮาราเวย ์ (Collier & Harraway, 1997 )  กล่าววา่แหล่งท่องเท่ียวท่ีมี ศกัยภาพ

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 ประการ หรือ 3 As  ไดแ้ก่ 

  1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ทีเ่กิดจากสถานที ่ (Site) หรือเหตุการณ์ (Event) โดยสถานท่ี

อาจเกิดจากธรรมชาติหรือมนุษยส์ร้างข้ึนแต่เหตุการณ์ท่ีน่าประทบัใจเกิดจากมนุษยเ์ป็นผูส้ร้างข้ึน 

  2.  ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenities) หมายถึงบริเวณพื้นท่ีและโครงสร้างส่ิงปลูกสร้าง

ต่างๆ  ท่ีสร้างข้ึนรองรับกิจกรรมของผูม้าเยอืนและกิจกรรมในการบริหารจดัการพื้นท่ี  ส่ิงอาํนวย

ความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว  การก่อสร้างปัจจยัพื้นฐาน เช่นระบบขนส่ง ระบบส่ือสาร ระบบ
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สาธารณูปโภค ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็น สาํหรับนกัท่องเท่ียวเพราะจะช่วยใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความ

สะดวกสบายและเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวดว้ย 

  3.  การเขา้ถึงแห่งท่องเท่ียว(Accessibility)  ซ่ึงจะตอ้งมีระบบขนส่ง (Transportation)  

ประกอบดว้ยเส้นทาง  ยานพานะ และผูป้ระกอบการขนส่งเพื่อลาํเลียงคนและส่ิงของไปยงัจุดหมาย

ปลายทาง 

บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2542 ) ไดส้รุปเพิ่มเติมวา่การท่ีจะใหมี้นกัท่องเท่ียวไปเยีย่มชม

ทรัพยากรท่องเท่ียวใด ๆ ก็ตาม มกัจะข้ึนอยูก่บัปัจจยั 3 ประการ ดงัท่ี คูเปอร์ และฮาราเวย์  ไดก้ล่าว

ไวแ้ลว้ คือ 

 1 .  ทรัพยากรท่องเท่ียวจะตอ้งมี ส่ิงดึงดูดใจ เช่น ความสวยงามของธรรมชาติ  

ศิลปวฒันธรรม โบราณสถาน  สถานท่ีทางประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 

  2.  ทรัพยากรท่องเท่ียวจะตอ้งมีเส้นทางคมนาคมเขา้ถึง  เป็นปัจจยัสาํคญัของทรัพยากร

ท่องเท่ียวท่ีตอ้งมีเส้นทางหรือโครงข่ายคมนาคมท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น   ตลอดจน

สามารถเช่ือมโยงกนัระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวกบับริเวณใกลเ้คียง 

 3.  ทรัพยากรท่องเท่ียวจะตอ้งมีส่ิงอาํนวยความสะดวก เป็นองคป์ระกอบเพื่อให้

นกัท่องเท่ียวเขา้มายงัแหล่งท่องเท่ียวไดป้ระทบัใจ เช่น  บริการดา้นนํ้าประปา ไฟฟ้า  การส่ือสาร  

การขนส่ง  ท่ีพกั  อาหาร  นาํเท่ียว  แลกเปล่ียนเงินตรา  สินคา้ท่ีระลึก เป็นตน้ 

 นอกจากองคป์ระกอบท่ีแสดงศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวมาแลว้ ในทางการ

ท่องเท่ียว ยงัมี องคป์ระกอบเสริมอ่ืนๆท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการโดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวสมยัใหม่ ซ่ึง

องคก์ารท่องเท่ียวโลกไดส้าํรวจคุณสมบติัของนกัท่องเท่ียวสมยัโลกไร้พรมแดนวา่เป็นกลุ่มบุคคลท่ี

มีคุณสมบติั และมีความตอ้งการ ดงัน้ี (รําไพพรรณ  แกว้สุริยะ , ม.ป.ป.) 

   1. เม่ือไปเท่ียวยงัทอ้งถ่ินใดแลว้ ประสงคจ์ะมีสัมพนัธภาพร่วมกนั พบปะพดูคุยแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั สร้างไมตรีร่วมกนั 

  2.  เป็นผูท่ี้ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ถือวา่คุณค่าของการเรียนรู้ช่วยเพิ่มพนูคุณภาพของชีวติ เรียนรู้วถีิชีวติ 

วฒันธรรมของผูค้น มีความรู้ทางธรรมชาติวทิยาและระบบนิเวศของทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

  3.  มีความประทบัใจและสุนทรียภาพ สนุกสนาน ต่ืนเตน้ ซาบซ้ึง แปลกใจและมีความทรง

จาํท่ีดี กลุ่มท่ีชอบวฒันธรรมมีความสนใจเป็นพิเศษ อาทิ ชมโบราณสถาน การแสดงพื้นบา้น ดนตรี

พื้นบา้น เรียนรู้การทาํอาหารประจาํชาติ/ทอ้งถ่ิน 

  4.  มีความอดทน คาํนึงถึงคุณภาพชีวติ สุขอนามยั ท่ีพกัสะอาด อาหารมีคุณค่าทางโภชนาการ 

มีประโยชน์ต่อร่างกาย 

  5.  มีอาชีพมัน่คง ตอ้งการความปลอดภยัในการเดินทาง มีการประกนัชีวติและทรัพยสิ์น 

  6.   มีความอ่อนไหว เปราะบาง มีจิตสาํนึกต่อการรักษาคุณค่าคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม 

ทอ้งถ่ิน ห่วงใยต่อการเกิดผลกระทบต่อทรัพยากรทางการท่องเท่ียวและสภาพแวดลอ้ม มีการเตรียมตวั
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เดินทาง  มีการวางแผนการท่องเท่ียวท่ี ดี โดยหาข่าวสารของแหล่งท่องเท่ียวจาก หนงัสือคู่มือ

ท่องเท่ียว Internet, E–commerce และจองการเดินทางโดยตรงทางอินเตอร์เน็ต โทรศพัท ์โทรสาร

มากข้ึน ใชบ้ริการของบริษทันาํเท่ียวนอ้ยลง 

 จากการทบทวนเอกสารขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว ท่ีบ่ง

บอกถึงศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ  6 ประการหรือ As คือ ส่ิง

ดึงดูดใจ (Attractions) การเขา้ถึง (Accessibility) ส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว  

(Amenities) และ บริการเสริมท่ีคนในทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัหาข้ึนมาเอง (Ancillary Service) และยงัมี

นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาอีกคือ ท่ีพกั  (Accommodation) และ กิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activity) 

จากองคป์ระกอบเหล่าน้ี สามารถอธิบายเป็นภาพของการสร้างเส้นทางการท่องเท่ียวได ้ดงัน้ี  

 

2.  แนวคิดการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 

 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2539) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์  

(Ecotourism) วา่ หมายถึง การเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใดแห่งหน่ึง  โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อการศึกษาช่ืนชมและเพลิดเพลินไปกบัทศันียภาพ สภาพธรรมชาติ สภาพสังคม  วฒันธรรม วถีิ

ชีวติของคนในทอ้งถ่ิน บนพื้นฐานของความรู้และความรับผดิชอบต่อระบบนิเวศ 

 จากพื้นฐานของนิยามความหมายดงักล่าว  นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางจะมุ่งแสวงหาส่ิงต่าง ๆ 

ต่อไปน้ีคือ 

1.  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใหป้ระสบการณ์ท่ีหลากหลายไดม้ากข้ึน 

  2.  ประสบการณ์จากการไดไ้ปเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ และ หรือ ประสบการณ์ท่ีได้สมัผสั

วฒันธรรมและวถีิชีวติของสังคมท่ีแตกต่างจากท่ีตนอยู่ 

  3.  โอกาสท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกบัลกัษณะทางธรรมชาติ วฒันธรรม  ท่ีมีความแตกต่างในแต่ละ

พื้นท่ี 

  4.  ใหมี้การอนุรักษส์ภาพธรรมชาติและสมบติัทางวฒันธรรมในพื้นท่ีท่ีไปชม 

  สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย ร่วมกบั การท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทย (2540) ใหค้วามเห็นวา่การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืดว้ยเพราะ การ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเท่ียวอยา่งมีความรับผดิชอบในแหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน

และแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

ภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพือ่มุ่งเนน้ใหเ้กิด

จิตสาํนึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

 จากรายงานขั้นสุดทา้ยการดาํเนินการเพื่อกาํหนดนโยบายการท่องเท่ียวเชิง นิเวศ (การ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย , 2542)  กล่าววา่  เพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  
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แนวความคิดการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืจึงไดรั้บความนิยมและแพร่หลายค่อนขา้งมาก  โดยในการ

ประชุม  Globe’ 90 ณ ประเทศแคนาดา ไดใ้หค้าํจาํกดัความ การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยื นวา่ หมายถึง  

การพฒันาท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และผูเ้ป็นเจา้ของทอ้งถ่ินในปัจจุบนั  

โดยมีการปกป้องและสงวนรักษาโอกาสต่าง ๆ ของการท่องเท่ียว น้ี มีความหมายถึง  การจดัการ

ทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจาํเป็นทางเศรษฐกิจสังคม และความงามทางสุนทรียภาพ   ในขณะท่ี

สามารถรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและระบบนิเวศดว้ย  การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืจึงมีหลกัการ

พื้นฐาน ดงัต่อไปน้ี 

  1.  Using Resource Sustainably  หมายถึง  การอนุรักษแ์ละใชท้รัพยากรอยา่งพอดี ทั้งท่ีเป็น

ทรัพยากรธรรมชาติ สังคม  และวฒันธรรม เป็นส่ิงสาํคญัและเป็นแนวทางทาํธุรกิจในระยะยาว 

   2.  Reducing Over-consumption and Waste หมายถึง การลดการบริโภคท่ีมากเกินจาํเป็น 

และการลดปริมาณของเสียท่ีปล่อยออกสู่ระบบนิเวศ จะช่วยเล่ียงค่าใชจ่้ายในการทาํนุบาํรุง

ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกทาํลายในระยะยาว และเป็นการเพิ่มคุณภาพของการท่องเท่ียว 

   3.  Maintaining Diversity หมายถึง การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ 

สังคมและวฒันธรรม มีความสาํคญัต่อการท่องเท่ียวในระยะยาว และช่วยขยายฐานของ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

   4.  Integrating Tourism in Planning หมายถึง การประสานการพฒันาการท่องเท่ียวเขา้กบั

กรอบแผนกลยทุธ์การพฒันาแห่งชาติ  การพฒันาทอ้งถ่ิน และการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 

จะช่วยขยายศกัยภาพการท่องเท่ียวในระยะยาว 

  5.  Supporting Local Economy หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ

ทอ้งถ่ิน  โดยพิจารณาดา้นราคาและคุณค่าของส่ิงแวดลอ้มไว ้ ไม่เพยีงแต่ทาํใหเ้กิดการประหยดั แต่

ยงัป้องกนัส่ิงแวดลอ้มไม่ใหถู้กทาํลายอีกดว้ย 

  6.  Involving Local Communities หมายถึง การมีส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ีของทอ้งถ่ินในสาขา

การท่องเท่ียว ไม่เพียงแต่สร้างผลตอบแทนแก่ประชาชนและส่ิงแวดลอ้มโดยรวม แต่ยงัช่วยยกระดบั

คุณภาพการจดัการการท่องเท่ียว 

  7.  Consulting Stakeholders and the Public   หมายถึง การปรึกษาหารือกนั อยา่งสมํ่าเสมอ 

ระหวา่งผูป้ระกอบการ ประชาชนทอ้งถ่ิน องคก์รและสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง มีความจาํเป็นในการท่ีจะ

ร่วมงานไปในทิศทางเดียวกนั รวมทั้งร่วมแกปั้ญหา และลดข้อขดัแยง้ในผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั 

  8.  Training Staff  หมายถึง การฝึกอบรมบุคลากร โดยสอดแทรกแนวคิดและวธีิปฏิบติัใน

การพฒันาแบบยัง่ยนืต่อบุคลากรทอ้งถ่ินทุกระดบั  จะช่วยยกระดบัการบริการการท่องเท่ียว   

  9.  Marketing Tourism Responsibly หมายถึง การตลาดท่ีจดัเ ตรียมขอ้มูลข่าวสารอยา่ง

พร้อมมูลจะทาํใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ใจและเคารพในส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ  สังคมและวฒันธรรม

ของแหล่งท่องเท่ียว และจะช่วยยกระดบัความพอใจของนกัท่องเท่ียวดว้ย 
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  10.  Undertaking Research หมายถึง การวจิยัและการติดตามตรวจสอบอยา่งมีประสิทธิภาพ  

จาํเป็นต่อการช่วยแกปั้ญหา  และเพิ่มผลประโยชน์ต่อแหล่งท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวและนกัลงทุน 

 ดงันั้นในการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื ไม่วา่จะใชช่ื้อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษห์รือ

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   หาก การพฒันาการท่องเท่ียว นั้นดาํเนินการไปโดยมีความ เขา้ใจถึงคุ ณค่า

ของวฒันธรรม  กิจกรรม  ประเพณี  วถีิชีวติ และทรัพยากรทางการท่องเท่ียว ท่ีสามารถดาํรงไวซ่ึ้ง

ความเป็นเอกภาพ  ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั คาํนึงถึงความคงอยู่ของทรัพยากรธรรมชาติ และวถีิ

ชีวติความเป็นอยู ่ วฒันธรรมและประเพณีของชุมชน  ถือเป็นการพฒันาการท่องเท่ียวอ ยา่งย ัง่ยนื

ทั้งส้ิน 

 

3.  แนวคิดการจัดการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

 การจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน   หมายถึง  การท่องเท่ียวท่ีมีชุมชนเป็นองคป์ระกอบสาํคญั 

และมีชุมชนเป็นศูนยก์ลางของการท่องเท่ียว โดยมีช่ือเรียกวา่ การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community 

Based Tourism-CBT) สถาบนัการท่องเท่ียวโดยชุมชน (2552) ไดก้าํหนดหลกัการของการท่องเท่ียว

โดยชุมชนไว ้10 ประการ ดงัน้ี  

1. ชุมชนเป็นเจา้ของ 

2. ชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจและกาํหนดทิศทาง 

3. ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 

4. ยกระดบัคุณภาพชีวติ 

5. มีความย ัง่ยนืทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

6. คงเอกลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

7. ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ระหวา่งคนต่างวฒันธรรม 

8. เคารพในวฒันธรรมท่ีแตกต่างและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์

9. เกิดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่คนทอ้งถ่ิน 

10. มีการกระจายรายไดสู่้สาธารณประโยชน์ของชุมชน 

องคป์ระกอบของการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน จึงตอ้งมี 

 1.  ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม  โดยชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์  

มีวถีิการผลิตท่ีพึ่งพาและใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนื ชุมชนมีวฒันธรรมประเพณีท่ีเป็น

เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน 

 2.  องคก์รชุมชน  ชุมชนมีระบบสังคมท่ีเขา้ใจกนั  มีปราชญ ์ หรือผูมี้ความรู้และทกัษะใน

เร่ืองต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย  ชุมชนรู้สึกเป็นเจา้ของและเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา 

 3.  การจดัการ  มีกฎกติกา  ในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  วฒันธรรมและการท่องเท่ียว  มี

องคก์รและมีกลไกในการทาํงานเพื่อจดัการท่องเท่ียวและสามารถเช่ือมโยงการท่องเท่ียวกบัการ
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พฒันาชุมชน โดยรวมได ้ อีกทั้งมีการกระจายผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม และมีกองทุนของชุมชนท่ี

เอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 

 4.  การเรียนรู้  โดยลกัษณะของกิจกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างการรับรู้และความเขา้ใจ

ในวถีิชีวติและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง  มีระบบการจดัการให้ เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหวา่งชาวบา้น

กบัผูม้าเยอืน  รวมไปถึงการสร้างจิตสาํนึกเร่ืองการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมทั้งใน

ส่วนของชาวบา้นและผูม้าเยอืน 

 สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2544 ) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมของชุมชนใน

ปัจจุบนั จะเป็นในรูปแบบของการ จดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และเนน้ในเร่ืองการนาํชุมชนใน

พื้นท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เขา้มาร่วมในกระบวนการจดัการในทุก ๆ ขั้นตอน ดงันั้นจึงทาํใหเ้กิดแนวคิด

เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของชุมชนข้ึนมา ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษห์รือการท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ มักจะเร่ิมตน้จาก การวางแผนการพฒันา และการบริหารท่ีจะใหท้รัพยากรทางธรรมชาติ

และองคป์ระกอบดา้นอ่ืน ๆ เกิดความย ัง่ยนื และรากฐานความพร้อมของชุมชนทอ้งถ่ินนั้น ตอ้ง

พร้อมท่ีจะเขา้ร่วมกนัจดัการ โดยการกระตุน้ใหชุ้มชนและผูบ้ริหารการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน  คน้หา

ประวติัศาส ตร์  ตาํนาน  ภมิูปัญญา  และวฒันธรรมทอ้งถ่ินเสียก่อน  จนเกิดความเขา้ใจอนัถ่องแท้

เก่ียวกบัความเป็นมาของทอ้งถ่ิน  ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัทอ้งถ่ินน้ี จนเป็นเคร่ืองมือสาํคญั

ในการกาํหนดทิศทางการบริหารจดัการการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมต่อไป 

 นอกจากน้ี ความรู้ใหม่ท่ี เกิดข้ึน ยงัเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการใหค้วามรู้กบันกัท่องเท่ียว

หรืออาจเป็นท่ีมาของคาํโฆษณา ตลอดจนสัญลกัษณ์ประจาํถ่ิน ซ่ึงชุมชนและผูบ้ริหารท่ีมีความ

พร้อมและมีความเขา้ใจในคุณค่าของทรัพยากรท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินของตนเท่านั้น จึงจะสามารถ

รักษาทรัพยากรท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินใหย้ ัง่ยนืได ้  

 จะเห็นไดว้า่ การจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้น จะตอ้งมีการบริหารจดัการโดยเร่ิมท่ีชุมชน

เป็นศูนยก์ลางเป็นอนัดบัแรก เพื่อการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจะไดค้าํนึงถึงความย ัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้ม  

สังคมและวฒันธรรม  การกาํหนดทิศทางโดยชุมชน และจดัการโ ดยชุมชนเพื่อชุมชนและชุมชน 

โดยมีบทบาทเป็นเจา้ของและมีสิทธ์ิในการจดัการดูแลเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยอืนทั้งน้ีจะตอ้ง

คาํนึงถึงองคป์ระกอบของการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม  

องคก์รชุมชน  การจดัการ และการเรียนรู้ 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

 การมีส่วนร่วม  (Participation)  เป็นส่ิงสาํคญัในการทาํใหก้ารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค์

ท่ีตั้งไว ้  การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นวธีิการ (Means) สาํคญัท่ีจดัวา่เป็นหวัใจสาํคญัประการ

หน่ึง และเป็นสาระสาํคญัของการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมรูปแบบ  มีแนวความคิดวา่ การ

มีส่วนร่วมเป็นสิทธิของประชาชนต่อการตดัสินใจนโยบายท่ีเก่ียวกบัการจดัสรร  (Allocation) และ
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การใชป้ระโยชน์ (Utilization)  ของทรัพยากรเพื่อการผลิต  ซ่ึงเป็นความจาํเป็นท่ีประชาชนตอ้งเขา้

ร่วมในการวางแผน  เพื่อการกินดีอยูดี่  และสามารถตอบสนองต่อส่ิงท่ีเขา้ถึงซ่ึงการพฒันาใหค้นจน 

ไดรั้บประโยชน์เพื่อการผลิต การบริการ และส่ิงอาํนวยความสะดวกสาธารณะ (ทวทีอง  หงส์ววิฒัน์

,2527, 2)    

 การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ   การท่ีประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในลกัษณะของการ

ร่วมคิด  ร่วมตดัสินใจ  ร่วมวางแผน  ร่วมปฏิบติั  ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมติดตามประเมินผล  

เป็นกระบวนการท่ีกลุ่มเป้าหมายไดรั้บโอกาสและใชโ้อกาสท่ีไดรั้บ  แสดงออกซ่ึงความรู้สึกนึกคิด   

แกไ้ขปัญหาความตอ้งการของตน       โดยการช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกนอ้ยท่ีสุด  (ทนงศกัด์ิ   

คุม้ไข่นํ้า , 2532, 76)   แต่ เสรี พงศพ์ิศ (2548) สรุปวา่  การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความหมาย

สาํคญัท่ีการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  ในการกาํหนดนโยบาย การบริหารจดัการทรัพยากร การ

บริหารจดัการชุมชน คน ทุนของชุมชน จึงตอ้งมีการแยกแยะเน้ือหาและรูปแบบของ การมีส่วนร่วม

ของประชาชน  ใหเ้หมาะสมกบัแต่ละเร่ือง  พร้อมกบัวธีิการและกระบวนการท่ีเหมาะสม  “การมี

ส่วนร่วมของประชาชนคือการแสดงออกถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของชุมชนในการจดัการทุนชุมชน  

จดัการชีวติของตนเอง”  

  กล่าวโดยสรุป  การมีส่วนร่วมของประชาชนคือ การท่ีประชาชนไดร่้วมกระบวนการของ

การแสดงความคิดเห็น  วางแผน  ปฏิบติั   ตดัสินใจ  ประเมินผลและการแกไ้ขปัญหาความตอ้งการใน

กลุ่มสังคมของตนโดยวธีิการของกลุ่มซ่ึงเป็นการจดัการโดยพึ่งตนเองใหม้ากท่ีสุด 

 

  การวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม   (Participatory  Action  Research : PAR)  เป็น

กระบวนการของการทาํงานร่วมกนั  ตอ้งอาศยัการสืบสวนหาปัญหาและขอ้โตแ้ยง้ ร่วมกนั เป็นกลุ่ม

วเิคราะห์สาเหตุแห่งปัญหาทางเศรษฐกิจ  สังคม   การเมืองการปกครอง  วฒันธรรม    ส่วนบุคคล   

รวมกนัเป็นกลุ่ม และเหนือส่ิงอ่ืนใดตอ้งปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งเป็นกลุ่ม  ในการแกปั้ญหานั้น ๆ  ทั้ง

ในระยะสั้นและระยะยาว  

  การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม   หมายถึง  วธีิการท่ีใหผู้ถู้กวจิยัเขา้มามีส่วนร่วมวจิยั    

เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์  โดยอาศยัการมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนั  จากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง กบั

กิจกรรมการวจิยั  นบัตั้งแต่การระบุปัญหากา รดาํเนินการ  การช่วยใหข้อ้มูลและช่วยวเิคราะห์ขอ้มูล     

ตลอดจนช่วยหาวธีิแกไ้ขปัญหาหรือส่งเสริมกิจกรรมนั้นๆ  ในการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วน

ร่วม ขอ้มลูในการวจิยัทุกขั้นตอน  ผูว้จิยัหรือชาวบา้นจะมีส่วนร่วมดว้ย  เร่ิมตั้งแต่ชาวบา้นเป็นผู ้

ร่วมกาํหนดปัญหาของชุมชนและหาลู่ทางในการแกปั้ญหา   

  กระบวนการวจิยัดาํเนินไปในลกัษณะการแลกเปล่ียนความเห็นระหวา่งชาวบา้นกบัผูว้จิยั  

เพื่อใหข้อ้มูลสรุปเป็นขั้น ๆ  กระบวนการสังเคราะห์ขอ้สรุปเป็นเชิงภาษาวธีิ  (Dialects)  ชาวบา้น

จะค่อย ๆ  เรียนรู้ดว้ยตนเอง ดว้ยวธีิการวจิยัแบบมีส่วนร่วมน้ี  ขอ้มูลท่ีไดจ้ะมีความชดัเจน  สะทอ้น
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ความคิดอ่านของชาวบา้น  ตลอดจนนิสัยใจคอ  ความตอ้งการและแบบแผนการดาํเนินชีวติของเขา  

ซ่ึงการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  เป็นวธีิสนบัสนุนใหช้าวบา้นหรือตวัแทนในชุมชน  เป็น

คนสร้างองคค์วามรู้ใหม่ใหก้บัตนเองและชุมชนโด ยการศึกษาเรียนรู้  การหาขอ้มูล  การศึกษา

วเิคราะห์ปัญหา  รวมถึงการแกไ้ขปัญหา  ท่ีกาํลงัประสบอยู ่ โดยร่วมกนัวางแผนและกาํหนดแผน

และโครงการ  พร้อมทั้งปฏิบติัตามแผนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการแกไ้ขปัญหา  โดยจดัทาํ

โครงการหรือกิจกรรมใด ๆ  ในส่ิงท่ีตนคิดวา่สามารถนาํไปสู่ การแกไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้งตามความ

ตอ้งการ  ประกอบกบัมีการใชภู้มิปัญญาและทุนทางสังคมท่ีมีอยูใ่นชุมชน  (สุภางค ์ จนัทวานิช , 

2537, 67) 

  สิทธิณฐั ประพุทธนิติสาร (2545, 17 - 18)  กล่าวไวว้า่การวจิยัเชิงป ฏิบติัการแบบมีส่วน

ร่วมวา่  เป็น วธีิการท่ีน่าจะเหมาะสมท่ีสุดสาํ หรับการพฒันาหรือแกปั้ญหาของคนท่ีอยูก่บัปัญหาใน

บริบทของชุมชน  โดยมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งนอ้ย  3  ฝ่าย  คือ  ชาวบา้น  นกัพฒันาท่ีมาจากหน่วยงานของ

รัฐและเอกชน  และนกัวชิาการท่ีเป็นนกัวจิยัเพือ่แกปั้ญหาต่าง ๆ ในชุมชน โดยมีกระบวนทศัน์ท่ี

เฉพาะเจาะจง   (Specific paradigm)  กบัปัญหาหน่ึง  และเช่ือวา่เป้าหมาย   คือ การแกไ้ขปัญหาและ

การพฒันาใหม่หรือปรับปรุงขอ้คน้พบ / ทฤษฏีทางวทิยาศาสตร์ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีจะทาํใหเ้กิด

ทฤษฎีท่ีเหมาะสมกบัปัญหา  รวมทั้งมีวธีิการวจิยัท่ีเหมาะสม โดยร่วมใชก้ระบวนการ  PAR เพือ่ให้

เกิดกระบวนการเรียนรู้   ทาํใหเ้กิดการพฒันาขีดความสามารถในการวเิคราะห์และแกปั้ญหาของ

กลุ่มท่ีอยูก่บัปัญหาใหป้ระสบความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนื  จากแนวคิดในการพฒันาประเทศในยคุ

ปัจจุบนัท่ีมุ่งพฒันาประชาชนใหมี้ส่วนร่วม และมีการวจิยัแบบมีส่วนร่วมไปดว้ยนั้น  เม่ือนาํ เอา

แนวคิด  2  อยา่งน้ีมาเช่ือมโยงกนัจะเกิดแนวคิดใหม่คือ  การวจิยัและพฒันาแบบมีส่วนร่วมซ่ึงหมาย 

ความวา่ประชาชนในทอ้งถ่ิน   ถา้มาร่วมทาํการวจิยัเพื่อคน้หาความจริงหรือเพื่อคิดสร้างแผนการ

ทาํงาน  อนัจะนาํไป สู่การปฏิบติัการ ในการแกปั้ญหาของทอ้งถ่ิน  ซ่ึงเป็นแผนการพฒันาท่ี

ประชาชนร่วมกนัคิด  ท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลความจริง  และมีความเป็นไปไดจ้ะเป็นการ

ประกนัวา่กิจกรรมการวจิยัแบบมีส่วนร่วม  ท่ี ประชาชนช่วยกนัทาํนั้น เป็นการวจิยัท่ีมีทิศทางไปสู่

การพฒันา (สาํนกัมาตรฐานการศึกษาและสาํนกัมาตรฐานอุดมศึกษา , 2545, 253 - 254)  ดงัภาพท่ี

แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการวจิยักบัการพฒันาแบบมีส่วนร่วม  ดงัแสดงในภาพท่ี 1-2 
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ภาพท่ี 1-2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการวจิยักบัการพฒันาแบบมีส่วนร่วม 

ท่ีมา :  สาํนกัมาตรฐานการศึกษาและสาํนกัมาตรฐานอุดมศึกษา (2545, 253 – 254) 

 

  ไพโรจน์ ชลารั กษ์ (2548 , 20-21) อธิบายไวว้า่ หากพิจารณาในรูปของกระบวนการวจิยั  

การมีส่วนร่วมของฝ่ายต่าง ๆ สามารถระบุไดต้ามลาํดบัขั้นหรือกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบ

มีส่วนร่วมไดห้ลายขั้นตอน ซ่ึงช่วยใหเ้ห็นบทบาทหนา้ท่ีของผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัแต่ละฝ่ายไดอ้ยา่ง

ชดัเจน และในท างปฏิบติัแลว้ กระบวนการวจิยัก็ตอ้งดาํเนินไปโดยความร่วมมือกบัทาํกิจกรรม

อยา่งต่อเน่ืองเป็นลาํดบัขั้นตอนตั้งแต่ตน้จนจบส้ินกระบวนการ ดงัต่อไปน้ี  

 1.  ข้ันการศึกษาบริบท  ในขั้นน้ี นกัวจิยัจะทาํการกาํหนดพื้นท่ีหรืออาณาบริเวณท่ีจะ

ทาํการศึกษาวจิยัเพื่อทาํประชาคม   โดยมีนักพฒันาประชาสัมพนัธ์ชกัชวนใหช้าวบา้นเขา้ร่วม และ

ชาวบา้นเขา้ร่วมกิจกรรมการวจิยั   

 2. ข้ันกาํหนดปัญหา  ในขั้นตอนน้ี  นกัวจิยัสรุปคาํถามหรือปัญหา รวมทั้งอธิบายเป้าหมาย

และวตัถุประสงคข์องการแกไ้ขปัญหาใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ห็นภาพและเกิดความเขา้ใจตรงกนั  

 กระบวนการวจิยั 

แบบมีส่วนร่วม 

กระบวนการวจิยั 

แบบมีส่วนร่วม 

 

P 
A 

R 

- ร่วมอยูรั่บรู้ปัญหาชุมชน 

- ร่วมทาํงานเป็นหน่ึงเดียวกบัชุมชน 

- ร่วมคิดศึกษาปัญหาชุมชน 

- ร่วมพฒันาแกไ้ขปัญหาชุมชน 

- ร่วมสรุปและประเมินผล 

- ร่วมรับผลและพฒันาขั้นต่อไป 

- การคน้หาและกาํหนดปัญหา 

- การทบทวนและศึกษาขอ้มูล 

- การออกแบบการวจิยั 

- การสร้างเคร่ืองมือ 

- การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

- การวเิคราะห์ขอ้มูล 

- สรุปผลและขอ้เสนอแนะ 

- รายงานผล 

ปฏิบติังานจริง 

ปัญหาชุมชน  วเิคราะห์โดยชุมชน  แกไ้ขโดยชุมชน  
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ส่วนนั กพฒันาทาํความเขา้ใจประเด็นปัญหาละมองถึงผลของการวจิยัไดอ้ยา่งชดัเจน และ

ครอบคลุมส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ และชาวบา้นไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อใหข้อ้มูล และแสดงความ

คิดเห็น/ความตอ้งการ   ซ่ึงโดยความเป็นจริงแลว้ การวจิยัเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพจริง

ทีเ่กิดข้ึ นหรือสอดคลอ้งกบัความตอ้งการพฒันาท่ีประสงคไ์ดน้ั้น ยอ่มหลีกไม่พน้การท่ีนกัวจิยั

จะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ดนัดีกบัประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ิน รวมถึงการสร้างความตระหนกัใน

บทบาทและความสาํคญัของการมีส่วนร่วมในกระบวนการวจิยั ขั้นการกาํหนดปัญหาร่วมกบั

ชาวบา้นในชุมชน จึงเป็นเ ร่ืองสาํคญัท่ีผูว้จิยัจะตอ้งดาํเนินการใหเ้กิดผลอยา่งแทจ้ริง  ก่อนจะเร่ิม

ดาํเนินงานในขั้นตอนอ่ืน  

 3.  ข้ันการวางแผนปฏบิตังิานวจัิย   ในขั้นตอนน้ี   นกัวจิยัจดัทาํขั้นตอนการปฏิบติังานวจิยั

ใหช้ดัเจน รวมทั้งระบุดว้ยวา่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการทาํวจิยัแต่ละฝ่ายจะมีส่ วนร่วมอะไร และ

อยา่งไร เม่ือใดบา้ง พร้อมทั้งแผนการปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนวธีิการวจิยั   ส่วนนกัพฒันาจะเขา้

ร่วมปฏิบติัการวจิยัโดยติดตามผลการดาํเนินงานวจิยัทุกขั้นตอน และคอยตรวจสอบผลของการ

ดาํเนินงานวา่มีส่ิงใดท่ีผดิพลาด หรือไม่เป็นไปตามแผนหรือเป้าหมาย หรือมีส่ิ งใดท่ีเกิดแทรกซอ้น

ข้ึนมาหรือไม่  โดยชาวบา้นนั้น จะเขา้มีส่วนร่วมลงมือในการปฏิบติังานวจิยัตามแผน และ

ตรวจสอบผลวา่พึงพอใจหรือไม่ 

 4.  ข้ันการติดตาม ตรวจสอบและปรับปรุง   รวมทั้งการแกไ้ขระหวา่งการปฏิบติังานวจิยั  

ในขั้นน้ี นกัวจิยัท่ีส่วนร่วมโดยการพิจารณาหาทางปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติัการวจิยัแบบมีส่วนร่วม 

โดยอาศยัขอ้มูลจากทุกฝ่าย แลว้นาํมาทาํการปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมเพื่อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุ

เป้าหมาย  โดยนกัพฒันาจะเขา้มีส่วนร่วมดว้ยการตรวจสอบผลการปฏิบติังานวจิยัและประเมินวา่

ผลท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่  เป็นต้ น  และประชาชนหรือชาวบา้นจะเขา้ร่วมดว้ยการ

รับรู้ถึงการปรับเปล่ียนการปฏิบติังานตามท่ีนกัวจิยักาํหนด รวมทั้งใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ท่ี

แสดงถึงความพึงพอใจและความสาํเร็จของการดาํเนินการวจิยั  

 5.  ข้ันการสรุปผลการวจัิย   ในขั้นตอนน้ี นกัวจิยัจะทาํการสรุปผลการวิ จยั และเรียบเรียง

เป็นรายงานการวจิยัออกเผยแพร่  นกัพฒันามีส่วนร่วมดว้ยการรับทราบและตรวจสอบประเมิน

ผลการวจิยัวา่ประสบความสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด มีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไรบา้ง  โดยชาวบา้น

เขา้มีส่วนร่วมดว้ยการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัผลของการวจิยัวา่พึงพอใจและไดผ้ลตามท่ีค าดหวงัไว้

หรือไม่  และแสดงความคิดเห็นอ่ืนประกอบขอ้มลูดว้ยวา่เพราะเหตุใด 

 



 27 

 
ภาพท่ี 1-3  แสดงการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่าง ๆ ในกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 

ท่ีมา ไพโรจน์ ชลารักษ์ (2548, 20) 

  

  สรุปไดว้า่  การพฒันาแบบมีส่วนร่วม   ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา  วิธีการ

ของการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม   เป็นการผสมผสานทฤษฏีและแนวคิดท่ีต่างกนัของ

นกัวจิยัและพฒันาสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขท่ีเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัของผูท่ี้ปฏิบติัหรือผูด้าํเนินงาน  จึง

เป็นกระบวนการวจิยัจะสะทอ้นความจริงท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย ไดดี้ โดยไม่มีรูปแบบตายตวั  

เป็นการพฒันาจากฐานรากซ่ึงจะส่งผลทาํใหชุ้มชนเขม้แขง็  

 

5.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาเร่ืองเส้นทางและโปรแกรมการท่องเท่ียวของภาคเหนือ อรพิณ  สันติธีรากุล  

ทกัษิณา  คุณานุรักษ ์และอภิชาต ชมพนุูช (2550 ) พบวา่โปรแกร มการท่องเท่ียวในภาคเหนือ

ปัจจุบนักระจุกตวัอยูใ่นภาคเหนือตอนบน หลงัการการคดัเลือกและจดัโปรแกรมรูปแบบใหม่แลว้

โปรแกรมการท่องเท่ียวก็ยงักระจุกตวัอยูใ่นภาคเหนือตอนบน โดยโปรแกรมการท่องเท่ียวเป็น

โปรแกรมเชิงผสมมากกวา่เชิงเด่ียว  ส่วนพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินท างแบบอิสระและแบบ

กลุ่มมีความแตกต่างกนัท่ีนกัท่องเท่ียวแบบอิสระใหค้วามสาํคญัดา้นความสวยงามของแหล่ง

ท่องเท่ียวเป็นลาํดบัแรกส่วนนกัท่องเท่ียวแบบกลุ่มใหค้วามสาํคญัดา้นความปลอดภยัในการ

เดินทางเป็นลาํดบัแรก 

 
 

ชาวบา้น 

 
 

นกัพฒันา 

 
 

นกัวจิยั/

นกัวชิาการ 

 
 

ผู้กาํหนดนโยบาย 
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 ส่วนเส้นทางการท่องเท่ียวแบบจบัจ่ายสินคา้ศิลปหตัถกรรม อภิโชค  เลขะกุล (2547) ศึกษา

พบวา่4

ม่ิงสรรพ ์ ขาวสอาดและคณะ (2551, 225-232)  ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อ

การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวระดบัเมือง ในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้าโขง ในนครหลวงเวยีงจนัทน์ 

และเมืองหลวงพระบางของ สปป . ลาว กรุงพนมเปญและเสียมเรียบในประเทศกมัพชูา กรุงยา่งกุง้

ประเทศสหภาพพม่า และจงัหวดัเชียงใหม่ ในประเทศไทย พบวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวแบบกรุ๊ปทวัร์มี

ความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระในทุกประเทศ 

ห์ลกัษณะท่ีไดรั้บความช่ืนชมของของแต่ละชุมชนแสดงวา่  ลกัษณะดั้งเดิมบางประการเป็นท่ี

ช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียว และลกัษณะท่ีไดรั้บความช่ืนชอบคือ ลกัษณะสภาพแวดลอ้มแบบพื้นถ่ิน  

กิจกรรม และบรรยากาศการผลิต ความเขียวชอุ่มของพืชพรรณและความร่มร่ืน  จุดนนัทนาการและ

เฟอร์นิเจอร์ประกอบอาคารท่ีมีลกัษณะเก่าท่ีมีลกัษณะดั้งเดิม  และการจดัแสดงสินคา้ท่ีมีสีสนัและ

หลากหลาย การวเิคราะห์มิติฐานมูลของการรับรู้ต่อสภาพแวดลอ้มของชุมชนของนกัท่องเท่ียวโดย

ใช ้Factor analysis ไดผ้ลออกมาเป็น 7 มิติไดแ้ก่ มิติที ่1 ถนนและลานคอนกรีต มิติท่ี 2 กิจกรรมการ

ผลิต มิติท่ี 3 ซอยธรรมชาติ ทางเขา้หมู่บา้นพื้นถ่ิน มิติท่ี 4 ทางเดินหนา้ร้านขายสินคา้ช้ินเล็ก ๆ มิติท่ี 

5 ร้านคา้สอบฝ่ังคลอง มิติท่ี 6 หนา้ร้านพื้นถ่ินและไมป้ระดบั และมิติท่ี 7 ลานโล่ง หลงัคา หนา้จัว่  

รูปแบบจากมิติท่ีไดแ้สดงให้ เห็นวา่ ชุมชนทั้งสามแห่งยงัไม่มีอตัลกัษณ์ท่ีชดัเจน  หากแต่เป็นความ

แตกต่างทางรูปแบบยอ่ย ๆ ซ่ึงเป็นลกัษณะร่วมระหวา่งชุมชน  และจากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์

ดว้ยสมการถดถอยพหุตวัแปร (Multiple Linear Regression) ยงัพบวา่ปัจจยับางประการทาง

การตลาด  การท่องเท่ียวและลกัษ ณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวมีผลต่อความช่ืนชอบต่อมิติทาง

กายภาพต่าง ๆ และสามารถท่ีจะใชใ้นการเพิ่มความช่ืนชอบใหก้บัลกัษณะทางกายภาพท่ีตอ้งการได้

การสรุปผลการวจิยันาํไปสู่คาํแนะนาํสาํหรับการพฒันาซ่ึงไดแ้ก่การเสริมสร้างอตัลกัษณ์ใหก้บัชุมชน 

การอนุรักษ ์ลกัษณะดั้งเดิมท่ี รับรู้ได ้และไดรั้บความช่ืนชอบ  การปรับปรุงส่วนท่ีไดรั้บความช่ืน

ชอบตํ่า การใชรู้ปแบบ ลกัษณะ องคป์ระกอบท่ีนกัท่องเท่ียวรับรู้ไดแ้ละเป็นท่ีช่ืนชอบ   การนาํเสนอ

ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีเป็นระบบ  การสาธิตวธีิผลิตและการมีส่วนร่วมในการทดลองผลิต  

คาํแนะนาํในการพฒันาถู กนาํไปใชใ้นการนาํเสนอแผนท่ีแสดงแนวทางการพฒันาพื้นท่ีและ

องคป์ระกอบต่าง  ๆ ของทั้งสามชุมชน  และแผนท่ีท่องเท่ียวท่ีแสดงเส้นทางปัจจุบนัและเส้นทางท่ี

แนะนาํสาํหรับนกัท่องเท่ียว 

ดา้นความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวกบัประเทศเพื่อนบา้น  ธญัญาทิพย ์ ศรีพนา และคณะ 

(2550) พบวา่ความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวระหวา่งไทย - ลาวและเวยีดนามบนเส้นทางหมายเลข 9 

ยงัตอ้งร่วมมือในประเด็นหลกัๆคือ การอาํน วยความสะดวกในการเดินทางท่องเท่ียว ความร่วมมือ

ในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว การส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและในการ

พฒันาการตลาด  การพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว การลงทุนดา้นการท่องเท่ียว การจดัตั้งคระ

กรรมการร่วมไทย- เวยีดนามดา้นการท่องเท่ียว ระดบัชาติ การจดัตั้งคณะอนุกรรมการร่วมไทย-
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เวยีดนามดา้นการท่องเท่ียวระดบัจงัหวดั  การจดัตั้งคณะอนุกรรมการช่วยเหลือในการแนะนาํ

ติดตามตรวจสอบการปฏิบติังาน การจดัประชุมสัมมนาร่วม ความร่วมมือในการจดัมาตรการดา้น

ความปลอดภยั  และในส่วนของประเทศไทยควรจดัตั้งหน่วยกิจการต่างประเทศของจงัหวดัท่ีติดต่อ

กบัประเทศเพื่อนบา้นโดยเฉพาะอยา่งยิง่มุกดาหารและนครพนม 

 ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาการท่องเท่ียวนั้น 4

 ส่วนการท่องเท่ียวภายในชุมชนเกษตร ยพุาพร  ชยัศิริ (2549)  ศึกษาพบวา่  การมีส่วนร่วม

ของเกษตรกรในการพฒันาการท่องเท่ียว เชิงเกษตร ในตาํบลไทรนอ้ย อาํเภอไทรนอ้ย จงัหวดั

นนทบุรี โดยศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียว 4 ดา้น ไดแ้ก่ การคน้หาปัญหา  

การวางแผนดาํเนินกิจกรรม  การลงทุนและปฏิบติัตามและการติดตามแล ะประเมินผล  พบวา่ 

เกษตรกรมีส่วนร่วมนอ้ยในทุกดา้น เม่ือมองในภาพรวมแ ลว้เกษตรกรมีส่วนร่วมในระดบันอ้ย  

ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร พบวา่มี

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่  รายไดจ้ากการใหบ้ริการทางการท่องเท่ียว  ทศันคติของเกษตรกรต่อการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร  การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว  ทศันคติของเกษตรกรต่อการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร  การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมทางการเกษตร

ของเกษตรกร ซ่ึงปัจจยัส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก กบัการมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการ

พฒันาแหล่งท่องเท่ียว  มีเพียงปัจจยัเดี ยวเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบ คือ ปัญหาในการเขา้มา

มีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว  ส่วนปัญหาและขอ้เสนอแนะพบวา่ เกษตรกรมีปัญหาอยู่

ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การไม่มียานพาหนะในการเดินทางไปร่วมประชุม  ไม่มีความรู้ทางดา้น

การจดัการแหล่งท่องเท่ียว  ไม่มีผล ผลิตไปจาํหน่าย  มีภาระมาก  และมีบา้นอยูห่่างไกลจากแหล่ง

ท่องเท่ียว  เกษตรกรมีขอ้เสนอแนะคือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรใหอ้าํนาจแก่ชาวบา้นในการบริหาร

จดัการและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวมากกวา่น้ี  ควรใหค้วามสาํคญักบัการประชาสัมพนัธ์แก่

นกัท่องเท่ียวและช้ีใหเ้กษตรกรเห็นถึง ประโยชน์ของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร  รวมทั้งสนบัสนุนให้

คนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 

วรรณะ  รัตนพงษ ์ (2548 ) 

ศึกษาพบวา่ ชุมชนตาํบลบา้นดู่  มีความพร้อมอยา่งยิง่ แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ และความ

ร่วมมือของชุมชนจากทุกฝ่ายสามารถประมวล ทุนทางสังคม ท่ีชุมชน นาํเสนอ รวบรวมและร่วมกนั

จดัทาํเส้นทางท่องเท่ียว ประกอบดว้ย นํ้าตกโป่งพระบาทในเขตอุทยานแห่งชาติลาํนํ้ากก  (ท่ีสามารถ

เช่ือมเส้นทางเดินป่าต่อไปยงัเขตอ่ืน ๆ ได้ ) อ่างเก็บนํ้าหว้ยฝาย  นํ้าพุร้อนโป่งพระบาท  รอยพระ

พุทธบาทในวดัป่าดอยพระบาท  วฒันธรรมชนเผา่ลาหู่  วฒันธรรมชนเผา่ปกาเกอะญอ  วฒันธรรม

คนพื้นเมืองลา้นนา  วฒันธรรมท่ีสืบเน่ืองมาแต่ศาสนาพุทธ คริสตแ์ละการนบัถือผแีละจุดชมววิบน

ยอดดอย  นอกจากนั้นพื้นท่ีศึกษายงัมีความพร้อมในดา้นสาธารณูปโภคและบุคลากรจากทุกภาค

ส่วนเป็นอยา่งดี  ในขั้นตอนสุดทา้ยของการดาํเนินงานวจิยัชุมชนไดร่้วมกนัจดัตั้งคณะกรรมการการ

ท่องเท่ียวของชุมชนข้ึนและไดท้ดลองนาํเสนอเส้นทางท่องเท่ียวร่วมกนัอีกดว้ย 
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 จากแนวความคิด  ทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัท่ีกล่าวมา ทาํใหเ้ห็นภาพไดว้า่ การ

พฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวของชุมชนทอ้งถ่ินอาํเภอเชียงแสน เพื่อ เช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้น 

มีองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวโดยการประเมินจากศกัยภาพจากองคป์ระกอบท่ีสรุปไดด้งัน้ี  คือ  

ส่ิงดึงดูดใจ  (Attractions)  การเขา้ถึง  (Accessibility)  ส่ิงอาํนวยความสะดวก  (Amenities) และการ

บริการเสริมท่ีคนในทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัหาข้ึนมาเอง  (Ancillary Service) และจากแนวคิดของ  สตีเฟน 

เจ เพจ และ จอห์นน่ี คอนแนล (2006 )  ไดพ้ดูถึงจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว หรือ

จุดมุ่งหมายของการท่องเท่ียว โดยมองท่ี 6 As ไดแ้ก่  การมีรายการท่องเท่ียวแบบเบด็เสร็จ 

(Available packages) มีการเขา้ถึง (Accessibility)  มีส่ิงดึงดูดใจท่ีสวยงาม สนุกสนาน (Attractions) 

มีส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenities)  มีกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว  (Activities) และ มีการบริการ

ในเร่ืองการเงิน (Ancillary service)  อยา่งไรก็ตามในการพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียว จะตอ้งนาํเอา

แนวคิดเก่ียวกบัการวจิยัเชิ งปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเขา้มาเป็นกระบวนการบูรณาการ ทั้งน้ีเป็น

กระบวนการทาํงานร่วมกนัจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการวจิยั โดยดาํเนินไปในลกัษณะการ

แลกเปล่ียนความเห็นระหวา่งชาวบา้นกบั ซ่ึงจะเป็นการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ใหแ้ก่นกัวจิยั

และชุมชนในพื้นท่ี จากการศึกษาคน้ควา้ในงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้น  ทาํใหม้องเห็นกระบวนการวจิยั

ความร่วมมือ และมีส่วนร่วมของชุมชนนั้น จะสร้างใหทุ้กภาคส่วนไดร่้วมกนัพฒันาการท่องเท่ียว

ทุกดา้น ไดแ้ก่  การมองถึงปัญหา  การวางแผนกิจกรรม  การลงทุน  การปฏิบติัตามและการติดตาม

ประเมินผลโดยชุมชน เพื่อชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
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