
บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
โครงการ การพฒันาศกัยภาพบุคลากรของชุมชนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับการเติบโตของการ 

ท่องเท่ียวบนเส้นทาง R3E  ไดอ้าศยัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็นแนวทางการดาํเนินงาน

ดงัน้ี 

 

องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 

ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของการท่องเท่ียวมาเป็นแนวทางการวจิยัคือ การท่องเท่ียว

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลายส่วน องคป์ระกอบของการจดัการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กนัเป็น

วงจร   และแต่ละส่วนมีผลกระทบต่อกนัดงัน้ี 
 

 

ภาพท่ี 3-1 องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 

การจดัการการท่องเท่ียว 

แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 
แหล่งท่องเท่ียววฒันธรรม 

ทรัพยากรท่องเท่ียว 

การตลาดและ 
การประชาสมัพนัธ์ 

นกัท่องเท่ียว 

 
ผลกระทบท่ีไดรั้บ (บวก/ลบ) 

1.ข่าวสารและระบบ

บริการ 

2.การขนส่งและการ

ส่ือสาร 

3.บริษทันาํเท่ียวและ

มคัคุเทศก ์

4.ท่ีพกัและบริการ 

5.ร้านอาหาร 

6.สินคา้ของท่ีระลึก 

7.กิจกรรมบนัเทิงต่างๆ 

 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
ทางการท่องเท่ียว 
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องคป์ระกอบของไมตรีจิตท่ีมีการกล่าวถึงกนัในปัจจุบนัเสมอไดแ้ก่การรับรองแขก  

มรรยาทของเจา้ของบา้น การเป็นเจา้บา้นท่ีดี ใจดีกบัแขกและคนแปลกหนา้ การตอ้นรับขบัสู้  การมี

ใจยนิดีรับรอง การใหค้วามร่มเยน็และการมีเมตตากรุณา 

 กนั (Gunn,1979) ไดช้ี้ใหเ้ห็นแง่มุมต่าง ๆ และการพึ่งพาซ่ึงกนัและในระบบท่องเท่ียว 

ซ่ึงความเป็นมิตรไมตรีน้ีมีความสาํคญัพอๆ กบัส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

                               

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3-2  ความสัมพนัธ์ของอุปสงคแ์ละอุปทานทางการท่องเท่ียว 

                            ท่ีมา คูเปอร์ และคนอ่ืนๆ (Cooper & Others , 1996, 21) 

 

วตัถุประสงค์และความต้องการของนักท่องเทีย่ว 

 ในการเดินทางท่องเท่ียว  จุดประสงคใ์นการเดินทางของนกัท่องเท่ียวอาจเป็นอยา่งใดอยา่ง

หน่ึงหรือหลายอยา่งเช่น  การเดินทางเพือ่พกัผอ่นหยอ่นใจ  การเดินทางเพื่อความบนัเ ทิง  การ

เดินทางเพื่อนนัทนาการ การเดินทางเพื่อประกอบกิจกรรมทางศาสนา  การเดินทางเพื่อกิจกรรมกีฬา   

การเดินทางเพื่อรักษาสุขภาพ  การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา  การเดินทางเพื่อการศึกษาหรือ

ฝึกอบรมระยะสั้น การเดินทางเพื่อกิจกรรมทางธุรกิจ  การเดินทางเพื่อเยีย่มญา ติ เยีย่มเพื่อน  การ

เดินทางเพื่อแลกเปล่ียนวฒันธรรม  การเดินทางเพื่อแสวงหาความต่ืนเตน้ผจญภยั   การเดินทางเพื่อ

พิสูจน์ความจริง  การเดินทางเพื่อหาเพื่อนใหม่  การเดินทางเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางเพศ  

ฯลฯ  ซ่ึงเดวดิสนั (Davidson, 1993) ไดส้รุปวตัถุประสงคห์ลกัของการท่องเท่ียวไว ้3 ประการคือ  

  แรงจูงใจ 
อุปสงค ์   การรับรู้ 
  การคาดหวงั 

ช่องทางตลาด 

  ประสบการณ์ 
อุปทาน     ทุน 
        ทรัพยากร 

กายภาพ          วฒันธรรม         สงัคม         การคิดฝัน 

ประสบการณ์ในอดีต - ความชอบ - คาํบอกเล่า 

ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว 

ตวัแทน/คนกลาง 

ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก - การเขา้ถึง - สาธารณูปโภค 

ส่ิงดึงดูด           ความเป็นมิตรไมตรี 
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1. การท่องเท่ียวในเวลาวา่ง (Leisure Tourism) เช่น การเล่นกีฬา  การชมศิลปวฒันธรรม  

การเยีย่มญาติมิตร การพกัผอ่นในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 

2. การท่องเท่ียวทางธุรกิจ (Business Tourism) เช่นการประชุมทางธุรกิจ การติดต่อทาง 

ธุรกิจเช่นการเยีย่มชมหรือซ้ือสินคา้ การท่องเท่ียวเพื่อเยีย่มชมการแสดงสินคา้หรือนิทรรศการ 

3. การท่องเท่ียววตัถุประสงคอ่ื์นๆ เช่นเพื่อการศึกษา เพื่อสุขภาพ  การประกอบศาสนกิจ 

ฯลฯ แต่ไม่วา่เป็นการท่องเท่ียวแบบใดก็จะเขา้หลกั 3 Es ของการท่องเท่ียวคือ 

1. ท่องเท่ียวเพือ่ความเพลิดเพลิน (Entertainment)     

2. ท่องเท่ียวเพือ่หาความต่ืนเตน้ (Excitement) 

3. ท่องเท่ียวเพื่อศึกษาหาความรู้ (Education) 

การท่ีนกัท่องเท่ียวจะไปเท่ียวท่ีใดๆนั้น นอกจากนกัท่องเท่ียวจะพิจารณาส่ิงดึงดูดใจ

ทางการท่องเท่ียวหรือทรัพยากรทางการท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ีแลว้ บริ การทางการท่องเท่ียวเป็น

อีกเร่ืองหน่ึงท่ีมีความสาํคญัไม่แพท้รัพยากรทางการท่องเท่ียว  บริการหลกัๆ ไดแ้ก่ การคมนาคม

ขนส่ง   การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว การรักษาความปลอดภยั  บริการนาํเท่ียว-  นาํทาง  ร้านขายของท่ี

ระลึก ร้านอาหารและภตัตาคาร ท่ีพกัสาํหรับนกัท่องเท่ียว ระบบสาธารณูปโภค  ระบบการคมนาคม

ติดต่อกบัแหล่งท่องเท่ียวหลกัอ่ืนๆหรือเมืองอ่ืนๆซ่ึงควรมีคุณภาพมาตรฐานเป็นท่ียอมรับไดส้าํหรับ

นกัท่องเท่ียว 

 องคก์ารท่องเท่ียวโลก (UNWTO) กาํหนดวา่คุณภาพท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการและคาดหวงั

จากการใชจ้่ายมีอยา่งนอ้ย 6 เร่ืองท่ีถือวา่สาํ คญัและมีผลกระทบต่อคุณภาพของการท่องเท่ียว

โดยรวมดว้ย    คุณภาพดงักล่าวไดแ้ก่ 

1. มีคุณภาพดา้นความปลอดภยั (Safety and security) 

2. มีคุณภาพดา้นสุขอนามยั ( Hygiene) 

3. คุณภาพของการเขา้ถึง (Accessibility) แหล่งท่องเท่ียวและการบริการ 

4. มีความโปร่งใส (Transparency) หรือมีความชดัเจน ผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบ 

ขอ้เทจ็จริงของราคาทั้งหมดได ้   

5. มีความเป็นของแท ้(Authenticity)  สินคา้การท่องเท่ียวท่ีนาํเสนอควรเป็นของแทท่ี้มี 

ความเช่ือมโยงกบัภูมิหลงัทางธรรมชาติและวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน   แมว้า่สินคา้นั้นๆเป็นส่ิงท่ี

พฒันาข้ึนมาใหม่หรือดดัแปลงใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวก็ตาม 

6. มีความกลมกลืน (Harmony)  กบัผูค้นและสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ   ซ่ึงความ 

กลมกลืนน้ีจะเป็นตวับ่งบอกถึงความย ัง่ยนืของการท่องเท่ียวในระยะปานกลางและระยะยาวดว้ย 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยประเมินวา่ประเทศไทยจดัเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้

มาตรฐาน  และถือเป็น Quality Destination ไดถ้า้อยูใ่นเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

1. มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีงดงาม ไม่อยูใ่นสภาพเส่ือมโทรมหรือถูกทาํลาย 

2. คงประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงาม  ดาํรงเอกลกัษณ์ของไทยใหเ้ป็นท่ีรู้จกัทัว่โลก 

3. ส่ิงแวดลอ้มปลอดจากมลพิษ 

4. ปลอดภยัจากอาชญากรรม อุบติัเหตุและโรคภยัไขเ้จบ็ 

5. มีระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอาํนวยความสะดวกในปริมาณท่ีเหมาะสม สะดวก  

และการบริการมีคุณภาพ 

6. มีการคมนาคมท่ีติดต่อถึงกนัไดทุ้กระบบ 

7. มีระบบการคมนาคมสาธารณะท่ีติดต่อกบัทัว่โลกไดทุ้กเมืองท่องเท่ียวหลกั 

8. ประชาชนมีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการในมาตรฐานสากลและมีส่วนร่วมอยา่งสูงสุด 

ในการไดรั้บสวสัดิการจากการท่องเท่ียวอยา่งเท่าเทียมกนั 

 

การจดัการแหล่งท่องเท่ียวเพื่อใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ตรงตามมาตรฐานสากล   

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเสนอแนะวา่แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศควรมีการจดัการท่องเท่ียวพร้อม

บริการดงัน้ี 

1. เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีระบบนิเวศสมบูรณ์ 

2. มีความพร้อมในการบริหารจดัการ มีศูนยศึ์กษาธรรมชาติ ภายในศูนยมี์บริการอาํนวย 

ความสะดวกเบ้ืองตน้ มีเคาน์เตอร์บริการข่าวสาร มุมนิทรรศการ หอ้งสุขา มุมจาํหน่ายอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 

3. มีการจดัทาํเส้นทางศึกษาธรรมชาติ ทั้งเส้นทางไปและกลบัทางเดิม เส้นทางเป็น 

วงกลม ระยะทางตั้งแต่ 1 กิโลเมตรข้ึนไป 

4. มีป้ายส่ือความหมายบนเส้นทางศึกษาธรรมชาติเป็นระยะๆ เพื่อใหค้วามรู้แก่ 

นกัท่องเท่ียว 

5. มีแผนท่ีและคู่มือนาํเท่ียวประกอบป้ายส่ือความหมาย เพื่อใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว 

6. มีการกาํหนดขีดความสามารถในการรองรับของพื้นท่ี กาํหนดจาํนวนนกัท่องเท่ียวต่อ 

คร้ังต่อวนั 

7. มีมคัคุเทศกห์รือคนนาํทางทอ้งถ่ิน 

8. มีการบริหารจดัการพื้นท่ีร่วมกบัประชาชนในทอ้งถ่ิน องคก์รภาครัฐในส่วนกลางและ 

ส่วนภมิูภาค และองคก์รพฒันาเอกชน เป็นตน้ 

9. มีนโยบายต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและภมิูปัญญาทอ้งถ่ินชดัเจน เช่น การจดัการ 
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ขยะ การจดัการนํ้าเสีย การจดัการมลพิษต่าง ๆ และการฟ้ืนฟูองคค์วามรู้ทอ้งถ่ินฯลฯ 

10. มีแผนพฒันาบุคลากรและการบริการสู่ระดบัมาตรฐานสากล 

11. หากแหล่งท่องเท่ียวมีท่ีพกัแรม จะตอ้งเป็นท่ีพกัแรมระดบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Eco  

lodge) 

การท่ีจะใหก้ารบริการไดคุ้ณภาพมาตรฐานดงักล่าว เพื่อใหก้ารท่องเท่ียว มีการพฒันาแบบ

ยัง่ยนืประการหน่ึงก็คือ การใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน  เก่ียวกบัคุณค่าและความสาํคญัของ

การท่องเท่ียวทั้งในดา้นท่ีเป็นประโยชน์และเป็นโทษอยา่งชดัเจน   เพื่อ เพิ่มวสิยัทศั น์ทางการ

ท่องเท่ียวกระตุน้ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนือยา่งทัว่หนา้ 

การศึกษา ความตอ้ง ในการจดัการท่องเท่ียว ตอ้งคน้หาวา่การท่องเท่ียว เป็นความตอ้งการ

ของคนส่วนใหญ่หรือ ของคนส่วนนอ้ยในชุมชน  ซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีจะตอ้ง หาคาํตอบ

ข้ึนมาก่อน  เพราะถา้ องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียว มีความพร้อม ทุกอยา่ง   แต่ถา้คนในชุมชนไม่

ชอบหรือไม่เห็นดว้ยกบัการท่องเท่ียวก็ยากท่ีจะทาํ ไดส้าํเร็จและจะกลายเป็นปัญหากบัผูท้าํงานและ

นกัท่องเท่ียวเองก็ไม่ไดรั้บการตอ้นรับท่ีดี 

ในแง่ของคุณภาพการบริการ    ความตอ้งการ ของลูกคา้คือส่ิงท่ีมีความสาํคญัมาก ลูกคา้

หรือนกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการ พื้นฐานในงานบริการท่ีคลา้ยคลึง  (ชูกล่ิน  อุนวจิิตร , 2550)  คือ

ความเช่ือถื อได ้ (Reliability) มีการการรับประกนั (Assurance) เช่นเครดิตของผูจ้ดับริการ  ส่ิงนั้น

สัมผสัได ้ (Tangibles) หรือจบัตอ้งไดท้างกายภาพในคุณลกัษณะหรือมาตรฐานการบริการ  มีการ

เอาใจใส่ใหค้วามสนใจ (Empathy)   และ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Responsiveness)  

โดยส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการคือความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั (Security) ความเขา้อกเขา้ใจ (Understanding) 

และความรอบรู้ในการบริการ  (Competence) วา่บริการโดยผูท่ี้ผา่นการฝึกฝนและมีความชาํนาญใน

การบริการ  และท่ีสาํคญัคือ ตามหลกัจิตวทิยาของมาสโลว ์(Maslow) มนุษยทุ์กคนตอ้งการความรัก

และความสนใจจากเพือ่นมนุษยด์ว้ยกนั  แต่ในธุรกิจบริการ นั้นความตอ้งการของลูกคา้นั้นค่อนขา้ง

ละเอียดอ่อนกวา่ธุรกิจอ่ืนๆ  เพราะลูกคา้ตอ้งการความสนใจในฐานะบุคคลสาํคญั  ความสุภาพอ่อน

นอ้ม ใหเ้กียรติและมีมารยาทท่ีดี (Courtesy) เช่น การจดจาํลูกคา้และช่ือของลูกคา้  การทกัทาย  การ

เสนอใหบ้ริการโดยการคาดเดาความตอ้งการของลูกคา้ล่วงหนา้จึงเป็นส่ิงสาํคญัมาก     และ

ใหบ้ริการตั้งแต่ก่ อนลูกคา้ เดินเขา้มา  ทาํใหบ้ริการทุกๆวนิาทีเป็นความประทบัใจ จนกระทัง่ลูกคา้

เดินกลบัออกไป 

ตามทฤษฎีการคาดหวงัของลูกคา้ (Customer expectations) นั้นเกิดจากปัจจยัทีส่าํคญั คือ

ประสบการณ์ของลูกคา้ในการใชบ้ริการท่ีผา่นมาในอดีต  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากคาํบอกเล่า (Word of 

Mouth Communication = W-O-M) การศึกษาขอ้มูลจากคู่แข่งขนั  การโฆษณาของกิจการเอง และ

ความตอ้งการส่วนตวัของลูกคา้ (Personal needs)  นอกจากทาํใหลู้กคา้สมหวงัแลว้องคก์รท่ีมีการ
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บริการเป็นเลิศยงัใหห้ลกั E-plus ในการใหบ้ริการคือการมอบประสบการณ์ใหลู้กคา้เกินกวา่ท่ีลูกคา้

คาดหวงั( Expectations Exceeded )  ซ่ึงตามทฤษฎีจิตวทิยา Equity theory  ของอดมั ( J. Stacy 

Adams) เช่ือวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อ กบัผูข้ายเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการ

อีก(Timm, 1998, 67) 

ในปี 2551 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดว้างกลยทุธ์ก ารตลาดการท่องเท่ียว   ซ่ึงมี

ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการของประชาชนในทอ้งถ่ินคือ   เร่งส่งเสริมการท่องเท่ียวในมิติ

การเรียนรู้สร้างสรรคส์ังคม  (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย , 2550) ซ่ึงกลยทุธ์ดงักล่าวจึงเก่ียวขอ้ง

กบัการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบั ชุมชนทอ้งถ่ินและศกัยภาพของประชาชนในทอ้งถ่ิน อยา่งหลีกเล่ียง

ไม่ได ้

 

แนวความคิดในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมทางการท่องเทีย่ว 

หลกัสูตรท่ีจะใชใ้นการพฒันาบุคลาการทางการท่องเท่ียวมีแนวคิดทางทฤษฎีท่ีสาํคญัคือ

ตอ้งบูรณาการแบบองคร์วม ( Integrated holistic approach) ตวัแบบ (Model) ท่ีใชใ้นการพฒันา

หลกัสูตรตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคและโอกาสทางการท่องเท่ียวท่ีมีอยูท่ ั้งท่ีเป็นปัจจยัภายใน

และปัจจยัภายนอก  

ในการพฒันาหลกัสูตรมีแนวความคิดอยูส่องแบบ คือ หลกัสูตรท่ีเนน้เน้ือหา (Content 

Approach) และหลกัสูตรท่ีเนน้กระบวนการ (Process Approach) โดยหลกัสูตรแบบแรกเนน้ให้

ครูผูส้อนเป็นศูนยก์ลาง  ความรู้และทกัษะสามารถจึงกาํหนดล่วงหนา้ได ้และหลกัสูตรแบบหลงั

เนน้ใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลางการกาํหนดวตัถุประสงคล่์วงหนา้จึงทาํไดย้ากเพราะเนน้ความตอ้งการ

ของผูเ้รียนเป็นสาํคญั  

วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรเป็นเคร่ืองมื อสาํคญัของผูป้ระเมินผล นกัการศึกษาท่ีใหแ้นวคิด

น้ีมานานกวา่ 60 ปีและยงัใชใ้นปัจจุบนัคือ บลูม (Bloom) เขาแบ่งกรอบของวตัถุประสงคอ์อกเป็น 3 

ส่วน คือ  ส่วนท่ีเนน้ทกัษะดา้นความรู้ ส่วนท่ีเนน้เจตคติและอารมณ์ และส่วนท่ีเนน้การกระทาํ 

(Cognitive domain, Affective domain, Psychomotor domain) 

แนวความคิดในการพฒันาหลกัสูตรมีหลายความคิด แต่แนวความคิดหน่ึงท่ีเหมาะสม

นาํมาใชใ้นการฝึกอบรมทกัษะของบุคลากรทางการท่องเท่ียว  คือการฝึกอบรมเพื่อสาขาอาชีพ

ทางการท่องเท่ียว (Vocational Training for Tourism) หลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนจะตอ้งแน่ใจว่ ามีส่วน

เน้ือหาท่ีสัมพนัธ์สาขาอาชีพและมีจุดประสงคใ์นการพฒันาทกัษะอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ 

ตวัแบบท่ีเหมาะสมสาํหรับการพฒันาหลกัสูตรมีมากมายแต่ตวัแบบท่ีเหมาะสมกบัการ

ท่องเท่ียวตวัแบบหน่ึงคือตวัแบบของ  แมนวาริงและเอลตนั ( Manwaring and Eltoon, 1984 อา้งใน 

Cooper, Shepherd & Weslake, 1996)   ตวัแบบของหลกัสูตรน้ีประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์เน้ือหา 
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วธีิการ และการประเมินผล โดยการประเมินของแมนวาริงคลา้ยกบัของนกัวชิาการคนอ่ืนคือการ

ประเมินผลตอ้งประเมินตามวตัถุประสงค ์  ส่ิงท่ีแตกต่างกนัคือเขาใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัภายนอก

ท่ีเข้ ามาเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตร 4 อยา่งคือ ทรัพยากร (Resources) ค่าใชจ่้าย (Cost) 

นโยบาย (Politics) และทศันคติ (Attitude) ของสมาชิกซ่ึงคลา้ยกบัตวัแบบอยา่งง่ายขององคก์ารการ

ท่องเท่ียวโลก (UNWTO) ดงัภาพท่ี 3-3 และภาพท่ี  3-4 

 

 
 

ภาพท่ี 3-3 ตวัแบบของแมนวาริงและเอลตนั 

ท่ีมา คูเปอร์และคนอ่ืนๆ (Cooper Shepherd & Weslake , 1996, 67) 
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ภาพท่ี 3-4 Simple Model 

     ท่ีมา (คูเปอร์และคนอ่ืนๆ (Cooper Shepherd & Weslake, 1996, 62) 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ผลการศึกษาผลกระทบของตลาดแรงงานใน ภาคเหนือของประเทศไทย อิสราคูระ 

(Israkura, 1997)  พบวา่ความตอ้งการของตลาดแรงงานเพิ่มข้ึนโดยประมาณร้อยละ 10 ต่อปี   แต่

จากการท่ีการท่องเท่ียวมีการเติบโตอยา่ง รวดเร็วขอ้ดีประการหน่ึงก็คือการท่องเท่ียวช่วยลดการ

อพยพโยกยา้ยของแรงงานในทอ้งถ่ินไปสู่เมืองใหญ่และกรุงเทพฯ โดยเฉพาะกลุ่มคนอาย ุ 20- 30 ปี

ท่ีเป็นกลุ่มแรงงานหลกัในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  แต่อยา่งไรก็ตามยงัพบวา่แรงงานท่ีมีอยูย่งัขาด

แคลนและขาดศกัยภาพตามท่ีอุตสาหกร รมตอ้งการ มีความจาํเป็นท่ีหน่วยงานของรัฐและ

สถานศึกษาตอ้งเอาใจใส่และพฒันาบุคคลากรดงักล่าวเป็นอยา่งมาก 

จากการศึกษาทกัษะแรงงานกลุ่มประชาคมในเขตภาคเหนือตอนบน (ประภาพรรณ  อุ่นอบ

และคณะ, 2546) โดยเฉพาะจงัหวดัเชียงรายพบวา่ ประชาคมส่วนใหญ่มีทกัษะดา้นการท่องเท่ียวอยู่

แลว้หลายดา้นเช่นดา้นกลยทุธ์การจดัทาํแผน การบริหารจดัการองคก์ร  การบริหารงานบุคคล  การ

บริหารขอ้มูล  การบริหารความขดัแยง้  และทกัษะระดบัปฏิบติัการท่ีมีอยูคื่อการพฒันาแหล่ง

ท่องเท่ียวธรรมชาติ และวฒันธรรม  การพฒันากิจกรรมท่องเท่ียว การจดัการการเงินและบริการนาํ

เท่ียว  แต่ประชาคมยงัมีความตอ้งการพฒันาในเร่ือง   ทกัษะการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาว

ต่างประเทศ  ทกัษะการตลาด ทกัษะการวางแผน ทกัษะการจดัการการเงิน และทกัษะในการ

ใหบ้ริการ  ซ่ึงนกัท่องเท่ียวก็มีความเห็นสอดคลอ้งกนักบัขอ้มูลดงักล่าวและมีความเห็นเพิ่มเติมวา่

ชุมชนควรพฒันาทกัษะการบริการทุกดา้นรวมถึงทกัษะการสืบทอดประเพณีและวฒันธรรมดว้ย 

Principles 

*Economy 

Evaluation 

*Culture 

Learner 

Implementation 

*Constraints/Opportunities 

*Policy 

Design 

*Society 
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ผลการศึกษา ทศันคติของนกัท่องเท่ียวพบวา่ปัจจยัท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยาก

กลบัมาเท่ียวเชียงใหม่อีก เพราะนกัท่องเท่ียวประทบัใจในอธัยาศยัไมตรีและความเป็นมิตรของชาว

เชียงใหม่ พอใจในรส ชาติของอาหารและทศันียภาพของจงัหวดั  ความสะดวกสบาย  ความ

ปลอดภยั  ระบบขนส่งมวลชน (สุธิดา  วงษพ์นัธ์ ,  2544)  นอกจากน้ีประภาพร พนมไพร และคณะ 

(2549)  ทาํการศึกษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ท่ีมีต่อการตอ้นรับของชาวเชียงราย  

พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่มีทศันคติต่อการตอ้นรับของชาวเชียงรายในดา้นความ

เป็นมิตรไมตรี  ความปลอดภยั   ความสะดวกในการเดินทาง  การบริการนาํเท่ียว/มคัคุเทศก์  บริการ

ขอ้มูลข่าวสาร  โครงสร้างพื้นฐาน /สาธารณูปโภค  สถานท่ีพกั  การอาํนวยความสะดวกในการเขา้-

ออกเมือง และดา้นอาหาร /ภตัตาคา ร อยูใ่นระดบัดี จากการระดมความคิดเห็นในการพฒันาการ

ตอ้นรับนกัท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงรายใหไ้ปสู่ความเป็นเลิศ พบวา่ดา้นความเป็นมิตรไมตรี ผู ้

ใหบ้ริการตอ้งมีจรรยาบรรณในวชิาชีพ โดยไม่เอารัดเอาเปรียบ หลอกลวง ฉอ้โกงนกัท่องเท่ียวชาว

ต่างประเทศ มีสาํนึกในการปฏิบติัต่ อนกัท่องเท่ียวดุจญาติมิตร   ดา้นความปลอดภยัควรเสริมสาย

ตรวจและพนกังานรักษาความปลอดภยับริเวณแหล่งท่องเท่ียว สนามบิน ตลอดจนยา่นท่ีพกัของ

นกัท่องเท่ียว  ดา้นความสะดวกในการเดินทาง ควรจดัทาํป้ายบอกทาง เส้นทางการท่องเท่ียว และมี

แผนท่ีริมทางเป็นภาษาองักฤษและภาษาต่าง ประเทศท่ีสาํคญั   ดา้นบริการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์

ควรจดัฝึกอบรมการใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสาร และความรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเพื่อสามารถ

อธิบาย และแนะนาํนกัท่องเท่ียวใหเ้ท่ียวอยา่งถูกวธีิ  ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารควรประชาสัมพนัธ์

ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว และจดัจุดบริการขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต และส่ือส่ิงพิมพใ์ห้

มากข้ึน  ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค ควรดูแล บาํรุงรักษา ปรับปรุงถนนหนทาง ตู้

โทรศพัทส์าธารณะ หอ้งนํ้าสาธารณะใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน สะอาด และปลอดภยั  ดา้น

สถานท่ีพกั พนกังานท่ีใหบ้ริการดา้นท่ี พกัควรใชภ้าษาในการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาว

ต่างประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี และไม่เอารัดเอาเปรียบโดยจดัระดบัราคาใหส้อดคลอ้งกบัคุณภาพบริการ  

ดา้นการอาํนวยความสะดวกในการเขา้- ออกเมือง ควรเนน้ระบบการบริการท่ีรวดเร็ว สะดวก และ

ปลอดภยั  ดา้นอาหารและภตัตาคาร ควรปรับปรุงอาหา รใหถู้กสุขอนามยัจดับรรยากาศและ

ส่ิงแวดลอ้มบริเวณร้านใหส้ะอาดและน่าสนใจ 

 ชูกล่ิน  อุนวจิิตร และฤดีกร  เดชาชยั (2551 ) ศึกษาทศันคติและความความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไปเท่ียวเชียงราย พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีพฤติกรรมการเดินทางทางใน

ทุกช่วงเวลาใกลเ้คียงกนั ส่วนใหญ่เป็นการเดินทางเพื่อการพกัผอ่น ทราบขอ้มูลจากเพื่อนหรือญาติ 

มีความคาดหวงั 3 อนัดบัแรกในเร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียว  ท่ีพกัแรมและอธัยาศยัไมตรีของคน

ตามลาํดบั  นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั เดินทางกบัเพือ่นและจดัการเดินทาง

ดว้ยตนเอง ส่ิงจูง ใจในการเดินทางสถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพกัมีสดัส่วนใกลเ้คียงกนั พกัท่ีโรงแรม
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และรีสอร์ทโดยติดต่อดว้ยตนเอง  ซ้ือของฝากประเภทเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจ ปัจจยัดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีพกัแรม ร้านจาํหน่วยอาหารและเคร่ืองด่ืม สินคา้

ของ ท่ีระลึก /ของฝาก และคุณภาพการบริการ ในระดบัมาก และพึงพอใจปัจจยัดา้นการเขา้ถึง

สถานท่ีท่องเท่ียวและการจดันาํเท่ียวระดบัปานกลาง  

ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นวา่จงัหวดั

เชียงรายมีความเหมาะสมสาํหรับการท่องเท่ียวประเภทพกัผอ่ นมากท่ีสุด นกัท่องเท่ียวเลือกท่ีพกั

แรมโดยพิจารณาจากท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียว มีราคาเหมาะสม โดยเลือกจากคาํแนะนาํของเพื่อน

หรือญาติเป็นส่วนใหญ่  เดินทางไปแหล่งท่องเท่ียวโดยใชร้ถยนตส่์วนตวั กิจกรรมท่ีทาํมากท่ีสุดคือ

การเยีย่มชมแหล่งท่องเท่ียว รองลงมาคือการไหว้ พระทาํบุญและการซ้ือของตามลาํดบั ส่ิงอาํนวย

ความสะดวกท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งใชบ้่อยไดแ้ก่หอ้งนํ้า โทรศพัทแ์ละแผนท่ีและป้ายบอกทาง  สถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยประทบัใจไดแ้ก่วดัร่องขุ่น  อาํเภอแม่สายและดอยตุง  ส่วนปัญหาท่ี

นกัท่องเท่ียวพบมากไดแ้ก่ท่ีจอดรถ กา รเดินบนถนนและโรงแรมท่ีพกั   พฤติกรรมในการเดินทาง

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  มีความสัมพนัธ์กบัภูมิภาค ท่ีอยู ่ระดบัการศึกษา สถานภาพการ

สมรส และเพศ   

นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัลาพกัผอ่น โดย มี

วตัถุประสงค์ของการเดินทาง เพื่อการพกัผอ่น  ทราบขอ้มูลจากญาติและเพื่อน มีความคาดหวงัใน

เร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียวมากเป็นลาํดบัท่ีหน่ึง  เร่ืองท่ีพกัแรมเป็นลาํดบัท่ีสองและลาํดบัท่ีสาม ส่ิงจูงใจ

ท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวคือแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรม นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จดัการเดินทาง

ดว้ยตนเอง นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีพกั

แรม การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ร้านจาํหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม สินคา้ของฝากของท่ีระลึก การจดั

นาํเท่ียวและดา้นคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมี ความคิ ดเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงราย วา่

เหมาะสมกบัการท่องเท่ียวเพือ่การพกัผอ่นมากท่ีสุด นกัท่องเท่ียวเลือกท่ีพกัท่ีตั้งอยูใ่นเมือง วธีิการ

เดินทางไปแหล่งท่องเท่ียวโดยรถสาธารณะของทอ้งถ่ิน  กิจกรรมท่ีทาํมากท่ีสุดคือการเยีย่มชม

แหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวย ความสะดวกท่ีใชบ้่อยท่ีสุดคือโทรศพัท์ /อินเ ทอร์เน็ ต  และสถานท่ี

ประทบัใจมากท่ีสุดคือดอยตุง  ปัญหาท่ีพบมากคือปัญหาเร่ืองป้ายบอกทาง รองลงมาคือการท่ี

ประชาชนพดูภาษาองักฤษกบันกัท่องเท่ียวไม่ได ้  

พฤติกรรมในการเดินทาง ท่องเท่ียว  ของนกัท่องเท่ียวชาว ต่างประเทศมีความสั มพนัธ์กบั

ภูมิภาคท่ีอยู ่สถานภาพสมรส  จาํนวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียว  การศึกษาและเพศ 

องคค์วามรู้จากการศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน

ต่างประเทศ  บรูเนอร์ (Bruner, 1991 cited in MacCannell, 1992) พบวา่นกัท่องเท่ียวยคุหลงั
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สมยัใหม่เดินทางท่ องเท่ียวไม่ตอ้งการอะไรมากไปกวา่ตอ้งการเปล่ียน ผา่นตวัเอง (Transformation 

of self) ไปตามยคุเท่านั้น  และแมคแคนเนล (MacCannell, 1992) สรุปวา่นกัท่องเท่ียว ยคุหลงั

สมยัใหม่ เดินทางท่องเท่ียวเพือ่ คน้หาแบบแผนวถีิชีวติของคนยคุหลงัสมยัใหม่ (Post modern way)  

เพือ่เติ มเตม็ใหก้บั ชีวติภายใต้สังคมท่ีมีอตัลกัษณ์และสถานภาพท่ี หลากหลาย ดงันั้นนอกจากทาํ

กิจกรรมท่องเท่ียวแลว้นกัท่องเท่ียวยงัตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชนผูเ้ป็นเจา้ของบา้นดว้ย  

สาํนกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2550 ) สรุปปัจจยัในการ

ตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวในระยะ

แผนพฒันาฉบบัท่ี 10 ดงัน้ี 

 

ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการพื้นฐาน ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญั 

พ.ศ.2548 พ.ศ.2549 พ.ศ.2548 พ.ศ.2549 

การพกัผอ่นหยอ่นใจ

จากการท่องเท่ียว 

ธรรมชาติสวยงาม ภูมิอากาศ ความปลอดภยั 

การท่องเท่ียว

ประวติัศาสตร์และ

วฒันธรรม 

ความเป็นดั้งเดิม เจา้ของบา้น/ ความมี

นํ้าใจ 

ความคุม้ค่าเงิน 

กิจกรรมต่างๆสาํหรับ

ครอบครัว 

ศิลปะวฒันธรรม ความคุม้ค่าเงิน ความสามารถติดต่อ

ส่ืองานไดง่้าย 

ชายหาด ท่ีพกัรีสอร์ท ความปลอดภยั ภูมิอากาศ 

การรับประทานอาหาร กิจกรรม กีฬา

กลางแจง้ 

  

 

การศึกษาศกัยภาพและความตอ้งการในการวางแผนและจดัการท่องเท่ียวในจงัหวดั

เชียงราย  มีผูศึ้กษาจากองคก์รต่างๆ  ดงัน้ี  ดา้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ชูกล่ิน  อุนวจิิตรและ

คณะ(2549) ศึกษาพบวา่ องคก์รปกครองส่วนทองถ่ินมี ศกัยภาพในการบริหารจดัการการท่องเท่ียว

อยูใ่นระดบันอ้ย  มีศกัยภาพระดบัปานกลางเพียงส่ีเร่ืองคือ   นโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาการ

ท่องเท่ียวของจงัหวดั  วสิัยทศัน์ทางการท่องเท่ียวของผูน้าํ ความพร้อมของบุคลากรในการทาํงาน

ร่วมกบัชุมชนและความร่วมมือในการพฒันาทอ้งถ่ิน ของประชาชน  ศกัยภาพดา้นอ่ืนๆพบวา่อยูใ่น

ระดบันอ้ยและนอ้ยท่ีสุด  ดา้นความตอ้งการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความตอ้งการในการ

วางแผนพฒันากลไกการจดัการท่องเท่ียว  โดยมีความตอ้งการพฒันาคนในทอ้งถ่ินและการอนุรักษ์

เป็นวตัถุประสงคห์ลกั    กลไกท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาคื อผูน้าํ ประชาชน และกลุ่ม /ชมรมต่างๆ 
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โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหน้ํ้าหนกักลไกดา้นประชาชนมากท่ีสุด  ผูส้นบัสนุนภายนอกท่ี

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินคาดหวงัๆ จากหน่วยงานของรัฐบาลมากท่ีสุดโดยเฉพาะการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทยและศูนยก์ารท่องเท่ียว กีฬาและนนัทนาการจงัหวั ด   วธีิบริหารจดัการองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ตอ้งการบริหารในรูปคณะกรรมการร่วมมากท่ีสุด  ความตอ้งการ

พฒันาส่วนใหญ่เป็นความตอ้งการในระยะปีแรก 

ภาคประชาสังคมและ NGO ของจงัหวดัเชียงราย  พทัธมน  บุณยราศรัย และ นวพรรณ  

สงัเวยีนวงศ ์(2550) พบวา่ภาคประชาสังคมมีศกัยภาพและมีบทบาทในการวางแผนจดัการท่องเท่ียว 

ในระดบัปานกลาง ทั้งดา้นการวางแผนและการจดัการดา้นการท่องเท่ียว  มีความตอ้งการในการ

วางแผนและพฒันากลไกการจดัการการท่องเท่ียว  อยูใ่นระดบัมาก ในดา้นความตอ้งการมีส่วนร่วม

ในการวางแผนและจดัการการท่องเท่ียว การเขา้ไปมีส่ วนร่วมในการประชุม แสดงความคิดเห็น 

ร่วมวางแผน และร่วมจดักิจกรรมการท่องเท่ียวในระดบัท่ีแตกต่างกนั 

ภาคธุรกิจ วรุิณศิริ  ใจมาและอคัรเรศ  รักสุริยา (2549) พบวา่ภาคธุรกิจในจงัหวดัเชียงราย มี

ศกัยภาพดา้นการรับขอ้มูลข่าวสาร เก่ียวกบัการวาง แผนและจดัการการท่องเท่ียว ของจงัหวดัใน

ระดบัตํ่าท่ีสุด  มีศกัยภาพดา้นความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการวางแผนและการจดัการการท่องเท่ียว

ของจงัหวดัในระดบัปานกลาง  มีศกัยภาพดา้นความตระหนกัถึงความสาํคญัของการท่องเท่ียวใน

ระดบัสูง  และมีศกัยภาพดา้นความตระหนกัถึงความสาํคญัของการมี ส่วนร่วมในการวางแผน และ

จดัการการท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงรายในระดบัปานกลาง  มีบทบาทในการวางแผนและจดัการ

การท่องเท่ียวของจงัหวดัในระดบันอ้ยท่ีสุดมีความตอ้งการในการวางแผนและพฒันากลไกการ

จดัการการท่องเท่ียวของจงัหวดัในระดบัปานกลาง 

ภาคประชาชน สุจิตรภา  พนัธ์วไิล และคณะ(2550) ศึกษาศกัยภาพของชุมชนสามแห่ง

พบวา่ชุมชนมีศกัยภาพมีลกัษณะเป็นผูน้าํ  ผูป้ระเมินผลและ เป็นผูต้ามแปรผกผนักบัศกัยภาพของ

พื้นท่ีท่องเท่ียว คือพื้นท่ีๆมีศกัยภาพทางการท่องเท่ียวสูงประชาชนมีศกัยภาพเป็นผูต้าม ส่วนพื้นท่ีๆ

มีศกัยภาพการท่องเท่ียวตํ่าประชาชนมีศกัยภาพเป็นผูน้าํซ่ึงแสดงถึงความพร้อมของชุมชนในการ

จดัการท่องเท่ียวดว้ย  ในเร่ืองความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทุกชุมชนเขา้ใจวา่การท่องเท่ียวคือ

การเพิ่มรายไดใ้หก้บัทอ้งถ่ินโดยเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางกายภาพของพื้นท่ี ในดา้นความตอ้งการ

ทุกชุมชนตอ้งการปฏิบติังานและร่วมดาํเนินงานซ่ึงแตกต่างกนัตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมของ

ชุมชนนั้นๆ  
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