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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
        ในระยะเวลาท่ีผา่นมาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทยมีอตัราการเจริญเติบโตอยา่ง  

รวดเร็ว  สืบเน่ืองจากนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของหน่วยงานภาครัฐในการรณรงคส่์งเสริมการ

ท่องเท่ียวเพื่อกระตุน้ตลาด  โดยทั้งภา ครัฐและภาคเอกชนไดร่้วมกนัพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและ

พฒันากิจกรรมทางการ  ท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง  อยา่งไรก็ตามแมว้า่การเติบโตทางการท่องเท่ียวจะ

อยูใ่นอตัราท่ีน่าพอใจแต่สภาวะการแข่งขนัในภูมิภาคกลบัทวคีวามรุนแรงมากข้ึน  ประเทศต่างๆ 

ในเอเซียแปซิฟิก เช่นมาเลเซีย  สิ งคโปร์ ออสเตรเลีย ฮ่องกง เวยีดนามและจีน ลว้นใหค้วามสาํคญั

กบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวและดาํเนินงานดา้นการตลาดอยา่งเขม้ขน้โดยใชก้ลยทุธ์ต่างๆ ดึงดูด

นกัท่องเท่ียวใหไ้ปท่องเท่ียวในประเทศของตนอยา่งมาก   

เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของประเทศหน่วยง านท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ท่องเท่ียวจึงตอ้ง นาํกลยทุธ์ในการส่งเสริมสินคา้การท่องเท่ียว โดยใชก้ารตลาดนาํ โดยใชก้ลยทุธ์

สร้างแบรนดป์ระเทศไทยใหเ้ป็นท่ีประทบัใจและจดจาํ  เพิ่มรายไดจ้ากการท่องเท่ียว โดยการเจาะ

พื้นท่ีใหม่ในตลาดหลกั  รักษาส่วนแบ่งตลาดโดยการนาํเสนอแหล่งท่องเท่ี ยวบริการและกิจกรรม

ท่องเท่ียวใหม่   และเสริมสร้างศกัยภาพ และขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยพฒันาระบบ

การตลาดออนไลน์ ทาํการตลาดร่วมกบัพนัธมิตร (0บิสิเนสไทย0

ประเทศไทยไดพ้ฒันาการคมนาคมขนส่งเพื่อใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการคมนาคม

ทางการคา้และการท่องเท่ียวในภูมิ ภาค  ปัจจุบนัไดมี้การสร้างถนนสาย R3E จากนครคุนหมิงผา่น

แขวงบ่อแกว้ สปป. ลาว  มาถึงอาํเภอเชียงของจงัหวดัเชียงราย  ซ่ึงส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวจะเดินทาง

ต่อไปยงัอาํเภอเชียงแสนและอาํเภอแม่สายผา่นตาํบลบา้นแซวเน่ืองจากระยะทางไม่ไกลมากและ

เป็นเส้นทางเลียบไปกบัแม่นํ้าโขงท่ี ตลอดสองขา้งทางมีทศันียภาพท่ีสวยงาม  ปัจจุบนัจึงมี

นกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางผา่นเส้นทางน้ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  ดงันั้นจึงเป็นไปไดอ้ยา่งมากวา่บนเส้นทาง

อาํเภอเชียงแสนและอาํเภอเชียงของจะเป็นเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีเช่ือมต่อกบัสามเหล่ียมทองคาํกบั

เส้นทาง R3E ท่ีสาํคญัในอนาคต 

, 2550) 

ดงันั้นนอกจากใชก้ลยทุธ์การตลาดดึงนกัท่องเท่ียวแลว้ยงัไม่เพียงพอ ความสาํเร็จของการ

พฒันาการท่องเท่ียวจาํเป็นตอ้งทาํควบคู่ไปกบัการพฒันาดา้นอ่ืนๆโดยเฉพาะการพฒันาทรัพยากร

บุคคล   บุคลากรดา้นการท่องเท่ียวของทอ้งถ่ินมีความสาํคญัท่ีจะทาํใหน้กัท่องเท่ียวรู้ สึกวา่การ

เดินทางท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังนั้นมีความคุม้ค่า  เน่ืองจากมีสัมพนัธภาพอนัดีกบัชุมชนทอ้งถ่ินและ

เดินทางกลบัภูมิลาํเนาไปดว้ยความประทบัใจ และเกิดการบอกเล่าต่อๆกนัไปในท่ีสุด  บุคลากร



 188 

เหล่าน้ีเป็นผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีในการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม ประเพณีและส่ิ งแวดลอ้มและ

ใหบ้ริการคาํแนะนาํแก่นกัท่องเท่ียวในฐานะผูเ้ป็นเจา้ของบา้นท่ีดี จึงจาํเป็นตอ้งมีการเตรียมความ

พร้อมใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีความรู้เร่ืองการท่องเท่ียวและมีจิตสาํนึกในการบริการท่ีดีเพื่อ

รองรับการท่องเท่ียวท่ีกาํลงัเติบโตในพื้นท่ี 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย   

1.  เพื่อศึกษาความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ินในการพฒันาศกัยภาพเพื่อรองรับการท่องเท่ียว 

2.  เพื่อพฒันาหลกัสูตรและคู่มือการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว 

3.  เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทอ้งถ่ินดา้นการท่องเท่ียว 

4.  เพื่อประเมินศกัยภาพการบริหารทางการท่องเท่ียวของชุมชนทอ้งถ่ินโดยพิจารณาคุณภาพ 

     จากการบริหารการท่องเท่ียว 

 
ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตการวจิยัคร้ังน้ีคณะวจิยัไดก้าํหนดใหพ้ื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพทางการท่องเท่ียวตาํบล 

บา้นแซวเป็นพื้นท่ีวจิยั    โดยมีหมู่บา้นเป้าหมาย 5 หมู่บา้นคือหมู่บา้นสันทรายกองงาม บา้นสบกก 

บา้นแซว บา้นท่าขนัทอง และบา้นสวนดอกเป็นพื้นท่ีวจิยัหลกัและเปิดโอกาสใหป้ระชาชนหมู่บา้น

อ่ืนเขา้ร่วมกิจกรรมวจิยัตามความสนใจและความตอ้งการของประชาชน  

 ขอบเขตดา้นประชากรไดแ้ก่ ผูน้าํของทุกหมู่บา้น ผูแ้ทนกลุ่มอาชีพต่างๆในชุมชน อยา่ง

นอ้ย 4 กลุ่ม และประชาชนท่ีสนใจเขา้ร่วมโครงการพฒันาบุคลากร 

ขอบเขตดา้นเน้ือหาไดแ้ก่   การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ในดา้นความรู้ ทกัษะ และ  

เจตคติ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่องเท่ียวและการพฒันาคุณภาพมาตรฐานการบริหารและ

การบริการ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


