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บทคดัย่อ 
 

   การวจิยั น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ินในการพฒันาศกัยภาพ

เพือ่รองรับการท่องเท่ียว บนเส้นทาง R3 E  การพฒันาศกัยภาพของ บุคลากรทอ้งถ่ินดา้นการ

ท่องเท่ียว และ การประเมินศกัยภาพการบริหารทางการท่องเท่ียวของชุมชนทอ้งถ่ิน  โดยทาํการ

สาํรวจภาคสนาม  จดัการฝึกอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั และจดัเวทีสนทนา ผลการวจิยัพบวา่

ชุมชนมีทศันคติท่ีดี ต่อการท่องเท่ียว  มีความตอ้งการและมีความพร้อมในการตอ้นรั บนกัท่องเท่ียว

ปานกลาง  และตอ้งการใหมี้การฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพเพื่อรองรับการท่องเท่ียว  4 หลกัสูตรคือ 

(1) การวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว   (2) การตอ้นรับนกัท่องเท่ียว  (3) การจดังานประเพณีและการ

แสดง และ(4) การอบรมมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน ซ่ึงช่วยเพิ่มศกัยภาพของผูเ้ขา้อ บรมไดต้ามวตัถุประสงค์

ทุกหลกัสูตร โดยศกัยภาพระดบักลยทุธ์พฒันาไดใ้นกลุ่มผูน้าํ  ระดบัองคก์รพฒันา ไดใ้นเร่ืองการ

ส่ือสารและขอ้มูล และระดบับุคคลพฒันาเร่ืองความรู้ ทางการท่องเท่ียว การตอ้นรับและทกัษะ

ปฏิบติั    ทั้งน้ี ชุมชนทอ้งถ่ิน ไดจ้ดัตั้งองคก์รทางการท่องเท่ียว กาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน

รวมทั้งแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวของทอ้งถ่ิน  ซ่ึงผลการประเมินในภาพรวม คุณภาพการ

บริหารจดัการอยูใ่นระดบัดีและคุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัดีมาก   

 

 

Abstract  

 

This study aims to research and develop the capacity of local communities in carrying 

tourism growth along the R3E Route.  Field surveys indicate that the communities have positive 

attitude towards and want to be in tourism industries but need additional capacity building on 

tourism development planning, customer relations, traditional and cultural presentation, and tour 

conductor skills.  Thus, curriculums are developed and training programs are conducted to 

support them.  Major training achievements include improved planning skills of local leaders, 

organizational communication and information, and knowledge and customer relation skills.  

Other skills can be improved through practices.  The communities demonstrate high potential for 

future tourism management as proven by their success in establishing a tourism organization, and 

developing service standards and tourism development guidelines.  
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