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บทคดัย่อ1 
 ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการบริหาร
จดัการสถานศกึษาทัง้การบรหิารงานวชิาการ งานบุคคล 
งานงบประมาณ และงานบริหารงานทัว่ไป ให้ประสบ
ความส าเร็จแบบผู้บริหารมืออาชีพ โดยเฉพาะการ
บรหิารในยุคดจิทิลั ผูบ้รหิารต้องมภีาวะผู้น าดจิทิลั ที่มี
ความสามารถ ทักษ ะการบริห าร กระบวนการ
ปฏสิมัพนัธข์องผูบ้รหิารกบัการบรหิารการเปลี่ยนแปลง
องค์กร บริหารโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการ
บริหารจัดการใหม่ ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ ปรบัปรุง
พฒันาสิง่ใหม่ ๆ ท าใหอ้งคก์รบรรลุผล เกดิประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลตามเป้าหมายหรอืสูงกว่าเป้าหมายของ
องค์กรที่เป็นเลิศ ดังนัน้ ผู้บริหารจึงต้องมีภาวะผู้น า
ดจิทิลั ประกอบดว้ย 1) ความร่วมมอื การเรยีนรูร้่วมกนั 
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 2) ความรู้
ดิจิทัล 3) วิสัยทัศน์ดิจิทัล 4) ทักษะการสื่อสาร และ  
5) การพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัแก่บุคลากร ที่สอดคล้อง
กบับรบิทขององค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร
และสามารถอยู่รอดได้ในยุคดจิทิลั เกดิประโยชน์สูงสุด
แก่องคก์ร ผูเ้รยีน บุคลากร และผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง ได้รบั
การยอมรบัจากผูป้กครอง องคก์ร ชุมชนและสงัคม 
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Abstract 
 The educational administrators have their role 
in school management concerning about academic 
affairs, personnel, budget, and general management 
for administrator professional success. Especially 
digital era, administrators have must ability, 
management skills, interaction process with 
organization change management, management 
using technologies and new management innovation 
in creative that adapted or develop new things. That 
causes results organization efficiently and effectively 
on goals and higher goals of excellent organization. 
Therefore, administrators must be digital leadership 
consisted of 1) participation in join learning, creative 
and innovation develop, 2) digital knowledge,  
3) digital vision, 4) communication skills, and  
5) digital development for personnel in accord with 
the context and it can the survival in the digital era 
which the most benefits to the organization, 
students, personnel, and stakeholders by the 
parents, organization, communities, and societies. 
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บทน ำ 
 ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญต่อการ
บริหารองค์กรให้ประสบความส าเร็จสู่ความเป็นเลิศ 
โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงทัง้ด้าน
เท ค โน โลยี  เศ รษ ฐกิ จ  สั งค ม  ก ารเมื อ ง  แ ล ะ

ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ: ภำวะผูน้ ำดิจิทลั 
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สภาพแวดล้อม มีการแข่งขันสูง จึงต้องมีการพัฒนา 
ปรับเปลี่ยนองค์กรโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการบรหิารจดัการเพื่อให้เกิด
ความคล่องตวั สะดวก รวดเรว็ คุม้ค่า ทนัต่อสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและเป็นประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์กร นักเรียนให้มีคุณภาพตามเป้าหมายและสูง
กว่าเป้าหมายที่ก าหนด ต้องด าเนินการเกี่ยวกับการ
จดัการเรียนรู้ การพัฒนาครู นักเรียน พัฒนาการเรียน
การสอนให้ก้าวทันเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ  
การจัดสื่อการสอน จัดแหล่งเรียนรู้และบรรยากาศใน
หอ้งเรยีนเป็นไปตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545   
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562 ที่ได้
บญัญัติไว้ว่า การจดัการศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้
เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการ
ถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทาง
วัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทาง
วิชาการ การสร้างองค์ ความรู้อันเกิดจากการจัด
สภาพแวดลอ้ม สงัคม การเรยีนรู้และปัจจยัเกื้อหนุนให้
บุคคลเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องตลอดชวีติ (ภารด ีอนันต์นาว;ี 
สิทธิพ ร ประวัติ รุ่ งเรือง , 2565) ดั งนั ้น  ผู้ บ ริห าร
สถานศึกษาจึงจ าเป็ นต้องมีความรู้  ความเข้าใจ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีปัจจุบันและที่ก าลัง
เกิดขึ้นในอนาคตมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
เมื่อเปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงในอดีตที่ผ่านมา  
ซึง่มผีลกระทบต่อการบรหิารสถานศกึษาเป็นอย่างมาก 
และเปลี่ยนทเจตคติ แนวคิดการบริหารให้ทันต่อ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น ทัง้นี้ เพื่อให้
สถานศึกษามีความทันสมัยสามารถบริหารจัดการ
สถานศึ กษ าได้ อย่ างมี คุ ณ ภ าพ ในทุ ก  ๆ  ด้ าน  
(เอกชยั กี่สุขพนัธ์, 2562) ดงันัน้ผู้บรหิารจึงเป็นบุคคล
ส าคัญที่สุดในการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 
อย่างต่อเนื่ อง ต้องมีภาวะผู้น าดิจิทัลในการบริหาร  
มีความคิดสร้างสรรค์  ปรับ เปลี่ ยนองค์ กร การ
ปฏสิมัพนัธก์บับุคลากร การวางแผน จดัองค์กร ควบคุม 
พฒันา สร้างแรงจูงใจในการสร้างนวตักรรมดิจทิัลและ
น าไปใชใ้นการด าเนินงานใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็  
 การเปลี่ยนแปลงขององค์กรจะเป็นไปเพื่ อ
ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกขององค์กร โดยเฉพาะการที่องค์กรถูกคุกคาม

อย่างรุนแรงจากสภาพแวดล้อมภายนอก ในขณะที่
สภาพแวดล้อมภายนอกอ่อนแอ ท าให้เกดิการเสยีหาย
ด้านการจดัการ ซึ่งการจดัและออกแบบสภาพแวดล้อม
นั ้นสถานศึกษาจ าเป็นจะต้ องค านึ งถึ งสิ่งส าคัญ 
ในยุคดิจทิัล ได้แก่ 1) ทักษะใดบ้างที่จ าเป็นต่อผู้เรียน  
2) หลกัสูตร การเรยีนการสอน และกจิกรรมใดบ้างที่จะ
ส่งเสริมการเรียนรู้ให้เหมาะสม 3) วิธีการประเมินการ
เรียนรู้แบบใดที่จะสนับสนุนการเรียนรู้ตามผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ 4) บรูณาการเทคโนโลยีกบัการจดัการเรยีน
การสอน การออกแบบหลักสูตรและการประเมินผล
อย่างไรถึงจะเหมาะสม 5) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ
แบบใดที่จะสนับสนุนและส่งเสรมิการเรยีนรู้ของผู้เรยีน 
(Bellanca & Brandt, 2010) เพื่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลง
การศึกษาทัง้รูปแบบ แนวคิด หลักการ และวิธีการ
จดัการเรยีนการสอนนัน้ได้รบัอทิธพิลจากววิฒันาการที่
กา้วหน้าอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยต่ีาง ๆ ดงันัน้ระบบ
การบริหารจดัการศึกษาต้องเป็นการจดัการเรยีนแบบ
บูรณาการด้วยเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม จึงท าให้การ
สร้างทกัษะการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัต่อผู้เรยีนและผู้สอน 
เป็นสิ่งส าคัญอย่างมากในการเสริมสร้างประสทิธิภาพ
การจัดการเรียนรู้ สถานศึกษาจ าเป็นจะต้องมีความ
พร้อมในทุกด้านเพื่อให้สามารถรองรบัการเปลี่ยนแปลง
ที่เกดิขึน้ได้ โดยจะต้องค านึงถึงปัจจยัและทรพัยากรใน
การบรหิารจดัการ คือ 1) ทรพัยากรมนุษย์ (Man) ต้อง
ตระหนกัถงึความส าคญัของเทคโนโลยแีละมคีวามพรอ้ม
ในการน าไปประยุกต์ใช้ในปฏิบัติงาน 2) งบประมาณ 
(Money) ต้องมีความพร้อมในการจัดสรรงบประมาณ 
เพื่อรองรบัการประยุกต์ใช้เทคโนโลยใีนการด าเนินงาน
ได้อย่างเหมาะสม ทัง้ด้านการบริหารและการจัดการ
เรยีนการสอน 3) วสัดุอุปกรณ์ (Materials) ต้องมีความ
พร้อมทัง้อุปกรณ์เทคโนโลยต่ีาง ๆ และระบบเครอืข่าย
อนิเทอร์เน็ตเพื่อให้สนับสนุนและส่งเสรมิประสทิธภิาพ
ใน ก ารจั ด ก า ร เรี ย น ก ารส อน  4 ) ก า รจั ด ก า ร 
(Management) ต้องมีการนิ เทศ ตรวจสอบ ติดตาม  
และประเมินผลเพื่อให้เกดิประสทิธิภาพ 5) เทคโนโลยี
(Technology) ต้องมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเหมาะสมกับ
การเรียนการสอนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่
ผู้ เรี ย น  6 ) เว ล า (Time) ต้ อ งมี ก ารจั ด ส รรแ ล ะ
ก าหนดเวลาอย่างชดัเจน เพราะเป็นองคป์ระกอบส าคญั
ในการจัดการเรียนการสอน (สุรศักดิ ์ปาเฮ, 2562)   
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มีการพัฒนาครู นักเรียน การเรียนการสอนให้ก้าวทัน
เทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทัลใหม่ ๆ การจัดสื่อการ
สอน จดัแหล่งเรียนรู้และบรรยากาศการจัดการเรียนรู ้
เพื่อให้ผูเ้รยีนมทีัง้ความรูแ้ละทกัษะที่จ าเป็นส าหรบัโลก
อนาคต  พัฒ นาทั กษ ะการบ ริห ารสถานศึ กษ า  
เพื่ อเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ
สอดคล้องกับสภาพผู้เรียน มีการออกแบบการจดัการ
เรียนรู้ที่ เหมาะสมกับยุคดิจิทัลที่มีเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการจัดการศึกษา  
ท าให้ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการ ส่งเสริม
ความคดิสร้างสรรค์ ให้ครู บุคลากร และนักเรยีนคดิค้น
นวตักรรมดจิทิลัใหม่ ๆ ในการจดัการเรยีนการสอน การ
น าเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดจิทิลัใหม่ ๆ มา
ใช้ท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ และประโยชน์อย่าง
แทจ้รงิ มคีวามแตกต่างจากเดมิท าใหเ้กดิความโดดเด่น
ตามเป้าหมายเป็นที่ยอมรับจากผู้ปกครอง นักเรียน 
ชุมชนและสงัคมอย่างต่อเนื่อง 
 
ภำวะผูน้ ำดิจิทลั (Digital Leadership) 
 ภาวะผูน้ าดจิทิลั เป็นการทีผู่บ้รหิารแสดงบทบาท
การบริหารจัดการองค์กรนวัตกรรมทางการศึกษา 
โดยเป็นผูน้ าดจิทิลั มทีกัษะและความคดิสรา้งสรรคท์ีจ่ะ
เอื้ออ านวยให้บุคคลหรือองค์กรน าพาบุคลากรให้
สามารถอยู่รอดในยุคดจิทิลัได ้โดยการน าเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมดจิิทลัมาใช้เพื่อการศกึษา ผู้บรหิารจงึต้องมี
ศกัยภาพน าการเปลี่ยนแปลงโดยการกระตุ้นและสร้าง
ความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลง 
ของเทคโนโลยี  นวัตกรรมดิจิทัลผลักดันให้ เกิด
กระบวนการบรหิารจดัการ การท างาน และการจดัการ
เรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรมดิจิทัล เพื่อ
ยกระดบัคุณภาพการบรหิารจดัการและการจดัการศกึษา 
(ภารด ีอนันต์นาว,ี 2564) ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึ
จ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าดิจิทัลที่มีทักษะและความคิด
สร้างสรรค์ สามารถใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมดิจิทัล
บริหารจัดการ เกิดการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษา
ใหม่ ๆ  เพื่อให้เกดิประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษาให้มี
ความโดดเด่นประสบความส าเรจ็ นักเรยีนมคีุณภาพและ
อยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ดังที่ Tiger (2020) กล่าวว่า ภาวะผู้น าดิจิทัล 
หมายถงึ ผูน้ าทีม่ทีกัษะและแนวคดิจะน าพาองค์กรสู่ยุค

ดิจิทัลได้  ซึ่ งผู้ น าจะต้ องมีทักษะของภาวะผู้ น า 
ในยุคดจิทิลัทีจ่ าเป็น ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรบัตวั 
และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีเป็นความสามารถ
ของผูบ้รหิาร ในการบรหิารจดัการทีจ่ะท าใหส้ถานศกึษา
บรรลุ เป้ าหมายในการจัดการศึกษาในยุ คดิจิทัล  
ทีผู่บ้รหิารต้องมคีวามรู ้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยี
เพื่ อส่ งเสริมการจัดการเรียนรู้ และการจัดการใน
สถานศึกษาโดยมวีสิยัทศัน์และเป็นผู้น าในการส่งเสรมิ
ให้ครูและบุคลากรน าเทคโนโลยีมาบูรณาการใช้ในการ
จดัการศกึษาและการท างานภายในสถานศกึษา สง่เสรมิ
ให้ครูและผู้เรยีนมคีวามมัน่ใจในการใช้เทคโนโลยอีย่าง 
มีความรอบรู้ และรู้เท่าทนัสื่อเทคโนโลยี โดยค านึงถึง
หลกัจรยิธรรมในการใชส้ื่อและเทคโนโลยอีย่างเหมาะสม  
(สกุญัญา แช่มชอ้ย, 2562)  
 ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งมคีวามสามารถในการใช้
เทคโนโลยี 5 ด้าน (ISTE, 2009) ได้แก่  1) วิสัยทัศน์ 
(visionary leadership) สามารถสร้างแรงบันดาลใจ 
สามารถน าการพัฒนาและการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี
โดยการแลกเปลีย่นหรอืถ่ายทอดวสิยัทศัน์ ความคดิรวบ
ยอดเกี่ยวกับการบูรณาการ เทคโนโลยีเพื่อยกระดับ
ความเป็นเลิศและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในองค์กร  
2) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกยุคดิจิทัล 
(digital age learning culture) ต้องสร้างสรรค์พลวัตใน
การใช้เทคโนโลยใีห้เป็นปกต ิจนเกดิเป็นวฒันธรรมการ
เรียนรู้แบบโลกดิจิทัลในองค์การ จัดและส่งเสริมให้
ผูเ้รยีนทุกคนได้รบัการเรยีนรูอ้ย่างทัว่ถึง 3) การปฏบิตัิ
ที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ (Excellence in professional 
practice) ต้ องจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และ
นวตักรรมอย่างมอือาชพีใหก้บัผูเ้รยีน โดยการเสรมิสรา้ง
พลังอ านาจครูให้จัดการเรียนรู้ให้กับผู้ เรียนโดยใช้
เทคโนโลยแีละแหล่งเรยีนรูด้จิทิลัต่าง ๆ 4) การปรบัปรุง
อ ย่ า ง เป็ น ร ะบ บ  (Systematic improvement) ต้ อ ง
สง่เสรมิความเป็นผูน้ าในยุคดจิทิลัและการบรหิารจดัการ
คุณภาพอย่างต่อเนื่องในองคก์ารโดยการใชแ้หล่งขอ้มูล
สารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพ 5) การเป็นพลเมืองใน
ยุคดิจิทัล (Digital citizenship) เป็นแบบอย่างที่ดีและ
ส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในประเด็นทางสังคม 
จรยิธรรม และกฎหมายตลอดจนความรบัผดิชอบในสิง่ที่
เกีย่วขอ้งเพื่อววิฒันาการของวฒันธรรมของสงัคมดจิทิลั 
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เพื่อใหก้ารบรหิารงานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเกดิ
ประโยชน์สงูสดุต่อองคก์รและผูเ้รยีน 
 
องคป์ระกอบของภำวะผูน้ ำดิจิทลั 
 ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามี
องค์ ป ระกอบ เพื่ อการบริห ารจัดการให้ ป ระสบ
ความส าเรจ็ มดีงันี้ 
 เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559) กล่าวถึง ผู้บริหาร
สถานศกึษาในยุคดิจทิลัจ าเป็นที่จะต้องเรยีนรูเ้กี่ยวกบั
เทคโนโลยกีารสื่อสารและเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์(ICT) 
และผลกระทบที่ เกิ ดขึ้ น ต่ อการบริห าร จัดการ
สถานศึกษาเพื่ อการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร ให้
เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างคุ้มค่า แท้จริง 
ดังนัน้องค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัล มีดงันี้ 1) ก าหนดวิสยัทศัน์ด้าน 
ICT ของสถานศกึษาใหช้ดัเจนว่าตอ้งการไปในทศิทางใด
และจะน ามาใช้กบัการบรหิารสถานศกึษาในเรื่องใดบ้าง 
2) การบรหิารจดัการโครงสรา้งพืน้ฐานใหส้ามารถใชง้าน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ Hardware, Software, 
Network และเครอืข่ายไรส้ายต่าง ๆ ของสถานศกึษาให้
ครู อาจารย์ บุคลากรและนักเรยีนทุกคนสามารถใช้และ
เข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน พร้อมทัง้ 
จดัสรรทรพัยากรต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนอย่างเพยีงพอ 3) 
การสร้างวัฒ นธรรมการท างานและบรรยากาศ
สถานศกึษาใหม้กีารใช ้ICT อย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเป็น
การจัดการเรียนการสอนของครู การบริหารงาน
สถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ตลอดจนการให้นักเรียน
สามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ผ่าน 
Internet ได้ตลอดเวลา 4) การฝึกอบรมพฒันาบุคลากร
ทุกคนของสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ ด้าน 
ICT อย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ 5) ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้ง
ท าตนให้ เป็ นตัวอย่ างที่ ดีสามารถใช้  ICT ในการ
ปฏบิตัิงานอย่างได้เหมาะสม 6) ส่งเสรมิสนับสนุนสร้าง
แรงจูงใจครอูาจารยบ์ุคลากรทุกคนของสถานศกึษาใหน้ า
ความรูค้วามสามารถด้าน ICT และเทคโนโลยต่ีาง ๆ ที่
สถานศึกษาจัดให้มาสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการ
จดัการเรยีนการสอนหรอืการปฏบิตังิาน 7) จดัใหม้รีะบบ
การก ากบัติดตามและการให้ค าปรกึษาเกี่ยวกบัการใช ้
ICT ของ สถานศกึษาทัง้ครูอาจารย ์บุคลากรทุกคน และ
นักเรียนวาสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไป

ตามนโยบายอย่างถูกตอ้งเหมาะสมหรอืไม่ และ Broadribb 
(2014) กล่าวถงึ คุณลกัษณะของผูน้ าดจิติอลของผูบ้รหิาร
มีดังนี้  1) ทักษะการสื่ อสาร (Communication skills)  
มกีารสือ่สารและการใหค้ าแนะน าทีช่ดัเจน 2) ทกัษะความ
ร่วมมือ (Collaboration skill) ความสามารถในการท างาน
ร่วมกัน 3) ความกระตือรือร้นและสนใจในเทคโนโลยี 
ใหม่ ๆ (Enthusiasm and interest in new technologies)  
4) การแกปั้ญหาและทกัษะการถาม (Problem solving and 
enquiry skills) 5) ทกัษะเฉพาะทางดจิทิลั (Specific digital 
skills)   
 สรุปได้ว่าองค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทลัของ
ผู้บรหิารสถานศึกษาที่ส าคญั ประกอบด้วย 5 ประการ 
คอื 
 1 . ความร่วมมือ (Collaboration) การเรียนรู้
ร่วมกนั พฒันาความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรมดจิทิลั
เพื่อการบริหารจัดการองค์กร ประกอบด้วย 1) ความ
มุ่ งมัน่ (Personal commitment) 2) ทักษะการสื่อสาร 
(Communication skill) 3 ) ก า รมี ป ฏิ สั ม พั น ธ์ กั น 
(Interaction process) 4) รูปแบบการท างานร่วมกนั และ
ความน่าพงึพอใจ (content) (Friend & Cook, 2010)  
 2. ความรู้ดิจทิัล (Digital knowledge) การเรยีนรู้
ในสิ่งใหม่ (Learning and re-learning) เรียนรู้อยู่เสมอ 
เพื่อจะผลกัดนัให้องคก์รสามารถปรบัตวัตามเทคโนโลยี
ใหม่  ๆ  ได้ทัน  ความรอบรู้ผู้ น าดิ จิทั ลต้ องมีทั ้ง
ความสามารถและความรอบรูใ้นดา้น ต่าง ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 
ความเขา้ใจการท างานในสงัคมออนไลน์ (Social media) 
มศีกัยภาพในการสรา้งผลงาน รูเ้รื่องเกีย่วกบัขอ้ลขิสทิธิ ์
และอื่น ๆ เพื่อให้องค์การต่าง ๆ มัน่ใจได้ว่าสามารถ
ท างานได้อย่างมืออาชีพ ดงัที่ ส านักงาน ก.พ. (2560) 
ได้กล่าวถึงความรู้ดิจิทัล ว่า ต้องมีทักษะการน า
เครื่องมอือุปกรณ์และเทคโนโลยทีี่มีอยู่ในปัจจุบนัมาใช้
ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด ในการสื่อสาร การปฏบิตังิานและ
การท างานร่วมกนั หรือใช้เพื่อพัฒนาการท างาน หรือ
ระบบงานในองคก์รใหม้คีวามทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพ 
มีองค์ประกอบที่ต้องครอบคลุมในความสามารถ 4 มิต ิ
คือ 1) การใช้ use 2) เข้าใจ (understand) 3) การสร้าง 
(create) 4) การเข้าถึง (access) 5) เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างมีประสทิธิภาพ โดยมีทกัษะการใช้ 9 ด้าน ได้แก่  
1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 2) การใช้งานอินเทอร์เน็ต  
3) การใช้งานเพื่ อความมัน่คงปลอดภัย 4) การใช้
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โปรแกรมประมวลผลค า 5)การใช้โปรแกรมตาราง
ค านวณ 6) การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน 7) การใช้
โปรแกรมสร้างสื่อดิจิตัล 8) การท างานร่วมกันแบบ
ออนไลน์ 9) การใชด้จิติอลเพื่อการบรหิาร  
 3. วิสัยทัศน์ดิจิทัล (Digital vision) ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องมีวิสัยทัศน์ สามารถแลกเปลี่ยน
ถ่ายทอดวิสยัทัศน์หรือความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงองค์การด้วยการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล 
และประยุกต์ใช้ดิจิทัลเพื่อยกระดับความเป็นเลิศของ
องค์กร การเข้าใจ กลยุทธ์ที่สนับสนุนเป้าหมายจะเป็น
การเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัขององค์กรด้วยนวตักรรม
ดจิทิลั สรา้งแรงบนัดาลใจ สามารถน าการพฒันาและการ
ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ีโดยการแลกเปลีย่นหรอืถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการบูรณาการ 
เทคโนโลยเีพื่อยกระดบัความเป็นเลศิและสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กร มีการก าหนดเป้าหมายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในการปฏิบัติ งานใน
สถานศึกษาอย่างชัดเจนโดยเน้นการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยสีูงสุด สถานศึกษาต้องมีการก าหนดภาพใน
อนาคตให้ชัดเจน มีการก าหนดเป้ าหมายการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศอย่างเป็นระบบ มคีวามชดัเจนใน
การด าเนินเป้าหมายด้านการใช้เทคโนโลยีพร้อมทัง้
ปรบัเปลีย่นและแสดงวสิยัทศัน์การบรหิารสถานศกึษาใน
ยุคดจิทิลัเพื่อเปลี่ยนแปลงภาพลกัษณ์สู่สถานศกึษายุค
ดจิทิลัโดยผู้บรหิารครูและบุคลากรต้องร่วมมอืกนับรรลุ
เป้าหมาย (ปัทมา ชัยโรจน์วงศ์, 2563) โดยมีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ ในการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาอย่างสม ่ าเสมอจนกลายเป็นวัฒนธรรม
องค์กรผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดนโยบายออก
ค าสัง่ กระตุน้ ใหค้รไูดใ้ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัจนเป็นปกตใิน
การจดัการเรยีนการสอน และผู้บรหิารสถานศึกษาควร
เป็นผู้น าเทคโนโลยีรูปแบบใหม่มาใช้ในการปฏบิตัิงาน
การปฏิบัติ งานอื่ นนอกเหนื อจากการสอน สร้าง
แพลตฟอร์ม (Platform) ในการส ารวจข้อมูลหรือเก็บ
ข้อมูลและเพื่อเพิ่มศกัยภาพและโอกาสการเรยีนรู้ผ่าน
การใช้เทคโนโลยขีองครูและผู้เรยีน ค้นหาแพลตฟอร์ม
การเรยีนรูยุ้คดจิทิลั ใช ้Platform application ต่าง ๆ มา
ประยุกต์กับระบบการปฏิบัติงานที่มีความกระชับ 
คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ ง่ายต่อการส่งต่อข้อมูล
รวบรวมข้อมูลและค้น หาขอ้มูลและง่ายต่อการใช้งาน 

และผู้บรหิารสถานศึกษาควรมีการสร้างแรงบันดาลใจ 
กระตุ้นให้ครูและบุคลากรได้น าเทคโนโลยีมาใช้พฒันา
งาน ให้ เกิ ดป ระสิท ธิผลที่ สู งขึ้ น  สอดคล้ องกับ 
เบสท์เทอร์ไล (Bestterlife, 2017) กล่าวถึงผู้น าแห่ง
วิสยัทัศน์ดิจิตอล ต้องมีการก าหนดทิศทาง (Direction 
setter) เพื่อก าหนดเป้าหมายองค์การไปสู่อนาคต และ
ต้องมีความสามารถในการจูงใจให้บุคลากรเห็นพ้อง
ต้องกันและโน้มน าให้เกิดผลสู่เป้าหมายที่ดีในอนาคต 
กระตุ้นการเปลีย่นแปลง (Change agent) ส่งเสรมิความ
เปลี่ยนแปลงในองค์การเพื่ อการแข่งขัน สามารถ
ประเมนิผลกระทบที่มผีลต่อองค์การและสร้างขวญัและ
ก าลังใจให้กับพนักงานในการตอบรับสิ่งใหม่ ๆ ได ้
ประชาสัมพันธ์ (Spokesperson) ผู้น าจะต้องเป็นผู้
แนะน าเจรจาต่อรอง ประสานงานกบัภายนอกองค์กรได้
เป็นอย่างด ีและสามารถสรา้งเครอืข่ายเพื่อผลประโยชน์
ในด้านการช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั การสอนและชี้แนะ 
(Coaching) ผู้น าจะต้องสร้างทมีงาน ชี้ให้ทุกคนมุ่งไปสู่
เป้าหมายเดยีวกนั ช่วยสอนใหเ้กดิความเขา้ใจและบรรลุ
วสิยัทศัน์ร่วมกนัได ้
 4 . ทักษะการสื่ อสาร (Communication skills) 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถใหข้อ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัคร ู
ผู้เรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย 
สามารถรายงานการด าเนินงานต่าง ๆ ผ่านช่องทางการ
สื่อสารในสื่อสงัคมออนไลน์ (Social media) ต่าง ๆ ที่ไม่
มีค่าใช้จ่าย และเป็นช่องทางสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
เช่ น  เว็บไซต์  (Website) เฟซบุ๊ ก  (Facebook) ไลน์ 
(Line) ทวิตเตอร์ (Twitter) ฯลฯ ซึ่งเป็นการสื่อสารกับ
สาธารณชนด้วยกลยุทธ์การด าเนินงานที่เรยีบง่าย และ
ให้ข้อมูลข่าวสารกับผู้ที่เกี่ยวข้อง และประชาสมัพันธ ์
(Public relations) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถ
ก าหนดรูปแบบที่เป็นรากฐานในการประชาสมัพนัธ์เชิง
บวก โดยใช้เครื่องมือสื่อสงัคมออนไลน์ ที่ให้บรกิารฟรี
ต่าง ๆ โดยมีการสร้างเครื่องมอืหรอืช่องทางที่จะท าให้
ครู ผู้เรียนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีโอกาสแบ่งปัน
เรื่ อ งราวใน เชิ งบ วก เกี่ ย วกับ สถ านศึกษ าด้ วย  
เช่น เว็บไซต์หรือเฟซบุ๊กของสถานศึกษา เป็นต้น 
(Sheninger, 2014) ดังที่ Partnership (2014) กล่าวถึง
การสื่อสารว่า ประกอบด้วย 1) ทักษะในการสื่อสาร  
คือ สื่อสารด้วยวาจา (Oral communication) การเขียน 
(Written) การพู ด ในที่ สาธารณ ะ (Public speaking)  
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การฟัง (Listening) 2) ทักษะการน าเสนอ (Presenting 
skill) 3) ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information and 
communication technology) (itc) 4) การรู้ เท่ าทั นสื่ อ
อิ น เต อ ร์ เน็ ต  (Media and internet literacy) 5 ) ก าร
วิเคราะห์ความหมายข้อมูล (Data Interpretation and 
analysis) 6 )  ก า ร เขี ย น โ ป ร แ ก ร ม  (Computer 
programming) 
 5. การพัฒนาทักษะด้านดิจิทลัแก่บุคลากร เป็น
การทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาพฒันาตนเองและครู บุคลากร
ให้มีความรู้ ความสามารถ คุณลกัษณะ ทักษะในการ
สร้างนวัตกรรมดิจิทัล การเข้ าถึ ง การใช้ ในการ
ด าเนินงานเพื่อพฒันาสถานศกึษาให้ทนัสมยั เหมาะสม
กบัการเปลี่ยนแปลงในยุคดจิทิลั ผู้บรหิารเป็นผู้น าทาง
เทคโนโลยี ด้วยการศึกษาเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีที่
ถูกต้อง ด้วยการฝึกฝน อบรม สัมมนา แลกเปลี่ยน
เรยีนรู ้สอดคล้องกบั ปัทมา ชยัโรจน์วงศ ์(2563) พบว่า 
แนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพด้วย
การใช้เทคโนโลยีสร้างความคุ้น เคยจนเกิดทักษะและ
ความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศผูบ้รหิารไม่
จ าเป็ นต้ องมีทักษะความรู้ ในการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศมากเกินไปแต่ต้องมีความรู้ในด้านการ
วางแผนน า ระบบสารสนเทศมาใช้ในการบรหิารจดัการ
และพรอ้มทีจ่ะสนบัสนุน สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลย ีไดแ้ก ่
1) People หมายถึง บุคลากรที่ใช้เทคโนโลยีในการ
ท างาน 2) Software หมายถึง ระบบโปรแกรมเกี่ยวกบั
เทคโนโลย ี3) Hardware หมายถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
ระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อสนับสนุนความพร้อมในการใช้
เทคโนโลย ี
 
ปัจจยัส ำคญัของภำวะผู้น ำดิจิทัลต่อควำมส ำเรจ็
ของงำน 
 ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องมกีารวางกลยุทธ์ดจิทิลั 
(Digital strategy) และต้องผู้ภาวะผู้น าดิจิทัล (Digital 
leadership) ทีม่กีารเตรยีมความพรอัมรบัผลกระทบจาก
การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ โดยมกีารด าเนินการดงันี้    
 1 . วางแผนก าห นดว่ าสิ่ ง ใดและงาน ใดที่
จ าเป็นต้องเปลีย่นแปลงมากที่สุด ผู้บรหิารสถานศกึษา
ต้องส ารวจและท าความเข้าใจในภาพกว้างที่เกิดขึ้น 
เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technologies) เข้า
มามีบทบาทและสร้างผลกระทบต่อองค์กรในแต่ละงาน

ไม่เหมือนกนั การมองภาพใหญ่ของโครงสร้างองค์กร 
เช่น สภาพการบรหิารจดัการ สภาพแวดลอ้ม การจดัการ
เรียนการสอน และผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นในการด าเนินการ
บรหิารจดัการ พิจารณาว่าเทคโนโลยดีจิิทลัแบบไหนที่
เหมาะสมต่อองค์กรและจะต้องน ามาประยุกต์ใช้กับ
องค์กรอย่างไร โดยต้องมกีารเขา้ใจสิง่ที่เกดิ และคดิต่อ
ยอดถึงการวางแผนและเป้าหมายในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์และพัฒนา
สารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัลในองค์กรเพื่ อเริ่ม
เปลีย่นแปลงองคก์ร 
 2. วางแผนการเปลี่ยนแปลง (Choreograph the 
change) ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ คิดริเริ่มในการ
เปลี่ยนแปลงจะเปลีย่นอย่างไร โดยเน้นจากเป้าหมายที่
จะไปสู่จุดหมายของกระบวนการของการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารจัดการ 
(Digital transformation) ขององคก์รโดย 
  2.1 เริ่มวางแผน การเตรียมตัวการเตรียม
สมรรถนะและความสามารถที่องค์การยังขาดอยู่รวม  
มีการพิจารณาทักษะที่ครูและบุคลากรในองค์กรต้อง
เรียนรู้เพิ่มเติม เพื่อจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงสู่ยุค
ดจิทิลัไดอ้ย่างมัน่คง การวางแผนในการเปลีย่นแปลงนัน้
ต้องค านึงถึงการจัดการการเปลี่ยนแปลงการบริหาร
จดัการ และการออกแบบกระบวนการที่มคีวามยดืหยุ่น 
กระบวนการ รปูแบบและวฒันธรรมองคก์ร  
  2.2 ปรบักระบวนการเปลี่ยนแปลงโดยวธิกีาร
ใหค้รแูละบุคลากรทุกคนมกีารสือ่สารกนัอย่างสม ่าเสมอ  
(Agile approach) เพื่ อท าให้องค์กรสามารถเริ่มการ
เปลี่ยนได้ มีการปรับรูปแบบในการท างาน และการ
เปลี่ ยนแปลงให้ เหมาะสมกับ สถานการณ์ และ
สภาพแวดลอ้มอยู่ตลอดเวลา  
  2.3 การวางโครงสร้างขององค์การเพื่ อ
ปรบัเปลี่ยนให้สู่การเปลี่ยนแปลงและการเปลี่ยนถ่ายสู่
ยุคดจิทิลัผู้บรหิารสถานศกึษาต้องเป็นผู้น าไปการสรา้ง
และใช้นวตักรรมยุคดิจทิลั ดงันัน้ผู้บรหิารต้องมีทกัษะ 
ความรูแ้ละความเขา้ใจของเป้าหมายทีอ่งคก์รตอ้งการ  
 3. การส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในองค์กร 
(Empower people) ดงันี้ 
  3.1 เริ่มสร้างความรู้ความเข้าใจในสิง่ที่ก าลงั
เกดิขึน้ เพื่อพฒันาทกัษะและองคค์วามรูเ้ป็นการเตรยีม 
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ความพร้อมสู่การเปลี่ยนแปลงโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
มกีารแสดงใหเ้หน็ถงึขัน้ตอนหรอืสิง่ทีต่อ้งปฏบิตัติาม  
  3.2 การสร้างแรงจูงใจกบับุคลากรในองค์กร 
การสรา้งทกัษะและสมรรถนะใหก้บัครแูละบุคลากร ใหม้ ี
ความเข้าใจเพื่อการปฏิบตัิงานโดยใช้เทคโนโลยีดจิิทลั
อย่างมปีระสทิธภิาพ  
  3.3 การสร้างวฒันธรรมขอ้มูล (Data culture) 
คอืกระบวนการจดัเกบ็ บรหิารจดัการและวเิคราะหข์อ้มลู 
ขององค์การ ระบบทางดา้นขอ้มูลหรอืสรา้งแพลตฟอร์ม
ข้อมูล (Data platform) ตัง้แต่การควบคุมและบริหาร
จัดการ การสร้างข้อมูลขึ้นภายในและข้อมูลที่มาจาก
ภายนอกองคก์ร การเคลื่อนไหวของขอ้มูลในองคก์รไปสู่
การจดัเกบ็ การเขา้ถงึการวเิคราะห์การท านายที่น าไปสู่
การตดัสนิใจบนพื้นฐานของขอ้มูลที่ถูกวเิคราะห์องค์กร
จะช่วยท าให้ครูและบุคลากรในองค์กรท างานขบัเคลื่อน
ข้อมูลด้วยกระบวนการของการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัใน
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการด าเนินงาน (Digital 
transformation) ไปข้างหน้าได้อย่างมัน่ใจ และท าให้
องคก์ารไปสูอ่งคก์รดจิทิลัอย่างมัน่คง  
  3.4 กระบวนการผลักดันองค์กรขับเคลื่อน
ขอ้มูลดจิทิลักระบวนการของการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัใน
การเปลี่ ยนแปลง (Digital transformation) คื อการ
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรขับเคลื่อนข้อมูลดิจิทัลใช้
กระบวนการของการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
เปลีย่นแปลงในการด าเนินงาน 
 
ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำกบัภำวะผูน้ ำดิจิทลั 
 การบรหิารการศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่ี
ภาวะยุคดิจทิัลจะต้องมีความเข้าใจต่อทิศทางของการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อให้สามารถปรบัเปลี่ยนการเรยีนรู้ของ
ผู้เรียนในยุคดิจิทัล และเพื่อปรบัเปลี่ยนองค์กรให้เกิด
วฒันธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในการเปลี่ยนแปลง
จะต้องค านึงถึงศกัยภาพของผู้เรยีนเป็นรายบุคคลและ
ความเหมาะสมต่อบรบิท ซึง่แนวทางการจดัการศกึษาใน
ยุคดิจิทัลแบ่งออกเป็น 5 แนวทาง ได้แก่  1) ด้าน
หลักสูตรต้องมีความยืดหยุ่นและครอบคลุมในด้าน
ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะที่เชื่อมโยงกับขอบข่าย
สหวทิยาการส าหรบัศตวรรษที่ 21 2) ด้านกระบวนการ
เรยีนรู ้มุ่งเน้นวธิกีารเรยีนรูเ้ชงินวตักรรมโดยประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยใีนการสบืคน้ขอ้มูลอย่างไรข้ดีจ ากดัเพื่อสรา้ง

ทกัษะการคดิในขัน้ที่สงูและซบัซอ้นมากขึน้ 3) ดา้นการ
วดัผลประเมนิผล ต้องปฏริูปแนวการวดัและประเมินผล
การศกึษาในรูปแบบใหม่ที่เน้นทกัษะของคนในศตวรรษ
ที ่21 และมคีวามหลากหลาย 4) ดา้นการพฒันาสือ่สรา้ง
ความรู้ในการใช้สื่อและเทคโนโลยีที่หลากหลายในการ
สืบค้นจากแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่อย่างไร้ขีดจ ากัด  
5) ด้านบุคลากร ที่มุ่งเน้นให้ผู้บรหิาร ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีลักษณะ มีวิสัยทัศน์ด้าน ICT จัด
โค รงส ร้ า งพื้ น ฐ าน  Hardware, Software, Network 
พฒันาสมรรถนะของผูเ้รยีน พฒันาสื่อและกจิกรรมทีเ่น้น
การเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ เรียน เน้นให้ผู้ เรียนให้
สามารถประเมินความก้าวหน้าของตนเอง จัดหาสื่อ
เทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ เรียน พัฒนา
ทกัษะพืน้ฐานและคุณลกัษณะของผูเ้รยีน วจิยัพฒันาต่อ
ยอดความรู้สามารถปรับตัว (Adapting) มีวิสัยทัศน์ 
(Being visionary) ถึงความต้องการของนักเรยีน ครูเป็น
ผู้ เรียนรู้ (Learner) ในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(Professional learning community: PLC) (เพ็ญจันทร ์
สนิธุเขต, 2563) 
 ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการบริหาร
จดัการสถานศกึษาในยุคดจิทิลัม ี4 งาน คอื งานวชิาการ 
งานบุคคล งานงบประมาณ และงานบรหิารทัว่ไป ซึ่งใน
การบริหารจดัการจ าเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี
ภาวะผู้น าดิจิทัลที่ มีคุณลักษณะ ความรู้  ทักษะ 
ความสามารถ และพฤติกรรมการแสดงออกในการน า
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลต่อครูผู้สอนและ
บุคลากรในการบริหารงาน โดยมีความเข้าใจ สามารถ
สรา้งสรรค ์การเขา้ถงึและน าเทคโนโลยนีวตักรรมดจิทิลั 
มาใช้ในการบรหิารจดัการ โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
นวตักรรมดจิทิลัในการบรหิารจดัการ การพฒันาทกัษะ
ด้านดิจิทลัให้แก่ครูและบุคลากรในการปฏิบตัิงานเพื่อ
การบรหิารงานประสบความส าเรจ็เกดิประสทิธภิาพและ
ประสิทธิผลได้ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ผู้ เรียนมี
ประสทิธภิาพ ดงันี้ 
 1. งานการบริหารวิชาการ เป็นหัวใจหลักของ
สถานศึกษาที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการบริหาร
จัดการโดยใช้เทคโนโลยีในการขับเคลื่อนการจัดการ
เรยีนรู้ที่มกีารจดัการแบบผสมผสาน เป็นการแสดงออก
ของผู้บริหารสถานศึกษาทัง้ด้านคุณลักษณะ ความรู ้
ทกัษะ ความสามารถและพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยี
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และนวัตกรรมส าหรับการจัดการเรียนการสอน 
กระบวนการเรียนการสอน การนิ เทศ การบริหาร
การศึกษาในโรงเรียน การใช้โปรแกรมตัดต่อสื่ อ
ภาพเคลื่อนไหวในการสร้างสื่อดิจิทลั การใช้โปรแกรม
ดจิิทลัเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลการจดัการเรยีนการสอน
ส าห รับ งานสอนป ระจ า  ก ารจัดท าค ลั งข้ อมู ล  
(Data warehousing) ให้พร้อมน าไปใช้และวเิคราะห์ต่อ 
เช่น คลงัขอ้สอบการพฒันานวตักรรมดจิทิลัในการวดัผล
สมัฤทธิข์องผูเ้รยีน เป็นต้น หลกัสตูรและการเรยีนรูแ้บบ
ดิจิทัลเป็นมิติใหม่ของการจัดการศึกษาที่ผสมผสาน
เทคโนโลย ีทีท่นัสมยัเขา้กบักระบวนการพฒันาหลกัสตูร
และการจัดการเรียนรู้มุ่ งเน้นให้ผู้ เรียนเกิดแนวคิด 
เชิ งน วัตกรรมและการคิ ดอย่ างมี วิจ ารณญ าณ  
(ภารด ีอนนัต์นาว,ี 2562) เปิดโอกาสใหผู้ท้ีส่นใจเขา้ถงึ
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ทัง้
ภายในและภายนอกสถานศึกษาอย่างเท่าเทียมใน
รูปแบบซอฟแวร์ออนไลน์เพื่อการศึกษา หลกัสูตรและ
การเรยีนรูแ้บบดจิทิลัมหีลายรูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบของ
หลกัสูตรออนไลน์แบบเปิดกวา้ง (Massive open online 
courseware: MOOC) เน้นกระบวนการเรยีนรูโ้ดยการใช้
เทคโนโลยีสมัย ใหม่มาช่วยในการเรียนการสอนผ่าน 
เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตและมีการสร้างระบบที่ส่งเสรมิให้
ผู้สอนและผู้ เรียนสามารถสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์
ร่วมกันอย่างใกล้ชิด และรูปแบบการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน (Blended learning) ซึ่ งเป็นรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการที่ผสมผสานการปรับใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลกับการเรียนการสอนรูปแบบปกติ
เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีก่้าวไกลเกดิทัง้ประสทิธผิลและมี
ประสทิธภิาพทางการเรยีนรู้ อกีทัง้เป็นการส่งเสรมิการ
เป็นชุมชนแห่งการเรยีนรูแ้ละเสรมิสรา้งการเป็นพลเมอืง
ดิจิทัลในอนาคต (กิตติชัย สุธาสิโนบล, 2565) ดังนัน้ 
ผู้บริหารต้องมีการสนับสนุนอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลมีเพียงพอ ท าให้การใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาควรส ารวจความ
ต้องการของใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีของครู และ
บุคลากร เพื่ออ านวยความสะดวกจดัหาอุปกรณ์ทางดา้น
เทคโนโลยภีายใต้งบประมาณที่มอียู่อย่างจ ากดั หรอืมี
การสรรหางบสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น ไม่ว่าจะเป็น
โทรทศัน์ทุกห้องเรยีน คอมพวิเตอร์ทุกห้องเรยีน ตดิตัง้
ระบบอนิเตอรเ์น็ตใหค้ลอบคลุมพืน้ที ่มหีอ้งคอมพวิเตอร์

ส าหรบันักเรยีน ห้องสมุดที่มคีอมพิวเตอร์ในการสบืค้น
ขอ้มลู ซึง่ผูบ้รหิารตอ้งจดัสรรใหเ้พยีงพอ 
 2. งานการบรหิารบุคคล เป็นการแสดงออกของ
ผู้อ านวยการสถานศกึษาทัง้คุณลกัษณะ ความรู้ ทกัษะ
ความสามารถและพฤติกรรมในการพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับครูผู้สอนและบุคลากรใน
โรงเรยีนโดยวเิคราะห์จดัท าแผนการพฒันา การพฒันา
หลกัสูตรฝึกอบอรม และการประเมินการพัฒนาทักษะ
ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั การใช้ดจิทิลัเพื่อพฒันาและจูงใจ 
ผู้ท างานร่วมกันแบบออนไลน์ในโรงเรียน การเป็น
ตัวอย่างในหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล มีการสร้าง
ฐานข้อมูลสารสนเทศออนไลน์ การสร้างเครือข่ายของ
ครูผูส้อนและบุคลากรในโรงเรยีนทีม่กีารเชื่อมโยงขอ้มูล
และการท างานข้ามหน่วยงานเพื่อสร้างสรรค์นวตักรรม
ดิจิทัล การเสนอแนวทางและพัฒนากลยุทธ์ด้านงาน
บุคคลเพื่อประสทิธภิาพการท างานแบบดจิทิลัและแบบ
เชงิรุก โดยเสรมิทกัษะดจิทิลัทีเ่หมาะสมกบับทบาทและ
ลกัษณะงานใหแ้ก่ครูผูส้อนและบุคลากร การใชด้จิทิลัใน
การวเิคราะห์ผลการปฏบิตัิงานที่ส่งเสรมิความกา้วหน้า
ของบุคลากร เป็นต้น มีการสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศ
ออนไลน์ เพื่ อใช้ในการ บรรจุ แต่งตั ้ง และสรรหา 
บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบสามารถ
ตรวจสอบได ้รวมไปถงึพฒันาการพฒันาและสง่บุคลากร
มคีวามรูค้วามสามารถ (Thomas, 2019) 
 3. งานการบรหิารงบประมาณ เป็นการแสดงออก
ของผูอ้ านวยการโรงเรยีนในการน าระบบดจิทิลัมาจดัท า 
ประเมินงบประมาณของโครงการ การประมาณการ
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใน ก า ร น า โ ค ร ง ก า ร ดิ จิ ทั ล ไ ป ใช ้
(Implementation cost estimation) การน าระบบดิจิทัล
จดัท ารายงานเพื่อเสนอของบประมาณโครงการ การใช้
สูตรฟังก์ชัน เพื่อการค านวณการติดตามตรวจสอบ
งบประมาณในระหว่างด าเนินการโครงการการประมาณ
การค่าใชจ้่ายและจดัท ารายงานเพื่อเสนอของบประมาณ
ในการบ ารุงรกัษาเทคโนโลยีดจิทิลั (Maintenance cost 
estimation) เป็นต้น ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ 
ใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิทิลัทัง้ในด้านการบรหิาร
สถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนา
ครูผูส้อน ผูเ้รยีนและสถานศกึษาใหม้คีุณภาพการศกึษา
ที่สูงขึ้นและสอดคล้องกบัการจดัการศึกษาในศตวรรษ 
ที ่21 
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 4. งานการบรหิารทัว่ไป เป็นการแสดงออกของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษา คุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ 
ความสามารถและพฤตกิรรมในการจดัระบบองคก์ารผ่าน
การประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยความ
สะดวกในการให้บรกิารการศกึษาส่งเสรมิในการบรหิาร
และการจัดการศึกษา มุ่งเน้นผลสมัฤทธิข์องงานเป็น
หลกั การมสีว่นร่วมของบุคคล ชุมชน องคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง 
และพฒันาการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยใีห้บรรลุตาม
เป้าหมาย ก าหนดนโยบาย มกีารใชเ้ครื่องมอืดจิทิลั การ
วเิคราะห์ข้อสนเทศในองค์การที่เป็นประโยชน์เพื่อการ
บรกิาร การวเิคราะหข์อ้มูลขององคก์ารเพื่อเปรยีบเทยีบ
กับหน่วยงานอื่น การแปลงข้อมูลของหน่วยงานไปสู่
รูปแบบมาตรฐานเพื่อใช้ในการเชื่อมโยงของข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานในการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Standard 
data exchange) การใชง้านระบบปฏบิตักิาร การจดัการ
ข้อมูล การส ารองข้อมูล การใช้งานคลาวด์คอมพิวติ้ง 
การใช้งานเวบ็บราวเซอร์ การใช้ธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์
การใช้ดิจิทัลเพื่อความมัน่คงปลอดภัยในการบริหาร
โรงเรียน การบริหาร ความเสี่ยงดิจิทัล (Digital risk 
management) ของผู้เรยีนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนการเปลีย่นผานสู่โรงเรยีนดจิทิลั การสนับสนุน
การพฒันาระบบนิเวศน์ (Ecosystem) เพื่อพฒันาบรกิาร
ดจิทิลัแบบเชื่อมโยง การใชด้จิทิลัคาดการณ์สถานการณ์
ทีอ่าจเกดิขึน้ต่อโรงเรยีนจากการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี
ดจิทิลั (Scenario analysis) เป็นต้น ด าเนินงานธุรการใน
ทุกๆ ด้าน และมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสมัพนัธง์านเกีย่วกบัการศกึษาเพื่อใหค้รู นกัเรยีน 
ผู้ปกครอง ชุมชน เขา้ถึงได้ง่ายและมีความหลากหลาย
น่าสนใจ (ภารด ีอนนัต์นาว ีและ สทิธพิร ประวตัริุ่งเรอืง, 
2564) 
 สรุปได้ว่า การบรหิารสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานวิชาการ งานบุคคล งาน
งบประมาณ และการบริหารงานทัว่ไป ต้องมีการใช้
ดจิทิลัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
and communication technology) น วัต ก รรม ดิ จิ ทั ล
จดัระบบการจดัการฐานขอ้มูล การจดัการความรูใ้นงาน
ด้านต่าง ๆ การจัดการความรู้ในงานด้านต่าง ๆ ของ
สถานศกึษาในทุกดา้น เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร
อย่างเป็นระบบน าไปสู่การน าเทคโนโลยี Big data  
เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลด้านต่าง ๆ ตัง้แต่ข้อมูลผู้เรียน 

ขอ้มูลครูผู้สอนขอ้มูลสถานศกึษา ขอ้มูล งบประมาณที่
จ าเป็นมาวิเคราะห์เพื่อให้สถานศึกษาสามารถจดัการ
เรยีนรู้เพื่อพฒันาผู้เรยีนได้อย่างมีประสทิธภิาพให้การ
บรหิารงานของผู้บรหิารสถานศกึษาประสบความส าเรจ็
ตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พื้ นฐาน ดังนั ้น เทคโนโลยีในปั จจุบันที่ ผู้ บริหาร
สถานศกึษาจะต้องรูจ้กัน ามาใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อการ
บรหิารจดัการสถานศกึษา (Jenkins, 2017) มดีงันี้ 
 1. Cloud computing การมีบริการ Server บน 
Internet ถื อ เป็ น ก ารป ระห ยั ด งบ ป ระม าณ ของ
สถานศึกษาซึ่งสถานศึกษาไม่จ าเป็นต้องวางระบบ 
Server ของตนเองในสถานศึกษา การใช้เทคโนโลยี
คอมพวิเตอรท์ี่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัเกบ็ขอ้มูล (Storage) 
การใช้ Software และการลงทุนด้าน Hardware รวมทัง้
การลงทุ นด้ านบุ คลากรผู้ดู แลระบบ เนื่ องจากผู ้
ให้บริการ Cloud จะเป็นผู้ร ับผิดชอบเอง เอกชนที่
ให้บริการ Cloud เช่น Amazon Web Services (AWS), 
Microsoft Azure, IBM/SoftLayer and Google 
Compute Engine. ค่ าใช้จ่ายในการใช้บริการ Cloud 
ขึน้กบั Applications หรอื Software ทีจ่ะใชข้นาดความจุ
ที่ต้องการในการเกบ็ขอ้มูล (Storage) และการเชื่อมต่อ 
(Connectivity)  
 2. Mobility devices คอื อุปกรณ์พกพา สามารถ
ใช้งานได้ทุกสถานที่ ได้แก่  โทรศัพท์มือถือ Smart 
Phones, Tablet PC และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อื่น ๆ  
มีความสามารถเข้าถึงอย่างอิสระเพื่อการใช้งานแบบ
เคลื่อนทีไ่ด ้อุปกรณ์เหล่านี้ม ีApplications ทีช่่วยใหผู้ใ้ช้
ครู อาจารย์ บุคลากรสถานศกึษา หรอืแม้แต่นักเรยีนก็
สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ทัง้ภายในและ
ภายนอกสถานศกึษา จากสถติผิู้ใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ใน
ปี ค.ศ. 1990 มเีพยีง 0.2 % ของประชากร แต่ ในปี ค.ศ. 
2015 เพิ่มขึ้นถึง 50% ของประชากรในขณะที่อดีตใช้
โทรศพัท์เพยีงอย่างเดยีว (Single purpose) แต่ปัจจุบนั
นี้เป็นแบบ Multipurpose  
 3. Social network ในยุคที่สื่อสังคมออนไลน์มี
แรงจูงใจต่อเจตคติ พฤติกรรม และความเชื่อของคนใน
สงัคมเป็นอย่างมาก Platform ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น LINE, 
Facebook, Twitter, We Chat หรอื Instagram ผู้บรหิาร
สถานศึกษาต้องเลือกใช้ให้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับ
ลักษณะงาน การบริหาร เช่น ใช้กลุ่ม LINE เพื่อการ
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สื่อสารที่รวดเร็วทัว่ถึงเฉพาะกลุ่มในการสื่อสารข้อมูล 
ความรูค้วามเขา้ใจในงานที่ไม่เป็นทางการ แต่ไม่ควรใช้
ในการสัง่งานหรือการบริหารที่เป็นทางการ  เป็นต้น 
ปัจจุบันนี้สื่อสงัคมออนไลน์สามารถใช้เป็นเครื่องมือที่
ช่วยสนับสนุนและท าลายการบรหิารงานหรอืบรรยากาศ
ของสถานศกึษาไดเ้ช่นกนั  
 4 . Internet of Things (IoT) ปั จ จุ บั น แ ล ะ ใน
อนาคตภายในปี ค.ศ. 2020 นี้การใช้ อุปกรณ์ต่าง ๆ ใน
ชวีติประจ าวนัจะใช้การเชื่อมต่อผ่าน Internet เป็นหลกั 
เช่น อุปกรณ์ เครื่องใช้ส านักงานและในบ้าน Smart 
Phones, Tablet PC หรอื นาฬิกาของใช้ส่วนบุคคลนี้จะ
สามารถน ามาใช้ในการสร้างนวตักรรมการจดัการเรยีน
การสอนการจดัโครงสร้างและระบบการบรหิารให้ เป็น 
Smart office ได้ หรือแม้แต่การน าแนวคิด work at 
home ม า ใช้ ใน อ น าค ต  WFH (Work from home)  
คือ “การท างานที่บ้าน” เป็นเทรนด์การท างานยุคใหม่ 
ที่มาพร้อมกบัเทคโนโลยสีารสนเทศที่พฒันาท าให้ผู้คน
สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่ างสะดวก รวดเร็ว  
มตี้นทุนที่ต ่าลงประกอบด้วยพฤติกรรมการท างานของ
คนรุ่ น ใหม่ ที่ ต้ องการท างานแบบอิสระ เพื่ อรั บ
ประสบการณ์ ใหม่  ๆ ให้กับชีวิต เมื่อเทคโนโลยีที่
กา้วหน้าเขา้ถงึคนส่วนใหญ่ ผ่านทางอุปกรณ์ส่วนตวัได ้
เช่น แลปทอ็ป สมารท์โฟนสามารถท างาน และสื่อสารได้
ทุกสถานที ่และเวลาในสถานการณ์ปัจจุบนั  
 ดังนัน้ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีภาวะผู้น า
ดิจิทัลที่มีคุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ  
และพฤติกรรมการแสดงออกในการน าของผู้บรหิารกบั
ครู นักเรยีนและบุคลากรในการบรหิารงานวชิาการ งาน
บุ คคล งานงบประมาณ  และงานบริห ารทั ่ว ไป  
โดยมคีวามเขา้ใจ สามารถสรา้งสรรค์ การเขา้ถึงและน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรมดิจิทัล มาใช้ในการ
บรหิารจดัการทัง้ 4 งาน ทีม่ ี1) ความร่วมมอื การเรยีนรู้
ร่วมกัน พัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  
2) ความรู้ดิจิทัล 3) วิสัยทัศน์  4) การสื่อสาร และ  
5) การพฒันา เพื่อให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
มีประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรสู่ความเป็นเลิศ นักเรียน 
มี คุ ณ ภาพมี ผลสัมฤทธิ ส์ู ง  สามารถสรุป ได้ ดั ง
ภาพประกอบ 1 

 
 
ภาพประกอบ 1 ผูบ้รหิารสถานศกึษา: ภาวะผูน้ าดจิทิลั 
 
บทสรปุ 
            ผู้บรหิารสถานศกึษามบีทบาทส าคญัในการ
บริหารจัดการการศึกษา บริหารงานวิชาการ งาน
บุคคล งานงบประมาณและงานบริหารทัว่ไปของ
สถานศึกษา ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
(ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2553 (ฉบบัที่ 4) พ.ศ. 2562 ดงันัน้
ผูบ้รหิารต้องมภีาวะผูน้ าดจิทิลัที่มคีวามคดิสรา้งสรรค ์
แสวงหาความรู้ หาวิธีการใหม่ ๆ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ นวัตกรรมดิจิทัลเป็นฐานในการบริหาร
จดัการ สร้างความร่วมมือ มีความรู้ดิจิทัล วิสยัทัศน์
ดิจิทัล ทักษะการสื่อสาร และการพัฒนานวัตกรรม
ดิจทิัลแก่ครู นักเรียนและบุคลากร เพื่อพัฒนาทกัษะ
การบรหิารสถานศกึษา การจดัการเรยีนการสอน การ
จัดสื่อการสอน แหล่งเรียนรู้ บรรยากาศการจัดการ
เรยีนรู้ให้เหมาะสม ก้าวทนัเทคโนโลยแีละนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัด
การศกึษา เพื่อให้นักเรยีนมคีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็น
ส าหรบัโลกอนาคต ส่งเสรมิให้ครมูคีวามคดิสรา้งสรรค ์
คิดค้นนวัตกรรม น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการ
จดัการเรยีนการสอนยุคดจิิทลัอย่างต่อเนื่อง เกิดองค์
ความรู้ใหม่ ๆ และน าไปใช้ให้เกดิประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กรที่เป็นเลศิ และผู้เรยีนมผีลสมัฤทธิท์างเรยีนสูง 
ได้รบัการยอมรับจากผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและ
สงัคม 
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