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สื่อท่ีท ำให้ควำมรุนแรงในครอบครัวไทยลดลง  
The media aimed to reduce domestic violence 

 
ปิยฉัตร ล้อมชวการ (Piyachat Lomchavakarn)1  

 
บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยเรื่อง “ส่ือท่ีท าให้ความรุนแรงในครอบครัวไทยลดลง” มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษา 
“วิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีเกี่ยวกับส่ือท่ีท าให้ความรุนแรงในครอบครัวไทยลดลง” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดย                            
1) การถอดบทเรียน “วิธีปฏิบัติท่ีดี” (best practices) ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์เพื่อช่วยลด
ความรุนแรงในครอบครัว 2) การสนทนากลุ่มย่อย (focus group discussion) และ 3) การสัมภาษณ์เชิงลึก 
จากนั้นวิเคราะห์ด้วยวิธีการพรรณนาความ 

 ผลการวิจัยพบว่าประเด็นเกี่ยวกับ “วิธีปฏิบัติท่ีดี” (best practices) ท่ีเป็นการถอดบทเรียน              
การสนทนากลุ่มย่อย (focus group discussion) และ การสัมภาษณ์เชิงลึก ท่ีเกี่ยวข้องกับส่ือสร้างสรรค์จาก
ทุกภาคส่วนเพื่อช่วยให้ความรุนแรงในครอบครัวไทยลดลง ผลท่ีได้พบว่า “วิธีปฏิบัติท่ีดี” พบประเด็นท่ี
น่าสนใจคือ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานประเภทใด เช่น ภาครัฐ องค์กรส่ือ องค์กรสาธารณะประโยชน์ (NGO) ภาค
ประชาสังคมและภาคประชาชน จะเน้นการท างานเชิงบูรณาการ ท้ังการบูรณการส่ือท่ีใช้ และการบูรณาการ
การท างานร่วมกันกับทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง และโดยเฉพาะการเปิดกว้างให้ทุกฝ่ายเข้าไปมีส่วนร่วมใน                
การช่วยกันลดความรุนแรงในครอบครัว อีกท้ังการเน้นย้ าเรื่อง การเริ่มเป็นส่ือบุคคลท่ีดีด้วยตนเอง ท าหน้าท่ี
ของตนเองในครอบครัว จากนั้นร่วมสอดส่องดูแลป้องกันด้วยการไม่ส่งเสริมการเผยแพร่ หรือสนับสนุนส่ือท่ีไม่
ดี ส่ือท่ีไม่เหมาะสม ส่ือท่ีรุนแรงต่าง ๆ อีกท้ังช่วยกันสร้างสรรค์ส่ือดี ๆ ออกสู่สังคมร่วมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค ำส ำคัญ  วิธีปฏิบัติท่ีดี ส่ือ ความรุนแรงลดลง ครอบครัว   
 
                                                             
1 สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
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Abstract  
 

The media aimed to reduce domestic violence is a qualitative researches. The 
objectives were to study media aimed to reduce domestic violence. 

The qualitative research was divided into methods which were “Best practices” 
studies; The research results are according to the following objectives; 2 ) “Best practices” 
studies about using creative media from all regions to help reduce domestic violence in 
Thailand found regardless of any organization type such as government, media organizations, 
public benefit organizations (NGOs), civil society and the general public sectors all were 
focus on integrative working strategy with all kinds of collaboration to help reduce domestic 
violence related with violent media. Also emphasis on easily starting by their own to be “a 
good media people” for themselves and for their own families.  Then help in all kinds of 
available participation to help prevention violent media by “Not promoting all kinds of 
supporting inappropriate and violent media as well as helping to create good media aims to 
both reduce domestic violence as well as help strengthening all members of the society” 
 
Keywords: Best Practices, media, reduce domestic, violence 
 
บทน ำ 

การท างานเชิงนโยบายท้ังระบบเชิงรุกระดับนโยบายคือ “โครงการเร่งด่วน Flagship สังคมไทยไร้
ความรุนแรง” โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2561) ท่ีได้ศึกษาสถานการณ์ความ
รุนแรงท่ีเป็นองค์รวมท้ังประเทศจ านวน 5,000 ตัวอย่างท่ัวประเทศ ระบุชัดเจนว่า ส่ือและสภาพแวดล้อมของ
ส่ือท่ีไม่เหมาะสมในรูปแบบต่าง ๆ เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ การสะสม การเลียนแบบหรือ
การกระท าตามในท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา และผลเชิงประจักษ์ในสังคมปัจจุบันท่ีเห็นร่วมกันว่า ส่ือ
จ านวนมากในปัจจุบันมีเนื้อหาและภาพท่ีรุนแรงเกินความจ าเป็น ขาดการกล่ันกรอง อาจส่งผลเชิงลบใน
รูปแบบต่าง ๆ สู่สังคม โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีมีความเปราะบางท่ีสุดคือ กลุ่มเด็กและเยาวชนท่ีต้องเติบโต
ท่ามกลางส่ือและการเรียนรู้จากส่ือท่ีเป็นสภาพแวดล้อมรอบตัวตลอดเวลา อีกท้ังในปัจจุบันท่ีมีการเติบโต   
การขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ท่ีพบว่า ส่ือท่ีใกล้ชิดกับคนไทยเกือบทุกกลุ่ม               
ทุกช่วงวัย โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนและกลุ่มเด็กคือ ส่ือออนไลน์ โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์ (social media)  

ตัวอย่างกรณีศึกษาความรุนแรงในครอบครัว ศูนย์วิจัยการจัดการความรู้การส่ือสารและการพัฒนา  
(2561)  

“ช็อก! หนุ่มหึงโหดถ่ายสดเฟซบุ๊ก แขวนคอลูกวัย 11 เดือนประชดแฟนสาว ก่อนฆ่าตัวตายตาม”    
(http://news.sanook.com/2205158/)  

“ช็อก แม่วัย 22 สารภาพ! รัดคอ-ทุบหัวฆ่าลูกแฝดชายหญิง คับแค้นผัวท้ิง”  (ไทยรัฐออนไลน์,  
2559)  
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“แจ้งจับ พ.ต.ท. ซ้อมเมีย เข้าไอซียูโคม่า” (ไทยรัฐฉบับพิมพ์, 2559)  
จากปัญหาความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นอย่างแพร่หลาย และมีจ านวนมากขึ้นเรื่อย ๆ ท าให้หลายหน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้องน าโดยรัฐบาลได้ก าหนดเป็นโครงการเร่งด่วนระดับประเทศคือ “โครงการเร่งด่วน Flagship 
สังคมไทยไร้ความรุนแรง” (2561) ร่วมมือกับทุกกลไกท่ีเกี่ยวข้องในสังคมไทยรวมท้ังสากลในการพยายามท่ีจะ
หาทางแก้ไขสถานการณ์เชิงประจักษ์ท่ีสอดคล้องกันว่า ส่ือประเภทต่าง ๆ ส่งผลมากต่อความรุนแรงประเภท
ต่าง ๆ โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กเยาวชน และสตรีเรียงตามล าดับ โดยเฉพาะจาก “ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร” ประเภทต่าง ๆ ดังท่ีพบจากข้อมูลคือ ร้อยละ 90 ของเด็ก เยาวชน พ่อแม่ผู้ปกครองท่ีเข้ามา
ปรึกษานักสังคมสงเคราะห์พบว่าต้นตอปัญหาความรุนแรงส่วนใหญ่เกิดขึ้นจาก “ส่ือเทคโนโลยีฯ” ดังกล่าว 
โดยเฉพาะจากการใช้โทรศัพท์มือถือ การเล่นแอปพลิเคช่ันไลน์ เฟซบุ๊ก รวมท้ังส่ือสังคมออนไลน์อื่น ๆ  
(https://www.posttoday.com/politic/ report/529785) ซึ่งสอดคล้องกับการค้นพบของพิสิษฐ์ โสภณ-
พงศพัฒน์ (2561) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของส่ือออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความรุนแรงและการกระท าผิดของ
เด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า เด็กและ
เยาวชนกลุ่มนี้รับชมส่ือออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟนมากกว่า 5 ช่ัวโมงต่อวัน  มีประสบการณ์ในการใช้ส่ือออนไลน์
ดังกล่าวมากกว่า 5 ปี มีการรับรู้ เรียนรู้ความรุนแรงประเภทต่าง ๆ จากส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ ก                
ยูทูบ ตามล าดับ และส่งผลต่อการก่อความรุนแรงและการกระท าผิดมากท่ีสุด โดยการรังแกกันทางออนไลน์ 
(cyber bullying) เกิดขึ้นมากท่ีสุดเนื่องจากการคอมเม้นท์ (comment) การอัปเดตสถานะ (status update) 
ซึ่งการกระท าความรุนแรงผ่านการส่ือสารด้วยวาจา ส่งผลต่อการกระท าความรุนแรงทางกายในท่ีสุด  

จากสถานการณ์ดังกล่าว โดยเฉพาะ “โครงการเร่งด่วน Flagship สังคมไทยไร้ความรุนแรง” โดย
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2561) ท่ีได้ศึกษาสถานการณ์ความรุนแรงจ านวน 5,000 
ตัวอย่างท่ัวประเทศ ระบุชัดเจนว่า ส่ือและสภาพแวดล้อมของส่ือท่ีไม่เหมาะสมในรูปแบบต่าง ๆ เป็นหนึ่งใน
ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ การสะสม การเลียนแบบหรือการกระท าตามในท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับทุก
หน่วยงาน และทุกบริบทท่ีเกี่ยวข้องท่ีเห็นร่วมกันว่า “ส่ือ” และ “สภาพแวดล้อมของส่ือ” เพิ่มอิทธิพลมากขึ้น
เรื่อย ๆ ต่อสังคมในทุกระดับ ทุกกลุ่มท้ังด้านดีและด้านลบ 

กมลรัฐ  อินทรทัศน์ (2560) จากสถานการณ์เชิงประจักษ์ท่ีสอดคล้องกับผลการศึกษาต่าง ๆ ท้ังใน
และต่างประเทศพบว่า ส่ือประเภทต่าง ๆ เป็นอีกส่วนส าคัญท่ีส่งผลต่อการเกิดความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ 
ในสังคม ส่ือมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเรียนรู้ การจดจ า การเลียนแบบ บุคคลสามารถเรียนรู้ความ
รุนแรงจากส่ือในรูปแบบต่าง ๆ ได้ และหากได้รับชมส่ือดังกล่าวติดต่อกันเป็นเวลานาน ๆ หรือบ่อย ๆ ก็จะเกิด
ความเข้าใจผิดคิดว่า การกระท าความรุนแรงดังกล่าวเป็นเรื่องปกติ  

Bushman, Brad J. (2016) ศึกษาสถานการณ์เกี่ยวกับความรุนแรงของส่ือในปัจจุบันพบว่า แม้ว่า
ส่ือจะเสนอความบันเทิง แต่ก็เป็นความบันเทิงท่ีมีความรุนแรงผสมอยู่ในส่ือประเภทต่าง ๆ และนับว่าเป็น
ประเด็นท่ีมีมานานหลายศตวรรษแล้ว แต่ในปัจจุบัน ส่ือมีจ านวนมากยิ่งขึ้น ผู้คนสามารถเข้าถึงส่ือต่าง  ๆ ได้
ง่ายกว่าท่ีผ่านมา เพราะสังคมในปัจจุบันเปรียบเสมือน “ผู้คนถูกแช่อยู่ในส่ือเสมือนปลาท่ีอยู่ในน้ า” (people 
are immersed in media, like fish in water) ท้ังนี้เป็นเพราะความก้าวหน้าของอุปกรณ์มือถือต่าง ๆ ท่ีท า
ให้ผู้คนสามารถบริโภคส่ือได้ทุกท่ี ท่ีต้องการ ทุกเวลาท่ีต้องการ แต่ส่ิงท่ีตามมาพร้อมกับการอยู่ในโลกของส่ือท่ี
มีอยู่รอบตัวตลอดเวลาคือ “ความรุนแรง” เพราะเป็นประเด็นส าคัญท่ีเห็นสอดคล้องกันจากการวิจัยอย่าง
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ต่อเนื่องว่า ส่ือท่ีมีความรุนแรงสามารถส่งผลร้ายต่อผู้บริโภคได้ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่นท าให้พวกเขา
ก้าวร้าวมากขึ้น และรู้สึกเพิกเฉยเย็นชามากขึ้นต่อความเจ็บปวดและความทุกข์ทรมานของผู้อื่น 

ดังนั้น การลดความรุนแรงในสังคมไทย โดยเฉพาะความรุนแรงในครอบครัวจึงเป็นเรื่องท่ีทุกภาค
ส่วนในสังคมไทยต้องร่วมมือกันดูแล ป้องกัน ในการสร้างสรรค์ส่ือดี ๆ “วิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีเกี่ยวกับส่ือท่ีท าให้ความ
รุนแรงในครอบครัวไทยลดลง ” เพื่อเพิ่มความเข้มแข็ง เพื่อเพิ่มช่องทางในการท ามาหากิน การพึ่งตนเอง              
การเช่ือมั่นในตนเอง เพื่อเพิ่มการเรียนรู้เชิงบวก เพื่อเพิ่มก าลังใจร่วมกัน 

 
วัตถุประสงค์ 
 
 เพื่อศึกษาวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีเกี่ยวกับส่ือท่ีท าให้ความรุนแรงในครอบครัวไทยลดลง  
 
นิยำมศัพท์ 
 

1. สื่อที่ก่อให้เกิดควำมรุนแรงในครอบครัว หมายถึง ส่ือประเภทต่าง ๆ ท่ีน าเสนอเผยแพร่ความ
รุนแรงในครอบครัวทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น น าเสนอความรุนแรงผ่านเนื้อหา ภาษา ภาพ เสียง สัญลักษณ์
ต่าง ๆ รวมท้ังความถี่ในการน าเสนอ ช่องทางการน าเสนอ วิธีการน าเสนอท่ีเป็นสาเหตุให้เกิดผลกระทบท่ีเป็น
ความรุนแรงในครอบครัวตามมิติต่าง ๆ ข้างต้น โดยส่ือท่ีก่อให้เกิดความรุนแรงในครอบครัวประกอบด้วย 

 1.1  ส่ือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับความรุนแรงในครอบครัว เริ่มต้ังแต่ส่ือใกล้ตัวท่ีสุดในครอบครัว 
รวมท้ังส่ือบุคคลประเภทอื่น ๆ ท่ีอาจจะเป็นผู้น าความคิด คนมีช่ือเสียง ดารา เพื่อน คนรัก คนใกล้ชิด รวมท้ัง
ส่ือบุคคลท่ีเป็นคนแปลกหน้า เป็นคนรู้จักใหม่ เป็นคนท่ีช่ืนชอบท่ีผ่านช่องทางออนไลน์  

 1.2  ส่ือมวลชนท่ีเกี่ยวข้องกับความรุนแรงในครอบครัว เริ่มท่ีส่ือโทรทัศน์ ส่ือวิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ์
ต่างๆ  

 1.3 ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ท่ีเกี่ยวข้องกับความรุนแรงในครอบครัว               
มักหมายถึง ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือออนไลน์ และส่ือสังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก ยูทูบ ไลน์ ท่ีมีท้ัง
ส่ือท่ีดี และส่ือท่ีไม่เหมาะสมต่าง ๆ เช่น บทเรียนออนไลน์ ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ออนไลน์ เกม
ออนไลน์ หวยออนไลน์ การพนันออนไลน์ ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นตัวอย่างท่ีไม่เหมาะสมต่าง ๆ 

 1.4 ส่ือกิจกรรมต่าง ๆ ในท่ีนี้รวมทั้งส่ือวัฒนธรรมประเพณี ความเช่ือต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความ
รุนแรงในครอบครัว เช่น ประเพณีปีใหม่ชาติพันธุ์ “การฉุดสาว” การจัดงานเล้ียงสังสรรค์ (party) การสังสรรค์
การด่ืมการเสพของมึนเมาหรือยาเสพติดต่าง ๆ การรณรงค์ การแข่งขัน การประกวดต่าง ๆ การเล่าเรื่อง                     
การผลิตส่ือ การสร้างสรรค์ส่ือ การท าตัวเป็นส่ือท้ังด้านดีและด้านไม่ดี (idol)  

 1.5 ส่ือหลอมรวมท่ีเกี่ยวข้องกับความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง ส่ือทุกประเภทท่ีมี                       
การน ามาใช้ร่วมกันอย่างบูรณาการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการส่ือสารส่ิงท่ีต้องการไปสู่กลุ่มเป้าหมายให้
ได้มากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของช่องทาง รูปแบบ วิธีการ การออกแบบเนื้อหา เช่น เกมออนไลน์ การพนัน
ออนไลน์ การรณรงค์ท่ีมีการใช้ท้ังช่องทางเดิมและช่องทางออนไลน์เข้าด้วยกัน การเล่าเรื่องท่ีมีท้ังการเล่าเรื่อง
ส้ันประกอบภาพและเสียง การน าเสนอข่าวในรูปแบบของการเล่าข่าวประกอบการวิพากษ์วิจารณ์ การเน้นย้ า 
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การฉายซ้ า และน าเสนอผ่านช่องทางทุกช่องทาง เช่น ช่องทางเดิมท่ีเป็นการออกอากาศท่ัวไป ช่องทาง
ออนไลน์ท่ีสามารถรับชมได้ซ้ า ๆ รวมท้ังสามารถรับชมได้จากทุกอุปกรณ์ท่ีกลุ่มเป้าหมายสะดวก เช่น รับชม
ผ่านเครื่องส่งโทรทัศน์ ผ่านสมาร์ตโฟน  รวมท้ังอุปกรณ์เคล่ือนท่ีต่าง ๆ และส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทต่าง ๆ ด้วย
 2. วิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) หมายถึง วิธีการองค์รวมท่ีบูรณาการการใช้กลยุทธ์การส่ือสาร
และการใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์ร่วมกับแนวคิด แนวทางและกลยุทธ์การพัฒนาสตรี การพัฒนาครอบครัว                   
เพื่อน าไปสู่การลดความรุนแรงในครอบครัว ในท่ีนี้รวมถึงนโยบาย แนวคิด แนวทาง ข้อก าหนดกฎหมาย                 
แนวทางการปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมท่ีสามารถส่งผลต่อความส าเร็จในการลดความรุนแรงในครอบครัวได้ในมิติ
ต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การช่วยเหลือ การเยียวยา การป้องกัน การพัฒนาตน ความสามารถในการคิด 
การตัดสินใจด้วยตนเอง  ความสามารถในการส่ือสาร การสร้างความเช่ือมั่น การสร้างโอกาสท่ีดีกว่า การสร้าง
ทางออกที่ดีกว่า  
 
ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย  
  

เพื่อเพิ่มความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติท่ีถูกต้องเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว                   
ท่ีเป็นหน้าท่ี เป็นความรับผิดชอบของทุกคนในสังคมในการท่ีจะมีส่วนร่วมในการปกป้อง ดูแล ป้องกัน และ
สร้างสรรค์ส่ือดี ๆ เพื่อลดปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจากความรุนแรงในครอบครัวของสังคมไทย  
  
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 การวิ จัยเรื่อง “ ส่ือท่ีท าให้ความรุนแรงในครอบครัวไทยลดลง ”เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ใช้วิธีการถอดบทเรียน  การสนทนากลุ่มย่อย (focus group discussion) และ                
การสัมภาษณ์เชิงลึก “วิธีปฏิบัติท่ีดี” (Best Practices) ท่ีเกี่ยวกับส่ือสร้างสรรค์ท่ีท าให้ความรุนแรงใน
ครอบครัวไทยลดลง  

1. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
        เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) เพื่อวิเคราะห์เนื้อหาของ 
“วิธีปฏิบัติท่ีดี” (best practices) ท่ีทุกภาคี ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วนท่ีมีการใช้ส่ืออย่าง
สร้างสรรค์เพื่อช่วยสร้างความตระหนัก ความรู้ และทักษะท่ีถูกต้องเรื่องความรุนแรงในครอบครัว การสนทนา
กลุ่มย่อย (focus group discussion) และการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีเป็นการศึกษาเชิงองค์รวมจากทุกภาคี ทุก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับความรุนแรงในครอบครัว และส่ือท่ี เกี่ยวข้องกับความ
รุนแรง 

แบบวิเครำะห์ “วิธีปฏบิัติที่ดี” (best practices) ดังนี ้
หน่วยงาน ท่ีผลิต/ท่ี เกี่ยวข้อง รวมท้ังรายละเอียดต่าง ๆ เช่น เป้าหมายของการผลิต 

กลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์ท่ีต้องการ กลยุทธ์การส่ือสารท่ีใช้ ช่องทางท่ีเผยแพร่ ความถี่ในการเผยแพร่  
เป้าหมายของการผลิต กลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์ท่ีต้องการ  
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บทเรียน (Lesson Learned) และข้อเสนอท่ีได้จาก“วิธีปฏิบัติท่ีดี” (best practices) ในการใช้
กลยุทธ์การส่ือสารและการใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์ เพื่อช่วยลดความรุนแรงในครอบครัว   

แบบสัมภาษณ์ก ลุ่มย่อย ท่ี ใช้ ในการสนทนาก ลุ่มย่อย (focus group discussion) และ                 
การสัมภาษณ์เชิงลึก 

“วิธีปฏิบัติท่ีดี” (best practices) ท่ีเกี่ยวข้องกับส่ือในการช่วยลดความรุนแรงในครอบครัว 
“วิธีปฏิบัติท่ีดี” (best practices) จากภาครัฐ 
“วิธีปฏิบัติท่ีดี” (best practices) จากภาคประชาสังคม หน่วยงานพัฒนา 
“วิธีปฏิบัติท่ีดี” (best practices) จากภาคเอกชน หน่วยงานส่ือและอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

2. วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
           ใช้วิธีการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงคือ โครงการเร่งด่วน Flagship สังคมไทย
ไร้ความรุนแรง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  กรมกิจการสตรีและครอบครัว กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ก าหนดเป็น 6 ภาค 10 จังหวัด จ านวน 10 คน ท้ังในเขตเทศบาล 
และนอกเขตเทศบาล ท่ีครอบคลุมทุกช่วงวัย โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling)   

 “วิธีปฏิบัติท่ีดี” (best practices) ท่ีเกี่ยวข้องกับส่ือในการช่วยลดความรุนแรงในครอบครัวจาก
แต่ละภาคีและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังจากภาคประชาชน  หรือภาคประชาสังคม หน่วยงาน
พัฒนา ภาคเอกชน และหน่วยงานส่ือประเภทต่าง ๆ โดยการทบทวนวรรณกรรม  การศึกษาเชิงประจักษ์ 
(evidences base) และการประชุมร่วมกันระหว่างท่ีภาคี เครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง  

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่มย่อย ( focus group 
discussion) การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก 

3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีเชิงคุณภาพ (analyzing qualitative data)  
ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อสรุปท่ีได้มาจากการจดบันทึก
ข้อมูล (note taking) ท าดัชนีข้อมูล (indexing) ได้แก่ ดัชนีเชิงบรรยาย ดัชนีเชิงตีความและดัชนีเชิงอธิบาย 
จัดกลุ่มแบ่งเนื้อหาสาระออกเป็นกลุ่มย่อยต่าง ๆ หลังจากนั้นจึงสร้างบทสรุป คือ การน าข้อสรุปย่อยท่ีเป็นข้อ
ค้นพบเบื้องต้นท่ีได้ตรวจสอบและยืนยันแล้วมาประมวลเข้าด้วยกัน เพื่อเป็นค าอธิบาย ข้อค้นพบ ข้อสรุป               
การวิจัยด้วยวิธีการพรรณนาความ   
  
สรุปผลกำรวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “ส่ือท่ีท าให้ความรุนแรงในครอบครัวไทยลดลง” มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษา 
“วิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีเกี่ยวกับส่ือท่ีท าให้ความรุนแรงในครอบครัวไทยลดลง” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย                        
1) การถอดบทเรียน “วิธีปฏิบัติท่ีดี” (best practices) ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์เพื่อช่วยลด
ความรุนแรงในครอบครัว 2) การสนทนากลุ่มย่อย (focus group discussion) และ 3) การสัมภาษณ์เชิงลึก  
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 ผลท่ีได้จากการวิจัย พบว่า  
 1.  วิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีเกี่ยวกับส่ือท่ีท าให้ความรุนแรงในครอบครัวไทยลดลง ต้องเริ่มจากทุก ๆ ฝ่าย 

ต้ังแต่พ่อ แม่ และลูก รวมถึงคนในครอบครัวท่ีเกี่ยวข้องด้วย เพื่อท าความเข้าใจร่วมกัน เปิดรับความคิดเห็น
ของกันและกัน ต้องเรียนรู้จากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นแล้วช่วยกันแก้ปัญหา แนะน า ช้ีแนะ เพื่อให้เกิดความสุขใน
ครอบครัว 

 2.  มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร และเอกสารเผยแพร่เป็นไฟล์ดิจิทัล คือ                  
e-Book งานวิจัยถอดองค์ความรู้ วารสารจดหมายข่าว ส่ือมัลติมีเดีย วีดิทัศน์ e-Learning แนะน าหนังสือ 
บทความกรณีศึกษา องค์ความรู้ภาคีเครือข่าย เพื่อสร้างความตระหนักด้านคุณธรรมความดีในครอบครัวเพื่อ
ลดความรุนแรง 

 3.  ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคมและ                
ภาคประชาชนเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาคุณธรรมความดี ให้ผู้รับสารรับรู้ เข้าใจ จดจ าความถูกต้องใน                     
ด้านการท าความรุนแรงในครอบครัว และแนวทางการแก้ไขท่ีถูกต้อง 

 4.  สร้างการรับรู้และเข้าใจด้วยการวางนโยบายด้านเด็กและเยาวชนเชิงรุก เสริมสร้างทักษะชีวิตเด็ก
และเยาวชนตามช่วงวัย เสริมสร้างระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับเด็กและเยาวชนท่ีครอบคลุม เสริมสร้าง
สวัสดิการด้านเด็กและเยาวชนที่เหมาะสมกับบริบททางสังคม การบูรณาการภาคีเครือข่ายเพื่อการแก้ไขปัญหา
เชิงประเด็น พัฒนาสมรรถนะบุคลากรและระบบบริหารจัดการองค์การให้มีสมรรถนะสูงตามแผนกลยุทธ์ 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 
 ผลท่ีได้จากการวิจัย พบว่า “วิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีเกี่ยวกับส่ือท่ีท าให้ความรุนแรงในครอบครัวไทยลดลง 
ต้องเริ่มจากทุก ๆ ฝ่าย ต้ังแต่พ่อ แม่ และลูก รวมถึงคนในครอบครัวท่ีเกี่ยวข้องด้วย เพื่อท าความเข้าใจร่วมกัน 
เปิดรับความคิดเห็นของกันและกัน ต้องเรียนรู้จากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นแล้วช่วยกันแก้ปัญหา แนะน า ช้ีแนะ 
เพื่อให้เกิดความสุขในครอบครัว” ซึ่งสอดคล้องกับประสบการณ์เกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวของกลุ่มผู้ท่ี
ได้รับผลกระทบความรุนแรงในครอบครัวท่ีเป็นผลจากส่ือท่ีรุนแรง: ทางกาย ทางใจ และทางเพศ (แรมรุ้ง     
วรวัธ, 2561) โครงการเร่งด่วน Flagship สังคมไทยไร้ความรุนแรงและแผนพัฒนาสตรี  “ยุทธศาสตร์                 
การพัฒนาสตรี พ.ศ. 2560 – 2564” ท่ีก าหนดวิสัยทัศน์การพัฒนาสตรีว่า “สร้างสังคมเสมอภาค ปราศจาก
การเลือกปฏิบัติ สตรีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มั่นคงปลอดภัย ร่วมสร้างชาติน าสมัย” (กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์, วิรยาพร กมลธรรม, 2561);  Bushman, Brad J., 2017; Patricia Easteal et al., 
2014 ; R.E. Dobash R.P. Dobash, 2016); Potter, W. J., 2003 ) ท่ีพบว่า ก ลุ่ม ผู้ได้รับผลกระทบมี
ประสบการณ์เกี่ยวกับความรุนแรงทางกายสูงถึงร้อยละ 69.41 คือ สามี ภรรยาทะเลาะวิวาท ใช้ก าลังท าร้าย
กัน ส่วนใหญ่เคยเกี่ยวข้อง (ตรง/อ้อม) รองลงมาคือ สามี/ภรรยาเมาเหล้า ก่อการทะเลาะวิวาท ท าลายส่ิงของ 
ฯลฯ ส่วนใหญ่เคยเกี่ยวข้อง (ตรง/อ้อม) คิดเป็นร้อยละ 67.84 หากเป็นประสบการณ์เกี่ยวกับความรุนแรงใน
ครอบครัวทางใจ พบว่าร้อยละ 71.40 เคยมีประสบการณ์ดังนี้คือ สามี ภรรยาดุด่า ด่าทอ บ่นว่า ติเตียนกัน 
กัน รองลงมาคือ พ่อแม่ส่ังสอนลูกด้วยการด่าทอ กระทบกระแทก ระบายอารมณ์ คิดเป็นร้อยละ 70.13 และ
ในส่วนของประสบการณ์เกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวทางเพศ พบว่า ร้อยละ 18.86 เคยมีประสบการณ์
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เกี่ยวกับการแสดงอาการหึงหวงเกินเหตุ ขาดเหตุผล  รองลงมาคือ สามีภรรยา/คู่รักนอกใจกัน มีคนอื่น คิดเป็น
ร้อยละ 68.08  ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัย นโยบายจ านวนมากท้ังในและต่างประเทศ  

การประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร และเอกสารเผยแพร่เป็นไฟล์ดิจิทัล คือ e-Book 
งานวิจัยถอดองค์ความรู้ วารสารจดหมายข่าว ส่ือมัลติมีเดีย วีดีทัศน์ e-Learning แนะน าหนังสือ บทความ
กรณีศึกษา องค์ความรู้ภาคีเครือข่าย เพื่อสร้างความตระหนักด้านคุณธรรมความดีในครอบครัวเพื่อลดความ
รุนแรง 

ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคมและภาค
ประชาชนเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาคุณธรรมความดี ให้ผู้รับสารรับรู้ เข้าใจ จดจ าความถูกต้องในด้านการท า
ความรุนแรงในครอบครัว และแนวทางการแก้ไขท่ีถูกต้อง  

การสร้างการรับรู้และเข้าใจด้วยการวางนโยบายด้านเด็กและเยาวชนเชิงรุก เสริมสร้างทักษะชีวิต
เด็กและเยาวชนตามช่วงวัย เสริมสร้างระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับเด็กและเยาวชนท่ีครอบคลุม เสริมสร้าง
สวัสดิการด้านเด็กและเยาวชนที่เหมาะสมกับบริบททางสังคม การบูรณาการภาคีเครือข่ายเพื่อการแก้ไขปัญหา
เชิงประเด็น พัฒนาสมรรถนะบุคลากรและระบบบริหารจัดการองค์การให้มีสมรรถนะสูงตามแผนกลยุทธ์” ซึ่ง
สอดคล้องกับโครงการศูนย์ข้อมูลส่ือสร้างสรรค์เพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว (2019) กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน (ดย.) และศูนย์ประสานงานการขับเคล่ือนการส่งเสริมและปกป้องคุ้มครองเด็กและเยาวชนในการใช้
ส่ือออนไลน์ ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) องค์กรส่ือ Toolmorrow รายการทุ่งแสงตะวัน องค์กรสาธารณะ
ประโยชน์ (NGO) ภาคประชาสังคมและภาคประชาชน มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย 
โครงการศูนย์ข้อมูลส่ือสร้างสรรค์เพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว และเฟซบุ๊กเพจ “เล้ียงลูกนอกบ้าน และ
องค์กรพัฒนาระหว่างประเทศ UNICEF Thailand ท่ีพบประเด็นหลักสอดคล้องกับโครงการเร่งด่วน Flagship 
สังคมไทยไร้ความรุนแรง (2561) และ Potter, W. J. (2003) ท่ีสรุปในความเช่ือท่ี 11 ได้กล่าวเกี่ยวกับส่ือและ
ความรุนแรงคือ มีหลายอย่างท่ีทุกคนสามารถท าได้เพื่อลดปัญหาความรุนแรงในส่ือ เริ่มท่ีทุกคนตระหนักถึง
ความรุนแรง ขั้นตอนถัดไปคือลงมือท าโดยเปล่ียนพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ โดยช่วยให้ผู้อื่นกลายเป็นแนวร่วม
ในการตรวจสอบ เฝ้าดูส่ือท่ีมีความรุนแรงมากขึ้น เข้าไปมีส่วนร่วมกับกลุ่มต่าง ๆ เช่น กลุ่มผู้บริโภคส่ือ หรือ
อาจจะเริ่มต้นต้ังกลุ่มของตัวเองขึ้นมาก พร้อม ๆ กับสนับสนุนความพยายามในการขับเคล่ือนของนักการศึกษา
ผู้น าทางศาสนาและชุมชนต่าง ๆ ชุมชนทางการแพทย์เพื่อให้ทุกคน ทุกลุ่ม ทุกองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น 
สร้างแรงกดดันต่อผู้ผลิตส่ือ ผู้ผลิตโฆษณา หน่วยงานก ากับดูแลเพื่อท่ีจะท าให้ผู้คนในวงการอุตสาหกรรมส่ือ
ต้องคิดนอกกรอบจากเฉพาะผลประโยชน์ทางธุรกิจสู่การรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมากขึ้น ดังท่ีได้มีการน าแนวคิด
ของบุคคลส าคัญท่ีเกี่ยวข้องท้ังโดยตรง และโดยอ้อมออกมาเผยแพร่ เพื่อให้ สังคมรับทราบ และตระหนัก
ร่วมกัน 

 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป  
 

สมาชิกทุกคน ทุกกลุ่มในสังคมไทยพร้อมต่อการมีส่วนร่วมในการร่วมสร้างส่ือสร้างสรรค์เพื่อช่วย
สร้างความเข้มแข็งให้กับครอบครัวไทย ท่ีเป็นฐานรากท่ีส าคัญของสังคมไทย อาจจะเป็นบทบาทของการช่วย
ปกป้องสอดส่องดูแล ในบทบาทของผู้ร่วมสร้างส่ือดี ๆ หรือส่ือท่ีสร้างสรรค์ในมิติต่าง ๆ ท่ีส่งผลดีต่อการลด
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ความรุนแรงในครอบครัว เช่น สร้างความตระหนัก  สร้างการรับรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้อง สร้างทัศนคติหรือ
ความรู้สึกท่ีดีร่วมกัน   

ดังนั้น การวิจัยในครั้งต่อไปจึงควรเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนท่ี
เกี่ยวข้องได้ร่วมลงมือกันปฏิบัติการวิจัยเพื่อการพัฒนาด้วยการใช้ส่ือสร้างสรร ค์เพื่อลดความรุนแรงใน
ครอบครัวในสถานการณ์จริง  
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