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ABSTRACT 
 We present the development of a spatial database system for land occupation 
management in Khaopu-Khaoya national park. The aim to design such system lies in the need to 
avoid data redundancy, systematically store and manage information, and ease of usage. Through 
the development of the database system, we measured the user satisfaction of using the system 
to monitor the land occupation management in the national park. The design included collection 
of data, design and creation of the database system (conceptually, logically, and physically), ground 
check survey, testing the database system, and finally its application in real world management. 
The results of this study can be used in two ways: 1)  a design based on relational database, 
collecting data in the form of Geodatabase, processed through a GIS program, consisting of 6 
databases, 2)  online map presentation processed through the Google My Maps program, with area 
need for an active internet connection to access the database. At present, the users can only view 
the land under use and the boundary of Khaopu-Khaoya national park. After the completion of test 
phase of the spatial database system, through a feedback of 100 officials of Khaopu-Khaoya national 
park, we obtained an average satisfaction score of 4.21, considered a very good score. 

Keywords: GIS, Google My Maps, Khaopu-Khaoya National Park, Spatial Database 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นที่เพ่ือการจัดการการครอบครองท่ีดินในเขตอุทยานแห่งชาติเขา
ปู่-เขาย่า จัดทำระบบฐานข้อมูลการครอบครองที่ดินในเขตอุทยานแห่งชาติเขาปู่ -เขาย่า โดยการออกแบบระบบ
ฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ ที่ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล จัดเก็บและจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ และง่ายต่อการใช้งาน มี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ และประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นที่เพื่อ

นิพนธ์ต้นฉบับ 
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การจัดการการครอบครองที่ดินในเขตอุทยานแห่งชาติเขาปู่-เขาย่า ได้จัดทำตามขั้นตอน จาก 1) การรวบรวมข้อมูล 
2) ออกแบบระบบฐานข้อมูล (เชิงแนวคิด เชิงตรรกะ และเชิงกายภาพ) 3) จัดทำระบบฐานข้อมูล 4) ตรวจสอบข้อมูล
ภาคสนาม 5) ทดลองเรียกใช้งาน 6) นำไปประยุกต์ใช้กับการทำงาน ผลการศึกษาโปรแกรมที่นำมารองรับการใช้งาน
มี 2 รูปแบบ คือ 1. การออกแบบตามฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ( relational database) รวบรวมข้อมูลในรูปแบบ 
Geodatabase ประมวลผลผ่านโปรแกรมทางด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ด้วยคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 6 
ฐานข้อมูล 2. การนำเสนอแผนที่ออนไลน์ ประมวลผลผ่านโปรแกรม Google My Maps ซึ่งบริเวณที่ใช้งานฐานข้อมูล
ต้องมีสัญญาณอินเตอร์เน็ต เพื่อเรียกใช้ฐานข้อมูล สามารถเรียกดูได้เพียงแปลงการครอบครองที่ดินและแนวเขต
อุทยานแห่งชาติเชาปู่-เขาย่า ภายหลังการทดสอบการใช้งาน ให้เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาปู่ -เขาย่า จำนวน 100 
คน ทำการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 อยู่ในระดับดีมาก 

คำสำคัญ: ฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ ฐานข้อมูลด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ อุทยานแห่งชาติเขาปู่-เขาย่า Google My Maps 
 

คำนำ 
 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 
2561 ให้กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ ์พืช 
ดำเนินการสำรวจการครอบครองที่ดินของประชาชนท่ี
อยู่อาศัยหรือทำกินในเขตป่าอนุรักษ์ อุทยานแห่งชาติ
เขาปู่-เขาย่า ได้ดำเนินการสำรวจการครอบครองที่ดิน
ของราษฎรในพื้นที่รับผิดชอบ 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด
พัทลุง ตรัง และนครศรีธรรมราช เนื้อที่ 433,750 ไร่ 
ตามแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ดินของราษฎรในเขตป่า
อนุร ักษ์ (Department of National Parks, Wildlife 
and Plant Conservation, 2019) รวมท ั ้ งส ิ ้ น  114 
หมู่บ้าน เพื่อแก้ไขปัญหาที่ดินของราษฎรที่อยู่ในเขต
ป่าอนุรักษ์ จึงนำข้อมูลการครอบครองที่ดินที่ได้จาก
การสำรวจมาจัดทำระบบฐานข้อมูลการครอบครอง
ที่ดินให้เป็นระบบ โดยให้เจ้าหน้าที่เข้าถึงข้อมูลได้ทุก
คน นำไปใช ้ในการตรวจสอบขอบเขตแปลงการ
ครอบครองที่ดินของแต่ละราย เพื่อป้องกันมิให้มีการ
บุกรุกแผ้วถางป่าเพิ่มเติม และค้นหาข้อมูลได้สะดวก 
โ ด ย  Adulkasem and Noppornchrenkul (2017) 
ได้กล่าวว่า ฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ (spatial database) 
เป็นการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน 
นำมาจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ ทำให้ง่ายต่อการจัดการ 
และการใช ้งานข ้อม ูลได ้สะดวก  รวดเร ็วและมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เช่นเดียวกับ Pungabukkana 
(2017) ที่กล่าวว่า เป็นกลุ่มของข้อมูลข้อความ หรือตัว
เลขที ่ถูกนำมาจัดเก็บไว้ด้วยกัน  Thongtip (2013) 
อธิบายว่าการพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

โดยการออกแบบโครงสร้างเป็นฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
รูปแบบช้ันข้อมูลอาจเป็นจุด หรือเส้น หรือพื้นที่รูปปิด 
สามารถเรียกดู สืบค้น วิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูล
ได้ นอกจากนี้ Thanewtong (2016) ได้กล่าวว่าการ
จัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ ที่เผยแพร่บน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทำให้สะดวกต่อการเรียกใช้งาน 
สามารถใช ้งานได ้จร ิ ง ทำให ้การดำเน ินงานมี
ประส ิทธ ิภาพ และเป็นระบบมากขึ ้น  ซึ ่งการนำ 
Google My Maps ที่เป็นระบบแผนที่ออนไลน์ เข้ามา
เป็นตัวช่วยในการทำงานช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถ
เรียกใช้งานได้ตลอดเวลา และใช้ตรวจสอบการกระทำ
ผิดได้ทันท่วงท ี
 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือเพื่อพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ ซึ ่งครอบคลุมการจัดเก็บ
ข้อมูลการครอบครองที่ดินในเขตอุทยานแห่งชาติเขา
ปู่-เขาย่า ที่สามารถประมวลผลผ่านโปรแกรมทางด้าน
ระบบสารสนเทศภ ูม ิศาสตร ์และผ ่านโปรแกรม 
Google My Maps โดยมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
ระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ที่พัฒนาขึ้นบนพื้นฐานของ
ความพึงพอใจต่อระบบฐานข้อมูลของเจ้าหน้าที ่ที่
เกี่ยวข้อง 

อุปกรณ์และวิธีการ 
พื้นที่ศึกษา 
 การศึกษาครั ้งนี ้ดำเนินการจัดทำระบบ
ฐานข้อมูลเชิงพื้นที่การครอบครองที่ดินในเขตอุทยาน
แห่งชาติเขาปู่-เขาย่า ครอบคลุมพื้นที่ 3 จังหวัด ได้แก่ 
พัทลุง ตรัง และนครศรีธรรมราช  
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การเก็บข้อมูล 
 รวบรวมข้อมูลการครอบครองที่ดินในเขต
อุทยานแห่งชาติเขาปู่-เขาย่า ได้แก่ จังหวัดพัทลุง ตรัง 
และนครศรีธรรมราช จำนวน 114 หมู ่บ ้าน ผ่าน
โปรแกรมทางด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ สำหรับ
จัดการข้อมูลด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  ด้วย
คอมพิวเตอร์พร้อมระบบปฏิบัติการ Windows 10 
เมื่อทำการรวบรวมข้อมูลการครอบครองที่ดินในเขต
อุทยานแห่งชาติเขาปู-่เขาย่าแล้ว ใช้โปรแกรม Google 
My Maps สำหรับการนำเสนอข้อมูลแผนที่  (map 
visualization) โดยอธิบายขั้นตอนได้ดังนี้ 
 1. รวบรวมข้อม ูลสารสนเทศภูมิศาสตร์
ขอบเขตของอุทยานแห่งชาติเขาปู่-เขาย่า ขอบเขตการ
ปกครองระดับจังหวัด อำเภอ และตำบล พร้อมท้ังระบุ
ตำแหน่งหมู่บ้านท่ีอยู่บริเวณพื้นที่ศึกษา 
 2. รวบรวมข้อมูลเชิงพื้นที่การครอบครอง
ที่ดิน (shapefile) ที่ได้จากการสำรวจ จำนวน 114 
หมู ่บ้าน ที ่อยู ่อาศัยหรือทำกินในอุทยานแห่งชาติ  
เขาปู่-เขาย่า 
 3. พัฒนาระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ ภายใต้
เป้าหมายที่ต้องการให้เจ้าหน้าที่ สามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้ทุกคน และนำไปใช้ในการบริหารจัดการพื้นที่ได้ 
ดังนี ้
     3.1 พัฒนาระบบฐานข้อมูลเชิงแนวคิด 
โดยออกแบบระบบฐานข้อมูลที่ต้องการใช้งาน รวมถึง
โปรแกรมที่นำมารองรับการใช้งานฐานข้อมูลเชิงพื้นที ่
     3.2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลเชิงตรรกะ 
โดยใช้แบบจำลองอีอาร์ (ER diagram) ให้มองเห็น
ภาพรวมของโครงสร้าง (Figure 1) 
     3.3 พัฒนาระบบฐานข้อมูลเชิงกายภาพ 
กำหนดโครงสร้างเป ็นตาราง 2 ม ิต ิ ตามร ูปแบบ
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
 4. จัดทำระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ 
     4.1 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเชิง
พื ้นที ่การครอบครองที ่ดินในเขตอุทยานแห่งชาติ  
เขาปู่-เขาย่า 

     4.2 จัดทำระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นที่โดย
ใช้โปรแกรมทางด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ใน
รูปแบบ Geodatabase เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน การ
สืบค้น เรียกใช้ และบริหารจัดการข้อมูล โดยใช้ข้อมูล
สารสนเทศภูมิศาสตร์ที่ได้ทำการรวบรวมทั้งหมด  
     4.3 จัดทำระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ ด้วย 
Google My Maps เพื ่อนำเสนอข้อมูลแผนที่ (map 
visualization) ในรูปแบบออนไลน์ สามารถเข้าถึง
ข้อมูลเชิงพื้นที่ได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ ้น  โดยใช้
เฉพาะข้อมูลการครอบครองที่ดิน และแนวเขตอุทยาน
แห่งชาติเขาปู-่เขาย่า 
 5. ทดสอบการใช้งานระบบฐานข้อมูลเชิง
พื้นที่ โดยให้เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาปู่ -เขาย่า 
จำนวน 100 คนเป็นผู้ใช้งาน 
 6.  ประเม ินความพ ึ งพอใจการใช ้ งาน
เปรียบเทียบผลความพึงพอใจระหว่างก่อนและหลัง
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นทีเ่พื่อการจัดการการ
ครอบครองที่ดินในเขตอุทยานแห่งชาติเขาปู่-เขาย่า โดย
การวิเคราะห์แบบ Ordinal Scale กำหนดมาตราส่วน
ประมาณค่าแบบลิเคิร ์ท (Likert rating scale) โดยมี
เกณฑ์การประมาณค่า (rating scale) เป็น 5 ระดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับ Silanoi (2021) อธิบายเกี่ยวกับการใช้
มาตรประมาณค่าในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ทาง
ส ังคมศาสตร ์  ท ี ่น ิยมใช ้มาตรประมาณค ่า  1-5  
ของลิเคิร์ต และใช้ในลักษณะมาตรประเภทอันดับที่ 
(ordinal scale) หรือบางกรณีใช้ในลักษณะที่เป็น
มาตรอันตรภาค (interval scale) แบ่งระดับ ดังน้ี 
 1) ระดับคะแนน 1.00-1.80 พึงพอใจใน
ระดับน้อยมาก  
 2) ระดับคะแนน 1.81-2.60 พึงพอใจใน
ระดับน้อย 
 3) ระดับคะแนน 2.61-3.40 พึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  
 4) ระดับคะแนน 3.41-4.20พึงพอใจใน
ระดับดี  
 5) ระดับคะแนน 4.21 – 5.00พึงพอใจใน
ระดับดีมาก  
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Figure 1 Spatial database structure for land occupation management at the Khaopu-Khaoya national 
park using an ER diagram model. 

 

ผลและวิจารณ์ 
ส่วนที่ 1 การออกแบบระบบฐานข้อมูลเชิง
พื้นที่ 
  ออกแบบฐานข้อมูล โดยใช้ 2 โปรแกรม
รองรับการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่  
 1. การใช ้งานฐานข ้อม ูลเช ิงพ ื ้นท ี ่ผ ่าน
โปรแกรมทางด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เหมาะ
สำหรับผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการใช้โปรแกรม
ทางด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ โดยการกำหนด
พจนานุกรมข้อมูล เพื่อใช้เป็นรหัสในการเชื ่อมโยง
ฐานข้อมูลแต่ละฐาน โดยใช้ฟิลด์ (field) ที่เหมือนกัน
เป็นตัวเชื่อมโยงข้อมูล ในรูปแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
กำหนดรหัสเขตปกครองตามรหัสมาตรฐานเขตการ
ปกครองของไทย (Announcement of the Ministry 
of Interior, 2019)   
 2. การใช ้งานฐานข ้อม ูลเช ิงพ ื ้นท ี ่ด ้วย 
Google My Maps เหมาะสำหร ับผ ู ้ท ี ่ ไม ่ม ีความรู้

ความสามารถในการใช้โปรแกรมทางด ้านระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ หรือทุกคน ทำให้สามารถเข้าถึง
ข ้อม ูลการครอบครองที ่ด ินได ้ง ่ายผ ่านส ัญญาณ
อินเตอร์เน็ตได้ตลอดเวลา  
 โดยมีเป ้าหมาย คือ ระบบฐานข้อม ูลที่
พัฒนาขึ้นมานั้น เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเขาปู่-เขาย่า
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกคน และทราบขอบเขตแปลง
การครอบครองท ี ่ด ินของแต ่ละราย เพ ื ่อนำไป
ประยุกต์ใช้ในการป้องกันการบุกรุกแผ้วถาง 
ส่วนที่ 2 การใช้งานระบบฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่ 
 1. การใช ้งานฐานข ้อม ูลเช ิงพ ื ้นท ี ่ผ ่าน
โปรแกรมทางด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ จัดเก็บ
ฐานข้อมูลในรูปแบบ Geodatabase จัดทำฐานข้อมูล
เชิงพื้นที่ให้เป็นระบบ ระเบียบ สะดวก ง่ายต่อการ
ค้นหา เร ียกใช้ หร ือว ิเคราะห์ด ้วยคอมพิวเตอร์   
ด ้วยการกำหนดต ัวเช ื ่อมโยง ( related table) ที่  
เหม ือนก ันในแต่ละฐานข ้อม ูล ซ ึ ่ งสอดคล้องกับ
Worachairungreung (2012) ที ่รวบรวมข ้อม ูลเชิง
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พื้นที่ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยยึด
หลักให้ผู้ใช้งานสามารถจัดการฐานข้อมูลโดยง่ายและ

เข้าถ ึงได ้อย ่างรวดเร ็วในร ูปแบบ Geodatabase 
(Figure 2) 

 

 
Figure 2 Geodatabase via the GIS program. 

 

 จากการสร้างฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ ประกอบด้วย ข้อมูลแบบจุด และข้อมูล
แบบพ ื ้นท ี ่  จำนวน 6 ฐานข ้อม ูล  (Table 1) นำ
ฐานข้อมูลเชิงพื ้นที่มาประมวลผลโดยใช้โปรแกรม

ทางด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ จัดทำแผนที่การ
ครอบครองท่ีดินในเขตอุทยานแห่งชาติเขาปู่-เขาย่า ได้
ดัง Figure 3 

Table 1 The spatial database designed for monitoring the management of land occupation in the 
Khaopu-Khaoya national park.    

Database Type of Database 
1. Land Occupation polygon 
2. Baan point 
3. Tambon polygon 
4. Amphoe polygon 
5. Province polygon 
6. Khaopu_WGS polygon 
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Figure 3 Land occupation in the Khaopu-Khaoya national park based on the developed spatial 
database system. 

 

 2. การใช ้งานฐานข ้อม ูลเช ิงพ ื ้นท ี ่ด ้วย 
Google My Maps แสดงแผนที่ (map visualization) 
ในรูปแบบออนไลน์ ผ ่านโทรศัพท์เคลื ่อนที ่ Web 
Browser สามารถใช้งานได้เฉพาะบุคคลที่ได้รับลิงก์

เท่านั้น ในส่วนของการใช้งานสามารถเลือกแสดงผล
ข้อมูลเชิงพื้นที่ตามขอบเขตพื้นที่หมู่บ้าน ที่ต้องการทำ
การสำรวจภาคสนาม (Figure 4) 
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Figure 4 Geodatabase via Google My Maps. 
 

เมื ่อกดเลือกพื้นที่หมู ่บ้าน ที่ต้องการทำการสำรวจ
ภาคสนาม หน ้ าต ่ า งของ Google My Maps จะ
แสดงผลของแปลงการครอบครองที่ดินท้ังหมดในพื้นที่

หม ู ่บ ้านนั ้น ๆ นอกจากนี้ สามารถแสดงตำแหน่ง
ปัจจุบัน และสามารถตรวจสอบการกระทำผิดได้
ในทันที (Figure 5)

    
Figure 5 Accessing the online maps using Google My Maps. 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจการใช้งานฐานข้อมูล
เชิงพื้นที่ 
 หาค ่ าความ เช ื ่ อม ั ่ น  (reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา
ของครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient : 
𝛼) มีค่าเท่ากับ 0.97 สามารถสรุปได้ว่าแบบสอบถาม
ม ีความน่าเช ื ่อถ ือระด ับดีมาก ซ ึ ่ งสอดคล้องกับ 

Chaiyasak (2017) ที ่กำหนดค่าความเชื ่อถือได้ของ
สัมประสิทธิ์แอลฟา จำนวนมากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 
เพื่อทดสอบแบบสอบถาม หากน้อยกว่า 0.7 ต้องทำ
การแก้ไขแบบสอบถาม และทดสอบซ้ำอีกครั ้ง การ
วิจัยนี้ได้ค่าความน่าเชื่อถือระดับดีมาก จึงนำไปทำการ
ประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบฐานข้อมูลเชิง
พืน้ท่ีเพื่อการจัดการการครอบครองท่ีดินในเขตอุทยาน
แห่งชาติเขาปู่-เขาย่า โดยเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ
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เขาปู่-เขาย่า จำนวน 100 คน ได้ผลการประเมินความ
พึงพอใจการใช้งานระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ ดังนี้ 

1. ข้อมูลพ้ืนฐาน  
 เพศ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้งาน ส่วนใหญ่
เป็นเพศชายที่ใช้งานระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นที่มากกว่า
เพศหญิง ร้อยละ 95 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 5 
 อายุ ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ใช้งาน มีอายุ   
31 – 40 ปี มากที่สุด คือ ร้อยละ 34 รองลงมา ได้แก่  
อายุ 41 – 50 ปี ร้อยละ 28 อายุ 50 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 
21 และอายุ 21 – 30 ปี ร้อยละ 17 ตามลำดับ 
 ระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้งาน 
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มากที่สุด คือ 

ร้อยละ 61 รองลงมา ได้แก่ ปริญญาตรี ร้อยละ 19 
ปวส. ร้อยละ 14 ปวช. ร้อยละ 4 และปริญญาโท  
ร้อยละ 2 ตามลำดับ 
 ตำแหน่ง ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ใช้งาน มี
ตำแหน่งพนักงานราชการ มากที่สุด คือ ร้อยละ 45 
รองลงมา ได้แก่ พนักงานจ้างเหมาดำเนินงาน ร้อยละ 
23 บุคคลภายนอกปฏิบัติงานให้ส่วนราชการ ร้อยละ 
17 ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน ร้อยละ 7 ลูกจ้างประจำ 
ร้อยละ 5 และข้าราชการ ร้อยละ 3 ตามลำดับ 
 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลเชิงพื้นที่เพ่ือการจัดการการครอบครองที่ดิน
ในเขตอุทยานแห่งชาติเขาปู-่เขาย่า (Table 2) 

 

Table 2 General information about the Khaopu-Khaoya national park officials using the spatial 
database. 

 General Information Number (participants) Percentage 

1. Sex   
 Male 95 95 
 Female 5 5 
2. Age   
 21 – 30 age 17 17 
 31 – 40 age 34 34 
 41 – 50 age 28 28 
 51 age up 21 21 
3. Education Level   
 High school 61 61 
 Vocational Certificate 4 4 
 High Vocational Certificate 14 14 
 Bachelor's degree 19 19 
 Master's degree 2 2 
4. Position   
 Government official 3 3 
 Permanent employee 5 5 
 Government employee 45 45 
 Temporary Employee 7 7 
 Contractor (TOR) 23 23 
 Out-sourced worker from the government 

organization 
17 17 

 Total 100 100 
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2 .  ความพ ึ งพอใจต ่ อการใช ้ งานระบบ
ฐานข้อมูล 
 การประเมินความพึงพอใจการใช้งานนั้น 
แบ่งออกเป็นสองส่วน ดังนี ้
 1. ผู้ใช้งานที่เคยใช้งานฐานข้อมูลก่อนการ
พัฒนาฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ กล่าวคือ เป็นการประเมิน
ความพึงพอใจการใช้ฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ผ่านโปรแกรม
ทางด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และฐานข้อมูล
เชิงพื้นที่ด้วย Google My Maps  
 2. ผู้ใช้งานภายหลังการพัฒนาฐานข้อมูลเชิง
พื้นที่ กล่าวคือ เป็นการประเมินความพึงพอใจการใช้
งานฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ด้วย Google My Maps  

 ภายหลังการพัฒนาฐานข้อมูลเชิงพื ้นที่  
ผู้ใช้งานฐานข้อมูลสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลได้ทุกคน 
นำไปใช้ได้สะดวกและชัดเจนมากขึ ้น ทำให้ทราบ
ขอบเขตแปลงการครอบครองที่ดินของราษฎร ถือว่า
เป็นฐานข้อมูลที่ดี แต่การใช้งานฐานข้อมูลเชิงพื้นที่
ด้วย Google My Maps มีข้อจำกัดในการใช้งานคือ
ต้องมีสัญญาณอินเตอร์เน็ตตลอดเวลา เพื่อเช่ือมโยงไป
ยังฐานข้อมูล สอดคล้องกับ Rungsawang (2019)  
พบว่า การใช้งาน Google My Maps ไม่สามารถใช้
งานแบบออฟไลน์ได้  โดยแสดงระดับความพึงพอใจใน
การใช้งาน (Table 3) 

 

Table 3 The satisfaction survey of the officials using the spatial database designed for the Khaopu-
Khaoya national park. 

The Satisfaction 
Issue 

Before Development After Development 

Min Max Mode 𝐱̅ 
Satisfacti
on Level 

Min Max 
Mod

e 𝐱̅ 
Satisfac

tion 
Level 

1. Using the Spatial Database 
1.1 The database 
is systematic and 
organized. 

3 5 3 4.00 Good 2 5 4 4.21 
Very 
Good 

1.2  Quick and 
easy access to 
information. 

3 5 3 3.80 Good 2 5 4 4.14 Good 

1.3 The display is 
not complicated, 
Not difficult to 
use. 

3 5 3 3.80 Good 2 5 4 4.14 Good 

1.4 The database 
volume is 
comprehensive. 

3 5 5 4.40 
Very 
Good 

2 5 4 4.21 
Very 
Good 

1.5 Easy to use, 
not difficult to 
understand. 

2 5 4 3.60 Good 2 5 4 4.18 Good 
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Table 3 (Continued) 

The Satisfaction 
Issue 

Before Development After Development 

Min Max Mode 𝐱̅ 
Satisfacti
on Level 

Min Max 
Mod

e 𝐱̅ 
Satisfac

tion 
Level 

2. Utilization           
2.1 The display of 
information is 
appropriate. 

3 5 5 4.40 
Very 
good 

2 5 4 4.23 
Very 
good 

2.2 Can be used 
to check land 
occupation 
information. 

2 5 5 3.80 Good 2 5 4 4.23 
Very 
good 

2.3 The national 
park operations 
are fast and 
timely. 

3 5 3 4.00 Good 2 5 4 4.23 
Very 
good 

2.4 Can be 
applied to the 
operations of the 
agency. 

- - - - - 2 5 4 4.19 Good 

2.5 This research 
is useful for 
practical work. 

- - - - - 2 5 5 4.31 
Very 
good 

Total - - - 3.98 Good - - - 4.21 
Very 
Good 

 จากการประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
ฐานข้อมูลเชิงพื้นที่เพ่ือการจัดการการครอบครองที่ดิน
ในเขตอุทยานแห่งชาติเขาปู่ -เขาย่า พบว่าประเด็น
ความพึงพอใจด้านปริมาณฐานข้อมูลมีความครอบคลมุ 
และการแสดงผลของข้อมูลมีความเหมาะสม ภายหลัง
การพัฒนาฐานข ้อม ูลเช ิงพ ื ้นท ี ่ม ีค ่าเฉล ี ่ยลดลง 
เน ื ่องจากการใช ้งานผ ่าน Google My Maps นั้น 
เรียกใช้ข้อมูลได้จำกัดและไม่ครอบคลุม และการ
แสดงผลนั้นอาจเกิดความล่าช้า ซึ่งขึ้นอยู่กับความเร็ว
ของสัญญาณอินเตอร์เน็ตแต่ละบุคคล เมื ่อเทียบกับ
การใช้งานผ่านโปรแกรมทางด้านระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ นั้นสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ครอบคลุม และ
แสดงผลข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบ จึงส่งผลให้

ประเด็นทั้งสองมีค่าเฉลี่ยลดลง ซึ่งฐานข้อมูลก่อนการ
พัฒนานั้นพบว่าเจ้าหน้าท่ีอุทยานแห่งชาติเขาปู่-เขาย่า 
จำนวน 5 คนเท่านั้น ที่สามารถใช้งานระบบฐานข้อมูล
ได้ เนื่องจากเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการใช้งาน
ผ่านโปรแกรมทางด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ มี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดี แต่เมื่อมีการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นทีข่ึ้นมา ทำให้เจ้าหน้าที่อุทยาน
แห่งชาติเขาปู่-เขาย่า สามารถเข้าถึงระบบฐานข้อมูล
ได้ จำนวน 100 คน มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ดีมาก (Table 4) สอดคล้องกับ Meenakate et al. 
(2019) ที่ประยุกต์ใช้ Google My Maps ในการเยี่ยม
บ้านของนักศึกษาพยาบาล ประเมินความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
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Table 4 Comparison between the before and after usage of the spatial database system to monitor 
the land occupation management in the Khaopu-Khaoya national park.    

Database 
Number 

(participants) 𝐱̅ Satisfaction Level 

Before Development 5 3.98 Good 
After Development 100 4.21 Very good 

สรุป 
 การใช้งานระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นที่เพื่อการ
จัดการการครอบครองที่ดินในเขตอุทยานแห่งชาติเขา
ปู่ - เขาย ่ า  จำเป ็นต ้องประกอบด ้วยข ้อม ูลการ
ครอบครองที ่ด ิน ตำแหน่งหมู่บ ้าน ขอบเขตตำบล 
อำเภอ จังหวัด และแนวเขตอุทยานแห่งชาติเขาปู่-เขา
ย่า เพื่อให้สามารถนำไปใช้ในการบริหารจัดการพื้นที่ 
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการใช้งานผ่าน
โปรแกรมทางด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ด้วย
คอมพิวเตอร์ ในรูปแบบฐานข้อมูล Geodatabase 
และนำเสนอข้อมูลแผนที่ (map visualization) โดย
ใช้ Google My Maps จากการประเมินเจ้าหน้าที่
อุทยานแห่งชาติเขาปู่-เขาย่า หลังการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล เจ้าหน้าที่ฯ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกคน 
(ร ้อยละ 100) ในขณะท ี ่ก ่อนการพ ัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสามารถเข้าถึงข้อมูลได้เพียง 5 คน (ร้อยละ 
5) เนื่องจากก่อนพัฒนาระบบฐานข้อมูลเชิงพื้นที่นั้น 
เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานต้องมีความรู้ความสามารถในด้าน
การใช้โปรแกรมทางด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
เมื่อทำการพัฒนาระบบฐานข้อมูลขึ้น จึงประยุกต์ใช้
โปรแกรมที ่ เจ ้าหน ้าท ี ่น ั ้นสามารถเข ้าถ ึงระบบ
ฐานข้อมูลได้ง่ายและสะดวกมาใช้ ช่วยให้เจ้าหน้าที่
อุทยานแห่งชาติเขาปู่-เขาย่า สามารถเข้าถึงระบบ
ฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ได้ทั้งหมด 100 คน 
 ความพึงพอใจการใช้งานฐานข้อมูลเชิงพื้นท่ี
เพื ่อการจัดการการครอบครองที ่ดินในเขตอุทยาน
แห่งชาติเขาปู่ -เขาย่า ก่อนและหลังการพัฒนา มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.98 และ 4.21 ตามลำดับ ระดับความ
พึงพอใจมีระดับความพึงพอใจดี และดีมาก ตามลำดับ  
 
 
 

คำนิยม 
 ผู ้ว ิจ ัยขอขอบพระคุณมารดาที ่สนับสนุน
ทุนการศึกษา และขอขอบคุณอุทยานแห่งชาติเขาปู่-
เขาย่า จังหวัดพัทลุง สำนักบริหารพื้นอนุรักษ์ที ่ 6 
(สงขลา) ในการสนับสนุนข้อมูลการศึกษานี้ 
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