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การบริิการพยาบาลทางไกล
สำำ�หรัับผู้้�ป่่วยมะเร็็งเม็็ดเลืือดขาว
ชนิิด myeloid แบบเฉีียบพลััน
(telenursing service for 

patients with 
acute myeloid leukemia)

ธิิดารััตน์์ พิิเชษฐวณิิชย์์โชค

บทนำ
	 ในปััจจุบุันัมีคีวามก้้าวหน้้าและพััฒนาเทคโนโลยีต่ี่าง ๆ  อย่่างรวดเร็ว็ มีเีทคโนโลยีแีละนวัตักรรมใหม่่ ๆ  

ในการวิินิิจฉััยและรัักษาโรค เพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีสำหรัับผู้้�ป่่วย นอกจากการรัักษาแล้้วการให้้คำแนะนำ

เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยสามารถดููแลตนเองได้้เมื่่�อกลัับบ้้าน และการติิดตามผู้้�ป่วยอย่่างต่่อเนื่่�อง นัับเป็็นปััจจััยสำคััญ

ในการดููแลรัักษาผู้้�ป่วยมะเร็็งโลหิิต การนำเทคโนโลยีีด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารโดยใช้้ telemedicine and 

telenursing มาติดิตามประเมินิและให้ค้ำปรึึกษาด้ว้ยระบบทางไกล ทำให้ส้ามารถติดิตามดููแลผู้้�ป่ว่ยได้บ่้่อยขึ้้�น 

เพิ่่�มความสะดวกสบายให้้กัับผู้้�ป่่วยและผู้้�ดููแล ลดการเข้้าพบแพทย์์ และโรงพยาบาลได้้โดยไม่่จำเป็็น ลดค่่าใช้้

จ่่ายและค่่าเสีียเวลาในการเดิินทางมาโรงพยาบาล ความแออััดในโรงพยาบาลลดลง ทำให้้ผู้้�ป่่วยที่่�จำเป็็นต้้อง

ได้รั้ับการดููแลรักัษาในโรงพยาบาลได้ร้ับัการดููแลอย่า่งเต็ม็ที่่�มากขึ้้�น รวมทั้้�งลดการติดิเชื้้�อและแพร่ก่ระจายเชื้้�อ

ในช่่วงสถานการณ์์ที่่�มีีโรคระบาด

	 การพยาบาลทางไกล (tele -nursing) หมายความว่่า การพยาบาล และการผดุงครรภ์์เพื่่�อให้้คำ

ปรึึกษาและแก้้ปััญหาเกี่่�ยวกัับสุุขอนามััยภายใต้้กรอบความรู้้�แห่่งวิิชาชีีพการพยาบาล และการผดุุงครรภ์์ 

โดยนำระบบดิิจิิทััลมาใช้้ในการให้้บริิการ ทั้้�งนี้้� โดยความรัับผิิดชอบของผู้้�ให้้การพยาบาลทางไกล(1)

ความสำคััญ
	 โรคมะเร็็งทางระบบโลหิิตวิิทยาเป็็นโรคที่่�พบได้้บ่่อยโดยมีีอุุบััติิการณ์์เฉลี่่�ยปีีละ 3,000 ราย และมีี

แนวโน้้มสููงขึ้้�นทุุก ๆ ปีี(2) ซึ่่�งประกอบด้้วยกลุ่่�มโรคหลัักคืือ มะเร็็งเม็็ดเลืือดขาว มะเร็็งต่่อมน้้ำเหลืือง มะเร็็ง
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ของพลาสมาเซลล์์ และมะเร็็งกลุ่่�ม myeloproliferative neoplasms (MPN) ทั้้�งหมดนี้้�เป็็นโรคที่่�สามารถ

เป็็นอัันตรายถึึงชีีวิิตได้้ โรคมะเร็็งเม็็ดเลืือดขาวและมะเร็็งต่่อมน้้ำเหลืืองมีีโอกาสหายขาดได้้แต่่ในโรคกลุ่่�มที่่�

ไม่ห่ายขาดก็สามารถอยู่่�อย่่างมีีคุณุภาพชีวีิติได้้ค่อ่นข้้างยาวนาน ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นกัับการเข้้าถึึงการรัักษาและการรัักษา

ประคัับประคองในระหว่่างนั้้�น

	 การรัักษาหลัักของมะเร็็งโลหิิตวิิทยา คืือ การให้้ยาเคมีีบำบััด ซ่ึ่�งอาจจะทำการรัักษาร่่วมกัับการ

ฉายรังัสีหีรืือการปลููกถ่า่ยไขกระดููกแล้ว้แต่่สภาวะของโรค หลักัการของการรักัษาด้ว้ยยาเคมีบีำบััด (chemot-

therapy) คืือ การให้้สารเคมีีที่่�ออกฤทธิ์์�ต้้านหรืือทำลายเซลล์์มะเร็็งที่่�มีีการแบ่่งเซลล์์อย่่างรวดเร็็วเป็็นรอบ ๆ 

ด้้วยระยะห่่างที่่�ร่่างกายจะรัับได้้โดยไม่่เกิิดผลข้้างเคีียง โดยเฉพะอย่่างยิ่่�ง ภาวะเม็ด็เลืือดขาวต่ำ่ (neutropenia) 

จากยาเคมีบีำบัดั เพราะเม็ด็เลืือดปกติเิป็น็เซลล์ท์ี่่�แบ่ง่ตัวัไวเช่น่กันั ทำให้ร้อบของการให้ย้าจะห่า่งกันัประมาณ

ทุุก 21-28 วัันตามช่่วงเวลาของเม็็ดเลืือดขาวในการฟื้้�นตััวจากยาแต่่ละสููตร การให้้ยาเป็็นรอบ ๆ จนได้้ 

การตอบสนองสููงสุุดซึ่่�งมัักจะจำเป็็นต้้องใช้้การรัักษาประมาณ 4-8 รอบ โดยปกติิโรคมะเร็็งระบบโลหิิตวิิทยา

เป็็นโรคที่่�มีีการตอบสนองต่่อการรัักษาด้้วยยาเคมีีบำบััดดีีมากเนื่่�องจากเซลล์์เม็็ดเลืือดมีีการแบ่่งตััวเร็็วเมื่่�อ

เทียีบกับัมะเร็ง็ชนิดิอื่่�น ในขณะเดีียวกันัก็ม็ีโีอกาส เกิิดภาวะเม็็ดเลืือดขาวต่่ำง่า่ยกว่า่มะเร็ง็ชนิดิอื่่�นมากเนื่่�องจาก

ยาออกฤทธิ์์�ต่่อเม็็ดเลืือดโดยตรง การเกิิดไข้้จากภาวะเม็็ดเลืือดขาวต่่ำ (febrile neutropenia, FN) เป็็นผล

ข้้างเคีียงที่่�สำคััญในผู้้�ป่วยทุุกรายที่่�รัับยาเคมีีบำบััด โดยเฉพาะผู้้�ป่วยมะเร็็งโลหิิตวิทยาจะอยู่่�ในกลุ่่�มที่่�มีีความ

เสี่่�ยงสููง (high risk) ทั้้�งหมด เนื่่�องจากยามัักทำให้้เม็็ดเลืือดขาวต่่ำนานกว่่า 7 วััน ในระหว่่างที่่�เม็็ดเลืือดขาวต่่ำ

มีีโอกาสติิดเชื้้�อได้้ง่่ายและรุุนแรงกว่่าภาวะภููมิิคุ้้�มกัันปกติิ โดยมีีโอกาสเสีียชีีวิิตสููงถึึงร้้อยละ 15 ทุุกครั้้�งที่่�มีีไข้้

ติิดเชื้้�อ(3) หรืืออาจส่่งผลเสีียอื่่�น ๆ เช่่น สุุขภาพทรุุดลงจนไม่่สามารถรัักษาต่่อได้้แม้้ตััวโรคจะตอบสนองต่่อการ

รักัษาดี ีหรืือการตอบสนองลดลงเพราะต้อ้งเลื่่�อนกำหนดให้ย้าเคมีบีำบัดั  ผู้้�ป่วยจำเป็น็ต้อ้งอาศัยัการช่ว่ยเหลืือ

จากทีมีสุขุภาพ และการดููแลตนเองของผู้้�ป่ว่ยอย่า่งมากเพื่่�อป้อ้งกันั และเฝ้้าระวังัภาวะไข้้จากเม็็ดเลืือดขาวต่ำ่

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น การติิดตาม เฝ้้าระวััง และส่่งเสริิมให้้ผู้้�ป่่วยมีีศัักยภาพในการดููแลตนเองจึึงเป็็นส่่วนสำคััญที่่�จะ

ทำให้้ผู้้�ป่่วยมีีผลลััพธ์์การรัักษาที่่�ดีี

	 หน่่วยงานเห็็นความสำคััญของการติิดตามดููแลผู้้�ป่วยอย่่างต่อ่เนื่่�องจึึงได้้พัฒันารููปแบบการดููแลผู้้�ป่วย

มะเร็็งโลหิิตชนิิด acute myeloid leukemia (AML) ที่่�ได้้รัับยาเคมีีบำบััด โดยการนำการพยาบาลทางไกล               

(telenursing) มาติิดตามการดููแลตนเอง (self-care) การจััดการอาการข้้างเคีียงจากยาเคมีีบำบััด 

(self- symptoms management)  โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วย AML ที่่�มีีภาวะไข้้จากเม็็ดเลืือดขาวต่่ำ 

มาโรงพยาบาลได้้ทัันเวลาและส่่งเสริิมศัักยภาพของผู้้�ป่่วยมะเร็็งโลหิิตชนิิด AML ที่่�ได้้รัับยาเคมีีบำบััดให้้มีี

พฤติิกรรมในการดููแลตนเองถููกต้้อง โดยกลุ่่�มเป้้าหมายคืือผู้้�ป่วยมะเร็็งโลหิิตชนิด acute myeloid leukemia 

(AML) ที่่�ได้้รัับยาเคมีีบำบััดครั้้�งแรก โดยผู้้�ป่่วยที่่�มาให้้ยาเคมีีบำบััดที่่�หอผู้้�ป่่วยในเคมีีบำบััด ตึึกภููมิิสิิริิฯ 20A1 

จะได้้รัับการประเมิินความรู้้�และพฤติิกรรมการดููแลตนเอง การสอนและแนะนำการดููแลตนเองเมื่่�อกลัับบ้้าน 

การจััดการอาการข้้างเคีียงจากยาเคมีีบำบััด การให้้เอกสารคู่่�มืือ และการบัันทึึกอาการข้้างเคีียง จากนั้้�นเมื่่�อมีี

แผนจำหน่่ายผู้้�ป่่วยจะมีีการส่่งต่่อข้้อมููลมายัังคลิินิิกโลหิิตวิิทยา ตึึกภููมิิสิิริิฯ 1C เพื่่�อติิดตามประเมิินผู้้�ป่่วย 

โดยพยาบาลนัดัผู้้�ป่วยเข้้าคลิินิิกโลหิติวิทิยาทางไกล และสอนการใช้้ application chula care กับัผู้้�ป่วย/ผู้้�ดููแล 
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การนััดติิดตามจะนััดในระยะ nadir period (7-14 วัันหลัังได้้รัับยาเคมีีบำบััด) เนื่่�องจากเป็็นช่่วงที่่�ผู้้�ป่่วยมีี

เม็ด็เลืือดขาวต่ำ่และมีคีวามเสี่่�ยงต่อ่การเกิดิภาวะแทรกซ้อ้น หลังัจากให้ย้าเคมีบีำบัดัภายใน 7 วันั หากแพทย์์

นััดพบผู้้�ป่่วยที่่�โรงพยาบาล หน่่วยงานจะมีีการประเมิินผู้้�ป่่วยและนััดพบเพื่่�อติิดตามประเมิินในครั้้�งต่่อไปด้้วย

การใช้้ระบบการพยาบาลทางไกล (telenursing)  เมื่่�อถึึงวัันนััดจะมีีการสอบถามอาการ ประเมิินพฤติิกรรม

การดููแลตนเองด้้วยแบบประเมิิน และให้้คำแนะนำในส่่วนที่่�บกพร่่อง และบัันทึึกข้้อมููลลงในแบบ

บัันทึึก ณ คลิินิิกโลหิิตวิิทยา ภููมิิสิิริิฯ 1C การดำเนิินงานนี้้�เป็็นการเฝ้้าระวัังและติิดตามต่่อเนื่่�อง (monitoring 

and continuing) เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและป้้องกัันการเกิิดภาวะแทรกซ้้อนที่่�สามารถป้้องกัันได้้

บทสรุุป
 	 1. จำนวนผู้้�ป่วยมะเร็็งโลหิิตที่่�มีีภาวะไข้้จากเม็็ดเลืือดขาวต่่ำได้้รัับยาปฏิิชีีวนะภายใน 6 ชั่่�วโมง

นับัจากเวลาที่่�เริ่่�มมีไีข้ ้(fever to needle time) เป้า้หมาย มากกว่า่ร้อ้ยละ 80 ผลลััพธ์ป์ี ีพ.ศ. 2564 ได้ร้้อ้ยละ 

85.7  

	 2. ร้้อยละของผู้้�ป่่วย AML ที่่�ได้้รัับยาเคมีีบำบััดมีีพฤติิกรรมในการดููแลตนเองได้้ถููกต้้อง เป้้าหมาย 

มากกว่่าร้้อยละ 80 ผลลััพธ์์ปีี พ.ศ. 2564 ได้้ร้้อยละ 95   

	 จากผลการดำเนิินงาน ในปีี พ.ศ. 2564 ผลลััพธ์์ที่่�ได้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย และประโยชน์์ของกลุ่่�ม

เป้า้หมายคืือผู้้�ป่ว่ยได้ร้ับัการดููแลอย่า่งครบวงจร ตั้้�งแต่เ่ริ่่�มต้น้การวางแผนการรักัษาโดยการเตรียีมตัวัก่อ่นและ

หลัังได้้รัับยาเคมีีบำบััดรวมถึึงขั้้�นตอนการปฏิิบััติิเมื่่�อมีีไข้้ ผู้้�ป่วยได้้รัับการติิดตามดููแลอย่่างต่่อเนื่่�องลด

ความเสี่่�ยงของการเกิิดภาวะแทรกซ้้อนและผลลััพธ์์ของการรัักษาดีีขึ้้�น
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