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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานวิจยั สถาบนัวิจยั

และพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี และ 2) ประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบสารสนเทศ 

การบริหารงานวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภัฏสรุาษฎรธ์านี  กลุ่มตัวอย่างประกอบดว้ย 

ผูบ้ริหารสถาบนัวิจยัและพฒันา เจา้หนา้ที่สถาบนัวิจยัและพฒันา และผูป้ระสานงานวิจยัระดบัคณะ จ านวน 

12 ราย เก็บรวมรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์ความต้องการระบบและเก็บรวบรวมข้อมูล                

เชิงปริมาณโดยการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านดงักลา่วในการใชง้านระบบสารสนเทศการบริหาร

งานวิจยั ซึ่งระบบสารสนเทศครอบคลมุการท างาน 4 ระบบย่อย ไดแ้ก่ ระบบน าเขา้ขอ้มูล ระบบประมวลผล

ขอ้มลู ระบบแสดงผลลพัธ/์รายงาน และระบบรกัษาความปลอดภยั    

 ซอฟตแ์วรท์ี่ใชใ้นการพฒันาระบบ ไดแ้ก่ โปรแกรมแซมป์ โปรแกรมวิชวลสตดูิโอโคด โปรแกรม

จดัการฐานขอ้มลูมายเอสคิวแอล โปรแกรมเว็บเบราวเ์ซอร ์ฯลฯ และใชภ้าษาเอชทีเอ็มแอล เวอรช์นั 5 และ             

พีเอชพี เวอรช์ัน 7 การออกแบบส่วนต่อประสานกับผูใ้ชแ้ละการออกแบบหนา้จอเชิงตอบสนอง เลือกใช้

เฟรมเวิรก์บูตสแตรปและเทมเพลตส าเร็จรูป ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และน าไปใชง้านไดจ้รงิถกูตอ้งตามกระบวนการบริหารงานวิจยั ผูใ้ชง้าน

มีความพึงพอใจภาพรวมทั้งหมดของระบบอยู่ในระดับดี  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้งานมี                      

ความพึงพอใจระบบรกัษาความปลอดภัยมากที่สุด รองลงมา คือ ระบบประมวลผลข้อมูล ระบบแสดง

ผลลพัธ/์รายงาน และระบบน าเขา้ขอ้มลู อยูใ่นระดบัดี  

 ค าส าคัญ:  การพฒันาระบบสารสนเทศ   การบรหิารงานวิจยั  ระบบสารสนเทศ 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to 1) develop an information system for 

research administration. Research and Development Institute Surat Thani Rajabhat University;         

2) evaluate the satisfaction with the use of the research management information system of the 

Research and Development Institute of Suratthani Rajabhat University. The sample group 

consisted of executives and staff of the Research and Development Institute, and Faculty 

Research Coordinator in total of 12 people. Qualitative data were collected by interviewing 

system requirements and quantitative data were collected by evaluating the satisfaction of such 

users in using the research management information system. The information system covers 4 

sub-systems, namely, data import system. data processing system Result/Report System and 

security system. Software used in system development, including SAMP, Visual Studio Code. 

MySQL database management program Web browser programs, etc., and use HTML version 5 

and PHP version 7. User Interface Design and Responsive Screen Design Choose from 

bootstrap frameworks and ready-made templates. The results of the research found that the 

developed information system can meet the needs of users and can be used in practice 

according to the research management process. The overall satisfaction of the users of the 

system was at a good level. When considering each item, it was found that the users were 

satisfied with the security system the most at a very good level, followed by the data processing 

system, Result/Report System, and data import system were at a good level.   

Keywords:  Information system development, Research management, Information system 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  ระบบสารสนเทศมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ งต่อการด าเนินงานขององค์กรทั้งภาครัฐ                            

และภาคเอกชนซึ่งทุกองค์กรต้องอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม  

เขา้มาใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการท างาน โดยมุ่งเนน้การยกระดบัคณุภาพการด าเนินงานใหไ้ดม้าตรฐาน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักการท างานของระบบสารสนเทศที่ เน้นวิธีการจัดการกับข้อมูลอย่างเป็นระบบ               

ทั้ งก ระบวนการ ไม่ ว่ าจะเป็ นกระบวนการน า เข้าข้อมู ล  การประมวลผล และการแสดงผล  

ในรูปแบบสารสนเทศ (ชนภัทร ไกรสร, 2556) อันให้ประโยชน์ต่อองค์กร ผลลัพธ์ที่ได้จะอยู่ในรูปของ

เอกสารรายงาน กราฟสถิติตัวเลข หรือรูปภาพประเภทต่างๆ ที่ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถวางแผน ควบคุม                  

สั่งการ และตดัสนิใจ ในการด าเนินกิจกรรมไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ (ศศิธร อิสโร, 2561) และน าไปสูก่ารพฒันา

องคก์รอยา่งเป็นระบบ  

  ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทหน้าที่ 4 ประการ ได้แก่ การผลิตบัณฑิต                  

การวิจัย การบริการวิชาการแก่สงัคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม โดยเฉพาะการวิจัยถือไดว้่า                    

มีความส าคญัอย่างยิ่งและเป็นรากฐานอนัส าคญัในการสรา้งองคค์วามรู ้นวตักรรม ตลอดจนเทคโนโลยีและ

สิ่งประดิษฐ์ใหม่ เพื่อน าไปสู่ความเขม้แข็งทางวิชาการ รวมทัง้ช่วยยกระดบัการพัฒนาทอ้งถ่ิน  สงัคมและ

เศรษฐกิจของประเทศ ดังที่  รวิรตัน์ โสธรพิทักษ์กุล (2557) ได้กล่าวว่า การผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพ                         

ตอ้งขบัเคลื่อนจากพลวตัขององคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็น ศักยภาพของนักวิจัย แผนด าเนินงาน 

แหล่งทุน เครื่องมือสนับสนุน สิ่งแวดลอ้มที่เอือ้อ านวยต่อการท าวิจัย และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีระบบ

บรหิารจดัการงานวิจยัที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจยัและเป็นเครื่องมือที่ส  าคญัต่อการติดตามกระบวนการ

ด าเนินงานวิจยัใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว ้รวมทัง้ระบบบริหารจดัการงานวิจยัดงักลา่ว 

ยงัสามารถท าใหท้ราบถึงปัญหาและอปุสรรคที่มีผลตอ่การด าเนินงานวิจยัที่ลา่ชา้หรอืไม่ประสบความส าเร็จ

ไดเ้ช่นกนั เพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ขในครัง้ถดัไป  
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  สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานตามโครงสรา้งมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี

มีภารกิจส าคัญประกอบด้วย 1) การสรา้งนักวิจัย 2) การส่งเสริมสนับสนุนการวิจัย และ 3) การประกัน 

คณุภาพงานวิจยั ทัง้นี ้หน่วยงานจะท าหนา้ที่เป็นผูป้ระสานและบรหิารงานวิจยัในสว่นทนุอดุหนนุการวิจยั 

แหล่งงบประมาณเงินรายได ้แหล่งงบประมาณแผ่นดิน และแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลยัผ่านรูปแบบ                

การบ ริห ารงานแบบค รบวงจรภายใต้ระบบบริห ารจัดการงานวิจัย  มหาวิทยาลัย ราช ภัฏ 

สรุาษฎรธ์านี ซึ่งผลการปฏิบตัิงานที่ผา่นมา พบวา่ โครงการวิจยัจากแหลง่เงินกองทนุวิจยัหมวดเงินรายได้

ของมหาวิทยาลยัยงัขาดระบบสารสนเทศเพื่อน ามาใชบ้ริหารจดัการงานวิจยั ท าใหก้ารก ากบั ติดตาม และ

ประเมินผลโครงการวิจัยยงัไม่บรรลตุามเป้าหมาย โดยลกัษณะการท างานยงัคงรูปแบบเอกสารควบคู่กับ

การใช้คอมพิวเตอรบ์ันทึกขอ้มูลผ่านโปรแกรมส านักงาน ปัญหาที่ตามมาคือ การบันทึกขอ้มูลที่ไม่ได้

มาตรฐาน การบันทึกรายการซ า้ซ้อน การไม่อัปเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และข้อมูลต่างๆ ที่จัดเก็บ                  

ขาดความเช่ือมโยง ท าใหก้ารจดัท ารายงานสารสนเทศเกิดความไมถ่กูตอ้ง ลา่ชา้ และสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพ

การบรหิารงานวิจยั (ก่ิงกมล ชแูกว้, สมัภาษณ,์ 23 พฤศจิกายน 2560) 

  ดงันัน้ ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัย  สถาบนัวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎรธ์านี เพื่อแก้ปัญหาการท างานท่ีผ่านมาและช่วยให้การบริหารจัดการ

งานวิจัย เงินกองทุนวิจัยหมวดเงินรายไดม้ีประสิทธิภาพดีขึน้ โดยพัฒนาระบบในรูปของเว็บแอปพลิเคชัน

ออนไลน์ตามกระบวนการและขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นแหล่งจัดเก็บข้อมูล

โครงการวิจยั ตลอดจนเป็นเครือ่งมือช่วยสนบัสนนุการบริหารงานวิจยัใหแ้ก่บคุลากรสถาบนัวิจยัและพฒันา 

และผูป้ระสานงานวิจัยระดับคณะไดม้ีสารสนเทศไวด้  าเนินการใหบ้รรลุตามเป้าหมายและสอดคลอ้งกับ

วิสยัทศันข์องหนว่ยงาน  
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

  1. เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัย สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสรุาษฎรธ์านี  
  2. เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัย 
สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานวิจยัฯ 

  ความตอ้งการระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารงานวิจยั 

 

 

 ขัน้ตอนในการด าเนินการวิจยัตามวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ  (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 

2560) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจยั สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี 

 

ประเมินความพงึพอใจการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจยั  

สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี 

ปัญหาในการท างาน(เดิม) 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตการวิจยั ประกอบดว้ยขัน้ตอนตอ่ไปนี ้ 

 1. การศึกษารูปแบบและขั้นตอนที่ใช้ส  าหรับการบริหารงานวิจัย เงินกองทุนวิจัยหมวด                

เงินรายได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี ด้วยวิธีศึกษาข้อมูลจากเอกสารและการสมัภาษณ์บุคคล 

ที่เก่ียวขอ้งซึ่งเป็นกลุม่เป้าหมายการวิจยั จ านวน 12 คน ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถาบนัวิจยัและพฒันา จ านวน 2 คน 

เจา้หนา้ที่สถาบนัวิจยัและพฒันา จ านวน 3 คน ผูป้ระสานงานวิจยัระดบัคณะ จ านวน 7 คน  

 2. การศึกษาระบบสารสนเทศดา้นการบริหารงานวิจยัจากแหล่งหน่วยงานภายนอก โดยระบบ

หลกัที่พัฒนาจะประกอบดว้ย 4 ระบบย่อย คือ ระบบน าเขา้ขอ้มูล ระบบประมวลผลขอ้มูล ระบบแสดง

ผลลพัธ/์รายงาน และระบบรกัษาความปลอดภยั  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การด าเนินการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจัย                    

เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหารสถาบนัวิจัยและ

พฒันา เจา้หนา้ที่สถาบนัวิจยัและพฒันา และผูป้ระสานงานวิจยัระดบัคณะ จ านวน 19 ราย  

 กลุม่ตวัอย่างประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถาบนัวิจัยและพฒันา เจา้หนา้ที่สถาบนัวิจยัและพฒันา 

และผูป้ระสานงานวิจัยระดบัคณะ จ านวน 12 ราย คดัเลือกโดยวิธีการเฉพาะเจาะจงโดยเลือกจากผูท้ี่มี

ประสบการณ์ในการท างานดา้นการบริหารงานวิจัยอย่างนอ้ย 3 ปี โดยกลุ่มตัวอย่างทัง้สองกลุ่มนีเ้ป็น             

กลุม่ตวัอยา่งเดียวกนัในการตอบวตัถปุระสงคท์ัง้สองขอ้ 

 การเก็บรวมรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพใช้การสมัภาษณ์ความตอ้งการระบบสารสนเทศ และ              

เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณโดยการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านดังกล่าวในการใชง้านระบบ
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สารสนเทศการบรหิารงานวิจยั การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพท าโดยการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา และสถิติที่ใช้

ในการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  เครือ่งมือที่ใชใ้นงานวิจยั แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

  1. เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมความต้องการระบบสารสนเทศ ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล                  

การสมัภาษณเ์พื่อเก็บรวบรวมความตอ้งการที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัย สถาบันวิจัย

และพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี โดยสมัภาษณ ์ 

  2. เครื่องมือที่ใชป้ระเมินระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ แบบประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบ

สารสนเทศเพื่อการบรหิารงานวิจยั สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี ประกอบดว้ย

ขอ้ค าถามทัง้หมด 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 เป็นขอ้มูลผูต้อบแบบประเมิน ขอ้ค าถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ ตอนที่ 2 เป็นการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยฯ                    

ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า ครอบคลมุการประเมิน 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) ระบบน าเขา้ขอ้มูล           

2) ระบบประมวลผลขอ้มลู 3) ระบบแสดงผลลพัธ/์รายงาน 4) ระบบรกัษาความปลอดภยั 5) การออกแบบ

สว่นตอ่ประสานงานกบัผูใ้ช ้ 6) ประสทิธิภาพของระบบ และตอนที่ 3 เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด  

  3. เครือ่งมือที่ใชส้  าหรบัพฒันาระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 1) เอกสารพฒันาระบบ ไดแ้ก่ 

แผนภาพกระแสขอ้มูล แผนผงัโครงสรา้งระบบ และพจนานุกรมขอ้มูล 2) ดา้นฮารด์แวร ์ไดแ้ก่ เครื่องพิมพ์

เอกสาร เครื่องสแกนเอกสาร และเครื่องคอมพิวเตอรโ์น้ตบุ๊กซึ่งมีหน่วยประมวลผลกลาง  Intel Core i5 

หน่วยความจ าหลกัขนาด 8 GB หน่วยจัดเก็บข้อมูลความเร็วสูง (SSD) ความจุ 256 GB การด์เช่ือมต่อ

เครือข่าย 3) ด้านซอฟต์แวร ์ได้แก่ ระบบปฏิบัติการวินโดวส ์10 Home โปรแกรมแซมป์ โปรแกรมวิชวล                  

สตดูิโอโคด โปรแกรมเว็บเบราวเ์ซอร ์และโปรแกรมส านกังาน 
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                ขัน้ตอนในการวิจัย 

 การด าเนินงานวิจยัเพื่อพฒันาระบบใชห้ลกัการของวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (SDLC) 

โดยมีขัน้ตอนดงันี ้(ศศิธร อิสโร, 2561; โอภาส เอี่ยมสริวิงศ,์ 2560) 

  1. การศึกษาระบบงานเบื้องต้น เป็นขัน้ตอนเพื่อศึกษาวิธีการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค

สภาพแวดล้อม และข้อจ ากัดของการท างานระบบเดิม โดยศึกษาจากเอกสาร/คู่มือปฏิบัติงาน และ 

วิธีสัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้องทั้งหมด ซึ่งพบว่า หน่วยงานสถาบันวิจัยและพัฒนายังขาดระบบสารสนเทศ                     

เพื่อใช้บริหารงานวิจัย เงินกองทุนวิจัยหมวดเงินรายได ้และขัน้ตอนปฏิบัติงานยงัคงรูปแบบงานเอกสาร              

เป็นส่วนใหญ่ ถึงแม้จะมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละโปรแกรมส านักงานเข้ามาสนับสนุน                 

การท างาน แตย่งัมีขอ้จ ากดัที่ระบบงานเดิมไมย่ืดหยุน่ ดงัภาพท่ี 2 

 

 

 

 ภาพที่ 2   แผนภาพ Cause and Effect Diagram ปัญหาของระบบงานเดิม 

 

แฟม้เอกสาร 

เจา้หนา้ท่ี/ผูป้ระสานงาน

วิจยั 

การบรหิารงาน 

การบริหารโครงการวิจยั 

ไมม่ีประสิทธิภาพ 

โปรแกรมส านกังาน 

ภาระงานหลกั 
เวลาคน้หาเอกสารนาน 

การจดัท ารายงาน

ลา่ชา้ งานอ่ืนๆ ท่ีไดร้บัมอบหมาย 
ประสบการณท์ างาน ขอ้มลูไมเ่ป็นปัจจบุนั 

ขอ้จ ากดัดา้นเวลาและ

สถานท่ี 

ขอ้มลูซ  า้ซอ้น 

วิธีการ ระบบสารสนเทศ 

ไม่มรีะบบสารสนเทศ ระบบเดิมประมวลผล

ลา่ชา้ 

ระบบเดิมการจดัเก็บไม่ไดม้าตรฐาน 

ระบบเดิมขาดความ

เชื่อมโยงของขอ้มลู 

เครื่องคอมพิวเตอร ์
ระบบมือ 
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  2. การวิเคราะห์ระบบ เป็นขั้นตอนการน าบทสรุปจากการศึกษาระบบงานเบื ้องต้น                    

มาท าการวิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไขปัญหา ด้วยการใช้เครื่องมือแผนภาพกระแสข้อมูล (DFD)                   

แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์ระบบงานเดิม พบว่า การท างานรูปแบบเอกสารและ 

การขาดระบบสารสนเทศส่งท าให้การบริหารงานวิจัยเกิดความล่าช้าไม่ทันต่อเหตุการณ์ และขอ้มูล                

ที่เก่ียวขอ้งขาดความเช่ือมโยงถึงกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านการก ากับติดตามและการเมินผลโครงการวิจัย  

ที่จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และประมวลผลได้รวดเร็ว ต่อการด าเนินงาน และ                      

2) การวิเคราะห์ระบบงานใหม่เพื่อแก้ไขขอ้บกพร่องของระบบงานเดิม ซึ่งปรบัปรุงการท างานเอกสาร                   

มาเป็นการท างานบนเว็บแอปพลเิคชนัออนไลน ์สรุปความตอ้งการระบบใหมจ่ากผูท้ี่เก่ียวขอ้งไดด้งันี ้ 

   2.1 ความตอ้งการท่ีเป็นฟังกช์นัการท างาน (Functional Requirement) มีดงันี ้

    -  ฟังกช์นัน าเขา้ขอ้มลูพืน้ฐาน เช่น ขอ้มลูโครงการวิจยั ขอ้มลูนกัวิจยั ขอ้มลู   

                                       ผูท้รงคณุวฒุิ ประเด็นการวิจยั ฯลฯ 

    -  ฟังกช์นัปรบัปรุงสถานะโครงการวิจยั 

    -  ฟังกช์นัอปัโหลดเอกสารอิเลก็ทรอนิกส ์

    - ฟังกช์นัดาวนโ์หลดเอกสารอิเลก็ทรอนิกส ์

    -  ฟังกช์นัเปิดดเูอกสารอเิลก็ทรอนิกสผ์า่นระบบออนไลน ์ 

    -  ฟังกช์นัคน้หาขอ้มลู ตามเง่ือนไขที่ก าหนด 

    -  ฟังกช์นัจดัท ารายงาน รูปแบบกราฟหรอืตารางอยา่งง่าย  

    -  ฟังกช์นัส าหรบัใชต้ิดตอ่นกัวจิยัในโครงการผา่นช่องทางอเีมล 

    -  ฟังกช์นัการสรา้งบญัชีและก าหนดสทิธ์ิตามกลุม่ผูใ้ชง้าน 
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   2.2 ความตอ้งการท่ีไมไ่ดเ้ป็นฟังกช์นั (Non- Functional Requirement) 

    -  การก าหนดรูปแบบความปลอดภยัของระบบ  

    -  การเก็บขอ้มลูจราจรคอมพิวเตอร ์

    -  การส ารองขอ้มลูอยา่งนอ้ย 1 ครัง้/สปัดาห ์

   2.3 การวิเคราะห์การเข้าถึงข้อมูลและการจัดการฐานข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสิทธ์ิ                 

ใหผู้ใ้ชง้านระบบตามฟังกช์นัหนา้ท่ีงาน โดยสามารถเพ่ิมหรอืปรบัลดสทิธ์ิได ้ดงัรูปภาพท่ี 3 

 

   ภาพที่ 3   หนา้จอการก าหนดสทิธ์ิใหผู้ใ้ชง้านระบบตามฟังกช์นัหนา้ท่ีงาน 

 

  ผูว้ิจัยไดน้ าแผนภาพกระแสขอ้มลู และแบบจ าลองแผนภาพอีอารไ์ดอะแกรม ที่ด  าเนินการ

วิเคราะห์ระบบเสร็จเรียบรอ้ย น าไปให้ผู้ที่ เก่ียวข้องกับระบบได้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง                    

เพื่อป้องกันการวิเคราะหร์ะบบคลาดเคลื่อนหรืออาจจะไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  ดงัภาพที่ 4 

และภาพท่ี 5 
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ภาพที่ 4   แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัที่ 1 ของระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานวจิยัฯ 
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ภาพที่ 5   แบบจ าลองแผนภาพ ER-Diagram ของระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานวิจยัฯ 

  

 3. การออกแบบระบบ เป็นขัน้ตอนการน าแผนภาพกระแสขอ้มูลและแบบจ าลองแผนภาพ                  

อีอารไ์ดอะแกรมมาออกแบบระบบสารสนเทศ โดยเลือกฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวรท์ี่เหมาะสมส าหรับ                   

ใชพ้ฒันาระบบตามกรอบของเวลา งบประมาณ และความซบัซอ้นของตวัระบบ  

  3.1 การออกแบบระบบสารสนเทศหลกัจะครอบคลมุการท างาน 4 ระบบยอ่ย ดงัภาพที่ 6 

   - ระบบน าเขา้ขอ้มลู ท าหนา้ที่บนัทึกขอ้มลูโครงการวิจยัเขา้สูร่ะบบผ่านอปุกรณ์น าเขา้ 

(input device) ดว้ยแป้นพิมพแ์ละอุปกรณ์ชีต้  าแหน่ง ขอ้มูลที่น  าเขา้ เช่น ช่ือโครงการวิจัย ปีงบ ประมาณ 

งบประมาณวิจยั ประเด็นการวิจยั ลกัษณะของโครงการวิจยั ขอ้มลูนกัวิจยั สดัสว่นการมีสว่นรว่มในงานวิจยั 

ขอ้มลูผูท้รงคณุวฒุิ สถานะโครงการวิจยั หลกัฐานการท าสญัญารบัทนุวิจยั ฯลฯ  
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   - ระบบประมวลผล ท าหนา้ที่ประมวลผลขอ้มลูทัง้หมดภายในระบบประกอบดว้ยฟังกช์นั 

การเพิ่ม ลบ แกไ้ข และเรยีกด ู

   - ระบบแสดงผลลัพธ์ ท าหน้าที่แสดงผลลัพธ์ของข้อมูล ซึ่งขอ้มูลที่แสดงจะน าเสนอ

รูปแบบของตารางขอ้มลู กราฟรูปภาพ เอกสารอิเลก็ทรอนิกสไ์ฟลพ์ีดีเอฟ (pdf)  

   - ระบบรักษาความปลอดภัย ท าหน้าที่ตรวจสอบและแจ้งเตือนเมื่อน าเข้าข้อมูล  

ไม่ถกูตอ้ง การตรวจสอบสถานะของผูใ้ชก้่อนเขา้ใชง้านระบบ การก าหนดสิทธ์ิและฟังกช์นังานให ้ผูใ้ชง้าน 

ฯลฯ  

 

 
 

ภาพที่ 6   แผนผงัแสดงโครงสรา้งระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานวจิยัฯ 

ขอ้มลูโครงการวิจยั 

ขอ้มลูนกัวิจยั 

ขอ้มลูผูท้รงคณุวฒุิ 

ขอ้มลูระบบ 

ประเด็นการ

วิจยั 

ภาพรวมทัง้ระบบ จดัการบญัชีผูใ้ชร้ะบบ 

ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารงานวิจัย สถาบนัวิจัยและพฒันา มหาวิทยาลัยราชภฏัสุ

ราษฎรธ์านี 

ระบบน าเข้า

ข้อมูล 

ระบบประมวลผล

ข้อมูล 

ระบบความปลอดภัย ระบบแสดงผลลัพธ/์

รายงาน 

เปลี่ยนรหสัผ่าน แผนด าเนินโครงการวิจยั 

ก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้าน 

เปลี่ยนรหสัผ่าน 

 

ก าหนดบทบาทโปรแกรม 

จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ์

โครงการวิจยั 

นกัวิจยั 

หน่วยงาน 

 สถานะโครงการวิจยั 

ปีงบประมาณ 

ประเด็นการวิจยั 

 

 

ผูท้รงคณุวฒุิ โครงการวิจยั 
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   3.2 การออกแบบสว่นตอ่ประสานกบัผูใ้ชแ้ละการออกแบบหนา้จอเชิงตอบสนอง พฒันา

ดว้ยเฟรมเวิรก์บูตสแตรปและเทมเพลตส าเร็จรูป เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการเขียนชุดค าสั่ง รองรบัการ

แสดงผลบนจอภาพในอตัราสว่นที่เหมาะสม และทกุหนา้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัง้ระบบ ดงัภาพที่ 7 

 

 
 

ภาพที่ 7 การออกแบบสว่นตอ่ประสานกบัผูใ้ชแ้ละการจดัวางองคป์ระกอบ 

 

   3.3 การออกแบบรายงาน ประกอบดว้ยขอ้มลู ปีงบ ช่ือโครงการวิจยั นกัวิจยัและสดัสว่น

การมีส่วนร่วมในงานวิจัย วันที่ท  าสัญญา สถานะโครงการ ดังภาพที่ 8 และการออกรายงานประเภท                    

ไฟลอ์ิเลก็ทรอนิกสพ์ีดีเอฟ (pdf) ดงัภาพที่ 9  
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ภาพที่ 8   รายงานแผนด าเนินโครงการวิจยั 

 

 
 

ภาพที่ 9   การออกรายงานประเภทไฟลอ์ิเลก็ทรอนิกสพ์ีดีเอฟ (pdf) 
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  3.4 การออกแบบระบบรกัษาความปลอดภัย เป็นระบบซึ่งท าหนา้ที่ตรวจสอบสถานะบัญชี

ผู้ใช้งานเมื่ อมี การล็อคอินเข้าใช้งานระบบ การก าหนดสิท ธ์ิและฟั งก์ชันงาน ให้ผู้ใช้งาน และ 

การแจง้เตือนเมื่อบนัทกึขอ้มลูไมถ่กูตอ้ง ฯลฯ ดงัภาพที่ 10 

 

 
 

 ภาพที่ 10   การสรา้งบญัชีผูด้แูลระบบและก าหนดระดบัสทิธ์ิผูใ้ชง้านระบบ 

 

  5. การทดสอบระบบ เป็นขัน้ตอนทดสอบการท างานของระบบว่าใช้งานไดจ้ริงหรือไม ่

สามารถท างานไดถ้กูตอ้งโดยปราศจากขอ้ผิดพลาดในการท างานและไม่มีช่องโหว่ใหร้ะบบถกูเจาะเขา้มา

ได้ โดยตรวจสอบและทดสอบการท างานของชุดค าสั่งแต่ละฟังก์ชันงานตามล าดับขั้นตอน หากพบ

ขอ้ผิดพลาดจะปรบัแกไ้ข ทดสอบ จนกวา่ระบบท างานถกูตอ้ง เที่ยงตรง  

  6. การติดตั้งระบบ เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยน าระบบที่พัฒนาเสร็จเรียบรอ้ยไปติดตั้งบน

เซิรฟ์เวอรแ์มข่่ายตามที่จดัท าหนงัสือขอความอนเุคราะหพ์ืน้ท่ีบนระบบเซิรฟ์เวอรข์องมหาวิทยาลยั ระหวา่ง

ที่ด  าเนินการติดตัง้อาจเกิดปัญหาดา้นฮารด์แวรห์รือซอฟตแ์วรข์องเซิรฟ์เวอรแ์ม่ขา่ยไมร่องรบัการท างาน ผูว้ิจยั
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ไดห้าแนวทางแกปั้ญหาดงักลา่วโดยประสานไปยงัฝ่ายวิศวกรรมเครือข่ายและซ่อมบ ารุงเพื่อช่วยสนบัสนุน

ระหวา่งด าเนินการติดตัง้ จนติดตัง้ระบบเสรจ็เรยีบรอ้ย 

 

สรุปผลการวิจัย 

  1. ผลการประเมินการพฒันาระบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัย สถาบนัวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  ทั้งหมด  4 ระบบย่อย ได้แก่  1) ระบบน าเข้าข้อมูล  

2) ระบบประมวลผลข้อมูล 3) ระบบแสดงผลลัพธ์ /รายงาน และ 4) ระบบความมั่นคงปลอดภัย  

ผลการประเมิน ดงัแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินการพฒันาระบบระบบสารสนเทศของระบบยอ่ย 4 ระบบ 

     (n=12) 

รายการประเมิน       S.D. การแปลผล 

 

1.  ระบบน าเข้าข้อมูล 

   

     1.1 ความสะดวกในการน าขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ 3.75 0.45       ดี 

     1.2 ความรวดเรว็ในการน าขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ 3.92 0.52       ดี 

     1.3 ความถกูตอ้งในการน าขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ 4.17 0.39       ดี 

     1.4 ความครบถว้นและสมบรูณห์ลงัน าเขา้ขอ้มลูสูร่ะบบ 4.08 0.67       ดี 

ค่าเฉลีย่ระบบน าเข้าขอ้มูล 3.98 0.51       ดี 
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รายการประเมิน       S.D. การแปลผล 

 

2.  ระบบประมวลผลข้อมูล 

   

     2.1 ระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลไดถ้กูตอ้ง 4.08 0.67       ดี 

     2.2 ระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลไดส้ะดวก 4.17 0.39       ดี 

     2.3 ระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลไดร้วดเรว็ 4.33 0.49       ดีมาก 

     2.4 ระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลไดค้รบถว้น 

           และสมบรูณ ์       

4.00 0.60       ดี 

ค่าเฉลี่ยระบบประมวลผลข้อมูล 4.15 

 

0.54 

 

      ดี 

 

3.  ระบบแสดงผลลัพธ/์รายงาน    

     3.1 ผลลพัธ/์รายงานท่ีไดม้คีวามถกูตอ้งและเที่ยงตรง 4.25 0.45       ดีมาก 

     3.2 ผลลพัธ/์รายงานท่ีไดม้คีวามครบถว้นสมบรูณ ์ 4.08 0.52       ดี 

     3.3 ผลลพัธ/์รายงานท่ีไดต้รงตามความตอ้งการ 3.92 0.52       ดี 

     3.4 ผลลพัธ/์รายงานท่ีไดง้า่ยตอ่ความเขา้ใจ 4.17 0.39       ดี 

     3.5 ผลลพัธ/์รายงานท่ีไดส้ามารถน าไปใชง้านได ้ 4.00 0.60       ดี 

ค่าเฉลี่ยระบบการแสดงผลลพัธ/์รายงาน 4.08 0.50       ดี 
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รายการประเมิน       S.D. การแปลผล 

 

4. ระบบความม่ันคงปลอดภยั 

   

     4.3 การแจง้เตือนเพื่อพบขอ้ผิดพลาด 4.42 0.52       ดีมาก 

     4.4 ความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มลู 4.58 0.52       ดีมาก 

     4.5 ความเหมาะสมของการก าหนดกลุม่ผูใ้ชง้าน 

 

4.42 
 

0.52 

 

      ดีมาก 
 

ค่าเฉลี่ยระบบรักษาความปลอดภยั 4.35 0.50       ดีมาก 

  

 2. ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่ อการบริหารงานวิจัย 

สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี ดา้นการออกแบบสว่นต่อประสานกบัผูใ้ช ้และ

ดา้นประสทิธิภาพของระบบ ผลการประเมิน ดงัแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินดา้นการออกแบบสว่นตอ่ประสานกบัผูใ้ชแ้ละประสิทธิภาพของระบบ 

(n=12) 

รายการประเมิน   S.D. การแปลผล 

5. ด้านการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้    

     5.1 การเลอืกใชส้แีละขนาดตวัอกัษร 4.33 0.49       ดีมาก 

     5.2 การใชค้  าถอ้ยในการสือ่สารกบัผูใ้ช ้ 4.25 0.45       ดีมาก 

     5.3 ความเหมาะสมของการจดัวางองคป์ระกอบตา่งๆ  

           บนหนา้จอ 
4.25 0.62       ดีมาก 

     5.4 ความเป็นมาตรฐานหนึง่เดียวของการออกแบบหนา้จอ 4.42 0.52       ดีมาก 

     5.5 การออกแบบหนา้จอทีม่ีความยืดหยุน่ รองรบัการแสดงผล 

           บนโปรแกรมเว็บเบราวเ์ซอรแ์ละอปุกรณเ์ทคโนโลยี 

           สมยัใหม ่

4.50 0.52       ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยการออกแบบส่วนตอ่ประสานกับผู้ใช ้ 4.35 0.50       ดีมาก 

6. ด้านประสทิธิภาพของระบบ    

     6.1 ความสะดวกตอ่การใชง้าน 4.33 0.49       ดีมาก 

     6.2 เมนคู าสั่งโปรแกรมเขา้ใจง่าย 4.25 0.45       ดีมาก 

     6.3 ความถกูตอ้งในการท างานของระบบ 4.08 0.79       ดี 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที ่28  ฉบับที ่1    มกราคม – มิถุนายน  2565     120 

 
   

 
 
 
 

 
 

รายการประเมิน   S.D. การแปลผล 

     6.4 ความสมบรูณข์องระบบสารสนเทศ 4.17 0.58       ดี 

     6.5 ความนา่เช่ือถือของระบบรกัษาความปลอดภยั 4.00 0.74       ดี 

     6.6 ประโยชนท์ี่ไดจ้ากการใชร้ะบบสารสนเทศ 4.17 0.72       ดี 

     6.7 ระบบสารสนเทศใหมท่ี่พฒันาสามารถช่วยลดขัน้ตอน 

           การท างานระบบงานเดิมได ้

4.00 0.80       ดี 

ค่าเฉลี่ยภาพรวมของระบบ 4.14 0.65       ดี 

 

อภปิรายผล 

  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยสามารถแก้ปัญหาการท างานระบบงานเดิมได้                

ซึ่งครอบคลุมทุกขั้นตอนการบริหารงานวิจัย เงินกองทุนวิจัยหมวดเงินรายได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

สรุาษฎรธ์านี การพฒันาระบบสารสนเทศครัง้นีถื้อไดว้่าประสบผลส าเรจ็และบรรลตุามวตัถปุระสงค ์ไดร้ะบบ

สารสนเทศที่ใช้งานง่าย ขัน้ตอนไม่ซับซอ้น ท างานถูกตอ้งตามล าดับขัน้ตอน สามารถจัด เก็บเอกสาร                 

ที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัไดอ้ยา่งเป็นระบบ สามารถแบ่งปันเพื่อแชรท์รพัยากรใชร้ว่มกนัได ้ดา้นการสบืคน้และ

จดัท ารายงานสารสนเทศไดผ้ลลพัธ์ถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว รวมถึงมีระบบจัดการความปลอดภยัท าหนา้ที่

คอยตรวจสอบขอ้มลูก่อนบนัทึกลงในระบบ และตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้านระบบ ซึ่งท าใหก้ารปฏิบตัิงาน

ของเจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนา ผู้ประสานงานวิจัยระดับคณะในมหาวิทยาลยัสามารถบริหาร

งานวิจัยที่อยู่ในความรบัผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ และผูบ้ริหารไดร้บัขอ้มูลสารสนเทศอย่าง

ทนัทว่งทีเพื่อน าไปประกอบการตดัสนิใจ  
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 จุดเดน่ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวจัิย 

1. ด้านการเข้าถงึข้อมูลสารสนเทศ 

  เมื่อมีการพฒันาระบบสารสนเทศฯ ขึน้มาใชใ้นองคก์รท าใหข้้อมูลที่กระจัดกระจายตาม

หน่วยงานตา่งๆ ถกูจดัเก็บรวบรวมไวท้ี่เดียวกนัอยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐานของการจดัเก็บขอ้มลูที่ถกูตอ้ง 

ขอ้มูลอัปเดตเป็นปัจจุบันแบบเรียลไทม์ สามารถแชรท์รพัยากรใช้งานร่วมกันได ้ส่งผลต่อประสิทธิภาพ                   

การบริหารงานวิจัยที่เพิ่มมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชนภัทร ไกรสร (2556);  และกาญบัญชา               

พานิชเจรญิ, และชาญยทุธ อปุายโกศล (2556) ที่กลา่ววา่ ประโยชนท์ี่ไดร้บัเมื่อพฒันาระบบสารสนเทศเสร็จ

เรยีบรอ้ยจะช่วยใหบ้คุลากรของหน่วยงานสามารถจดัเก็บและสบืคน้โครงการวิจยั การตรวจสอบสถานะ การ

ติดตามผล การเผยแพร่งานวิจัย ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดีขึน้ ส่วน Schöffel, Prost, & Rebouillat, (2017) 

สนบัสนนุดา้นการเช่ือมโยงขอ้มลูและการปรบัปรุงขอ้มลู คณุภาพการใหบ้รกิารที่รวดเร็ว และในประเด็นของ

สารสนเทศที่ดีตอ้งเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา เป็นขอ้มลูที่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้และง่ายตอ่การน าไปใชง้าน 

2. ด้านการออกแบบสว่นต่อประสานกบัผู้ใช ้

  ผูว้ิจยัไดม้ีการออกแบบสว่นต่อประสานกบัผูใ้ช ้และสว่นของการออกแบบหนา้จอที่เนน้

ความเรียบง่าย การจัดวางองค์ประกอบบนหน้าจอเชิงตอบสนองสามารถแสดงผลลัพธ์บนอุปกรณ ์                         

ไดอ้ตัราส่วนท่ีเหมาะสม และทุกหนา้เป็นมาตรฐานหนึ่งเดียวทัง้ระบบ รองรบัการใชง้านบนทุกแพลตฟอรม์ 

และบนอปุกรณเ์ทคโนโลยีสื่อสารสมยัใหม่ที่เช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตได ้โดยสามารถแสดงผลการและท างานบน

เว็บบราวเซอรไ์ดถู้กตอ้ง ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของสกุัญชลิกา บุญมาธรรม, จิรวฑัฒ์ แกว้โกศล, และ                

เอกพงษ์ ทองแท ้(2559) กลา่วว่า การออกแบบระบบสารสนเทศใหใ้ชง้านไดด้ี ถือเป็นคณุลกัษณะอย่างหนึ่ง

ของระบบซอฟตแ์วรท์ี่จะต้องมีความสามารถ ดังนี ้1) ใช้งานง่าย 2) มีความสม ่าเสมอของการออกแบบ

หนา้จอ 3) มีความสมบูรณ์ของการแสดงผล ส่วนงานวิจัยของ ธนภัทร เจิมขวัญ, และคณะ (2559);  และ             

หทยัชนก แจ่มถ่ิน (2557) สนบัสนนุการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศที่ดีควรแสดงผลและท างานบน

โปรแกรมเว็บบราวเซอรไ์ดท้กุโปรแกรมและควรมีรายละเอียดขัน้ต ่าไม่นอ้ยกว่า 1024 * 768 Pixel นอกจากนี ้

เอ็ม สายค าหน่อ (2557); และกัญญา สายสิงห์เทศ (2559) เห็นว่าสารสนเทศของผู้บริหารควรน าเสนอ                    

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050917302983#!
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ในรูปกราฟที่เขา้ใจง่าย เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการพิจารณาและตดัสินใจ ซึ่งจะท าใหก้ารบริหารจัดการ

โครงการวิจัยนัน้มีประสิทธิภาพที่ดีขึน้  ซึ่งบทความนีไ้ดใ้ชห้ลกัการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ

บรหิารงานวิจยั      ที่สอดคลอ้งกบับคุคลที่กลา่วมาขา้งตน้ 

3. ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  ผูว้ิจยัใชห้ลกัการวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศเป็นแนวทางพฒันาระบบฯ ซึ่งภายใน

วงจรมีการแบ่งกระบวนการพัฒนาออกเป็นระยะท าให้ง่ายต่อการพัฒนาระบบฯ ส่วน เครื่องมือที่ใช ้                 

ในการพัฒนาระบบ ประกอบดว้ย โปรแกรมแซมป์ เพื่อจ าลองการท างานเว็บเซิรฟ์เวอร ์โปรแกรม MySQL 

ส าหรบับริหารจัดการฐานขอ้มูล โดยพัฒนาดว้ยภาษา PHP7 และภาษา SQL ส าหรบัใชต้ิดต่อกับฐานขอ้มูล 

ผ่านการเขียนโค้ดชุดค าสั่งด้วยโปรแกรม Visual Studio Code ส่วนโครงร่างระบบใช้ภาษา HTML5                  

เครื่องมือบตูสแตรป และเทมเพลตส าเร็จรูปท างานรว่มกันในการออกระบบและสว่นต่อประสานงานกบัผูใ้ช ้

ผ่านกระบวนการทดสอบ ปรบัแก้ไข จนแน่ใจว่าระบบท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง เที่ยงตรง ทุกล าดบัขัน้ตอน              

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนภทัร ไกรสร (2556); หทยัชนก แจ่มถ่ิน (2558); และธนภทัร เจิมขวญั, และ

คณะ (2559) ที่เลือกใชห้ลกัการวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศเป็นแนวทางพัฒนาระบบเช่นกัน ท าให ้

การพัฒนาระบบด าเนินไปอย่างเป็นล าดับขัน้ตอน ส่วนเครื่องมือ MySQL และภาษา PHP เป็นเครื่องมือ                  

ที่เหมาะกับระบบงานท่ีโครงสรา้งไม่ซบัซอ้น การพัฒนาระบบท าไดง้่าย ประมวลผลไดร้วดเร็ว จุดเด่นภาษา 

MySQL และภาษา PHP  คือ การติดตั้งใช้งานง่าย ไดร้บัการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีแหล่งให้ศึกษาเรียนรู ้

มากมาย ในปัจจุบนัภาษา PHP ยงัคงเป็นภาษาที่นิยมน ามาพัฒนาระบบในล าดับตน้ๆ ซึ่งเหมาะส าหรบั                

ผูเ้ริม่ตน้หดัเขียนโปรแกรมไปจนถึงผูใ้ชง้านขัน้สงู 

4. ด้านการน าระบบไปใชง้าน 

  หลังจากประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัย ผู้ประเมิน                     

มีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศที่พฒันา ภาพรวมทกุดา้นของระบบ ( = 4.18) อยูใ่นระดบัดี ซึง่ระบบ

สารสนเทศสามารถแกปั้ญหาการท างานของระบบงานเดิมที่มีขอ้จ ากดั ลดกระบวนการท างานท่ีซ า้ซอ้น และ

ใชเ้วลาค่อนขา้งนาน สง่ผลท าใหก้ารบริหารจดัการงานวิจยัมีประสิทธิภาพดีขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
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ธนภัทร เจิมขวัญ , และคณะ (2559) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารสามารถใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ                      

เพื่อเป็นข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจและบริหารจัดการงานวิจัย ส่วนผู้ปฏิบัติงานได้ประโยชน์                     

จากตวัระบบสารสนเทศในดา้นการจดัเก็บขอ้มลู ดา้นการสืบคน้ และดา้นการจดัท ารายงานที่สะดวก รวดเร็ว 

สว่นงานวิจยัของ Stvilia, Wu, & Lee (2019) ไดใ้หม้มุมองอนัน่าสนใจ เช่น ควรมีการศึกษาและเพิ่มกลุ่มของ

นักวิจัยให้เข้ามามีส่วนร่วมในระบบบริหารจัดการงานวิจัย ซึ่งจะท าให้เกิดสังคมการแลกเปลี่ยนขอ้มูล           

เชิงวิชาการ และการเช่ือมความสมัพันธ์ของนักวิจัยในองคก์รเขา้ดว้ยกัน อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจัยไดพ้ัฒนา

ฟังกช์นัการท างานที่นกัวิจยัท่านอื่นๆ ยงัไม่ไดพ้ฒันาขึน้มา เช่น ฟังกช์นัการติดตอ่นกัวิจยัผา่นทางไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส ์(อีเมล) เพื่อการประสานที่รวดเร็ว และช่วยลดการปริมาณการใชก้ระดาษ ปัจจุบนัช่องทาง

อีเมลเป็นช่องทางที่ใชต้ิดตอ่สือ่สารท่ีสะดวก รวดเรว็ ไมม่ีคา่ใชจ้่าย เขา้ถึงไดง้่ายและมีระบบความปลอดภยั

สงู 

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้งาน 

 1. หน่วยงานสถาบันวิจัยและพัฒนา ควรมีการจัดอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศใหแ้ก่                 

ผูท้ี่เก่ียวขอ้งไดล้งมือฝึกปฏิบตัิ ก่อนน าระบบไปใชง้านจรงิ  

 2. หน่วยงานสถาบันวิจัยและพัฒนา ควรท าความเข้าใจและท าขอ้ตกลงร่วมกับหน่วยงาน      

คณะภายในมหาวิทยาลยั ในการบนัทึกขอ้มูลโครงการวิจยัยอ้นหลงัเริ่มตัง้แต่ปีงบประมาณใด และก าหนด

กรอบระยะเวลาในการด าเนินงานใหเ้สรจ็สิน้เมื่อใด เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศที่เป็นปัจจบุนั 

 3. หน่วยงานสถาบันวิจัยและพัฒนา ควรมีการส ารวจความต้องการ พรอ้มรบัฟังปัญหา 

หลงัจากเปิดใชง้านระบบสารสนเทศ เพื่อน ามาปรบัปรุงประสิทธิภาพของตวัระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
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  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

  การพัฒนาระบบสารสนเทศในครัง้นี ้ยังมีจุดที่น่าสนใจที่ผู้วิจัยยังไม่สามารถตอบสนอง                

ความต้องการของผู้ใช้งานได้ทั้งหมด ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุ เช่น นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัย                 

ของขอ้มูลในองค์กร ประกาศค าสั่งที่ได้รบัการปรบัแก้ไขให้ทันสมัยขึน้ หรือความตอ้งการของผูใ้ช้งาน                  

ที่เปลีย่นไป ฯลฯ ดงันัน้ในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรมีการศกึษาเพิ่มเติมดงันี ้

  1. ควรศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศในรูปแบบของการบรูณาการเช่ือมโยง

ขอ้มลูจากฐานขอ้มลูอื่นๆ ท่ีอยูภ่ายในมหาวิทยาลยั 

  2. ควรศกึษาและพฒันาฟังกช์นัการยื่นขอ้เสนอโครงการวิจยัรูปแบบออนไลน ์เพื่อให ้นกัวิจยั

ไดม้ีสว่นรว่มกบัระบบสารสนเทศ 

  3. ควรมีการศึกษาและพัฒนารูปแบบการออกรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบระหว่าง

ปีงบประมาณ ระหว่างหน่วยงาน และในประเด็นเปรียบเทียบอื่นๆ ที่น่าสนใจ ตลอดจนสามารถน าออก

ขอ้มลูและบนัทกึเป็นไฟลน์ามสกลุ .xlsx ได ้ 

 

---------------------------------- 
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