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บทคัดย่อ 

 การศึกษาในครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบเก็บขอ้มูลการประเมินคุณภาพการสอน         
ของบุคลากรสายวิชาการ เพื่อใชป้ระกอบในการเสนอขอก าหนดต าแหน่งวิชาการของคณะแพทยศาสตร์              
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ขัน้ตอนการศึกษาเริ่มจากการวิเคราะหร์ะบบงานเดิมและศึกษา
ปัญหาที่เกิดขึน้ ท าการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ออกแบบระบบงานใหม่ และพฒันาระบบ โดยใช้
โปรแกรม Microsoft Access เพื่อจัดเก็บข้อมูลผลการประเมินคุณภาพการสอน หลังจากประเมิน                     
ความพึงพอใจของผูป้ฏิบตัิงานต่อการใชร้ะบบงานใหม่พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัดีมาก สามารถ      
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ลดขัน้ตอนการท างานที่ซ  า้ซอ้น ช่วยใหก้ารสืบคน้ ติดตามเอกสารมีความรวดเร็ว ท าใหเ้กิดการท างาน                 
ที่เป็นระบบ และมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ 

ค าส าคัญ:  ระบบเก็บขอ้มลู  ประเมินผลการสอน  บคุลากรสายวชิาการ  ต าแหนง่ทางวชิาการ  โปรแกรม  

 
 

Abstract 

 This study aims to develop a data collection system to assess the educational 

performance of academic staff. The teaching and assessment results are used to propose 

Faculty of Medicine Siriraj Hospital's academic position, Mahidol University. The study process 

begins by analyzing the original work system and studying the issues. Begin by examining the 

requirements of users to design new techniques and develop them using Microsoft Access. The 

program is provided to store information about the results of the teaching evaluations. After 

evaluating satisfaction by completing the worker interview, it turned out that there was an 

exceptional level of satisfaction. This program can reduce redundant workflow, allow document 

tracking, and be faster, creating more systemic and effective operations. 

Keywords:  Storage System, Evaluate teaching, Academic Staff, Academic Position, Program 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่าข้อมูลสารสนเทศเป็นทรัพยากรที่จ  าเป็นอย่างยิ่ง ผู้ใดมีข้อมูล
สารสนเทศที่ถูกตอ้ง รวดเร็วกว่าจะเป็นผูไ้ดเ้ปรียบเพราะสามารถใชส้ารสนเทศเหล่านัน้ในการตัดสินใจ  
เรื่องต่างๆไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็ว  ดงันัน้  ขอ้มูลสารสนเทศจึงมีความส าคัญต่อการตดัสินใจด าเนินการ
ตา่งๆ โดยเฉพาะการวางแผนการศึกษาและการก าหนดนโยบายตอ้งมีระบบขอ้มลูสารสนเทศที่มีคณุภาพ 
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มีความละเอียด  ครบถว้น  ถกูตอ้ง  ตรงตามความตอ้งการ  และทนัสมยั  จึงช่วยใหก้ารวางแผนการบรหิาร
จดัการและการตดัสินใจด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพในทางตรงกนัขา้ม  หากหน่วยงานใดไมไ่ดม้ีการน า
ข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานก็ย่อมเสี่ยงต่อความผิดพลาดสูงและผลการด าเนินงาน                         
ก็จะไม่ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ข้อมูลและสารสนเทศจึงมีความส าคัญ เป็นอย่างยิ่ ง                        
ต่อการตัดสินใจ นับตั้งแต่  การวางแผน การปฏิบัติงาน และการควบคุม   เพื่อให้เกิดผลส าเร็จ                         
ตามวตัถปุระสงคข์องงาน  ซึ่งหน่วยงานจ าเป็นตอ้งสรา้ง  จัด  และพฒันาระบบสารสนเทศใหม้ีคุณภาพ               
มีความเที่ยงตรงตามประเด็นที่ตอ้งการใช ้สะดวก รวดเรว็ทนัต่อเวลา โดยขอ้มลูดงักลา่วจะรวบรวมไดจ้าก
การปฏิบตัิงานภายในหน่วยงาน  และจากแหล่งขอ้มูลภายนอกที่เก่ียวขอ้ง  การจัดระบบสารสนเทศที่ดี                 
จะช่วยใหก้ารบรหิารงานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ (ปัทมา ทองสม, 2560) 

การจดัเรียนการสอนเป็นหนึ่งในพนัธกิจหลกัของบคุลากรสายวิชาการ คณะแพทยศาสตรศ์ิรริาช
พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ดังนั้นการประเมินการสอน จึงเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง                       
ในการช่วยใหผู้ส้อนสามารถน าผลการประเมินไปพฒันาศกัยภาพของตนเองใหม้ีคุณภาพเป็นที่ยอมรบั 
และประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้การประเมินการเรยีนการสอนเป็นกระบวนการท่ีตอ้งท า
อย่างต่อเนื่องทัง้ก่อนด าเนินการ ในระหว่างด าเนินการ และหลงัเสรจ็สิน้การด าเนินการ อีกทัง้การประเมิน
คณุภาพการสอนนีย้งัเป็นสว่นหนึง่ของการประเมินเพื่อขอก าหนดต าแหนง่ทางวิชาการตามหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการพิจารณาแตง่ตัง้บคุคลใหด้  ารงต าแหนง่ทางวิชาการ 

ที่ผ่านมา คณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาลยงัไม่มีระบบสารสนเทศเพื่อเก็บขอ้มูลการประเมิน

คุณภาพการสอนเพื่อขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ขอ้มูลสถิติในช่วงปีงบประมาณ 2560 ถึง 2563                   

มีผูข้อรบัการประเมินการสอนปี 2560 จ านวน 131 ราย ปี 2561 จ านวน 254 ราย ปี 2562 จ านวน 55 ราย 

และปี 2563 จ านวน 131 ราย  จากจ านวนผูข้อประเมินการสอนที่มีจ านวนค่อนขา้งมากท าใหเ้กิดปัญหา

เก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มลูเนื่องจากเก็บเป็นแฟ้มเอกสารและพืน้ที่มีจ ากดัท าใหเ้กิดปัญหาพืน้ที่ไม่เพียงพอ

ต่อการจัดเก็บ อีกทั้งการค้นหาข้อมูลเป็นไปได้ยาก ต้องใช้ระยะเวลา ในการสืบค้น ดังนั้นผู้วิจัย                      

จึงเห็นความส าคัญของการพัฒนาระบบสารสนเทศที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานเก่ียวกับ                      

การจัดเก็บข้อมูลการประเมินคุณภาพการสอน ท าให้การด าเนินงานดังกล่าวมีประสิทธิภาพมากขึน้                
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ช่วยลดความผิดพลาดจากการท างานที่ซ  า้ซอ้น และแกไ้ขปัญหาเรื่องสถานที่จัดเก็บเอกสาร เนื่องจาก

เปลีย่นการจดัเก็บเอกสารในรูปแบบไฟลอ์ิเลก็ทรอนิกสแ์ทน 

 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระบบการเก็บขอ้มูลผลการประเมินคุณภาพการสอนเพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการ               

ของบคุลากรสายวิชาการในคณะแพทยศาสตรศ์ิรริาชพยาบาล 

2. เพื่อพัฒนาระบบเก็บข้อมูลการประเมินคุณภาพผลการสอนเพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการ                  

ของบคุลากรสายวิชาการในคณะแพทยศาสตรศ์ิรริาชพยาบาล  

ขอบเขตด้านเนือ้หา  

การวิจัยฉบบันีมุ้่งศึกษาระบบเก็บขอ้มูลการประเมินคุณภาพการสอน เพื่อขอก าหนดต าแหน่ง 
ทางวิชาการ โดยการรวบรวมปัญหาที่พบเพื่อน าไปพฒันาระบบสารสนเทศที่จะมาช่วยในการเก็บขอ้มูล 
การประเมินคณุภาพการสอนใหเ้ป็นระบบและมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้  

 

ขอบเขตการวิจัย  

 ประชากร ไดแ้ก่ บคุลากรสงักดังานวิชาการ คณะแพทยศาสตรศ์ิรริาชพยาบาล จ านวน 18 คน  

กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยมาจากวิธีการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) 
โดยคดัเลอืกจากบคุลากรซึ่งรบัผิดชอบงานดา้นการประเมินคณุภาพการสอนเป็นผูท้ดลองใชร้ะบบ จ านวน 
3 คน 
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ขอบเขตด้านตัวแปรทีศ่ึกษา  

 ตวัแปรตน้ (independent variable) คือ ระบบเก็บขอ้มลูการประเมินคณุภาพการสอน  

 ตวัแปรตาม (dependent variable) คือ ประสทิธิภาพและความพงึพอใจจากกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้
แบบประเมินผลประกอบไปดว้ยคณุภาพ 6 ดา้น ดงันี ้ 

1) ขอ้มลูมีความถกูตอ้ง 
2) ระบบมีการประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
3) ความครอบคลมุของโปรแกรมทีพ่ฒันากบัระบบงานจรงิ 
4) ขัน้ตอนการใชง้านเป็นล าดบัเขา้ใจง่าย 
5) ความสะดวกในการใชง้าน 
6) การชว่ยลดเวลาในการท างาน 

 
 

วิธีการศึกษา 

วิธีการด าเนินการวิจยัสามารถแบง่ขัน้ตอน ออกเป็น 4 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้
1) ศึกษาและรวบรวมขอ้มลู วิเคราะหก์ารท างานและปัญหาของระบบงานเดิม  วิเคราะหค์วามตอ้งการ
ของผูใ้ชร้ะบบ 
2) ออกแบบระบบงานใหมโ่ดยน าระบบสารสนเทศมาช่วยในการจดัเก็บฐานขอ้มลูผลการประเมินคณุภาพ
การสอนเพื่อขอก าหนดต าแหนง่ทางวิชาการ  
3) พฒันาระบบงานใหมโ่ดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Access 
4) ทดลองใชง้าน ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูประเมินผลการใชง้าน  

 1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์การท างานและปัญหาของระบบงานเดิม      
วิเคราะหค์วามต้องการของผู้ใช้ระบบ 

 จากการปฏิบัติงานเก่ียวกับการเก็บขอ้มูลผลการประเมินคุณภาพการสอนเพื่อใชป้ระกอบการ
เสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการระบบงานเดิมพบว่าขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของการประเมินคุณภาพ
การสอนตัง้แต่ตน้กระบวนการถึงสิน้สดุกระบวนการนัน้มีการท างานหลายขัน้ตอน และขอ้มลูที่ใชใ้นแต่ละ
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ขัน้ตอนนั้นมีความซ า้ซ้อน รวมทั้งไม่มีระบบการจัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการสืบค้นและติดตามข้อมูล                
ท าใหต้อ้งเสยีเวลาในการคน้หาเอกสารและมีความเสีย่งที่เอกสารจะสญูหาย ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดป้ระมวลผล
ความตอ้งการของผูใ้ชจ้ากคู่มือการปฏิบตัิงาน เรื่อง “การประเมินคุณภาพการสอนเพื่อเสนอขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการ” พบว่าควรมีการจัดเก็บขอ้มูลการประเมินคุณภาพการสอนเพื่อเสนอขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการในรูปแบบฐานข้อมูลเพื่อลดความซ า้ซ้อนของข้อมูลและสามารถจัดเก็บข้อมูล                
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ ช่วยใหก้ารสบืคน้ขอ้มลู ติดตามเอกสารไดร้วดเรว็และลดความเสีย่งที่เอกสารจะสญูหาย  

 
ขัน้ตอนระบบงานเดิมดงัแสดงในรูปท่ี 1 และ 2  
 

 
  

 
รูปที่ 1   ขัน้ตอนการขอแตง่ตัง้อนกุรรมการประเมินคณุภาพการสอน 
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รูปที่ 2   ขัน้ตอนการประเมินคณุภาพการสอน 
 
 

2. ออกแบบระบบงานใหม่โดยน าระบบสารสนเทศมาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล 
 การออกแบบและพัฒนาระบบเก็บข้อมูลการประเมินคุณภาพการสอน เพื่อขอต าแหน่ง                        

ทางวิชาการ คณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้ าการศึกษาขอ้มลูพืน้ฐานและ
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านแลว้ท าการวิเคราะหร์ะบบงานใหม่ ครอบคลมุ ดา้นการบนัทกึขอ้มลูการประเมิน
คุณภาพการสอน ซึ่งระบบงานใหม่ที่พัฒนานี ้จะเก่ียวข้องกับผู้ใช้งาน  2 กลุ่ม  คือ 1) ผู้ดูแลระบบ                          
2) เจา้หนา้ที่งานวิชาการระบบงานใหม ่ทิศทางการไหลของขอ้มลูดงัแสดงใน Context Diagram รูปท่ี 3 
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รูปที่ 3   แผนภาพ Context Diagram ระบบประเมินการสอนของบคุลากรสายวชิาการ 

 

3. ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

 จากการวิเคราะหปั์ญหาและความตอ้งของผูใ้ชร้ะบบ ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบเก็บขอ้มลูการประเมิน
คณุภาพการสอน โดยตวัอยา่งหนา้จอของระบบแสดงดงัรูปท่ี 4  
 
 

 
 

รูปที่ 4   หนา้จอระบบเก็บขอ้มลูการประเมินคณุภาพการสอน 
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การบันทึกข้อมูลจะเริ่มจากข้อมูลรายช่ือบุคลากรสายวิชาการ ซึ่งจะเป็นข้อมูลพื ้นฐาน                          
ในการท างาน จากนัน้เมื่อมีผูส้ง่เอกสารเพื่อขอประเมินการสอน เจา้หนา้ที่จะบนัทึกขอ้มลู “การขอประเมิน
คณุภาพการสอน” ในระบบเฉพาะในสว่นท่ี 1 ตวัอยา่งหนา้จอดงัแสดงในรูปท่ี 5  

  

 
 

รูปที่ 5. หนา้จอการบนัทกึขอ้มลูรายละเอียดของการประเมินคณุภาพการสอน สว่นท่ี 1 

 
เมื่อเจ้าหน้าที่ทราบรายช่ือกรรมการผู้ท  าหน้าที่ประเมินการสอนแล้วจะบันทึกช่ือกรรมการ                    

ในสว่นท่ี 2  ของหนา้จอการบนัทกึขอ้มลูรายละเอียดของการประเมินคณุภาพการสอน ตามตวัอยา่งในรูปท่ี 
6  ซึ่งหนา้จอนีเ้จา้หนา้ที่สามารถพิมพค์ าสั่งแต่งตัง้กรรมการประเมินการสอนเสนอผูบ้ริหารลงนาม และ
บันทึกการส่งเอกสารให้กรรมการประเมิน โดยหน้าจอนีจ้ะบันทึกวันที่ร ับ -ส่งเอกสารในทุกขั้นตอน                      
การท างานเพื่อใชใ้นการติดตามเอกสาร  
 
 
 

ส่วนที่ 1 
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รูปท่ี 6. หนา้จอการบนัทกึขอ้มลูรายละเอยีดของการประเมินคณุภาพการสอน สว่นท่ี 2 

 

หลงัจากคณะกรรมการประเมินคณุภาพการสอนเสร็จเรียบรอ้ยแลว้และส่งผลการประเมิน

คืนงานวิชาการ เจ้าหนา้ที่จะบันทึกวนัที่รบัเอกสาร บนัทึกผลการประเมินของกรรมการ และ  scan                    

ผลการประเมินเก็บในระบบ จากนัน้จะสรุปมติผลการประเมินของกรรมการและบนัทึกมติลงในระบบ

พรอ้มทัง้พิมพม์ติส่งใหผู้ข้อรบัการประเมินทราบต่อไป โดยจะบันทึกขอ้มูลในส่วนที่ 3 ของหนา้จอ                

ดงัรูปท่ี 7 

 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
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รูปที่ 7  หนา้จอการบนัทกึขอ้มลูผลการประเมินของกรรมการ สว่นท่ี 3 
 

 จากนัน้เจา้หนา้ที่จะพิมพเ์อกสารสรุปผลการประเมินคณุภาพการสอน (มม. 008/1) และเอกสาร
ความเห็นผูบ้งัคบับญัชาระดบัหวัหนา้ส่วนงาน หรือเทียบเท่า ตามแบบฟอรม์ ก.พ.อ พรอ้มทัง้บนัทึกวนัที่                      
ส่งเอกสารใหก้รรมการลงนามเพื่อใช้ในการติดตามเอกสาร โดยจะบันทึกขอ้มูลในส่วนที่ 4 ของหนา้จอ                        
ดงัรูปท่ี 8  
 

 

รูปที่ 8   หนา้จอการบนัทกึขอ้มลูผลการประเมินของกรรมการ สว่นท่ี 4 

ส่วนที่ 3 

ส่วนที่ 4 
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ตัวอย่างรายงานสถิติจ านวนผูข้อรบัการประเมินการสอนโดยแยกตามประเภทต าแหน่งทาง
วิชาการท่ีขอรบัการประเมิน ตามรูปท่ี 9 

 

รูปที่ 9   ตวัอยา่งรายงาน 

 

 

4. การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ 

การวิเคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจจากกลุม่ตวัอย่าง 

หลงัจากทดลองใชร้ะบบท่ีพฒันาขึน้ โดยใชค้า่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าไป

เทียบกบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามวิธีของ Likert (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2550) ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 เกณฑก์ารใหค้ะแนน  
ช่วงของค่าเฉลี่ย (Mean) การแปลผล 

4.50 – 5.00 มากที่สดุ 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอ้ย 
1.00 – 1.49 นอ้ยที่สดุ 

 

ผลการประเมินประสทิธิภาพและความพงึพอใจจากกลุม่ตวัอยา่งสรุปไดด้งัตารางที่ 2 ดงันี ้
 

ตารางที่ 2  แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินประสทิธิภาพและความพงึพอใจจาก 
                      ผูใ้ชร้ะบบ 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการ
ประเมิน 

1) ขอ้มลูมีความถกูตอ้ง 5.0 0.0 มากที่สดุ 
2) ระบบมีการประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเรว็ 4.3 0.5 มาก 
3) ความครอบคลมุของโปรแกรมทีพ่ฒันากบัระบบงานจรงิ 4.0 0.8 มาก 
4) ขัน้ตอนการใชง้านเป็นล าดบัเขา้ใจง่าย 4.7 0.5 มาก 
5) ความสะดวกในการใชง้าน 5.0 0.0 มากที่สดุ 
6) การชว่ยลดเวลาในการท างาน 5.0 0.0 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.7 0.24 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 2 พบว่าประสิทธิภาพและความพึงพอใจระบบเก็บข้อมูลการประเมินคุณภาพ           

การสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมากที่สดุ (   = 4.7, S.D. = 0.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ประสทิธิภาพและความพึงพอใจสงูสดุ คือ ดา้นขอ้มลูมีความถกูตอ้ง  ดา้นความสะดวกในการใชง้าน 

และดา้นการช่วยลดเวลาในการท างาน มีประสิทธิภาพและความพึงพอใจในระดบัมากที่สดุ (   = 5.0, 
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S.D. = 0.0) รองลงมา คือ ดา้นขัน้ตอนการใช้งานเป็นล าดบัเขา้ใจง่าย มีประสิทธิภาพและความพึงพอใจ 

ในระดับมาก (  = 4.7, S.D. = 0.5) และนอ้ยที่สดุ คือ ดา้นความครอบคลมุของโปรแกรมที่พัฒนากับ

ระบบงานจรงิ มีประสทิธิภาพและความพงึพอใจในระดบัมาก (   = 4.0, S.D. = 0.8) 

 
 

สรุปผลการวิจัย  

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาระบบจดัเก็บขอ้มลูการประเมินคณุภาพการสอนเพื่อขอต าแหน่ง
ทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการคณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาลพบว่าระบบที่พัฒนาสามารถ                
ช่วยลดภาระการท างานของเจ้าหน้าที่ในด้านการเก็บข้อมูลการประเมินคุณภาพการสอน จากผล                           
การปฏิบัติงานระบบงานใหม่สามารถช่วยให้การท างานมีความถูกต้อง ช่ วยลดความผิดพลาด                      
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพิ่มความสะดวก ลดเวลา ลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน มีระบบจัดเก็บ
เอกสารในรูปแบบอิเลคทรอนิคสไ์ฟล ์ช่วยใหก้ารสบืคน้และติดตามเอกสารรวดเรว็ขึน้ 
 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

จากผลการวิจยัมีประเด็นท่ีน ามาอภิปราย ดงันี ้ 
1. การศึกษาปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศเพื่อเก็บข้อมูลการประเมินคุณภาพ               

การสอนเพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการ คณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล พบว่า ระบบงานเดิมมีขัน้ตอน              
การท างานที่ซ  า้ซอ้น มีการจดัเก็บขอ้มลูเป็นแฟ้มเอกสาร พืน้ที่ไม่เพียงพอต่อการจดัเก็บ การคน้หาขอ้มูล
เป็นไปไดย้าก ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการสืบคน้ ส่งผลใหป้ระสิทธิผลการท างานค่อนขา้งต ่า สอดคลอ้งกับ
ผลการวิจัยของ สุริยัน นิลทะราช, และสมบูรณ์ ชาวชายโขง (2563) พบว่า ระบบงานเดิมส่วนใหญ่                 
จดัเก็บขอ้มลูแฟม้เอกสาร การรายงานขอ้มลูลา่ชา้ เสยีเวลาและไมม่ีประสิทธิภาพในการท างาน 
 2. การออกแบบและพัฒนาระบบเก็บข้อมูลการประเมินคุณภาพการสอน เพื่อขอต าแหน่ง               
ทางวิชาการ คณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้ าการศึกษาขอ้มลูพืน้ฐานและ
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านแลว้ท าการวิเคราะหร์ะบบงานใหม่ ครอบคลมุ ดา้นการบนัทกึขอ้มลูการประเมิน
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คุณภาพการสอน ดา้น ซึ่งระบบงานใหม่ที่พัฒนานีจ้ะเก่ียวขอ้งกับผูใ้ชง้าน 2 กลุ่ม คือ 1) ผูดู้แลระบบ                 
2) เจา้หนา้ที่งานวิชาการ 

3. ความพึ งพอใจของผู้ใช้ งานที่ มี ต่อระบบเก็บข้อมูลการประเมิ นคุณภาพการสอน                      
เพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการ คณะแพทยศาสตรศ์ิริราชพยาบาล ผลการวิจัยพบว่า ระบบเก็บข้อมูล                 
การประเมินคณุภาพการสอนช่วยใหก้ารปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพเพิ่มสงูขึน้อย่างมีนยัส าคัญ  สอดคลอ้ง
กับการวิจัยของศศิธร คงอุดมทรัพย์, และพงศิษฎ์ ทวิชพงศ์ธร (2564) ที่ประเมินความพึงพอใจ                          
ของผูใ้ช้โปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าหรบัการประเมินผลการสอนรายวิชาของโรงเรียนนายเรือ อยู่ในระดับ
ความพึงพอใจ มากที่สดุ (คะแนนเฉลี่ย 4.46 จากคะแนนเต็ม 5) นั่นแสดงใหเ้ห็นว่า โปรแกรมที่พฒันาขึน้              
มีคุณภาพได้รบัความยอมรบัจาก ผู้เช่ียวชาญ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได ้                  
เป็นอย่างดี สอดคลอ้งกับแนวคิดของอรา่ม สกุลแกว้ (2561) การพฒันาระบบสารสนเทศ เป็นเครื่องมือ                  
ที่ส  าคัญเครื่องมือหนึ่งที่สามารถน ามาใช้เพิ่มประสิทธิภาพ ในการบริหารงานขององค์กรได้ กล่าวคือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทหลกัในการช่วยเพิ่มขีด ความสามารถในการแข่งขนัและช่วยใหก้ารด าเนิน
กิจกรรม กระบวนการ รวมถึงการเปลี่ยนแปลง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรสะดวกยิ่งขึน้ หรือ                         
อาจกลา่วไดว้า่ การเรยีนรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจยัสนบัสนนุใหอ้งคก์รกา้วสูค่วามเป็นผูน้  า 
ดงันัน้ผูบ้รหิารและสมาชิกขององคก์ร จึงควรเรยีนรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้ที่เก่ียวขอ้งกบังาน และ
ที่เก่ียวขอ้งกับองค์กรการพัฒนา องค์กรโดยการน าเทคโนโลยีของเครื่องคอมพิวเตอรม์าเช่ือมโยงกัน                        
เป็นระบบสารสนเทศสามารถช่วยจดัการงานใหส้ะดวกและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  

 
 

ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
 1. การวิจยัครัง้ต่อไปควรขยายขอบเขตการพฒันาระบบการประเมินการสอนเป็นแบบออนไลน์
ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย  ได้แก่ ขั้นตอนการส่งเอกสารเพื่อขอรบัการประเมิน ขั้นตอน                
การแต่งตัง้คณะกรรมการ ขัน้ตอนการประเมิน ขัน้ตอนการแจง้ผลการประเมินและขัน้ตอนการติดตาม
สถานะการด าเนินการ 
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 2. ผูบ้ริหารควรสนบัสนนุงบประมาณส าหรบัการพฒันาระบบสารสนเทศในส านักงานใหท้นัสมยั 
รวมถึงสนบัสนุนและพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถสอดคลอ้งกับสถานการณ์และเทคโนโลยี                 
ในปัจจบุนั 
 

           ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  

 ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรท าการศกึษาโดยวิธีสมัภาษณเ์ชิงลกึ  เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่เป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาการท างานของหน่วยงานและสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงการท างาน                       
ของเจา้หนา้ที่ตอ่ไป  

-------------------------------------------- 
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