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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การศึกษาเปนกระบวนการที่ชวยใหคนไดพัฒนาตนเองในดานตางๆตลอดชีวิตและเปน    
รากฐานที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งในการสรางสรรคความเจริญกาวหนาและแกไขปญหาตาง ๆ 
ของสังคม  ปจจุบันสังคมไดกาวเขาสูยุคโลกาภิวัฒน   ความกาวหนาทางวิทยาการดานการสื่อสาร       
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีเครือขาย มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การไดรับขอมูลขาวสาร 
และวัฒนธรรมตางชาติมีผลตอชีวิตความเปนอยูของคนในสังคม ปจจุบันประเทศไทยอยูในภาวะที่
ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศมีแนวโนมต่ําลง สังคมไทยอยูในกระแสวัตถุนิยม 
บริโภคนิยม และคํานึงถึงผลประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวม สภาวะการณดังกลาวทําให
ประเทศขาดความพรอมทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงเปนผลจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
โลก สังคมตกอยูในสภาวะตองพึ่งพิงเทคโนโลยีและกาวไมทันโลก เกิดวิกฤตและมีปญหาดานหนี้
สาธารณะ ภาครัฐไมสามารถระดมทรัพยากรในการบริการดานสังคมไดอยางทั่วถึง จําเปนตอง
อาศัยการจัดการบริการของเอกชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ( 2544 ) 

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ กลาวถึงการศึกษาเอกชนวาเปนกิจกรรมการ

ศึกษาที่เอกชนหรือคณะบุคคลเปนผูจัด โดยใชทรัพยากรหลักทั้งที่เปนคน ทุนทรัพย และวัสดุ
อุปกรณ ของภาคเอกชนและจัดขึ้นดวยวัตถุประสงคเพื่อประโยชนอันจํากัดสําหรับบุคคลเฉพาะ
กลุม 

ดังนั้น ในการจัดการศึกษาของภาคเอกชนจึงเขามามีบทบาทสําคัญยิ่งในการใหบริการทาง
การศึกษาของประเทศในปจจุบัน เพื่อแบงเบาภาระการจัดการศึกษาของรัฐ ซ่ึงรัฐตองมีการกําหนด
และใหแนวทางดานการจัดการศึกษา โดยสนับสนุนใหภาคเอกชนจัดการศึกษา อบรมเพื่อให        
ผูเรียนใหเกิดความรู คูคุณธรรม และมีการปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคม ของประเทศ 

 
นอกจากนี้ จํารัส นองมาก (2537: 2 - 5) ยังไดกลาวถึงบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศ

ของการศึกษาเอกชนวา ชวยในการแบงเบาภาระการจัดการศึกษาของรัฐ ในทุกระดับของการ
ศึกษาทําใหรัฐประหยัดงบประมาณคาใชจายในการศึกษาอยางมาก  
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     ดังนั้นโรงเรียนเอกชนซึ่งรวมรับภาระการจัดการศึกษาทุกระดับในประเทศ จึงไดรับการ
คาดหมายใหจัดการศึกษาที่มีคุณภาพดีมาตลอด   ในชวงการศึกษาเอกชนในยุคแรก  ๆ นั้น         
ประสบความสําเร็จอยางดียิ่ง เปนที่นิยมของผูปกครองและผูเรียนเปนอันมาก มีนักเรียนมาเรียนใน
โรงเรียนเอกชนมากมาย นับตั้งแต     เจานายชั้นสูงมาจนถึงบุคคลธรรมดา แตในระยะตอมา เมื่อ    
โรงเรียนเอกชนมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น ปญหาในเรื่องคุณภาพการจัดการศึกษาจึงมีความหลากหลาย   
โรงเรียนเอกชนกลุมหนึ่งคุณภาพยังดอยไมสามารถปรับปรุงพัฒนาใหอยูในระดับที่ดีได  
อารย ปาลเดชพงศ   ( 2538 : 153 ) 

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542: 1) ไดกําหนดคุณลักษณะของคุณภาพ

ของโรงเรียนเอกชนที่พึงประสงคตั้งอยูบนพื้นฐานแนวคิดดังตอไปนี้ 
1) โรงเรียนเอกชนเปนองคการทางสังคมองคการหนึ่ง       ที่มีภาระหนาที่ใหบริการทาง 

การศึกษา  ซ่ึงควรจะตองรับผิดชอบทั้งดานคุณภาพและประสิทธิภาพของบริการดังกลาวที่ตนจัด  
เพราะการศึกษาถือกันวาเปนบริการ / สินคาสาธารณะ ที่มีผลทั้งโดยตรงและโดยออมตอผูรับ
บริการและสังคมโดยรวม ดังนั้นโรงเรียนเอกชนที่ดีควรจะเปนโรงเรียนที่สามารถใหบริการทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพประสิทธิภาพ 

2) การศึกษาที่มีคุณภาพหรือคุณภาพทางการศึกษา หมายถึง  การบรรลุผลในการสราง 
หรือพัฒนา พฤติกรรม ความเปนคนที่สมบูรณทุกดานใหแกบุคคล ทั้งนี้ สืบเนื่องจากความเชื่อที่วา 
การศึกษาคือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 คุณภาพของโรงเรียนควรครอบคลุมถึงภารกิจของโรงเรียนทุกดาน ที่สามารถทําใหผูเรียน
มีคุณลักษณะหรือคุณสมบัติตามที่หลักสูตรของการศึกษานั้นๆ กําหนดไวรวมทั้งมีความสอดคลอง
กับความตองการของสังคม   (โดยขอแม คือ หลักสูตรของการศึกษานั้น ๆ และความตองการของ
สังคมตองเปนสิ่งดี ที่สามารถสะทอนใหเห็นพฤติกรรมความเปนคนที่สมบูรณทุกดาน) 

3) การทําภารกิจจัดการศึกษาของโรงเรียนเปนการทํางานเชิงระบบ คือมีตัวปอน เชน      
ผูเรียน บุคลากร และ วัสดุอุปกรณ มีกระบวนการที่เปนการประสานสัมพันธระหวางตัวปอน     
ตาง ๆ ใหเกิดการทํางานที่เรียกวา การจัดการเรียนการสอนและการบริหารงานอื่น ๆ ในโรงเรียน
เพื่อไปสู เปาหมายขององคการ และมีผลผลิต 
 การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนเอกชน เปนแนวทางหนึ่งที่สามารถทําใหบทบาทในเรื่องการ  
แบงเบาภาระของรัฐทางดานการจัดการศึกษาประสบความสําเร็จ สงผลใหประชาชนยอมรับ
ศรัทธา ไววางใจสงบุตรหลานเขามารับการศึกษา จํารัส นองมาก(2537: 15) 
 
ในการจัดการศึกษาเอกชนมีรูปแบบที่หลากหลาย จําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากบุคลากร
หลายกลุม เพื่อการประสานผลประโยชน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาเด็กนักเรียนใหเปนบุคคลที่ 
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 คุณภาพไดมาตรฐาน และเตรียมความพรอมในการกาวเขาสูโลกแหงอนาคตที่เต็มไปดวยการ
แขงขันและโลกแหงเทคโนโลยี แตขณะเดียวกันก็จะตองพัฒนาคน ใหมีความสุข มีความสมบูรณ
ทั้งรางกาย  จิตใจ และสติปญญา จึงจะสามารถแขงขันกับผูอ่ืนในโลกยุคใหมโดยไมละทิ้งความ
เปนคนไทยมีจิตสํานึกความรับผิดชอบทั้งตอสังคม และสิ่งแวดลอมจึงนับวางานการศึกษาเอกชน
เปนงานที่ทาทายอยางยิ่ง วิศิษฎ ชุมวรฐายี ( 2538 )    ดังนั้นโรงเรียนเอกชนจึงจําเปนตองปรับทิศ
ทางใหมในการจัดการศึกษา พัฒนามาตรฐานการศึกษา จัดทําแผนการลงทุน ขยายตลาดและการ
รวมพลังตอรองเพื่อความเจริญ และเพื่อความอยูรอดของโรงเรียนเอกชนตอไป            สิงโต จาง
ตระกูล ( 2538 : 130 ) 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2541: 98 – 99) ไดกลาวถึงการศึกษา        
ภาคเอกชนของไทยไมคอยเจริญเติบโต เนื่องจากสาเหตุดังนี้  

1. รัฐบาลอุดหนุนภาครัฐมาก ทําใหสถาบันศึกษาภาครัฐเก็บคาเลาเรียนต่ํากวาตนทุน 
มาก สถาบันการศึกษาเอกชน ยากที่จะแขงขันกับสถาบันการศึกษาของรัฐได 

2. รัฐบาลไมคอยใหเสรีภาพและการสนับสนุนแกการศึกษาภาคเอกชนเทาที่ควร 
3. คนไทยยังยึดติดกับระบบขาราชการ และไมคอยสนับสนุนการศึกษาภาคเอกชน  
4. การกระจายทรัพยสิน และรายไดยังไมคอยเปนธรรม  คนสวนใหญรายไดนอยไม 

สามารถหรือไมพรอมที่จะลงทุนทางการศึกษาใหแกสถาบันทางการศึกษาเอกชนที่สูงกวาสถาบัน
การศึกษาของรัฐ  
 

วิทยากร เชียงกูล (2544: 26 – 27) กลาววา ปจจุบันรัฐบาลเปนผูจัดการศึกษารอยละ 85       
(วัดจากจํานวนนักเรียน ปการศึกษา 2542 มีนักเรียนในระบบของรัฐ 12.49 ลานคน และอยูสถาบัน
เอกชนเพียง 2.15 ลานคน) เนื่องจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ผูปกครองมีรายไดลดลงจึงไมสามารถสง
ลูกหลานเรียนสถาบันเอกชน  

นอกจากนี้นโยบายของรัฐในการจัดการศึกษาในดานตาง ๆ ทั้งในรูปแบบใหทุนเรียนฟรี,    
คาธรรมเนียมการศึกษาต่ํากวาตนทุน ฯลฯ สงผลใหผูปกครองมีทางเลือกที่หลากหลายในการสง   
บุตรหลานเขาเรียนสถานศึกษาเพิ่มมากขึ้น ทําใหเปนปจจัยหนึ่งที่การศึกษาของภาคเอกชนมีอัตรา
จํานวนนักเรียนลดลงเรื่อย ๆ ในแตละป 

 
จากรายงานสถิติการศึกษาเอกชน เกี่ยวกับ การเพิ่ม / ลด จํานวนนักเรียนในแตละป ตั้งแต

ปการศึกษา 2542 – 2546  กลาวถึงโรงเรียนอนุบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ชวงปการศึกษา   
2542 – 2544 จํานวนนักเรียนมีอัตราเพิ่มขึ้นคิดเปน รอยละ 1.69 และ 0.55 ตามลําดับ แตในชวงป
การศึกษา 2545 – 2546 จํานวนนักเรียนมีอัตราลดลง คิดเปนรอยละ 6.74 และ 10.90   
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    นอกจากนี้อัตราการเพิ่มจํานวนสถานศึกษาเอกชน มีแนวโนมเพิ่มในแตละป การแขงขัน
จากสถานศึกษาจากตางชาติ ระหวางปการศึกษา 2542 – 2543 สงผลทําใหสถานศึกษาเอกชนสาย
สามัญศึกษา มีแนวโนมจํานวนนักเรียนลดลงอยางตอเนื่อง สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา    
เอกชน ( 2542 – 2546 ) 

จากสถิติการศึกษาเอกชน แสดงการเปรียบเทียบจํานวนโรงเรียนอนุบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร กับ จํานวนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตภูมิภาค ตั้งแตปการศึกษา 2542 – 2546 
พบวาจํานวนโรงเรียนอนุบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีอัตราจํานวนโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ที่มากกวา   นอกจากนี้สถิติการศึกษาเอกชน ยังแสดงถึงจํานวนโรงเรียนอนุบาลเอกชน ใน 50 เขต 
(อําเภอ) ของเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในบางเขต(อําเภอ) มีจํานวนโรงเรียนอนุบาลเอกชนมากกวา
จํานวนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในบางจังหวัดทั้งจังหวัด  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
(2542 –2546 ) 

 
ภาพลักษณของโรงเรียนจึงมีความจําเปนอยางมาก ในการสรางจุดเนนในสถาบัน เพื่อจัด

ระบบการลงทุนที่เหมาะสมของผูบริหาร ในการใชทรัพยากรตาง ๆ ในองคการของตน ทั้งดานทุน
ทรัพย และวัสดุอุปกรณ เพื่อประโยชนบุคคลเฉพาะกลุม เนื่องจากการศึกษาเอกชน คือการลงทุน
ชนิดหนึ่ง การบริหารการจัดการในการลงทุน จะสงผลตอความอยูรอดขององคการ ในการลงทุน
ทางการศึกษา จะมีคณะผูบริหารในแตละสถานศึกษาเปนผูจัดทําขึ้น ดังนั้นการสรางภาพลักษณที่ดี 
จะเปนสวนที่แสดงถึงส่ิงตาง ๆ   ขององคการออกไปสูสายตาของผูใชบริการ คือ ผูปกครอง   ถา
ภาพลักษณในองคการนั้นเสนอไปในทางบวกก็จะทําใหผูปกครองไดมีโอกาสเลือกและเขามาใช
บริการ แตถาภาพลักษณขององคการไปในทิศทางลบ ก็จะสงผลทําใหผูเลือกใชบริการไปเลือกสิ่ง
อ่ืนทีดีกวา ซ่ึงอาจจะทําใหสถานศึกษาเอกชนนั้น ๆ เกิดปญหา จํานวนผูใชบริการลดลง สงผลทํา
ใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมาเชน การจัดการขาดทุน และทําใหการบริหารการจัดการดานอื่น ๆ ลม
เหลวตามไปดวย  

 
ดังนั้นโรงเรียนเอกชนในอนาคตจะตองหันมาใสใจกับคุณภาพทางการเรียนการสอนมาก

ขึ้น  ขณะเดียวกันจะตองสราง  “ จุดขาย ”เพื่อสรางภาพลักษณและช่ือเสียงใหกับตนเอง  ศิริวรรณ  
แซอ้ึง     ( 2544 : 23 ) ภาพลักษณเปนสิ่งที่แตละหนวยงานตองรูวาหนวยงานของตนมีภาพลักษณ
อยางไร โดยศึกษาความเห็นคนสวนมาก  ความเห็นคนสวนมากเปนเชนไร   ภาพลักษณของหนวย
งานก็จะเปนเชนนั้น    วิจิตร  อาวะกุล ( 2534: 150)  
    ภาพลักษณจึงเปนส่ิงที่โรงเรียนสามารถสรางขึ้นได โดยใชวิธีการที่เหมาะสมอันจะนําไปสูการ
พัฒนาโรงเรียนวิธีหนึ่ง ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาภาพลักษณโรงเรียนอนุบาลเอกชน  เขต
กรุงเทพมหานคร ถึง ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และ    
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 ผูปกครอง เพื่อเปนขอมูลเบื้องตน ของผูบริหาร และครูในโรงเรียน ไดทราบถึงภาพลักษณ
ของตนเอง ตามความคิดเห็นของผูปกครองตอภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ซ่ึงทั้งนี้จะ
ไดเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาโรงเรียนอนุบาลเอกชนใหมีความสอดคลองและเหมาะสม 
ตอความประสงคของผูปกครอง เพื่อนําไปสูการสงเสริมความเชื่อถือ ศรัทธา และการยอมรับจากผู
ปกครอง ชุมชน สังคม ในการบริหาร จัดการศึกษาระดับอนุบาลในอันดับตอไป 

 
วัตถุประสงคในการวิจัย  
 
 1. เพื่อศึกษาภาพลักษณที่เปนจริง และ ที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล สังกัดสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ           
ผูบริหาร และผูปกครอง 
 2. เพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็น
ของผูบริหาร  และผูปกครอง 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงคของโรงเรียนอนุบาล สังกัดสํานักบริหารงานคณะ
กรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และ              
ผูปกครอง มีความแตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้จะศึกษาภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล    
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิด
เห็นของผูบริหาร และ ผูปกครอง และเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึงประสงค ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง จํานวน 416 โรงเรียน  จากการสรุปองคประกอบ       
ภาพลักษณองคการและ องคประกอบภาพลักษณโรงเรียน ของ Kotler และ Fox (1995: 237)         
ผูวิจัยสามารถสรุปและกําหนดกรอบภาพลักษณโรงเรียนได 7 ดาน ดังนี้ 

1. แนวการจัดการศึกษา 
2. บุคลากร 
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     3.    ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ 
4.    อาคารสถานที่ 
5. สัมฤทธิผลของผูเรียน 
6. ความสัมพันธกับชุมชน 
7. สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน 
 

คํานิยามที่ใชในการวิจัย 
 
 โรงเรียนอนุบาลเอกชน หมายถึง โรงเรียนเอกชนที่เปดสอนระดับอนุบาล สังกัดสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ที่จัดการเรียนการสอน
ระดับอนุบาลเพียงอยางเดียว  
 
 ภาพลักษณโรงเรียนเอกชน หมายถึง ภาพของโรงเรียนเอกชนซึ่งเกิดขึ้นในจิตใจของ        
ผูบริหาร และผูปกครอง ตามความรูสึกนึกคิดที่มีตอโรงเรียน และประทับใจ ตรึงตราเปนความ นา
เชื่อถือ ศรัทธา ยอมรับ ตอโรงเรียนเอกชน 
 

ภาพลักษณท่ีเปนจริง  หมายถึง ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจริง ของโรงเรียนอนุบาล  สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน   เขตกรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็น
ของ ผูบริหาร และผูปกครอง ในดานแนวการจัดการศึกษา, บุคลากร, ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ, อาคาร
สถานที่, สัมฤทธิผลของผูเรียน, ความสัมพันธกับชุมชน และสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
หองเรียน 
 

ภาพลักษณท่ีพึงประสงค  หมายถึง ภาพลักษณที่ควรจะเปน ของโรงเรียนอนุบาล  สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็น
ของผูบริหาร และผูปกครอง ในดาน แนวการจัดการศึกษา,บุคลากร, ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ, อาคาร
สถานที่, สัมฤทธิผลของผูเรียน, ความสัมพันธกับชุมชน และสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
หองเรียน 

 
ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง ผูดํารงตําแหนงบริหารสถานศึกษา รับผิดชอบการบริหารงาน

โรงเรียนอนุบาลเอกชน ไดแก ผูรับใบอนุญาต ผูจัดการ  ครูใหญ หรือ ผูไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ
หนาที่แทนผูบริหารโรงเรียน 
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      ผูปกครอง หมายถึง ตัวแทนผูปกครองในคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาเอกชน   ของ    
โรงเรียนอนุบาล    สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน     เขต
กรุงเทพมหานคร  

 
แนวการจัดการศึกษา  หมายถึง  หลักการ แนวการจัดการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเกี่ยวกับ 

พัฒนาการของเด็ก ที่เอื้อตอการเรียนรู และการจัดบูรณาการใหเหมาะสมกับระดับพัฒนาการของ
เด็กแตละคน 
 

บุคลากร หมายถึง  ผูบริหาร   และครู ซ่ึงปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท และมีบุคลิกภาพที่     
สงผลตอภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล  
 

สื่อ วัสดุ อุปกรณ หมายถึง ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ   ที่มีสวนชวยสงเสริม และสนับสนุน    
นักเรียนใหเกิดการพัฒนาทักษะดานการเรียนรู และพัฒนาในดานตาง ๆ ใหเกิดผลดียิ่งขึ้น 
 

อาคารสถานที่ หมายถึง  อาคารเรียน  อาคารประกอบ  หองเรียน   หองประกอบ สถาน 
ฝกปฏิบัติเหมาะสม และเพียงพอ เอื้อตอการใชงาน และเอื้อตอการเรียนรู สงผลใหการจัดการเรียน
การสอนประสบผลสําเร็จ 
 

สัมฤทธิผลของผูเรียน หมายถึง  พัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา    
ของเด็กที่ปรากฏออกมา 
 

ความสัมพันธกับชุมชน หมายถึง บทบาท และการประสานความรวมมือระหวางโรงเรียน 
กับผูปกครอง และชุมชน เพื่อชวยเหลือสงเสริมการจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียนให
ประสบความสําเร็จ 
 

สภาพแวดลอมโรงเรียน หมายถึง สภาพตาง ๆ ในโรงเรียน ทั้งภายในหองเรียน และ 
ภายนอกหองเรียน  ที่มีสวนในการสงเสริมแนวการจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนไดเกิด
พัฒนาการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อนําผลการวิจัยมาเปนขอมูลเบื้องตนในการวางแผนพัฒนาโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ใหไดรับการยอมรับเชื่อถือและศรัทธาจากผูปกครองชุมชนทั่วไป 

2. เพื่อเปนแนวทางในการสรางภาพลักษณที่ดีแกโรงเรียนอนุบาล 
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 วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากร  ไดแก โรงเรียนอนุบาล สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริม 

การศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 416 โรงเรียน 
1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก  
       ผูบริหารโรงเรียนอนุบาล สุมไดจากการใชตารางสุมตัวอยาง ของ Krejcie and  

Morgan (1970: 608) สุมผูบริหารโรงเรียน 416 คน จาก 416 โรงเรียน โดยวิธีสุมอยางงาย ไดกลุม
ตัวอยางผูบริหารโรงเรียน จํานวน 201 คน  

สุมผูปกครองแบบเจาะจงจากตัวแทนผูปกครองในคณะกรรมการบริหารสถาน 
ศึกษาเอกชน ซ่ึงเปนโรงเรียนเดียวกับกลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียน จํานวน 1 คน ตอ 1 โรงเรียน
รวมกลุมตัวอยางผูปกครอง จํานวน 201 คน  

รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  402 คน 
 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
        การวิจัยนี้ใชเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลที่  ผูวิจัยสรางขึ้นตามกรอบแนวคิด 

ภาพลักษณโรงเรียน เปนแบบสอบถามจํานวน 2  ชุด แตละชุดแบงเปน 2 ตอน 
ชุดท่ี 1  แบบสอบถาม สําหรับ ผูบริหาร 

ตอนที่  1    สอบถามผูบริหารเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   ซ่ึง  
สอบถาม เกี่ยวกับเพศ อายุ ประสบการณการทํางาน มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List) 
 

ชุดท่ี 2  แบบสอบถาม สําหรับ ผูปกครอง 
ตอนที่  1    สอบถามผูปกครองเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   ซ่ึง 

สอบถาม เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List) 
 

ตอนที่ 2     แบบสอบถาม ในชุดที่ 1 และ 2   มีลักษณะเหมือนกัน ซ่ึงจะสอบถาม 
เกี่ยวกับภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค  ของโรงเรียนอนุบาล สังกัดสํานักบริหารงานคณะ
กรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และ          
ผูปกครอง ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
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     3.    วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยโดย 

ทางไปรษณีย และขอความรวมมือใหสงกลับคืนผูวิจัยโดยบริการทางไปรษณีย 
 

4.    วิเคราะหขอมูล 
1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม     วิเคราะหขอมูลโดยการแจก 

แจงความถี่ และหาคารอยละ 
2. ขอมูลเกี่ยวกับ ภาพลักษณที่พึงประสงคและที่เปนจริงของโรงเรียน 

อนุบาล สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง วิเคราะหโดยใชคาสถิติ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน 

3. ขอมูลวิเคราะหการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นภาพลักษณที่เปนจริงและที่            
พึงประสงค ของผูบริหาร กับผูปกครอง ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences) ในการทดสอบคาที ( t – test ) แจกแจงความถี่ และหาคา  รอยละ นําเสนอผลการ
วิเคราะหดวยตารางประกอบความเรียง 
 
ลําดับขั้นในการเสนอผลการวิจัย 
 
 การนําเสนอขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยขอเสนอรายงานการวิจัยตามลําดับขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 บทที่ 1  เปนการเสนอ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัย คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย วิธี
ดําเนินการวิจัย และลําดับขั้นตอนในเสนอผลการวิจัย 
 บทที่ 2   เปนการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 บทที่ 3  วิธีดําเนินการวิจัย กลาวถึง วัตถุประสงคของการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  และการ
วิเคราะหขอมูล 
 บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล  
 บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 รายการอางอิง  
 ภาคผนวก  



   บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ในบทนีป้ระกอบดวย การนาํเสนอการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วของกบัภาพลกัษณทีเ่ปนจรงิและที่
พงึประสงค ของโรงเรยีนอนบุาล สังกดัสํานกับรหิารงานคณะกรรมการสงเสรมิการศกึษาเอกชน                
เขตกรงุเทพมหานคร  ตามความคดิเหน็ของผูบริหาร  และผูปกครองโดยจะเรยีงลําดบัเนือ้หา   ดงันี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ
2. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณองคการ
3. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียน
4. แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนอนุบาล
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ

คําวา  “ภาพลักษณ” (Image) กับคําวา “ภาพพจน” เปนคําที่ใชกันอยางแพรหลายใน
ประเทศไทย โดยคําวาภาพพจนนั้น พระเจาบรมวงศเธอกรมหมื่นนราธิปพงศประพันธ ที่ปรึกษา
คณะกรรมการบัญญัติศัพทภาษาไทย กลาววา นาจะมีความหมายตรงกับคําวา Figure of Speech
มากกวา   ทานจึงเสนอใหใช  คําวา “ภาพลักษณ”  ซ่ึงมีความหมายตรงกับคําภาษาอังกฤษ Image
เพื่อความเขาใจที่ตรงกัน

ความหมาย

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) ระบุวา ภาพลักษณ หรือจินตภาพ หมายถึง  
“ภาพที่เห็นในกระจกเงาภาพที่ผานจากกลองสอง” หรือ “ภาพที่อยูในความนึกคิด”

Lesly  (1991: 780 – 781) ใหความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณวาหมายถึง ความประทับใจของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีตอองคการ สถาบัน  บุคคล  กลุมบุคคล  ซ่ึงความประทับใจ  ดังกลาวนี้มี
รากฐานมาจากผลกระทบระหวางบุคคลกับสิ่งนั้นๆ

Robinson และ Barlow  (อางถึงใน วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2546 : 77 )  ใหความหมายวา ภาพที่
เกิดขึ้นในจิตใจ ซ่ึงบุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอองคการ สถาบัน  ภาพในใจดังกลาวของบุคคลนั้นๆ 
อาจจะไดมาจากทัง้ประสบการณทางตรง และประสบการณทางออม ของตวัเขาเอง    เชน  ไดพบประสบ
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มาดวยตนเอง หรือไดยนิไดฟงมาจากคาํบอกเลาของผูอ่ืน  เพือ่นฝูงญาตมิติรหรือจากกติตศิพัทเลาลือ
ตางๆ นานา  เปนตน

Jefkins  (1997: 14)  กลาววา  ภาพลักษณเกิดขึ้นจากความประทับใจซึ่งไดมาจากการไดมี
ความรู  และความเขาใจในขอเท็จจริงนั้นๆ

เสรี วงษมณฑา  (2542: 83)  ใหความหมายวา  ขอเท็จจริงบวกกับการประเมินสวนตัว และ
เปนภาพที่ฝงใจของบุคคลอยูนานแสนนาน  ซ่ึงอาจจะแตกตางไปจากสภาพความหวังก็ไดเพราะ
ภาพลักษณนั้นไมใชเร่ืองขอเท็จจริงแตเปนเรื่องของการรับรู

วิจิตร   อาวะกุล (2541: 184 - 185)  ใหความหมายวา  ภาพลักษณเปนภาพของสถาบัน 
หนวยงาน บริษัท หางราน หรือบุคคล ที่เกิดความรูสึกขึ้นในจิตใจของคนเราวาดีไมดี ชอบ ไมชอบ 
เชื่อถือ ไมเชื่อถือ เห็นดวย ไมเห็นดวย ฯลฯ หรือเฉยๆ อยูตรงกลาง ไมดี ไมเลว  ถาความเห็นของ
คนสวนมากเปนเชนไร  ภาพลักษณของหนวยงานก็จะเปนเชนนั้น ถาผลออกมาไมดีหรือปานกลาง  
กจ็ะตอง     รีบเรงสรางภาพลกัษณใหดขีึน้   มฉิะนัน้หากภาพลกัษณตกต่าํลง  จะพาใหการดาํเนนิงาน
ของสถาบนันัน้ลมเหลวได

วาสนา  จันทรสวาง และคณะ (2541 : 60)  ใหความหมายวา  ภาพที่คนรูสึกนึกคิด  หรือ    
วาดขึ้นในใจจะเปนภาพของอะไรก็ได  ทั้งที่มีชีวิต   หรือไมมีชีวิต  เชน   ภาพของคน  หนวยงาน        
องคกร  สินคา  หรือผลิตภัณฑ  เปนตน  ภาพลักษณเกิดขึ้นจากการไดรับขอมูลขาวสาร  ทั้ง      
ประสบการณทางตรงหรือทางออมบวกกับความรูสึกนึกคิดที่เกิดขึ้นในจิตใจ  หรือเปนภาพในใจที่
บุคคลรับรูตอบุคคล วัตถุ สัตว ส่ิงของ    สถานที่ ฯลฯ

วิรัช  ลภิรัตนกุล  (2546 : 76 )  ใหความหมายวา  ภาพที่เกิดขึ้นในใจ ของคนเรา  อาจจะเปน
ภาพที่มีตอส่ิงมีชีวิตหรือส่ิงที่ไมมีชีวิตก็ได  เชน ภาพที่มีตอบุคคล  องคการ สถาบัน ฯลฯ และภาพ
ดังกลาวนี้ อาจจะเปนภาพที่ส่ิงเหลานั้น กลาวคือ บุคคล องคการ สถาบัน ฯลฯ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
สรางใหเกิดขึ้นแกจิตใจเราหรืออาจเปนภาพที่เรานึกสรางเองได

ประจวบ  อินออด (2532 : 96)  ใหความหมายวา  เปนสิ่งสะทอนความรูสึก  ความนึกคิด  
ของคนที่มีตอกรณี  บุคคล  หรือสถาบัน  เปนคุณคาเพิ่มหรือความนิยม  ซ่ึงจะเปนพลังแฝงที่จะนํา
ไปสูพฤติกรรม

จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่อยูในความนึกคิดของบุคคล
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ความสําคัญของภาพลักษณ

Bernays  (อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546: 77) กลาววา หนวยงานหรือองคการสถาบันใด
กต็ามหากมภีาพลักษณทีเ่ปนไปในทางทีเ่ส่ือมเสยีแลว หนวยงานสถาบนันัน้ยอมไมไดรับความเชือ่ถือ
หรือไววางใจจากประชาชนอาจมีความระแวงสงสัย หรือเกลียดชังตอหนวยงานนั้น รวมทั้งอาจไม
ใหความรวมมอืสนบัสนนุ ตอหนวยงานนัน้ๆในทางตรงกนัขามา หากหนวยงานหรอืองคการสถาบนัมี
ภาพลักษณทีด่ ี  ภาพท่ีเกดิขึน้ในจติใจของประชาชนทีม่ตีอหนวยงานหรอืสถาบนันัน้ยอมเปนภาพที่
บรรเจิดสวยสดงดงาม  นั่นคือเปนภาพของหนวยงานสถาบันที่เปนไปในทางที่ดี  มีความนาเชื่อถือ
ศรัทธา  สมควร  แกการไววางใจ  หรือนาคบหาสมาคมดวย  เปนตน

เสรี  วงษมณฑา (2542 : 84 – 85)  กลาวถึงความสําคัญของภาพลักษณไว 2 ประเด็น  ดังนี้
1. ดานจติใจ  ถาบคุคลนัน้มภีาพลักษณเชงิบวก ตอส่ิงใดส่ิงหนึง่ทีอ่ยูรอบตวัจะม ีแนวโนมที่

แสดงพฤติกรรมเชงิบวก แตถาหากเขามภีาพลักษณเชงิลบตอส่ิงเหลานัน้กจ็ะมแีนวโนม ทีจ่ะแสดง
พฤตกิรรมเชงิลบออกมาเชนกนั และสิง่สาํคญัคอื ภาพลักษณกอใหเกดิอคตใินการพจิารณาพฤตกิรรม
ของสิง่ใดส่ิงหนึง่ทีเ่คยมีภาพลักษณมากอนหนานี้

2. ดานธุรกิจ ภาพลักษณดานนี้ถือวาเปนคุณคาเพิ่ม ที่มีใหกับสินคาและบริษัท  ซ่ึงถือวา
เปนประโยชนเชิงจิตวิทยา ทาํใหสินคาหรือบริษัทมีคุณคา มีความสาํคัญมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ ทาํให          
ภาพลักษณ เปนศาสตรหนึง่ทางการตลาด โดยจะสรางภาพลกัษณทีด่ใีหกบัสนิคา เพือ่เพิม่ราคาใหกบั
สินคาในราคาสงูๆ ได

Boulding  (1975)  กลาววา ภาพลักษณเปนความรู เปนความรูสึก ของเราทีม่ตีอส่ิงตางๆ โดย
เฉพาะความรูนัน้  เปนความรูสึกทีเ่ราสรางขึน้เอง   ซ่ึงประกอบดวยขอเทจ็จรงิ คณุคาทีเ่ราเปนผูให   
รวมกนัอยู  บคุคลแตละบคุคลจะเกบ็สะสมความรูเชงิอตัวสัิย เปนการสะสมเกีย่วกบัสิง่ในโลกรอบๆ 
ตวัเราทีไ่ดประสบ ความรูเชงิอตัวสัิยของบคุคลนีจ้งึเปนทีร่วมของสิง่ตางๆนัน้ไดถ่ีถวนเสมอไป  เรา
มกัจะไดเฉพาะ “ภาพ” บางสวนหรอืลักษณะกวางๆ ของสิง่เหลานัน้  ซ่ึงมคีวามไมแนนอนชัดเจนอยู  
เราจงึมกัตองตคีวามหมาย หรือใหความหมายกบัสิง่นัน้ๆ ดวยตวัเราเองความรูเชงิอตัวสัิยนี ้จะประกอบ
เขาเปนภาพลักษณของเราทีม่ตีอส่ิงตางๆในโลกและพฤตกิรรมของเราจะขึน้อยูกบัภาพลักษณทีเ่รามอียู
ในสมองดวย
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ภาพลักษณจึงเปนเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการของความคิดจิตใจ ในเมื่อคนเรามิไดมีเพียง
ประสบการณโดยตรงกับโลกรอบตัวซ่ึงเราไดสัมผัส ชิมรส  ดมกลิ่น และไดเห็นดวยตนเองเทานั้น  
เรายังมีประสบการณทางออมอื่นๆ ดวย ซ่ึงประสบการณเหลานี้ตองอาศัยการตีความ  และให ความ
หมายสําหรับตนเองเสมอภาพลักษณจึงเปนการแทนความหมายเชิงอัตวิสัยของสิ่งตางๆ หรือความ
ประทับใจ ภาพปรากฏ ความคลายคลึงหรือเปนการแทนความหมายของการรับรู กระบวนการของ
การรับรูอยางเลือกสรร ตีความ และใหความหมายตอส่ิงตางๆ นี้  คือ กระบวนการกอเกิดจิตนาการ 
ซ่ึงมักจะมีความสําคัญยิ่งตอการรับรูในสิ่งที่ไมมีความหมายแนนอนในตัวของมันเอง

ดังนั้นสรุปไดวา ความสําคัญของภาพลักษณคือ ภาพลักษณสงผลตอจิตใจของบุคคล โดย
จะนําไปสูพฤติกรรม  การรับรู  และการยอมรับตอส่ิงใด

ลักษณะของภาพลักษณ

วิจิตร  อาวะกุล   (2541: 189)   กลาวถึงลักษณะภาพลักษณ  มีดังนี้
1. ภาพลักษณเปล่ียนแปลงไดตามเหตุการณ  การกระทําที่เกิดขึ้น  ตามทาทีความรูสึก  

และ ทัศนคติของประชาชนในขณะนั้นที่มีตอหนวยงาน
2. ภาพลักษณที่เสียไปแลวมักแกไขไดยาก และจะติดตอสืบทอดจากผูรับมอบกิจการ  

การดําเนินการตอไปไดทั้งทางที่ดีและไมดี
3. ภาพลักษณที่เปนนามธรรม  เกิดจากการเผยแพรโฆษณา  จะเกิดขึ้นเร็วและสลายได

เร็ว  แตภาพลักษณที่เปนรูปธรรม  เชน  การกระทํา  การบริการแกสังคม  การสรางสาธารณ
ประโยชนที่เปนวัตถุส่ิงของ  จะเปนภาพลักษณที่คงทนถาวร

4. ภาพลักษณที่ไมคอยถาวร  เชน  ขาวลือ การใหรายปายสี ถาพิสูจนความจริง ชี้แจง      
ขอเทจ็จรงิ และการประพฤตปิฏิบตัดิมีาแตหนหลัง  กจ็ะชวยใหภาพลักษณประเภทนีส้ลายไปรวดเร็ว  
ประชาชนจะยังเชื่อมั่นในภาพลักษณที่ดีที่ไดทํามา  เพียงแตพิสูจนและชี้แจงขอเท็จจริงก็จะหายไป
เอง  เพราะขาวลือกลัวขอเท็จจริง

รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546: 155 – 156) ไดกลาวถึงลักษณะภาพลักษณมี 6 ลักษณะ ดังนี้
1.  ภาพลักษณเกิดจากความประทับใจ

ภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความประทับใจ ซ่ึงขึ้นอยูกับประสบการณและขอมูล 
ขาวสาร เกีย่วกบัองคการทีป่ระชาชนไดรับ และสิง่เหลานีจ้ะกอตวัขึน้เปนความประทบัใจ ซ่ึงอาจจะ
เปนความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ได แลวแตพฤติกรรมหรือการกระทําของหนวยงาน เชน ธนาคาร
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ตองการมีภาพลักษณที่ดี “ใหความสําคัญกับลูกคาทุกคนเทาเทียมกัน” องคการหรือธนาคารนั้นจะ
ตองประพฤติในสิ่งดังกลาวอยางเครงครัด ซ่ึงกลุมประชาชนที่เปนลูกคาสามารถประสบไดดวย   
ตนเอง หรือไดรับขอมูลขาวสารจากผูอ่ืนที่มีประสบการณเหลานั้นมาก็จะทําใหเกิดความประทับใจ
ที่ดี ซ่ึงนําไปสูการมีภาพลักษณที่ดีตรงตามจุดประสงคของธนาคาร

2. ภาพลักษณเปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได
ภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดและเปลี่ยนแปลงไดเสมอ กลาวคืออาจเปลี่ยนจาก       

ภาพลักษณดีๆ  เปนภาพลักษณที่ไมดี  หรืออาจเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ไมดีมาเปนภาพลักษณที่ดี
ได  อันเนื่องมาจากสภาพการณภายในหรือปจจัยภายนอกองคการมากระทบ  ดังนั้นองคการตางๆ 
จึงจะตองมีการสํารวจภาพลักษณปจจุบันขององคการอยางสม่ําเสมอ เพื่อจะไดทราบวาภาพลักษณ
ขององคการเปนอยางไรและจะไดสงเสริมรักษา หรือแกไขใหภาพลักษณที่ดีขององคการคงอยู
เสมอ

3. ภาพลักษณเปนสิ่งที่อยูนิ่ง
ภาพลักษณเปนสิ่งที่ตองไมโตแยงกับความจริง แตภาพลักษณจะตองถูกนําเสนออยาง

สอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกับความจริง นั่นคือปรัชญา นโยบายการดําเนินงาน การ
ประพฤติปฏิบัติ รวมทั้งคุณภาพของสินคาหรือบริการขององคการ

4. ภาพลักษณเปนสิ่งที่นาเชื่อถือ
ภาพลักษณเปนการสรางภาพในใจของคนเราเกี่ยวกับบุคคล  องคการ  สถาบัน หรือส่ิง

ตางๆ  ใหมั่นคงเปนที่ยอมรับโดยอยูบนพื้นฐานของความนาเชื่อถือ  การสรางภาพลักษณจะไมเกิด
ผลใด ๆ  ถาไมมีความนาเชื่อถือในบุคคลหรือองคการนั้นๆ

5. ภาพลักษณเปนสิ่งที่เห็นไดชัดเจน
ภาพลักษณที่ถูกสรางขึ้นจากสิ่งที่เปนนามธรรมขึ้นเปนรูปธรรม ซ่ึงอาจเรียกไดวาเปน

การสรางจินตนาการรูปธรรมเพื่อใหตอบสนองดึงดูดใจ และความรูสึกทางอารมณไดอยาง   ชัดเจน
ตอกลุมบุคคล เชนโรงแรมแหงหนึ่งตองการสรางภาพลักษณที่เต็มเปยมไปดวยความหรูหราสะดวก
สบาย  การนําเสนอภาพลักษณนี้ใหออกมาเปนรูปธรรมดวยภาพของสถานที่หองพักส่ิงอํานวย
ความสะดวกแกแขกผูมาพักในเอกสารประชาสัมพันธของโรงแรม
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6. ภาพลักษณจะตองเปนสิ่งที่ถูกทําใหดูงายและแตกตาง
นั่นคือภาพลักษณจะตองชัดงายตอการเขาใจมีความแตกตาง แตส่ือความหมายได

ครบถวนตรงตามตองการ เชน เครือ่งหมาย, คาํขวญั เปนตน ซ่ึงกค็อืการสรางภาพลกัษณใหม ี เอกลักษณ
ทีโ่ดดเดนนัน่เอง

ดังนั้นสรุปไดวา ภาพลักษณมีลักษณะดังนี้
1. ภาพลักษณสามารถเปลี่ยนแปลงได  โดยจะไมถาวรถาไมใชขอเท็จจริง  เชน  ขาวลือ    

และหากเปนภาพลักษณทางลบจะแกไขไดยาก
2. ภาพลักษณเปนไดทั้งนามธรรมและรูปธรรม  โดยภาพลักษณที่เปนรูปธรรมจะทําให

เห็นไดชัดเจน
3. ภาพลักษณจะเปนสิ่งที่อยูนิ่ง  ถานําเสนอจากขอเท็จจริง
4. ภาพลักษณตองเปนสิ่งที่ทําใหดูงายและแตกตาง  โดยส่ือความหมายไดอยางครบถวน

ประเภทของภาพลักษณ

วิรัช  ลภิรัตนกุล (2546 : 81 -  82)  ไดจําแนกภาพลักษณออกเปน 4 ประเภทที่สําคัญ  ดังนี้
1. ภาพลักษณของบรษิทั คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจของประชาชนทีม่ตีอบรษิทัหรือหนวยงาน

ธุรกจิแหงใดแหงหนึง่ ภาพลักษณดงักลาวนีจ้ะหมายรวมไปถงึดานบริหารจดัการ ของบรษิทัแหงนัน้
ดวย  และหมายรวมไปถึงสินคาผลิตภัณฑ และบริการ ที่บริษัทนั้นจําหนาย  ดังนั้นคําวา ภาพลักษณ
ของบริษัท  จึงมีความหมายคอนขางกวางและยังหมายรวมถึงตัวหนวยงานธุรกิจ  ฝายจัดการและ
สินคา  หรือบริการของบริษัทแหงนั้นดวย

2. ภาพลักษณของสถาบนัหรือองคการ คอื  ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของ  ประชาชนทีม่ตีอสถาบนั 
หรือองคการ ซ่ึงโดยมากมกัจะเนนไปทางดานตวัสถาบนัหรอืองคการเพยีงอยางเดยีว ไม รวมถึงสนิคา
หรือบริการทีจ่าํหนาย  ดงันัน้ภาพลักษณของสถาบนัหรือ     องคการ จงึมคีวามหมายทีค่อนขางแคบลง
มาจากภาพลกัษณของบรษิทั เพราะ หมายถึง สถาบนัและองคการเพยีงอยางเดยีวเทานัน้

3. ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ คือ  ภาพที่เกิดขึ้นในใจของ ประชาชนที่มีตอสินคา
หรือบริการของบริษัทพียงอยางเดียว  ไมรวมถึงตัวองคการหรือบริษัท
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4. ภาพลักษณทีม่ตีอสินคาตราใดตราหนึง่ คอื  ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของประชาชนทีม่ตีอสินคา
ยีห่อใดยีห่อหนึง่หรอืตราใดตราหนึง่  หรือเครือ่งหมายการคา ใด  เครือ่งหมาย   การคาหนึง่  สวนมาก
มกัจะใชในดานการโฆษณา  และการสงเสรมิการจาํหนาย

องคประกอบของภาพลักษณ

Boulding  (1975)  องคประกอบของ ภาพลักษณอาจแยกออกได 4 สวน โดยองคประกอบทัง้
ส่ีสวนจะมคีวามเกีย่วของกนัไมสามารถแยกออกเปนสวนๆ ได ดงันี้

1. องคประกอบเชงิการรบัรู  เปนสิง่ทีบ่คุคลไดรับจากการสงัเกตโดยตรง  การสงัเกตจะนาํ
ไปสูการรบัรู ซ่ึงอาจจะเปนบคุคล สถานที ่ เหตกุารณ ความคดิ หรือวตัถุส่ิงของตางๆ เราจะไดภาพ
ตางๆ ผานการรบัรูนี้

2. องคประกอบเชิงความรู  ไดแกภาพลักษณที่เปนความรูเกี่ยวกับลักษณะประเภทความ
แตกตางของสิง่ตางๆ  ทีไ่ดจากการสงัเกตสิง่ทีถู่กรับรู

3. องคประกอบเชงิความรูสึก  ไดแกภาพลกัษณของบคุคลที ่ เกีย่วกบัความรูสึกทีม่ตีอส่ิง
ตางๆ  ทีเ่กีย่วพนักบัความรูสึกยอมรบัหรือไมยอมรับ  ชอบหรอืไมชอบ

4. องคประกอบเชงิการกระทาํ  เปนภาพลกัษณทีเ่กีย่วกบัความมุงหมายหรอืเจตนาทีจ่ะเปน
แนวทางปฏบิตัติอบโตส่ิงเรานี ้ อันเปนผลปฎสัิมพนัธระหวางองคประกอบเชงิความ รูสึกและความรู

สรุปไดวา เพื่อใหไดมาซึ่งภาพลักษณของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง บุคคลจะพิจารณาถึงองคประกอบ  
ภาพลักษณ  ตั้งแตองคประกอบเชิงการรับรู  ที่ไดรับจากการสังเกตโดยตรง  นํามาสูการรับรู  จาก
นั้นก็สังเกตสิ่งที่รับรูเพื่อใหไดความรูที่เกี่ยวกับสิ่งนั้นๆ ตามองคประกอบเชิงความรู   และทายที่สุด
จะเกิดแนวการปฏิบัติตอบโตส่ิงนั้นตามองคประกอบเชิงการกระทํา

กระบวนการเกิดภาพลักษณในปจเจกบุคคล

รัตนาวดี ศิริทองถาวร  (2546: 157 – 158)  ไดกลาววา การเกิดภาพลักษณกับบุคคลแตละ
บุคคลหรือที่เรียกวาปจเจกบุคคลนั้น ไมวาจะเปนการเกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือเกิดจากการ ปรุงแตง 
สามารถสรุป องคประกอบและขั้นตอนของการเกิดภาพลักษณตามลําดับดังนี้

เมื่อปจเจกบุคคลไดรับเหตุการณภายนอกมายังตัวเองนั้น  เหตุการณยังไมสามารถจะสราง
ภาพไดทันที  แตมีขั้นตอนที่ทําใหเกิดภาพลักษณ  ดังนี้
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1. เหตุการณและส่ิงแวดลอม
คนเรานั้นเปนสมาชิกของสังคม ซ่ึงในสังคมนี้ก็จะมีเหตุการณทั้งทางดานการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา และอ่ืนๆ เกิดขึ้นมากมาย แตมีเพียงบางสวนของเหตุการณ
หรือบางเหตุการณเทานั้น ที่คนเราจะรับเขามายังตัวเราไดและในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งหลาย
นี้จะมีคุณคาดานดีหรือเลวจะสําคัญหรือไม จะมีความหมายอะไรคงจะไมเกิดขึ้นกับตัวของเราเพียง
อยางเดียว แตสภาพแวดลอมที่อยูกับเหตุการณและอยูโดยรอบเรากับมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคา
เหลานั้นทั้งกอนและหลังการรับรู  ตลอดจนมีอิทธิพลตอความสมบูรณหรือการ   หดหาย และระยะ
เวลาของความจําในเหตุการณนั้นๆ ดวย

2. ชองทางการสื่อสาร
ในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งหลายจะสามารถเขามาสูเราไดโดยชองทางการสื่อสาร  

ไดแก  การไดยนิ ไดเหน็  ไดสัมผัส  ไดล้ิมรส  และไดกล่ิน  ซ่ึงแตละชองทางเหลานีก้ย็งัมปีระสิทธภิาพ
ทางดานการรบัรู  ความสมบูรณของเหตุการณแตกตางกัน  ยิ่งไปกวานี้ตัวเนื้อหาสาระ  วิธีการจัด
ขาวสาร และโครงสรางของเหตุการณ  ซ่ึงมีผูจัดสงมานี้ก็มีความสัมพันธกับชองทางการสื่อสารดวย      
กลาวโดยสรุป  ชองทางการสื่อสารจะเปนประตูดานแรกของการรับรูเหตุการณซ่ึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในขั้นตอนนี้คุณสมบัติของ “ขาวสาร” และตัว “ส่ือ” ยอมมีความสําคัญที่สุด

3. องคประกอบเฉพาะบุคคล
เปนองคประกอบเฉพาะบุคคลที่เกี่ยวกับคุณภาพและประสิทธิภาพของการสื่อสาร  

โดยเฉพาะการรับรูของผูรับสารนั้น  คือ  ทักษะของการสื่อสาร  ทัศนคติ  ความรู  ระบบสังคม  และ 
วัฒนธรรม  ตางก็มีอิทธิพลตอการสื่อสาร  เราจะมองเห็นภาพเปนรูปรางเชนไร  จะเปนภาพที่มี
ความหมายไมเหมือนคนอื่น  หรือมีความนิยมชมชอบ  หรือไมสนใจ  หรืออะไรก็ตาม  ขึ้นอยูกับ  
องคประกอบทั้ง 5 นี้เปนสําคัญ  ดังนั้น แมวาเหตุการณจากภายนอกจะผานชองทางการสื่อสาร  
และเขามาสูตัวเราแลวก็ตาม  จะมีความหมายอะไรหรือไม  องคประกอบเหลานี้จะเปนคําตอบที่ดี
มากกวาอยางอื่น

4. การรับรูและความประทับใจ
ภาพลักษณจะไมสามารถเกิดขึ้นไดทันที เมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการ

ส่ือสารและองคประกอบเฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเปนตัวที่พินิจพิจารณาเหตุการณนั้นกอนโดย “การ
รับรู ซ่ึงเปนตัวแปลงเหตุการณใหเปนไปใน  “ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น” (หรือเรียกวา
เปนไปตามความลําเอียงเฉพาะบุคคลก็จะไมผิดนัก)  สวนความประทับใจ มีความสําคัญในการรับรู
อีกลักษณะหนึ่ง  โดยจะเกี่ยวพันกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจํา  ถาประทับใจมาก (ไมวา
จะบวกหรือลบ) ก็จะมีความทรงจําจดจําไดมากและนาน  และเมื่อสรางเปนภาพลักษณอะไรขึ้นแลว  
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กจ็ะเปนภาพลกัษณทีเ่จอืจางไดชากวาทีม่คีวาม  ประทบัใจนอย  หรือไมมคีวามประทบัใจเลย      พรทพิย  
วรกจิโภคาทร  ( 2533 : 129)

ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากกระบวนการที่กลาวมานั้น  จะมีการผันแปรเปลี่ยนแปลงอยูตลอด
เวลา  ทั้งนี้เนื่องมาจากการไดรับขอมูลใหมเกี่ยวกับองคการนั้นและ/หรือไมไดรับขอมูลขาวสารเลย  
นอกจากนี้ทั้งกระบวนการอันไดแก ชองทางการสื่อสาร  องคประกอบเฉพาะบุคคล  การรับรูและ
ความประทบัใจ  และสภาพแวดลอมเปนตวัแปรทีสํ่าคญัของการปรบัเปลีย่น และปรงุแตงภาพลกัษณใน
อนาคตตอไปเรือ่ยๆโดยกระบวนการเกดิภาพลกัษณสามารถแสดงใหเหน็ได ดงัภาพตอไปนี ้  รัตนาวด ี 
ศริิทองถาวร  (2546 : 158 )

   รูปที่ 1  กระบวนการเกิดภาพลักษณในปจเจกบุคคล
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บทสรุปแนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ  สามารถสรุปไดวา  ภาพลักษณ  หมายถึง  ภาพที่
อยูในความนึกคิดของบุคคล   โดยความสําคัญของภาพลักษณ  คือ  ภาพลักษณสงผลตอจิตใจของ
บุคคล  โดยจะนําไปสูพฤติกรรม  การรับรู  และการยอมรับตอส่ิงใดๆ

ลักษณะของภาพลักษณ คือ ภาพลักษณสามารถเปลี่ยนแปลงได ภาพลักษณเปนไดทั้ง
นามธรรมและรูปธรรม  ภาพลักษณจะเปนสิ่งที่อยูนิ่ง  และภาพลักษณตองเปนสิ่งที่ทําใหดูงายและ
แตกตาง  โดยส่ือความหมายไดอยางครบถวน

ในสวนขององคประกอบของภาพลักษณนั้น จะพิจารณาตั้งแตองคประกอบเชิงการรับรู  ที่
ไดรับจากการสังเกตโดยตรง นํามาสูการรับรู  จากนั้นก็สังเกตสิ่งที่รับรูเพื่อใหไดความรูที่เกี่ยวกับ
ส่ิงนัน้ๆ ตามองคประกอบเชงิความรู  และทายทีสุ่ดจะเกดิแนวการปฏบิตัติอบโตส่ิงนัน้ตามองคประกอบ
เชงิการกระทาํ

สําหรับกระบวนการเกิดภาพลักษณนั้น การเกิดภาพลักษณในปจเจกบุคคลจะขึ้นอยูกับ
เหตุการณและส่ิงแวดลอม จะมีอิทธิพลในการกําหนดการรับรู โดยผานชองทางสื่อสาร ในรูปแบบ
ตางๆ เขามาสูสมอง โดยมีทักษะและประสบการณของแตละบุคคล เปนตัวจําแนกวาสิ่งที่ไดรับรู
เปนไปในทิศทางตางๆ สงผลใหเกิดการรับรูและความประทับใจ ในทางดานบวก หรือทางดานลบ  
ในเรื่องนั้นๆ

แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณองคการ

ความหมาย
Jefkins (1993: 21 - 22) นักประชาสัมพันธชาวอังกฤษไดอธิบายภาพลักษณขององคการ

ธุรกิจไววา “ภาพลักษณของบริษัท หรือ ภาพลักษณขององคการธุรกิจ หมายถึง ภาพขององคการใด
องคการหนึ่ง ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอยางเกี่ยวกับองคการที่ประชาชนรูจักเขาใจและไดมีประสบ
การณ ในการสรางภาพลักษณขององคการนั้น สวนหนึ่งกระทําไดโดยอาศัยการนําเสนออัตลักษณ
ขององคการ ซ่ึงปรากฏแกสายตาคนทั่วไปไดงาย”

Morley (1998: 8) “ภาพลักษณองคการ หรือ ภาพลักษณบริษัท เปนคําที่นิยมเรียกกัน เปนที่
ยอมรับโดยทั่วไปในแวดวงวิชาการ หมายถึง กิตติศัพทขององคการ” ซ่ึงในแวดวงการบริหารธุรกิจ
สมัยใหม คําวา  “ภาพลักษณ“ ถูกนํามาพิจารณาเปนองคประกอบประการหนึ่งในการบริหารที่  
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ชวยเอื้อใหองคการธุรกิจดําเนินไปไดอยางกาวหนาและมั่นคง โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับธุรกิจ
ขนาดใหญซ่ึงเกี่ยวพันกับประชาชนจํานวนมาก และยิ่งไปกวานั้น ในทางการบริหารธุรกิจยังอาจ   
ตีคาไดวา “ภาพลักษณของบริษัทเปรียบเสมือนสินทรัพย  อันมีคาซึ่งยากจะประเมินออกมาเปน   
ตัวเลขทางบัญชีได”

Kotler (2000: 553) ปรมาจารยดานการตลาดอธบิายวา “ภาพลักษณ เปนองครวมของความเชือ่ 
ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใด ๆ ที่คนเรามี
ตอส่ิงนั้น จะมีความเกี่ยวพันอยางสูงกับภาพลักษณของสิ่งนั้นๆ”

วิรัช ลภิรัตนกุล (2540: 81 - 83) ไดอธิบายวา “ภาพลักษณของบริษัท คือ ภาพที่เกิดขึ้นใน
จิตใจของประชาชนที่มีตอบริษัทหรือหนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหนึ่ง หมายรวมไปถึงดานการ
บริหารหรือการจัดการ ของบริษัทแหงนั้นดวย และหมายรวมไปถึงสินคาผลิตภัณฑ และบริการ ที่
บริษัทนั้นจําหนาย ฉะนั้น คําวาภาพลักษณของบริษัท จึงมีความหมายคอนขางกวาง โดยครอบคลุม
ทั้งตัวหนวยงานธุรกิจ ฝายจัดการ และสินคาหรือบริการของบริษัทแหงนั้นดวย”

สรุปไดวา ภาพลักษณขององคการ หมายถึง ภาพในความนึกคิดของบุคคลที่มีตอทุก ๆ 
สวนขององคการ ทั้งตัวองคการ ส่ิงที่กอใหเกิดองคการ และกิจกรรมที่องคการปฏิบัติ

ความสําคัญของภาพลักษณองคการ

วิจิตร อาวะกุล (2534 :150) ไดกลาววา ภาพลักษณเปนสิ่งสําคัญและจําเปนมากที่แต        
ละหนวยงานตองรูวาหนวยงานของตนมีภาพลักษณอยางไรโดยศึกษาจากความคิดเห็นของคน   
สวนมากเปนเชนไร ภาพลักษณของหนวยงานก็จะเปนเชนนั้น ถาผลออกมาไมดีหรือปานกลางก็จะ
ตองเรงรีบสรางภาพลักษณใหดีขึ้น มิฉะนั้นหากภาพลักษณตกต่ําลงจะพาใหการดําเนินงานของ
สถาบันนั้นลมเหลวได

 อํานวย วีรวรรณ  (2527)  กลาวไววาการสรางภาพลักษณเปนการแกไขวิกฤตการณ เพราะ
ถือวาการสรางภาพลักษณ เปนเรื่องพื้นฐานที่องคการขนาดใหญทุกแหงจะตองใหความสําคัญ  ถา
เราสรางภาพลักษณไวดี  เทากับเราวางรากฐานขององคการไวอยางแนนหนา   เมื่อเกิดวิกฤตการณ   
องคการยอมไมส่ันคลอนมากมายยอมสามารถแกไขไดอยางรวดเร็ว ภาพลักษณเปนเรื่องของการ
สรางสรรค     ซ่ึงตองใชเวลาในการสรางอยางยาวนานและตอเนื่อง    ภาพลักษณอาจถือไดวาเปน
ส่ิงที่ปรากฏใหเห็นหรือตองอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง ภาพลักษณที่ลวงตาจะ  ไมมีวันยั่งยืน
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ถาวรภาพลักษณที่มั่นคงถาวรจะตองเปนที่ส่ิงที่ตั้งอยูบนรากฐานความจริงและมีการพัฒนาใหเขม
ขนขึ้นตลอดเวลา

ธงชัย สันติวงษ   (2542: 154-156)  ไดกลาวถึง ความสําคัญของการมีภาพลักษณองคการ
ที่ดี ดังนี้

1.  ภาพลักษณที่ดีเปนเงื่อนไขสําคัญตอผลสําเร็จทางกลยุทธไดอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เร่ือง     
ภาพลักษณจะไมใชหนาที่ความรับผิดชอบของฝายการตลาดฝายเดียวเชนแตกอน หากแตจะเปน
เครื่องมือสําคัญทางยุทธศาสตรของฝายบริหารระดับสูงโดยตรง

2. การมีภาพลักษณที่เหมาะสมและดีพอ ถือไดวาเปนส่ิงตอบแทนอยางหนึ่งในการขาย
ผลิตภัณฑและบริการ เพราะภาพลักษณที่ดีจะชวยใหสามารถรับพนักงานที่ดีมีคุณภาพได อีกทั้งยัง
เปนที่นาเชื่อถือในโลกการเงินกับผูลงทุน ทั้งยังมีผลตอความเชื่อมั่นและศรัทธาของกลุม เปาหมาย
ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกอีกดวย

3. ภาพลักษณที่ดีจะสามารถสรางอารมณที่เปนมูลคาเพิ่มใหกับบริษัทได ซ่ึงจะกลายเปนสิ่ง
สรางความมั่นใจไดวาบริษัทไดนําหนาคูแขงขันไปแลวอีกหนึ่งกาว ภาพลักษณที่ดีจึงเปนอาวุธที่ใช
แขงขันโดยตรง ในฐานะที่เปนทั้ง ความเดน กับความนาเชื่อถือพรอมกัน

4. การมีภาพลักษณที่ดี ชวยใหบริษัทสามารถชักจูงและดึงดูดคนกลุมสําคัญที่ซ่ึงจําเปนและ
มีความหมายตอการสรางความสําเร็จไดโดยตรง คือ กลุมนักวิเคราะห กลุมผูลงทุน กลุมลูกคา กลุม
หุนสวนและกลุมพนักงานและในการทําดังกลาว การบริหารจุดเดน จะเปนกลไกสําคัญในการ
ประกันใหมีภาพลักษณที่ดีนั้นได

5. ภาพลักษณ คือ ส่ิงที่เปนภาพตัวแทนที่เกิดขึ้นในความนึกคิด ภาพลักษณนี้จะมีผล
กระทบโดยตรงตอทัศนคติ ซ่ึงจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมอีกตอหนึ่ง ดังนี้ ไมวาบริษัทใด ๆ จึงไม
อาจที่จะมองขามความสําคัญของภาพลักษณนี้ไปได  การตองมุงสรางความประทับใจ  ไมวาจะ
กระทําโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ตาม  หรือดวยความเต็มใจ หรือไมเต็มใจก็ตาม  ตางก็จะมีผลกระทบ
ตอคนฝายตาง ๆ ที่เราตองคาขายดวยทั้งสิ้น

ในแงของผูบริโภคนั้น ภาพลักษณจะมีความสําคัญยิ่งสําหรับชวยใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ
สินคาได ถูกตอง และทําไดโดยไมลําบาก เพราะภาพลักษณจะชวยใหผูบริโภคสามารถเกิดความ
เชื่อมั่น และไมจําเปนตองสับสนหรือใชเวลามาก ๆ ในการทําความเขาใจกับสิ่งตาง ๆ ใหม กอน
การตัดสินใจเลือกซื้อ ซ่ึงตามความหมายดังกลาวนี้ภาพลักษณจึงนับวา ชวยใหลูกคาเกิดความ
สะดวกในการบริโภคและสามารถลดปญหาความกังวลตาง ๆ ในการตัดสินใจซื้อได
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จึงนับไดวา ภาพลักษณมีกลไกสําคัญหลายประการที่ชวยเหลือผูบริโภค คือ การทําหนาที่
เปน รากฐานความรูใหผูบริโภค การทาํหนาทีใ่นการชวยคาดหมายใหกบัผูบริโภค และการทาํ  หนาที่
ชวยใหผูบริโภคทํากิจกรรมไดอยางถูกตองและมีความคงเสนคงวาได และโดยอาศัยหนาที่ตาง ๆ 
เหลานี ้ จะชวยใหผูบรโิภคสามารถวเิคราะหขอมลูและทาํการตดัสินใจซือ้ไดสะดวกและรวดเรว็ โดย
ไมตองไปเสยีเวลาเริม่ตนหาขอมลูรายละเอยีดเพือ่การวเิคราะหใหมหมด

สรุปไดวา ความสําคัญของภาพลักษณองคการ  คือ ภาพลักษณองคการสงผลตอ  ทัศนคติ
ของบุคคลที่มีตอองคการ นําไปสูพฤติกรรมที่องคการมุงหวัง ทําใหเกิดการยอมรับเชื่อถือและสงผล
ใหเกิดการเพิ่มผลผลิต ที่กอประโยชนแกลูกคา และองคการ

      การเกิดขึ้นของภาพลักษณองคการ

รัตนาวดี  ศิริทองถาวร (2546 : 156-157) ไดจําแนกการเกิดภาพลักษณออกเปน 2 ลักษณะ 
คือ

1. ภาพลักษณท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ เปนภาพลักษณในลักษณะใดก็ไดที่เกิดขึ้นไปตาม
สภาวะแวดลอมที่มากระทบ และเปนภาพลักษณที่เกิดจากการที่ประชาชนทั่วไปไดรับรูเร่ืองราว
หรือมีประสบการณกับองคการตามปกติหรือตามธรรมชาติ โดยประชาชนจะตีความหมาย และ
สรุปจากสิ่งที่เขาประสบมา หรือไดยินมาเกี่ยวกับองคการทั้งหมด  ไมวาจะเปนแบบฉบับการ
บริหารงาน บุคลิกภาพของผูบริหาร การบริการและอัธยาศัยของพนักงาน สินคาและบริการของ
องคการ

2. ภาพลักษณท่ีเกิดจากการปรุงแตง  เปนภาพลักษณที่เกิดจากการที่องคการใช

กระบวนการสรางภาพลักษณ  เพื่อใหเกิดภาพลักษณตามที่องคการตองการ  ไมวาภาพลักษณนั้นจะ
เปนส่ิงที่เปนจริงหรือไมก็ตาม  โดยการปรุงแตงนั้นกระทําโดยมีความพยายามที่จะใหองคการมี
พฤติกรรมที่ดี  เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดี  หรือถาประชาชนมีภาพลักษณที่ผิดไปจากสิ่งที่เปนจริง ก็
มกีารพยายามแกไขโดยเผยแพรเร่ืองราวท่ีถูกตองออกไปอยางสม่าํเสมอ เพือ่เปนการแกไข   ขอเทจ็จรงิ
หรือปรุงแตงภาพลกัษณในทศิทางทีพ่งึประสงคนัน่เอง

ในองคการตาง ๆ โดยเฉพาะองคการขนาดใหญ จะไมปลอยใหภาพลักษณเกิดขึ้นโดยวิธี
ธรรมชาติ เพราะองคการเหลานั้นตระหนักดีวา การปลอยใหเกิดภาพลักษณธรรมชาติอาจทําให
ลักษณะที่แทจริงของ องคการที่ออกไปไมครบถวน หรือไมเปนระบบ ภาพลักษณออกมาอาจ         
ผิดพลาดไปจากความจริงและเกิดความเสียหายตอองคการได  การสรางภาพลักษณขององคการจึง
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ตองมกีารบรหิารทีด่ซ่ึีงเครือ่งมอืทีสํ่าคญัอยางหนึง่ทีใ่ชในการบรหิาร กระบวนการสรางภาพลักษณ คอื 
การประชาสมัพนัธ เพราะการประชาสมัพนัธเพือ่สรางภาพลกัษณขององคการ เปนเรือ่งของการให
ความรู และการใหคุณคาขององคการในลักษณะที่ถูกกาํหนดวางแผนไวเปนขัน้ตอนอยางเหมาะสม 
เพือ่ใหประชาชนเปาหมายเกดิกระบวนการทางความคดิในการสรางภาพและตคีวามหมายไปในทศิทาง
ทีอ่งคการตองการ

อํานวย  วีรวรรณ (2547) กลาววา ภาพลักษณขององคการเกิดขึ้นได 2 ลักษณะ คือ เกิดขึ้น
เองโดยธรรมชาติ และเกิดขึ้นจากการปรุงแตง ดังนี้

ภาพลักษณท่ีเกิดเองโดยธรรมชาติ คือ การปลอยใหเปนไปตามสภาวะแวดลอมที่มา
กระทบซึ่งภาพที่ออกมาอาจจะผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริง

ภาพลักษณท่ีเกิดขึ้นจากการปรุงแตง คือ การใชกระบวนการในการสรางภาพลักษณใหเกิด
ภาพลักษณที่เขาตองการใหเกิดออกมา ไมวาจะเปนภาพจริง หรือภาพลวงก็ตาม

สรุปไดวา การเกิดภาพลักษณ เกิดขึ้นไดจาก 2 ลักษณะ คือ ภาพลักษณที่เกิดขึ้นเองโดย
ธรรมชาติ เปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นตามสภาวะแวดลอมที่มากระทบ ซ่ึงบุคคลมีประสบการณ  มีการ
ประมวลความคิดและตีความเอง  สวนภาพลักษณที่เกิดจากการปรุงแตง เปนภาพลักษณที่เกิดจาก
การที่องคการใชกระบวนการสรางภาพลักษณ เพื่อใหเกิดภาพลักษณตามที่ตองการ ซ่ึงอาจเปน
ภาพลักษณที่เปนจริงหรือไมก็ได

องคประกอบของภาพลักษณองคการ

Harrison  (1995: 71 – 75)  ไดกลาวถึง 4 องคประกอบที่สัมพันธกัน ที่กอใหเกิดภาพลักษณ
องคการ ไดดังนี้

1. บุคลิกภาพขององคการ หมายถึง บุคลิกภาพหรือผลรวมของคุณสมบัติหรือลักษณะใน
เร่ืองตาง ๆ โดยการรบัรูของบคุลากรภายนอกองคการ ซ่ึงบงบอกวาองคการเปนแบบใด มคีณุสมบตัิ
หรือลักษณะอยางไรทศันะหรอืความคดิเหน็ของบคุคล

ในการมองบคุลิกภาพองคการเปนหลักการหนึง่ซึง่ไดนาํมาใชเปนหลักเกณฑทีเ่ปนมาตรฐาน
เชน ในองคการนี้มีผูที่มีบทบาททําชื่อเสียงใหองคการ เปนนักการเมือง หรือนักรอง นักแสดง 
เปนตน องคการตองมีบุคลิกภาพที่แนนอนและแสดงใหเห็นได เชน องคการมีบุคลิกภาพที่มี
ชีวิตชีวา มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลามีความสนุกสนาน  หรือบุคลิกภาพองคการ มีความเอาใจใส 
การดูแลอยางพิถีพิถัน มีความสุภาพ อบอุน วางใจได และมีความปลอดภัย
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2.  ชื่อเสียงองคการ หมายถึง ชื่อเสียงหรือกิตติศัพทขององคการที่ประชาชนหรือบุคคลมี
ความเชือ่ถือใหความไววางใจ มัน่ใจในเรือ่งคณุภาพ ความมมีาตรฐานในเรือ่งผลผลิตและการบรกิาร

ช่ือเสียงขององคการจะทําใหผูบริโภคใหความเชื่อถือบนพื้นฐานจากประสบการณของผู
บริโภคเกี่ยวกับผลผลิตและการบริการ องคการจะประสบความสําเร็จไดจะตองสรางชื่อเสียงใน
เร่ืองตอไปนี้ ดานการบริการที่รวดเร็ว ความมีคุณภาพไดมาตรฐาน ความเอาใจใสดูแลและผูรับได
รับการบริการที่ดี และการปฏิบัติตอผูรับบริการอยางยุติธรรม

3.  เอกลักษณขององคการ หมายถึง ความโดดเดนขององคการ เครื่องบงชี้ทางกายภาพของ
องคการ  หรือที่ Olin  (1998: 9) ไดกลาววา กลยุทธการประกอบธุรกิจที่เปนแบบแผนที่ ชัดเจน เชน 
ความโดดเดน ที่ปรากฏอยางชัดเจน ไมวาจะเปนชื่อ สัญลักษณ หรือเครื่องหมาย ตรา สี และพิธีการ
ซ่ึงองคการใชทําใหองคการนั้นโดดเดน ซ่ึงจะประทับ ติดตรึงเปนสวนประกอบของ องคการ

4.  คุณคาหรือจรรยาบรรณขององคการ หมายถึง ความดี หรือจรรยาบรรณขององคการ ซ่ึง
ไดรับการยอมรับ ประเมินคุณคาและยกยองจากบุคคลภายนอกวาดี มีมาตรฐาน ทําใหองคการเปนที่
ยอมรับของผูบริโภค

ความมีคุณคาหรือจรรยาบรรณขององคการที่เปนมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติของ
บุคคลในองคการ เปนนโยบาย แนวปฏิบัติของบุคคลในองคการไดรวมกันกําหนดเปนมาตรฐานที่
ชัดเจน  ความดีมีคุณคาและจรรยาบรรณที่ปรากฎในองคการจะสงผลใหองคการมีชื่อเสียง ไดรับ
การยกยองจากบุคคลภายนอก

ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท และคณะ (2543: 103) ไดกลาวถึง องคประกอบขององคการที่กอใหเกิด
ภาพลักษณองคการ ไวดังนี้

1.  ผูบริหาร องคการจะดหีรือไมขึน้อยูกบัผูบริหาร ซ่ึงตองเปนบคุคลทีม่คีวามรู ความสามารถ
ถาองคการใดมผูีบริหารทีด่ ี มคีวามสามารถ มวีสัิยทศันทีด่ ี มนีโยบายการบรหิารธุรกจิ ซ่ือสัตย ไม     
เอาเปรยีบ  ลูกคา บริษทันัน้กจ็ะมภีาพลักษณทีด่ี

2.  พนักงาน บริษัทที่ดีตองมีพนักงานที่มีความสามารถ มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีวิญญาณของ
การใหบริการ มีบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือ

3.  สินคา รวมทั้งบรรจุภัณฑ  ตองเปนสินคาที่ดี  มีคุณภาพ มีประโยชนตรงกับขอความ
โฆษณาที่เผยแพรออกไปมีการออกแบบที่สวยงาม มีบรรจุภัณฑที่สวยงามทันสมัย
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4.  การดําเนินธุรกิจ หมายถึง การคาขาย และการคืนกําไรสูสังคม เพราะบริษัทแตละบริษัท
นัน้จะมภีาพลักษณทีด่ไีดกต็องมกีารดาํเนนิธรุกจิทีซ่ื่อสัตยสุจรติตรงไปตรงมา มคีณุธรรม มจีรยิธรรม 
นอกจากนัน้แลว ควรมกีารคนืกาํไรใหกบัสงัคม รูปแบบของกจิกรรมสาธารณะ และการกศุลตาง ๆ

5. กิจกรรมสังคม หมายถึง การดูแลเอาใจใสสังคมในการมีสวนรวมในกิจกรรมการกุศล 
หรือสรางประโยชนใหกับสังคมเนื่องจากยุคนี้ที่องคกรตาง ๆ ตองเนนการตลาดเพื่อสังคมดวย

6.  เคร่ืองมือเคร่ืองใชหรืออุปกรณในสํานักงาน บริษัทตองมีส่ิงที่แสดงสัญลักษณของ
บริษทั ไดแก เครือ่งมอื เครือ่งใช เครือ่งแบบพนกังาน อุปกรณสํานกังาน วสัดส้ิุนเปลอืง เชน ปากกา 
ดนิสอ ยางลบ กระดาษ ฯลฯ ควรม ีสัญลักษณขององคกรแสดงอยูดวย ควรมกีารออกแบบทีเ่หมาะสม
สอดคลองกับบุคลิกบริษัท อุปกรณเหลานี้จะสะทอนความเปนตัวตนของบริษัท ใหกับคนอื่นได
พิจารณาภาพลักษณของบริษัทวาเปนเชนไร

สมชาติ กิจบรรยง   (2543)  ไดกลาวถึงองคประกอบของภาพลักษณองคการไว 9 ประการ
คือ

1.   ตัวองคกร ประเภทกิจกรรมขนาดใหญ หรือเล็กเปนกิจกรรมประเภทใด
2.   ชื่อเสียง ที่สามารถสรางความเชื่อถือไดจาก สินคา บริการ และองคกร
3.   การบริการ ตองสรางความเปนระบบ มีความสะดวก รวดเร็วและคลองตัว
4.   เคร่ืองหมาย เชน เครื่องหมายของผลิตภัณฑ ขององคกร และเครื่องหมายการคา

เปนตน
5.   อาคาร สถานที่ ความสะดวก  สะอาด  และปลอดภัย
6.   คําขวัญสโลแกนขององคกร/สถาบัน ที่จะเปนตัวหลอหลอมจิตใจของประชาชนและ

พนักงานในองคการ
7.   ผูบริหาร เปนบุคคลที่มีประวัติการทํางานดี  มีความนาเชื่อถือ  และมีความสามารถ
8.   พฤติกรรมในการใหบริการของพนักงาน เจาหนาท่ี ที่ประกอบดวยบุคลิกภาพ

ความสามารถในการสื่อสาร และกริยาทาทาง
9. บทบาทขององคการ คือบทบาทในสังคมของผูบริหาร ที่สรางชื่อเสียงโดยการทํา

ประโยชนใหสังคม
สรุปไดวา“องคประกอบขององคการที่กอใหเกิดภาพลักษณองคการ” นั้นประกอบดวย 

บคุลากร (ผูบริการ/ พนกังาน) สินคา/บริการ การดาํเนนิธรุกจิ กจิกรรมเพือ่สังคม ส่ือ (คาํขวญั /         
สโลแกน/ เครือ่งหมาย/ สัญลักษณ) อาคารสถานที ่และชือ่เสียง
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ปจจัยแวดลอมท่ีสงผลตอการเกิดและการเปลี่ยนแปลงของภาพลักษณองคการ

เปนที่ตระหนักดีวา ภาพลักษณเปนสิ่งที่สามารถสรางใหเกิดขึ้นได และเมื่อเกิดขึ้นแลวก็
สามารถเปลี่ยนแปลงไดเสมอ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยแวดลอมที่มากระทบ Boulding (1975) ไดชี้ถึง
การเปลี่ยนแปลงของภาพลักษณวา ภาพลักษณที่มีอยูแลวนั้นเมื่อไดรับการ กระทบจากสิ่งที่ไดรับรู
ใหม อาจมีผลในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง กลาวคือ

1.     ภาพลักษณเดิมยังคงอยูเชนเดิม  โดยไมถูกกระทบกระเทือนแตอยางใด
2. ขอมูลใหมที่ไดรับรูมีทิศทางสอดคลองกับภาพลักษณเดิมจะชวยทําใหเกิดความสนใจ

และทาํใหเกดิการประเมนิคณุคา ซ่ึงอาจทาํใหภาพลักษณเดมิเปล่ียนแปลงไปบางแตจะสามารถ บงบอก
ไดชัดเจนยิง่ขึน้

3. ขอมลูใหมทีไ่ดรับกอใหเกดิการเปลีย่นแปลงภาพลกัษณเดมิโดยสิน้เชงิในบางครัง้ อาจกอ
ใหเกดิการเปลีย่นแปลงในโครงสรางองคประกอบของภาพลกัษณทีเ่ปนอยู

นอกจากนี้ สุพิณ ปญญามาก (อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2540: 102) ไดกลาวถึงปจจัยที่
สงผลกระทบตอภาพลักษณขององคการวา มีหลายประการและบางอยางก็เกิดขึ้นจากตัวองคการเอง 
เชน

1.ขาวลือ เปนวิกฤตการณที่หนักหนวงสําหรับองคการ โดยเฉพาะขาวลือในเชิงทําลาย 
เพราะจะกระพือแพรสะพัดเร็วมาก คนที่ไดรับขาวตอก็จะระบายสีเพิ่มเติมจนดูนาสะพรึงกลัว และ
คนจํานวนมากจะไมเขาใจวาจริงหรือไมจริง

2. พฤติกรรมเชิงลบขององคการ เชน การบริหารไมมีประสิทธิภาพ บริการไมสะดวก ไม
รับผิดชอบตอหนาที ่ฯลฯ ซ่ึงเปนทีก่ระทบตอความรูสึกของประชาชน หากองคการไมปรับปรงุแกไขก็
จะเปนการทาํลายภาพลักษณทีด่ขีององคการใหยอยยบัได

อยางไรกต็ามหากพจิารณาปจจยัแวดลอมทีส่งผลตอการเกดิและการเปลีย่นแปลงภาพลกัษณ
รอบดานแลว จะเหน็ไดวาเกดิขึน้จาก 2 สวน จาํแนกเปน

2.1 ปจจัยแวดลอมภายใน หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมของ  องคการ  ถือวา
เปนสภาพความเปนจริงภายในที่บงบอกถึงประสิทธิภาพ   และคุณภาพ ขององคประกอบทางธุรกิจ

2.2 ปจจัยแวดลอมภายนอก   หมายถึง  ขาวลือ   หรือ    ขอมูลใหม ที่แพร
กระจายสูกลุมผูบริโภคเปาหมายและสาธารณชนในวงกวาง หากเปนไปในเชิงลบแลวยอมถือวา
เปนภาวะคุกคามที่นากลัวสําหรับธุรกิจ เพราะนั่นอาจหมายถึงการสูญเสียศักยภาพในการแขงขัน 
และนําไปสูความ ถดถอยของสวนครองตลาดในที่สุด
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เนื่องจากปจจัยแวดลอมภายนอกมีลักษณะที่ควบคุมไมไดและยากแกการแกไข ในการ    
ส่ือสารจึงตองอาศัยกลวิธีที่สามารถครอบคลุมกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง พรอมกับตองมีความ
รวดเร็วทันตอสถานการณในชวงเวลานั้น ๆ กลไกสําคัญที่ผูบริหารภาพลักษณของธุรกิจตองเขาใจก็
คือ การจัดการกับชองทางขาวสาร ขอมูล แมในปจจุบันชองทางการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตจะมี
บทบาทสูงในวงการธุรกิจ แตส่ือมวลชนทุกชนิดก็ยังคงมีบทบาทสําคัญในการแพรกระจาย ขาวสาร 
ซ่ึงนอกจากสามารถสรางการรับรูอยางหลากหลายแกผูบริโภคแลว ยังเปนชองทางที่ไดรับความ
เชื่อถือไววางใจอยางสูงจากสาธารณะอีกดวย

นอกจากนี้ วิจิตร อาวะกุล  (2541: 188-189) ไดกลาวถึงปจจัยในการเกิดภาพลักษณมี ดังนี้

1.   พฤติกรรม การกระทํา การแสดงออกในทางที่ดีของสถาบัน หนวยงาน รวมทั้ง

เจาหนาที่ พนักงาน
2. การสรางสรรคความซื่อสัตย  สุจริต   ไมคดโกง   ปลอมปน   โกหก    หรือหลอกลวง

ใหประชาชนหลงผิดเกิดความเชื่อถือ การหลอกลวงทําใหเสื่อมศรัทธาของประชาชน
3. การเขามีสวนรวม มีบทบาท ในการสรางสรรค เสริมสราง ปรับปรุง แกไขปญหา

สังคม  การเสียสละของหนวยงานผูบริหาร หรือพนักงานตอสังคมสวนรวม
4. การพิสูจนความจริงขอเท็จจริงใหประจักษตอสังคม    ถึงความถูกตองบริสุทธิ์ผุดผอง    

การใหบริการทีด่ ีมคีณุภาพตอประชาชน การไมเอาเปรยีบสงัคม ประชาชน การคาอยางตรงไปตรงมา  
ไมคากาํไรเกนิควร เปนตน

5.   การประชาสัมพันธในลักษณะที่มากเกินไป รวมทั้งขาดรสนิยมที่ดี จะทําใหเสีย
ภาพลักษณ

สรุปไดวา ปจจัยแวดลอมที่สงผลตอการเกิดและการเปลี่ยนแปลงของภาพลักษณองคการ
พิจารณาไดจาก 2 ประเด็น คือ จากพฤติกรรมภายในองคการ และ จากพฤติกรรมภายนอกองคการ 
ทั้ง 2 ประเด็นนี้ สามารถสงผลตอการเกิดภาพลักษณที่บุคคลมีตอองคการได ทั้งในดานบวกและ
ดานลบ

ภาพลักษณขององคการที่สังคมตองการ

สมชาติ กิจบรรยง  (2540: 79)  กลาวถึง ภาพลักษณขององคการที่ไดรับความยอมรับนับถือ 
ซ่ึงสรุปโดยนิตยสาร  Fortune  ไวดังนี้

1.     คุณภาพ และระบบการบริหารงาน และบริหารคนของฝายจัดการ
2.     คุณภาพที่ดีของสินคาและบริการ
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3.     ความริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม ๆ หรือสินคาใหม
4.    มีความมั่นคงทางดานการเงิน
5.    สรางมูลคาโดยการลงทุนในระยะยาว
6.    มีความรับผิดชอบตอชุมชน และสภาพแวดลอม
7. มีความสามารถเลือกคนดีมีฝมือมารวมทีม มีการฝกอบรมพัฒนา และมีความสามารถ

รักษาคนเกง คนดีไว
8. การใชประโยชนจากสินทรัพยของบริษัทหรือองคกร ใหเกิดประโยชนสูงสุด

อํานวย วีรวรรณ (2527) ไดสรุปภาพลักษณองคการที่สังคมตองการโดยอาศัยประสบการณ
ในการทํางานที่ผานมาและจากทัศนคติในสวนตัวในฐานะสมาชิกคนหนึ่งของสังคมวาองคการใน
อุดมคติควรจะมีลักษณะดังตอไปนี้

1.  เปนองคการที่เจริญกาวหนาทันโลก
    เนื่องจากกิจกรรมที่องคการกระทาํมผีลตอสังคมอยางแนนอน ถาองคการใดมคีวามเจรญิ   

กาวหนาทนัโลกยอมมคีวามคลองตวัในการปรบักจิกรรมใหมปีระสิทธภิาพผลผลิตกย็อมมปีระสิทธภิาพ   
เกือ้หนนุสงัคมใหมคีวามอยูดกีนิดไีปดวย

2.  เปนองคการที่มีบริการและสัมพันธอันดีกับลูกคา
    ในฐานะผูผลิตสินคาหรือบริการ ยอมตองมีการติดตอสัมพันธกับลูกคาซึ่งเปนผูใช       

ผลผลิตยอมตองการบริการที่มีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็วถูกตอง มีอัธยาศัยไมตรี และบางครั้ง
ตองรักษาความลับในเรื่องที่ลูกคาไมตองการเปดเผยดวย นอกจากนี้ ลูกคายังตองการองคการที่มี      
สัมพันธภาพที่ดีกับเขา เพื่อจะไดทราบความตองการของเขาและสามารถจัดสินคาหรือบริการ    
ตอบสนองความตองการไดอยางถูกตอง

3.  เปนองคการที่มีระบบบริหารและฝายจัดการที่สูงดวยประสิทธิภาพ
    โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ผลิตสินคาหรือบริการที่มีประสิทธิภาพใหแกสังคม
ดวย  องคการในลักษณะดังกลาว ยอมมีแนวโนมที่จะเจริญกาวหนา เปนองคการที่มั่นคงในที่สุด ซ่ึง
การมีองคการที่มั่นคง ยอมสงผลใหเศรษฐกิจประเทศมีความมั่นคงดวย

4. เปนองคการที่ทําคุณประโยชนทางเศรษฐกิจใหแกสวนรวม
    เศรษฐกิจของประเทศจะมั่นคง ประชาชนจะพออยูพอกินตามสมควรแกอัตภาพ ยอมเกิด

จากองคการประกอบกิจการ โดยคํานึงถึงผลประโยชนทางเศรษฐกิจใหแกสวนรวมเปนสําคัญ เชน
ในกรณีที่ประเทศชาติขาดดุลการคามากที่สุดเปนประวัติการณเชนนี้สังคมยอมตองการองคประกอบ
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กจิกรรมเพือ่มุงสนบัสนนุทางดานการสงออกถงึแมจะตองลงทนุหรือตอง เหนด็เหนือ่ยกบักิจกรรมใน
ลักษณะนี้แตถาองคการใดยอมเสียสละยอมไดรับการยกยองหรือไดภาพลักษณที่ดีจากสังคม

5. เปนองคการที่ปฏิบัติงานภายในกรอบกฎหมายของบานเมือง
   กฎหมายของบานเมืองบัญญัติขึ้นมาเพื่อรักษาประโยชนของผูคนโดยสวนรวมเปนสําคัญ

หากองคการใดปฏิบัติภายในกรอบของกฎหมายของบานเมืองยอมแสดงถึงความรับผิดชอบที่มีตอ
สังคมสวนรวมตอองคการ ในภาพลักษณนี้จึงเปนองคการที่สังคมตองการ

6. เปนองคการที่มีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง
    องคการใดที่ประกอบกิจกรรมโดยคํานึงถึงความกาวหนา ความมั่นคงและสวัสดิการของ

ประชาชน และพยายามเกื้อหนุนสังคมใหอยูในระดับมาตรฐานที่ควรจะเปน ทั้งในดานการศึกษา 
ศีลธรรมและวัฒนธรรมซึ่งถือไดวาเปนองคการที่มีความรับผิดชอบอยางสูงตอสังคมยอมจะเปน
องคการที่ไดรับความสนับสนุนรวมมือเปนอยางสูงจากสังคมเปนการตอบแทนดวย

สรุปไดวา ภาพลกัษณขององคการท่ีสงัคมตองการ คอื องคการตองเจรญิกาวหนา  ทนัโลก มี
บริการและสัมพันธอันดีกับลูกคา มีระบบบริหารและฝายจัดการที่สูงดวยประสิทธิภาพ ทํา             
คณุประโยชนทางเศรษฐกจิใหแกสวนรวมปฏบิตังิานภายในกรอบกฎหมายของบานเมอืงและมคีวาม
รับผิดชอบตอสังคมในระดบัสงู เหลานี ้เปนส่ิงทีอ่งคการทกุองคการไดใหความสาํคญั มกีารพิจารณา
วางแผนและปรับเปลี่ยนวิธีดําเนินการตามความตองการของผูใชบริการอยูตลอดเวลา เพื่อจะ
สามารถรักษาภาพลักษณที่ดีขององคการไวใหคงอยู ทามกลางความพึงพอใจของลูกคาผูมาใช
บริการองคการ และสังคมที่มีสวนไดรับผลประโยชนจากองคการ

แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณโรงเรียน

“โรงเรียน” เปนสถาบันทางสังคมอยางหนึ่ง เปนหนวยงานหรือองคการที่ถูกจัดตั้งขึ้น  เพื่อ
สนองความตองการของสังคม  อันไดแกการใหบริการทางการศึกษาแกสมาชิกของสังคมนั้นๆ

นอกจากนี้ กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ (2544) ไดกลาวถึงโรงเรียนวา เปนสถาบัน
สําคัญตอการเรียนรูและการสรางคุณลักษณะของมนุษย เปนสถานที่อบรมสั่งสอนใหวิชาความรู 
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ความคิด ทักษะ และเจตคติที่จะนําไปสูการดํารงชีวิต รวมทั้ง พัฒนาสังคมใหเกิดความสุขและเจริญ
กาวหนายิ่ง ๆ ขึ้นไป

ดังนั้นโรงเรียนจึงเปนสวนหนึ่งของสังคม มีฐานะเปนสถาบันและเปนองคการทางสังคม   
โรงเรียนเกิดขึ้นจากความตองการและความจําเปนของสังคม เพื่อรับใชและบริการสังคม โรงเรียนมี
บทบาทสาํคญัในการเตรยีมเยาวชนใหเปนผูใหญทีด่ ี สามารถดาํรงชวีติอยูในสงัคมไดอยางมคีวามสขุ 
แตในปจจุบันสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจไดเปลี่ยนแปลงไป บานจึงใหการศึกษาอบรมแก
เด็กและเยาวชนนอยลง  ดังนั้นโรงเรียนจึงตองรับภาระเพิ่มขึ้นดวย

หนาท่ีของโรงเรียน

โรงเรียนในปจจุบัน  ถือเปนสถาบันของสังคม  โดยการจัดการหรือการบริหารโรงเรียน       
จําเปนตองพิจารณาถึงความตองการของสังคมและของแตละบุคคลประกอบกัน  ทั้งนี้เพื่อ โรงเรียน
จะไดทําหนาที่ของตนใหเหมาะสม  มีความเจริญกาวหนา  และมีประสิทธิภาพโดยทั่วๆ ไปแลว 
โรงเรียนจะมีหนาที่ตางๆ ดังนี้  สุรพันธ ยันตทอง ( 2533 : 14)

1.   สนองความตองการของสังคม หนาที่ของโรงเรียนในดานนี้ คือ การฝกคนใหมีความ

รับผิดชอบในหนาทีข่องตนเกีย่วกบัประเทศ เพือ่ใหบคุคลเปนพลเมอืงทีด่ขีองประเทศนัน่เอง  นอกจาก
นี้โรงเรียนจะตองฝกคนใหมีความสามารถในดานมนุษยสัมพันธ  รูจักนําหลักประชาธิปไตยมาใช
ในการดํารงชีวิตและปลูกฝงใหประชาชนพลเมืองเปนประชาธิปไตย

2. สนองความตองการของแตละบุคคล คือการสงเสริมใหบุคคลรูจักสรางความเจริญให
ตนเอง กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู มีศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงามรูจักตนเอง รูจักยับยั้ง
ช่ังใจ

ธีระ รุญเจริญ  (2546 : 26)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะสถานศึกษาที่สนองเจตนารมณ   
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ตามแนวคิดของ สํานักงานการปฏิรูปการศึกษา    ดังนี้

1. สถานศึกษาควรมีบทบาทหลักเปนหนวยบริการทางการศึกษาที่สอดคลองกับความ
ตองการจําเปนของทองถ่ิน และควรเปนหนวยนําสังคมของชุมชนนั้น  โดยอาศัยกรอบนโยบายที่
กําหนดในระดับชาติเปนแนวทาง ไมควรกําหนดบทบาทใหเปนเพียงหนวยงานรองรับนโยบายและ
สนองความตองการของศูนยอํานาจสวนกลางเพียงอยางเดียว
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2. สถานศึกษามีคุณภาพและศักยภาพเพียงพอ  ที่จะดําเนินการตามวัตถุประสงคในการจัด
การศึกษาไดดวยตนเอง ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาที่จะตองพัฒนา
สถานศึกษาทุกแหง  ใหมีคุณภาพและศักยภาพเพียงพอที่จะดําเนินการไดดวยตนเองอยางมีคุณภาพ  
สถานศึกษาใดที่พัฒนาไมไดคุณภาพมาตรฐาน  จําเปนตองยุบรวม หรือแปรสภาพเปนแหลงบริการ
ทางการศึกษาในรูปแบบอื่นๆ

3. สถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการสถานศึกษา   ภายใตกรอบนโยบายที่กําหนด
ดวยตัวเอง   ดังนั้นการตัดสินใจโดยสมบูรณในการบริหารวิชาการ งบประมาณ  บุคคล  และบริหาร
ทั่วไป  ที่เปนสวนของสถานศึกษาจึงควรเบ็ดเสร็จอยูที่สถานศึกษา

4. สถานศึกษาทุกแหงสามารถประกันคุณภาพได  ดังนั้นสถานศึกษาจึงตองมีวิสัยทัศน  
พันธกิจ  เปาหมาย แผนการดําเนินงาน  และการปฏิบัติงานที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  และดัชนี   
ช้ีวัดคุณภาพที่สามารถตรวจสอบและเปดเผยตอสาธารณชนได

              วรีะวฒัน อุทยัรัตน  (2545: 15) กลาววา คณุลักษณะทีด่ขีององคประกอบภาพลกัษณ โรงเรยีน
เปนผลที่เกิดจากความเชื่อถือ การยอมรับ และศรัทธาที่บุคคลมีตอโรงเรียนซ่ึงจะ เกี่ยวของกับปจจัย
ตอไปนี้

1. ความเชื่อถือ
1.1 บุคลากร  ผูบริหาร  ครู  และเจาหนาที่  เปนผูมีความรูความสามารถ    ประพฤติดี   

และปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ
1.2 ช่ือเสียงของโรงเรียน  ในดานใดดานหนึ่งหรือหลายดานรวมกัน    เชน  ดาน

วิชาการ  กีฬา  ดนตรี จริยธรรม  ฯลฯ
1.3 ความเหมาะสมของอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอมในโรงเรียน
1.4 การพัฒนาโรงเรียนจนไดรับรางวัลและการยกยอง  เชน  โรงเรยีนรางวลัพระราช

ทานฯ   โรงเรียนจัดสิ่งแวดลอมดีเดน  เปนตน
2. การยอมรับ

2.1 ผูปกครองนิยมสงบุตรหลานมาศึกษาตอมากขึ้น
2.2 บุคลากรในโรงเรียนเปนผูนําในการดําเนินกิจกรรมของชุมชน
2.3 โรงเรียนมีโครงการที่ดําเนินการรวมกับผูปกครองและชุมชน

3. ความเลื่อมใสศรัทธา
3.1 ความภาคภูมิใจของนักเรียนที่จบจากโรงเรียนแลวประสบความสําเร็จในการ

ทํางานและการศึกษาตอ
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3.2 ความประทับใจของนักเรียนและผูปกครองที่มีตอโรงเรียน
ภาพลักษณของสถานศึกษาเปนสิ่งที่แสดงถึงความนาเชื่อถือความเลื่อมใสศรัทธา ถา         

ภาพลักษณสถานศกึษาเปนไปในทางบวก จะทาํใหผูปกครองเกดิการยอมรบันบัถือ แตถาภาพลกัษณ
เกิดทางดานลบจะสงผลทําใหสถานศึกษาเกิดปญหาและอุปสรรคได Kotler และ Fox  (1995: 230 - 
237) ไดกลาวถึงผูบริหารวา ตองเปนผูพิจารณาวาควรทําอยางไรในการสราง หรือรักษา ภาพลักษณ
ภายในสถานศึกษาใหเปนไปในทางดานบวก ซ่ึงสามารถสรุปขั้นตอนการสราง, การพัฒนา และการ
ปรับปรุง ภาพลักษณของสถานศึกษา ไดดังนี้

ขั้นแรกผูบริหารตองทราบถึง ความตองการของกลุมประชาชนตอภาพลักษณที่พึงประสงค
วาอยูในลักษณะรูปแบบใด โดยดูจากภาพลักษณที่เปนจริงในปจจุบัน เพื่อนําไปพัฒนาโดยสรางให
เกิดความแตกตางกับภาพลักษณในปจจุบัน

ขั้นที่สองการปรับเปลี่ยน การพัฒนา หรือการสรางภาพลักษณที่พึงประสงค ผูบริหารควร
พิจารณาดานองคประกอบวามีสวนใดบางที่มีผลตอการสรางภาพลักษณที่พึงประสงค และสวนใด
บางควรไดรับการปรับปรุงและพัฒนาไปสูในระดับที่พึงประสงคไดมากที่สุด และวางกลยุทธที่นํา
ไปใช  เพื่อนําไปปฏิบัติใหสถานศึกษาเพิ่มภาพลักษณดานบวก   และลดภาพลักษณที่เกิดในดานลบ
นอกจากนี้ควรจัดงบประมาณในการนําไปปรับปรุง พัฒนาภาพลักษณใหเกิดดานบวก ควรตรวจ
สอบและนําไปสราง ปรับปรุง หรือเปลี่ยนภาพลักษณสถานศึกษา ซ่ึงเปนสิ่งที่จําเปนตองใชเวลาใน
การปฏิบัติเพื่อสรางใหเกิดการยอมรับนับถือ ศรัทธา และเกิดการความเชื่อมั่นของนักเรียน และ           
ผูปกครอง ในการเขามารบับรกิาร  ดงันัน้ผูบริหาร และบคุลากรจงึตองมคีวามอดทนในการปฏบิตังิาน

Kotler และ Fox (1995)  อธิบายถึงภาพลักษณโรงเรียนที่สามารถนํามา สรางความแตกตาง 
เพือ่เสรมิสรางศรทัธาของบคุคลตอโรงเรียน โดยใหความสาํคญักบัองคประกอบตางๆ ของภาพลกัษณ
โรงเรยีน คอื

1.   ทําเลที่ตั้งของโรงเรียน
2.   คุณภาพและปริมาณของนักเรียน
3.   ธรรมชาติของหลักสูตร
4.   รูปแบบลักษณะเดนเฉพาะของหลักสูตร
5.   คุณภาพการดําเนินการ
6.   สัมฤทธิผลของนักเรียน
7.   อุปกรณ เครื่องใช ที่ทันสมัย หางายในการเรียนการสอน

        8.  โปรแกรมที่ตองการ (เชน ตองการดนตรี, ศาสนา, จริยธรรม)
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9.   บรรยากาศในโรงเรียน
            10.   คาธรรมเนียม
            11.   ความสามารถในการบริหารงานของผูบริหารและบุคลากร

จากการศึกษาและวิเคราะหองคประกอบองคการที่ทําใหเกิดภาพลักษณองคการ (ดํารงศักดิ์ 
ชัยสนิท และสมชาติ กิจบรรยง) และองคประกอบของโรงเรียน ( Kotler และ Fox) สามารถสรุป
กรอบแนวคิดภาพลักษณโรงเรียนอนุบาลได 7 ดาน ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 กรอบแนวคิดภาพลักษณโรงเรียนอนุบาล

องคประกอบองคการที่ทํา
ใหเกิดภาพลักษณ

Philip Kotler และ
Karen F.A. Fox

กรอบภาพลักษณ
โรงเรียนอนุบาล

1. การดําเนินธุรกิจ
2. สินคา/การบริการ

- ธรรมชาติหลักสูตร
- รูปแบบลักษณะเดนของ
หลักสูตร
- คุณภาพการดําเนินการ

1. แนวการจัดการ

3. บุคลากร
( ผูบริหาร/ พนักงาน)

-  ความสามารถในการ
   บริหารงานของผูบริหาร
   และบุคลากร

2. บุคลากร

4. สื่อ ( คําขวัญ/ สโลแกน/   
เครื่องหมาย / สัญลักษณ)

-  อุปกรณ เครื่องใช
   ที่ทันสมัย

3. สื่อวัสดุ และอุปกรณ

5. อาคารสถานที่ 4. อาคารสถานที่
-   คุณภาพและปริมาณของ
    นักเรียน
-   สัมฤทธิผลของนักเรียน

5. สัมฤทธิผลของผูเรียน

6. กิจกรรมเพื่อสังคม 6. ความสัมพันธกับชุมชน

- ทําเลที่ตั้งของโรงเรียน
- บรรยากาศในโรงเรียน

7. สภาพแวดลอมภายใน
    ภายนอกหองเรียน

7. ช่ือเสียง
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แนวคิดเก่ียวกับโรงเรียนอนุบาล

โรงเรียนอนุบาลเปนหนวยงานหนึ่งที่ทําหนาที่ใหการศึกษาแกเด็กปฐมวัย อายุ 3 – 6 ป โดย 
จุดประสงคเพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหกับเด็กในการที่จะเขาเรียนในโรงเรียนระดับประถม
ศึกษา วิธีการจัดการเรียนการสอน หลักสูตร และบุคลากรจึงมุงเนนเพื่อการสงเสริมพัฒนาการ และ
ความพรอมของเด็กเปนสําคัญ

ความเปนมาโรงเรียนอนุบาลในประเทศไทย

กุลยา ตันติผลาชีวะ  (2542: 33 – 34)   การศึกษาอนุบาลเปนการศึกษาระดับหนึ่งที่ประเทศ
พัฒนาใหความสาํคญัมากและกาํหนดใหเปนการศกึษาภาคบงัคบั ทีเ่ดก็ทกุคนตองเรยีนมกีฎระเบยีบ
เกื้อหนุนใหมีการจัดการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับประเทศไทยมีพัฒนาการ
มาจากการจัดการศึกษาสําหรับเด็กเล็กเริ่มตั้งแตป พ.ศ. 2433 เมื่อมีการจัดตั้งโรงเรียนเล้ียงเด็กขึ้น
โดยดําริ ของ พระอัครชายาเธอพระองคเจาสายสวลีภิรมณ กรมขุนสุทธาสินีนาฎ ในรชักาลที ่ 5 ตอ
มา พ.ศ. 2435 มีการจัดตั้งโรงเรียน ราชกุมาร และ พ.ศ. 2436 เปดโรงเรียนราชกุมารี สําหรับพระเจา
ลูกยาเธอ และพระเจาลูกเธอที่ยังทรงพระเยาว นับวาเปนโรงเรียนสําหรับเด็กเล็กรุนแรกที่เกิดขึ้น 
แตมาเรียกวาเปน โรงเรียนอนุบาล ตามรูปแบบ กินเดอกาเตน ตามความหมายของเฟรอเบรล โดย
กาํหนดเปน โครงการศกึษาของประเทศ ฉบบัแรก ในป พ.ศ. 2411 ซ่ึงตอมาในป พ.ศ. 2454 โรงเรยีน
วฒันาวทิยาลัยจึงเปดโรงเรียนอนุบาลเปนแหงแรกของประเทศ สวนโรงเรียนอนุบาลของรัฐอยาง
เต็มรูปแบบแหงแรกเปดที่โรงเรียนอนุบาลละอออุทิศ เมื่อ พ.ศ. 2483 ปจจุบันการศึกษาอนุบาลเปน
การศึกษาสําหรับเด็กอายุ 3 - 6 ป ที่จัดขึ้นทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน

ความสําคัญของการจัดการศึกษาระดับอนุบาล

การจัดการศึกษาระดับอนุบาลเปนการจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีอายุตั้งแตแรกเกิดจนถึง 6 
ป ซ่ึงการจัดการศึกษาดังกลาวจะมีลักษณะพิเศษที่แตกตางไปจากระดับอื่น ๆ ทั้งนี้เพราะเด็กในวัยนี้
เปนวัยที่สําคัญตอการวางรากฐานบุคลิกภาพและการพัฒนาทางสมอง การจัดการศึกษาสําหรับเด็ก
ในวัยนี้มีช่ือเรียกตางกันไปหลายชื่อ ซ่ึงแตละโปรแกรมก็มีวิธีการและลักษณะในการจัดกิจกรรมซึ่ง
มีจุดมุงหมายที่จะชวยพัฒนาเด็กในรูปแบบตาง ๆ กัน
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ความสําคัญของการจัดการศึกษาระดับอนุบาลเปนที่ยอมรับกันทั่วไป เพราะเด็กระดับ
อนุบาลเปนวัยพื้นฐานของชีวิตที่จะพัฒนาขึ้นเปนผูใหญหรือเปนทรัพยากรที่สําคัญของประเทศชาติ

เยาวพา เดชะคุปต   (2542: 14 – 15)  ไดกลาววา การจดัการศกึษาระดบัอนบุาลเปนภาวะใหม
ของการพฒันาชมุชนเพือ่สงเสรมิการศกึษาและความเปนอยูของคนในชมุชนใหดขีึน้ และนบัวนัจะมี
ความสาํคญัตอชุมชนมากยิง่ขึน้ แตเดมิเดก็อยูกบัครอบครวัทีม่ผูีใหญดแูลเพราะครอบครวัแตโบราณ
เปนครอบครัวแบบขยาย มี ปู ยา ตา ยาย อยูรวมกัน แตในปจจุบันสังคมไทยกลายเปนครอบครัว
เดี่ยว คือมีแต พอ แม ลูก ทั้งแมยังออกไปประกอบอาชีพนอกบานเพื่อเพิ่มรายได ดังนั้น พอ แม จึง
นําลูกไปฝากไวตามสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานบริการทารก หรือโรงเรียนอนุบาลเร็วขึ้น การศึกษา
อนุบาลจึงกลายเปนความจําเปนของชีวิตมากขึ้นกวาเดิม ดังนั้น การจัดการศึกษาระดับอนุบาลที่
เหมาะสมจึงควรคํานึงถึงการเสริมสรางพัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา
อยางไดสัดสวน กลาวคือ เปดโอกาสใหเด็กไดสรางเสริมพัฒนาการทางดานรางกายทั้งกลามเนื้อ
ใหญและเล็ก ไดรับอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการและถูกสวนไดรับการปลูกฝง และเสริมสราง
พัฒนาการดานอารมณ สังคม และสติปญญาอยางเต็มที่ ทั้งนี้เพื่อใหเด็กเจริญเติบโตเปนบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพและมีคุณคาแกสังคม

นอกจากนี้ นภเนตร ธรรมบวร  (2546: 3 – 5)  ไดกลาววาการศึกษาระดับอนุบาลมีความ
สําคัญตอประเทศชาติมาก ดังปรากฏใหเห็นในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ใน
มาตราที่ 18 ที่ระบุใหมีการจัดการศึกษาระดับอนุบาล และสถานพัฒนาเด็กระดับอนุบาล สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2542: 12)  นอกจากนัน้สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง
ชาตไิดจดัตัง้ “สถาบันแหงชาติเพื่อการศึกษาสําหรับเด็กปฐมวัย” ในป พ.ศ. 2542 ขึ้น พรอมประกาศ
วา การศึกษาปฐมวัย คือ การสรางคน สรางชาติ นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการทาง
สมองของมนุษยยังเนนถึงความสําคัญของการศึกษาระดับอนุบาลโดยเฉพาะในชวง 5 ปแรกของ
ชีวิตวา เปนชวงเวลาที่ดีที่สุดสําหรับการเรียนรูและเด็กจําเปนตองไดรับการดูแล เอาใจใสจากพอแม 
หรือผูดูแลตั้งแตแรกเกิดโดยการใหความรัก การโอบกอด สัมผัส พูดคุย และเลนกับเด็กเพื่อให
สมองของเด็กไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ตามศักยภาพ

อาภรณ เลิศสุโภชวณิชย  (2542: 71 – 72)  กลาวถึงความสําคัญในการจัดการศึกษาระดับ
อนุบาลวา เด็กในวัยนี้ควรไดรับการเลี้ยงดู อบรมกลอมเกลาจากครอบครัวอยางใกลชิด เพราะเปน
ชวงที่เด็กมีพัฒนาการอยางรวดเร็วทุกดาน สําหรับพื้นฐานที่ดีของพัฒนาการทุกดาน ตลอดจน
ลักษณะนิสัยพื้นฐานตาง ๆ และการพัฒนาดังกลาวจะตอเนื่องกันไปจนกระทั้งเด็กเขาสูสถานศึกษา
สําหรับเด็กวัยอนุบาล และใน     สภาพการณปจจุบันพบวามีเด็กวัยอนุบาลเขาสูสถานพัฒนาเด็กใน
รูปแบบตาง ๆ มากขึ้น ทั้งนี้ดวยเหตุผลตาง ๆ กันของผูปกครอง ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้
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1. การขาดคนเลี้ยงดูเด็กวัยอนุบาล    สภาพสังคมปจจุบันทําใหมีการเปลี่ยนแปลงใน
ลักษณะโครงสรางครอบครัว ซ่ึงของไทยจากลักษณะแบบขยายที่มีคนหลายรุนอาศัยอยูดวยกัน มี
ญาติพี่นองอยูใกลเคียงกัน ในแตละบานมีญาติผูใหญทําหนาที่ดูแลเด็ก ๆ แทนพอแมของเด็กที่ออก
ไปทํางานนอกบาน โดยเฉพาะครอบครัวในเมืองไดเปล่ียนไปเปนลักษณะครอบครัวแบบเดี่ยว ที่ใน
ครอบครัวมีเพียงพอ แม ลูก ไมมีญาติผูใหญ หรือพี่นองที่อยูกับบานชวยดูแลเด็กเล็กเชนแตกอน 
เมื่อมีความจําเปนทางเศรษฐกิจมารดาตองออกทํางานนอกบานเพื่อชวยหารายไดเพิ่มแกครอบครัว 
บทบาทภาระในการดูแลเด็กเล็กจึงลดลง เด็กขาดการดูแล มารดาจึงจําเปนตองพาเด็กไปฝากยัง
สถานรับเล้ียงเด็ก ซ่ึงเปนเหตุใหเด็กเขาสูสถานพัฒนาเด็กเร็วข้ึนกวาในอดีต

2.  สืบเนื่องจากเหตุในขอแรก เมื่อมารดาออกทํางานนอกบาน อาจจะตองหาคนดูแลเด็กมา
ทําหนาที่ชวยดูแลเด็กที่บาน แตผูดูแลเด็กเหลานี้มักขาดความรูความเขาใจในการเลี้ยงดูเด็กทําให
ขาดการดูแลเอาใจใสอยางเหมาะสม หรือบางครั้งพบวาผูเล้ียงดูเด็กที่ขาดความระมัดระวังพล้ังเผลอ
ทําใหเด็กเกิดอันตราย ทําใหพอแมคิดวาการนําเด็กไปยังสถานพัฒนาเด็กจะไดรับความปลอดภัย
มากกวาและหวังวาในขณะเดียวกันที่สถานพัฒนาเด็ก เด็กยังไดรับการกระตุนพัฒนาการดานตาง ๆ 
เพิ่มเติมอีกดวย

3. ดวยความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาใหแกเด็กวัยอนุบาลที่ขยายวงกวางออกไปทําให 
ผูปกครองเขาใจถึงความสําคัญของการจัดการศึกษาในระดับนี้ จึงนําเด็กไปเขารับการกระตุน
พฒันาการจากสถานพฒันาเดก็ทีม่คีณุภาพ เพือ่ใหเดก็ไดรับการกระตุนและสงเสรมิพฒันาการ ตาง ๆ  
อยางเหมาะสมกอนทีจ่ะเขาสูระบบโรงเรยีนทีแ่ทจรงิ

4. รัฐบาลใหความสําคัญตอการจัดการศึกษาใหแกเด็กวัยอนุบาลเพิ่มขึ้น โดยสนับสนุนให
หนวยงานและองคการตาง ๆ จดัสถานพฒันาเดก็ระดบัอนบุาลขึน้ เพือ่เปนการแบงเบาภาระดานการ
อบรมเลี้ยงดูเด็กของครอบครัว ขณะเดียวกันก็ดําเนินการใหมีการจัดสถานพัฒนาเด็กเหลานี้ใหมี     
คณุภาพ รวมท้ังการใหความรูแกผูทีท่าํหนาทีด่แูลเดก็ในสถานพฒันาเดก็ใหมคีวามรูในการ  อบรมดแูล
เดก็ทีส่อดคลองตามหลกัจติวทิยาพฒันาการและหลกัจติวทิยาการเรยีนรู การสนบัสนนุดงักลาว ทําให
มีสถานพัฒนาเด็กเกิดขึ้นในรูปแบบตาง ๆ และกระจายอยูทั่วไปทําใหครอบครัวมีโอกาสในการ
พิจารณานําบุตรหลานไปรับการพัฒนาในสถานพัฒนาเด็ก แทนที่จะอบรมเลี้ยงดูอยูกับบาน



37

สรุปไดวาเด็กในวัยอนุบาลเปนวัยของการเจริญเติบโตและพัฒนาการทางดานรางกาย 
ปญญา อารมณ และสังคม วัย 6 ขวบแรกนี้เปนวัยสําคัญยิ่งของมนุษย หากไดรับการดูแลและ       
สงเสริมอยางถูกตอง ยอมหมายถึงคุณภาพคนในสังคม ดังนั้นการจัดการศึกษาระดับอนุบาลถือเปน
จุดเริ่มตนของชีวิต เพราะเปนการเตรียมความพรอมสําหรับเด็กอายุ 3 – 5 ป ซ่ึงเปนการวาง รากฐาน
และสงเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค ที่จะพัฒนาขึ้นเปนผูใหญหรือเปนทรัพยากรที่สําคัญไปสู 
สังคม และประเทศชาติ

ทั้งนี้ผูบริหารโรงเรียนจะตองพัฒนาภาพลักษณโรงเรียนอนุบาลจากเดิม ๆ มาสูรูปแบบ
ใหม ๆ ทั้งการจัดการ การบริหารในดานตาง ๆ ของโรงเรียน ซ่ึงประกอบไปดวย แนวการจัดการ
เรียนการสอน ส่ือ นวตักรรมตาง ๆ ทีส่อดคลองกบัการพฒันาตามวยัของเดก็ และสงเสรมิตามวฒุภิาวะ
ออกไปสูตามความตองการของสังคม สถานที่ หองเรียน หองน้ํา หองอาหาร จัดใหมีความสะอาด 
สวยงามถูกสุขลักษณะ สภาพแวดลอมรอบ ๆ  สนับสนุนบรรยากาศใหเหมือน หรือคลายบาน มี
ความอบอุน อยากเขามาเรียน เขามารับบริการ

แนวคิดการจัดการศึกษาระดับอนุบาล

  กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ  (2546: 3 – 4)
1. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาการ   พัฒนาการของมนุษยเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน

ตัวมนุษยเร่ิมตั้งแตปฏิสนธิตอเนื่องไปจนตลอดชีวิตซ่ึงครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ พัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา จะมีความสัมพันธ
และพัฒนาอยางตอเนื่องเปนลําดับขั้นตอนไปพรอมกันทุกดานเด็กแตละคนจะเติบโตและมีลักษณะ
พัฒนาการแตกตางกันไปตามวัย โดยพัฒนาการเด็กปฐมวัย โดยที่พัฒนาการเด็กปฐมวัย บงบอกถึง
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตัวเด็กอยางตอเนื่องในแตละวัยเร่ิมปฎิสนธิจนถึงอายุ  5  ป

พัฒนาการแตละดานมีทฤษฎีเฉพาะอธิบายไวและสามารถนํามาใชในการพัฒนาเด็ก อาทิ
ทฤษฎพีฒันาการทางดานรางกายทีอ่ธิบายการเจรญิเตบิโตและพฒันาการของเดก็วามลัีกษณะตอเนือ่ง
เปนลําดับขั้นใดจะตองเกิดวุฒิภาวะของความสามารถขั้นนั้นกอน หรือ ทฤษฎีพัฒนาการทางสติ
ปญญาที่อธิบายวาเด็กมาพรอมวุฒิภาวะ ซ่ึงจะพัฒนาขึ้นตามอายุ ประสบการณ คานิยมทางสังคม 
และส่ิงแวดลอม หรือทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพ ที่อธิบายวาด็กจะพัฒนาไดดีในแตละชวงอายุ
เด็กไดรับการตอบสนองในสิ่งที่ตนพอใจ ไดรับความรักความอบอุนอยางเพียงพอจากผูใกลชิด มี
โอกาสชวยตนเอง ทํางานที่เหมาะสมกับวัยและมีอิสระที่จะเรียนรูในสิ่งที่ตนอยากรู   รอบ ๆ ตัว
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ดังนั้นแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเด็ก จึงเปนเสมือนหนึ่งแนวทางใหผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของ
ไดเขาใจเดก็ สามารถอบรมเลีย้งดแูละจดัประสบการณทีเ่หมาะสมกบัวยัและความแตกตางของแตละ
บคุคล ในอนัทีจ่ะสงเสรมิใหเดก็พฒันาจนบรรลตุามเปาหมายทีต่องการไดชัดเจนขึน้

2.  แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู การเรียนรูของมนุษยเรามีผลสืบเนื่องมาจากประสบการณ
ตาง ๆ ที่ไดรับ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเกิดขึ้นจากกระบวนการที่ผูเรียนมีปฎิสัมพันธกับบุคคล
และส่ิงแวดลอมรอบตัว โดยผูเรียนจะตองเปนผูกระทําใหเกิดขึ้นดวยตนเอง การเรียนรูจะเปนไปได
ดี ถาผูเรียนไดใชประสาทสัมผัสทั้งหา ไดเคลื่อนไหว มีโอกาสคิดริเร่ิมตามความตองการและความ
สนใจของตนเอง รวมท้ังอยูในบรรยากาศทีเ่ปนอสิระอบอุนและปลอดภยั ดงันัน้การจดัสภาพแวดลอม
ที่เอื้อตอการเรียนรู จึงเปนสิ่งที่สําคัญที่จะชวยสงเสริมการเรียนรูของเด็ก และเนื่องจากการเรียนรู
นั้นเปนพื้นฐานของพัฒนาการในระดับที่สูงขึ้น ทั้งคนเราเรียนรูมาตั้งแตเกิดตามธรรมชาติ กอนที่จะ
เขามาสถานศึกษา การจัดทําหลักสูตรจึงยึดแนวคิดที่จะใหเด็กไดเรียนรูจากประสบการณจริงดวย
ตัวเด็กเอง  ในสภาพแวดลอมที่เปนอิสระเอื้อตอการเรียนรู และจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับระดับ
พัฒนาการของผูเรียนแตละคน

3.  แนวคิดเก่ียวกับการเลนของเด็ก  การเลนถือเปนกิจกรรมที่สําคัญในชีวิตเด็กทุกคน
เด็กจะรูสึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน ไดสังเกต มีโอกาสทําการทดลอง สรางสรรค คิดแกปญหาและ
คนพบดวยตนเอง การเลนจะมีอิทธิพลและมีผลดีตอการเจริญเติบโต ชวยพัฒนารางกาย อารมณ    
จิตใจ สังคม และสติปญญา จากการเลนเด็กมีโอกาสเคลื่อนไหวสวนตาง ๆ ของรางกายไดใช
ประสาทสัมผัสและการรับรู ผอนคลายอารมณ และแสดงออกถึงตนเอง เรียนรูความรูสึกของผูอ่ืน 
การเลนจึงเปนทางที่เด็กจะสรางประสบการณเรียนรูส่ิงแวดลอม เรียนรูความเปนอยูของผูอ่ืน สราง
ความสัมพันธอยูรวมกับผูอ่ืน กับธรรมชาติรอบตัว

4.  แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมและสังคม บริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่เด็กอาศัยอยู
หรือแวดลอมตวัเดก็ทาํใหเดก็แตละคนแตกตางกนัไปผูสอนจาํเปนตองเขาใจและยอมรบัวาวฒันธรรม
และสงัคมทีแ่วดลอมตวัเดก็มอิีทธพิลตอการเรยีนรู การพฒันาศกัยภาพ และพฒันาการของเดก็แตละ
คน ผูสอนควรตองเรียนรูบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของเด็กที่ตนรับผิดชอบ เพื่อชวยใหเด็กได
พัฒนา เกิดการเรียนรู และอยูในกลุมคนที่มาจากพื้นฐานเหมือนหรือตางจากตนไดอยางราบรื่นมี
ความสุข
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หลักการจัดการศึกษาระดับอนุบาล

กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  (2546: 5 – 9)
1. การสรางหลักสูตรท่ีเหมาะสม การพัฒนาหลักสูตรพิจารณาจากวัยและประสบการณ

ของเด็กโดยเปนหลักสูตรที่มุงเนนการพัฒนาเด็กทุกดาน ทั้งดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และ
สติปญญา โดยอยูบนพื้นฐานของประสบการณเดิมที่เด็กมีอยู และประสบการณใหมที่เด็กจะไดรับ
ตองมีความหมายกับตัวเด็ก เปนหลักสูตรที่ใหโอกาสทั้งเด็กปกติ เด็กดอยโอกาส และเด็กพิเศษได
พัฒนา รวมทั้งยอมรับในวัฒนธรรมและภาษาของเด็ก พัฒนาเด็กใหรูสึกเปนสุขในปจจุบัน มิใชเพื่อ
เตรียมเด็กสําหรับอนาคตขางหนาเทานั้น

2.  การสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของเด็ก สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
เรียนรูจะตองอยูในสภาพทีส่นองความตองการ ความสนใจของเดก็ทัง้ภายในและภายนอกหองเรยีน    
ผูสอนจะตองจดัสภาพแวดลอมใหเดก็ไดอยูในทีท่ีส่ะอาด ปลอดภยั อากาศสดชืน่ ผอนคลาย ไมเครียด 
มีโอกาสออกกําลังกายและพักผอน มีส่ือวัสดุอุปกรณ มีของเลนที่หลากหลาย เหมาะสมกับวัย ให
เด็กมีโอกาสไดเลือกเลน เรียนรูเกี่ยวกับตนเอง และโลกที่เด็กอยูรวมทั้งพัฒนาการอยูรวมกับคนอื่น
ในสังคม ดังเชน สภาพสังคมแวดลอมทั้ง ภายในและภายนอกหองเรียนจึงเปนเสมือนหนึ่งสังคมที่มี
คุณคาสําหรับเด็กแตละคน จะเรียนรูและสะทอนใหเห็นวาบุคคลในสังคมเห็นความสําคัญของการ
อบรม เล้ียงดูและใหการศึกษากับเด็กปฐมวัย

3.  การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก ผูสอนมีความสําคัญตอ
การจัดกิจกรรมพัฒนาเด็กอยางมาก ผูสอนตองเปลี่ยนบทบาทจากผูบอกความรูหรือส่ังใหเด็กทํา มา
เปนผูอํานวยการความสะดวก ในการจัดสภาพแวดลอมประสบการณและกิจกรรมสงเสริม
พัฒนาการและการเรียนรูของเด็กที่ ผูสอน และเด็กมีสวนที่จะริเร่ิมทั้ง 2 ฝาย โดยผูสอนจะเปน       
ผูสนับสนุน ช้ีแนะ และเรียนรูรวมกับเด็ก สวนเด็กเปนผูลงมือกระทําเรียนรู และคนพบดวยตนเอง 
ดังนั้น ผูสอนจะตองยอมรับ เห็นคุณคา รูจักและเขาใจเด็กแตละคนที่ตนดูแลรับผิดชอบกอนเพื่อจะ
ไดวางแผน สรางสภาพแวดลอม และจัดกิจกรรมที่จะสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กได
อยางเหมาะสม นอกจากนี้ผูสอนตองรูจักพัฒนาตนเองปรับปรุงใชเทคนิคการจัดกิจกรรมตาง ๆ ให
เหมาะกับเด็ก
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4. การบูรณาการการเรียนรู  การจัดการเรียนการสอนในระดับปฐมวัยยึดหลักการ
บูรณาการที่วา หนึ่งแนวคิดเด็กสามารถเรียนรูไดหลายกิจกรรม หนึ่งกิจกรรมเด็กสามารถเรียนรูได
หลายทักษะและหลายประสบการณสําคัญ ดังนั้น เปนหนาที่ของผูสอนจะตองวางแผนการจัด
ประสบการณในแตละวนัใหเดก็เรยีนรูผานการเลนทีห่ลากหลายกจิกรรมหลากหลายทกัษะหลากหลาย
ประสบการณสําคัญ อยางเหมาะสมกับวัยและพัฒนาการ เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร      
แกนกลางที่กําหนดไว

5. การประเมินพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก   การประเมินเด็กระดับปฐมวัยยึด
วิธีการสังเกตเปนสวนใหญ ผูสอนจะตองสังเกตและประเมินทั้งการสอนของตนและพัฒนาการการ
เรียนรูของเด็กวาไดบรรลุตามจุดประสงคและเปาหมายที่วางไวหรือไม ผลที่ไดจากการสังเกต
พัฒนาการ จากขอมูลเชิงบรรยาย จากการ รวบรวมผลงาน การแสดงออกในสภาพที่เปนจริง ขอมูล
จากครอบครัวของเด็ก ตลอดจนการที่เด็กประเมินตนเองหรือผลงาน สามารถบอกไดวาเด็กเกิดการ
เรียนรูและมีความกาวหนาเพียงใด ขอมูลจากการประเมินพัฒนาจะชวยผูสอนในการวางแผนการจัด
กจิกรรม ช้ีใหเหน็ความตองการพเิศษของเดก็แตละคนใชเปนขอมลูในการสือ่สารกบัพอ แม ผูปกครอง
เดก็ และขณะเดยีวกนัยงัใชในการประเมนิประสทิธิภาพการจดัการศกึษาใหกบัเดก็ในวยันีไ้ดอีกดวย

6.  ความสัมพันธระหวางผูสอนกับครอบครัวของเด็ก เด็กแตละคนมีความแตกตางกัน
ทั้งนี้ เนื่องจากสภาพแวดลอมที่เด็กเจริญเติบโตขึ้นมา ผูสอน พอแม และผูปกครองของเด็กจะตองมี
การแลกเปลี่ยน ขอมูล ทําความเขาใจพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก ตองยอมรับและรวมมือกัน
รับผิดชอบ หรือถือเปน หุนสวนทีจ่ะตองชวยกนัพฒันาเดก็ใหบรรลุเปาหมายทีต่องการรวมกนั ดงันัน้ 
ผูสอนจงึมใิชจะแลกเปลีย่นความรูกบัพอ แม ผูปกครองเกีย่วกบัการพฒันาเดก็เทานัน้ แตจะตองใหพอ 
แม ผูปกครอง มสีวนรวมในการพฒันาดวย ทัง้นี ้มไิดหมายความให พอ แม ผูปกครอง เปนผูกาํหนด
เนือ้หาหลักสตูรตามความตองการ โดยไมคาํนงึถึงหลักการจดัทีเ่หมาะสมกบัวยัเดก็

จากแนวคิดและหลักการจัดการศึกษาปฐมวัยที่สําคัญเกี่ยวกับพัฒนาการของเด็กที่มีความ
สัมพันธและพัฒนาอยางตอเนื่องเปนขั้นตอนไปพรอมกันทุกดาน แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูที่ยึดให
เด็กไดเรียนรูจากประสบการณจริงดวยตนเองในสิ่งแวดลอมที่เปนอิสระเอื้อตอการเรียนรูและการ
จดับรูณาการใหเหมาะสมกบัระดบัพฒันาการของผูเรียนแตละคน โดยถือวาการเลนอยางมจีดุมุงหมาย
เปนหวัใจสาํคญัของการจดัประสบการณใหกบัเดก็ และแนวคดิเกีย่วกบัวฒันธรรมและสงัคมทีแ่วดลอม 
ซ่ึงมอิีทธพิลตอการเรยีนรู การพฒันาศกัยภาพและพฒันาการของเดก็แตละคน
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กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ไดกลาวถึง สาระสําคัญของหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย        
พุทธศักราช 2546 ซ่ึงมี หลักการ และจุดประสงค ดังนี้

หลักการ

เปนหลักสําคัญในการจัดประสบการณเรียนรู ซ่ึงผูสอนจําเปนตองศึกษาหลักการของ        
หลักสตูรใหเขาใจ เพราะในการจัดประสบการณใหเด็กอายุ 3 – 5 ปจะตองยึดหลักการอบรมเลี้ยงดู
ควบคูกับการใหการศึกษา โดยตองคํานึงถึงความสนใจ และความตองการของเด็กทุกคนทั้งเด็กปกต ิ
เดก็ทีม่คีวามสามารถพเิศษ และเดก็ทีม่คีวามบกพรองทางรางกาย อารมณ จติใจ สังคม สตปิญญา รวม
ทั้งการสื่อสาร และการเรียนรู หรือเด็กที่มีรางกายพิการ หรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซึ่งไมสามารถ
พึง่ตนเองได หรือไมมผูีดแูล หรือดอยโอกาส หรือใหเดก็พฒันาทกุดานทัง้ ดานรางกาย อารมณ จติใจ 
สังคม และสตปิญญาอยางสมดลุ โดยจดั กจิกรรมทีห่ลากหลาย บรูณาการผานการเลน และกจิกรรมที่
ประสบการณตรงผานประสาทสัมผัสทั้งหา เหมาะสมกับวัย และความแตกตางระหวางบุคคลดวย    
ปฎิสัมพันธที่ดีระหวางเด็กกับพอแม เด็กกับผูเล้ียงดู หรือบุคลากรที่มีความรูความสามารถใน การ
อบรมเลี้ยงดู  และใหการศึกษาเด็กปฐมวัย เพื่อใหเด็กแตละคน ไดมีโอกาสพัฒนาตนเองตามลําดับ
ขั้นของพัฒนาการสูงสุดตามศักยภาพ และนําไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข เปนคนดี
และคนเกงของสังคม และสอดคลองกับธรรมชาติส่ิงแวดลอม ขนบธรรมเนียมประเพณี  วัฒนธรรม 
ความเชื่อทางศาสนา สภาพเศรษฐกิจ สังคมโดยความรวมมือจากบุคคล ครอบครัว     ชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน องคกรเอกชน สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น

หลักการของหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546  มีสาระสําคัญดังนี้
1. สงเสริมกระบวนการเรียนรูและพัฒนาการที่ครอบคลุมเด็กปฐมวัยทุกประเภท
2. ยึดหลักการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษาที่เนนเด็กเปนสําคัญ   โดยคํานึงถึงความ

แตกตางระหวางบุคคลและวิถีชีวิตของเด็กตามบริบทของชุมชน สังคม และวัฒนธรรมไทย
3. พัฒนาเด็กโดยองครวมผานการเลนและกิจกรรมที่เหมาะกับวัย
4. จัดประสบการณการเรียนรูใหสามารถดํารงชีวิตประจําวันไดอยางมีคุณภาพและ มี

ความสุข
5. ประสานความรวมมือระหวางครอบครัว ชุมชน และสถานศึกษาในการพัฒนาเด็ก
จุดหมาย
จุดหมายของหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยมุงใหเด็กมีพัฒนาเหมาะสมกับวัย  ความสามารถ

และความแตกตางระหวางบุคคลทั้งทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ  สังคม  และสติปญญา   เมื่อเด็ก
จบการศึกษาระดับปฐมวัย เด็กจะบรรลุตามมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงคที่กําหนดไวใน      
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จุดหมาย 12 ขอ และในแตละชวงอายุผูสอนคํานึงถึงคุณลักษณะตามวัยของเด็กดวย มาตรฐาน     
คุณลักษณะที่พึงประสงคในหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 จะครอบคลุมพัฒนาการ
ดานรางกาย อารมณ จิตใจสังคม และสติปญญา ดังนี้

1. รางกายเจริญเติบโตตามวัย และมีสุขนิสัยที่ดี
2. กลามเนื้อใหญ และกลามเนื้อเล็กแข็งแรง ใชไดอยางคลองแคลว และประสาน

สัมพันธกัน
3. มีสุขภาพจิตที่ดี และมีความสุข
4. มีคุณธรรม จริยธรรม และมีจิตใจที่ดีงาม
5. ช่ืนชมและแสดงออกทางศิลปะ ดนตรี การเคลื่อนไหว และรักการออกกําลังกาย
6. ชวยเหลือตนเองไดเหมาะสมกับวัย
7. รักธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม และความเปนธรรม และความเปนไทย
8. อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขและปฎิบัติตนเปนสมาชิกที่ดีของสังคม ในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
9. ใชภาษาสื่อสารไดเหมาะสมกับวัย
10. มีความสามารถในการคิดและแกปญหาไดเหมาะสมกับวัย
11. มีจิตนาการและความคิดสรางสรรค
12. มีเจตคติที่ดีตอการเรียนรู และมีทักษะในการแสวงหาความรู

บุคลากร

บุคคลทางการศึกษาที่มีความเกี่ยวของโดยตรงตอภาพลักษณของโรงเรียน คือ ผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอน เจาหนาที่หรือบุคลากรอื่น ๆ ที่ไมใชครู ซ่ึงจะตองปฎิบัติหนาที่ภายใต
กรอบและเงื่อนไขของความเปลี่ยนแปลงรอบดาน ภายใตสภาวะที่มีการแขงขันกันสูงมาก ยิ่งเปน
ภาวะการแขงขันที่วางอยูบนพื้นฐานแหงคุณภาพของคนดวยแลว ยอมตองการภาพลักษณที่ดีและ
เหมาะสมตอการระดมสรรพกําลังรอบดาน ดงันัน้บทบาทดานบคุลากรในงานบรกิารในดานตาง ๆจะ
สงผลและสงเสริมตอภาพลักษณของโรงเรียนทั้งทางดานบวก และดานลบไปสูผูปกครอง

มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธริาช (2537: 212) โรงเรยีนควรพถีิพถัินในการคดัเลือก เชน ครู
ควรเปนผูทีม่คีวามเมตตากรณุา รักเดก็ ใจเยน็ สุภาพ รอบคอบละเอยีด ถ่ีถวนและรักความสะอาด      
เจาหนาที่หรือบุคลากรอื่นที่ไมใชครู ควรเปนบุคคลที่มีความสามารถพิเศษตามหนาที่ที่ไดรับ          
มอบหมายเขามาทาํงานและเปนผูที่มีสุขภาพอนามยัดทีัง้กายและใจบคุลากรทีป่ฏิบตังิานเกีย่วของกบั
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การจัดการศกึษาปฐมวยัในสถานศกึษา มดีงันี ้คอื ผูบริหาร คร ูพีเ่ล้ียงเดก็หรอืผูชวยครู พยาบาลคนครวั
นกัการ ภารโรง พนกังานขบัรถ และ ยาม

ผูบริหารสถานศกึษา  หมายถงึ บคุลากรวชิาชพีทีรั่บผิดชอบการบรหิารสถานศกึษาแตละแหง
ทัง้ของรฐั และเอกชน

คุรุสภา, 2540 (อางถึงใน ธีระ รุญเจริญ และคณะ, 2546: 35) ไดออกประกาศเกณฑ     
มาตรฐาน ผูบริหารการศึกษา 12 เกณฑ

1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา
2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร   

ผูเรียน และชุมชน
3. มุงมั่นพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติตาม ไดเต็มศักยภาพ
4. พัฒนาแผนงานขององคกรใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง
5. พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเปนลําดับ
6. ปฏิบัติงานขององคกรโดยเนนผลถาวร
7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ
8. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี
9. รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่นอยางสรางสรรค
10. แสวงหา และใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา
11. เปนผูนําและสรางผูนํา
12. สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ

การพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาทุกดานนั้นผูบริหารจะเปนผูนําสําคัญในโรงเรียนที่ตอง
ตัดสินใจสั่งการ อํานวยการ ครอบคลุม ชี้แนะ จัดเตรียม จัดหาวัสดุอุปกรณ, เงินทุน, ทรัพยสินสื่อ
เทคโนโลยี เพื่อใหการบริหารสถานศึกษาบรรลุผลสอดคลอง กับนโยบายและวัตถุประสงคที่
กาํหนดเอาไว ดงันัน้ผูบริหารสถานศกึษาจาํเปนตองมลัีกษณะเฉพาะตวัทีแ่ตกตางไปจากคร ู โดยทัว่ไป 
ซ่ึง สมหวงั พริิยานวุฒัน  ( 2543 ) ไดกลาวเกีย่วกบัคณุลักษณะของผูบริหารทีช่วยสงเสรมิภาพลักษณ
โรงเรียนไดดังนี้

วิสัยทัศนแหงผูบริหาร ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมีลักษณะเฉพาะตัวที่แตกตางไป
จากครูทั่วไป 8 ประการ วิจิตร ศรีสอาน, 2540 (อางถึงใน สมหวัง พิริยานุวัฒน, 2540: 3 - 4)
อันไดแก
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1) ความรับผิดชอบตอการพัฒนา  จุดมุงหมาย เปาหมาย  นโยบายของสถานศึกษา
2) รับผิดชอบในการจัดการวัสดุอุปกรณและอาคารสถานที่ หรือ ใชประโยชนของการ

ศึกษาสูงสุด
3) รับผิดชอบในการจัดสรรเวลาและสถานที่หรือประโยชนของการสอน
4) รับผิดชอบในการจัดวางตัวบุคคลหรือใหสามารถทําหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย
5) รับผิดชอบสงเสริมการเรียนการสอนหรือใหบรรลุเปาหมาย
6) รับผิดชอบการสราง ความสําคัญอันดี ระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพื่อประโยชน

ดานการศึกษา
7) รับผิดชอบในการจัดโปรแกรมการอบรม เพื่อปรับปรุงนโยบายการสอน และ
8) รับผิดชอบในการประเมินความตองการของโรงเรียน

นอกจากนี ้รุง แกวแดง, 2540 (อางถงึใน สมหวงั พริิยานวุฒัน, 2540: 4) กลาวถึง ภาพลักษณ
ของผูบริหารสถานศึกษายุคใหมเอาไววา ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความเปนผูนําทางวิชาการ ที่
เขมแข็งเปนผูจัดการที่เฉียบแหลม เปนผูประสานชุมชนที่ดี เปนผูอํานวยความสะดวก ที่เชี่ยวชาญ 
และเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 96 - 98) ไดกลาวถึง การจัดการศึกษาแกเด็ก
ปฐมวัยในระบบสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผูบริหารสถานศึกษาควรมีบทบาท ดังนี้

1. ศึกษาทําความเขาใจหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยและมีวิสัยทัศนดานการจัดการศึกษา
ปฐมวัย

2. คัดเลือกบุคลากรที่ทํางานกับเด็ก เชน ผูสอน พี่เล้ียง อยางเหมาะสมโดยคํานึงถึง
คุณสมบัติหลักของบุคลากร ดังนี้

1.1 มีวุฒิทางการศึกษาดานการอนุบาลศึกษา การศึกษาปฐมหรือผานการอบรม
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาปฐมวัย

1.2 มีความรักเด็ก จิตใจดี มีอารมณขันและใจเย็น ใหความเปนกันเองกับเด็ก
อยางสม่ําเสมอภาค

1.3 มีบุคลิกของความเปนผูสอน เขาใจและยอมรับธรรมชาติของเด็กตามวัย
1.4 พูดจาสุภาพเรียบรอย ชัดเจนเปนแบบอยางได
1.5 มีความเปนระเบียบ สะอาด และรูจักประหยัด
1.6 มีความอดทน ขยัน ซ่ือสัตยในการปฏิบัติงานในหนาที่และการปฏิบัติตอเด็ก
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1.7 มีอารมณรวมกับรูจักรับฟง พิจารณาเรื่องราวปญหาตาง ๆ ของเด็ก และ
ตัดสินปญหาตาง ๆ อยางมีเหตุผลดวยความเปนธรรม

1.8 มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตสมบูรณ
3. สงเสริมการจัดบริการทางการศึกษาใหเด็กไดเขาเรียนอยางทั่วถึง และเสมอภาค และ

ปฎิบัติการรับเด็กตามเกณฑที่กําหนด
4. สงเสริมใหผูสอนและผูที่ปฎิบัติงานกับเด็กพัฒนาตนเองมีความรูกาวหนาอยูเสมอ
5. เปนผูนําในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาโดยรวมใหความเห็นชอบ กําหนด

วิสัยทัศนและคุณลักษณะที่พึงประสงคของเด็กทุกชวงอายุ
6. สรางความรวมมือและประสานกับบุคลากรทุกฝายในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา
7. จัดใหมีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับตัวเด็ก งานวิชาการหลักสูตร อยางเปนระบบและมี

การประชาสัมพันธหลักสูตรสถานศึกษา
8. สนับสนุนการจัดสภาพแวดลอมตลอดจนสื่อ วัสดุ อุปกรณที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู
9. นิเทศ กํากับติดตามการใชหลักสูตร โดยจัดใหมีระบบนิเทศภายในอยางมีระบบ
10. กํากับติดตามใหมีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาและนําผลจากการประเมิน

ไปใชในการพัฒนาคุณภาพเด็ก
11. กํากับติดตามใหมีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาและนําผลจากการประเมิน

ไปใชในการพัฒนาสาระของหลักสูตรของสถานศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของเด็กบริบท
สังคมและใหมีความ ทันสมัย

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2527: 151 - 154) กลาวถึง บทบาทหลักเฉพาะของ         
ผูบริหารการศึกษาในสถานศึกษาปฐมวัย สามารถจําแนกไดเปน 4 ประการ

1. บทบาทและหนาท่ีในการพัฒนาแนวการจัดประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัย
การสรางสรรคส่ือการเรียนการสอนที่ประหยัด เทคนิคการสอนใหม ๆ ผูบริหารจะตองเอาใจใส
เปนผูนําครูกระตุนครูใหตื่นตัวในการปรับปรุงการเรียนการสอน ฉะนั้นผูบริหารจึงตองเปนผูรูรอบ
รูทางวิชาการเปนที่พึ่งของครูได และสามารถสาธิตการสอนใหดูเปนตัวอยางได ครูยอมจะนับถือ
และเลื่อมใส ผูบริหารควรจัดเวลาใหไดเขารวมกิจกรรมกับเด็ก ๆ ดวย เด็กจะรักและนับถือ ชวยให
เด็กเกิดความสัมพันธอันดีกับเด็ก

นอกจากบทบาทและหนาทีห่ลักภายในสถานศกึษาแลว ผูบรหิารยงัตองมบีทบาทและหนาที่
ในดานมนุษยสัมพันธที่ดีตอพอแมผูปกครองเด็กดวย เนื่องดวยหนาที่การปฏิบัติงานรับผิดชอบ   
ใกลชิดกับเด็กในวัย 3 – 6 ป ซ่ึงพอแมของเด็กมีความรักและหวงใยเปนพิเศษยิ่งกวาเด็กโต สวนมาก
มักจะไปสงลูกที่สถานศึกษาและรับกลับบานดวยตนเอง ผูบริหารจึงมีโอกาสพบพอแมผูปกครอง
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เด็กเสมอ ไดมีการสนทนาถามถึงทุกขสุขภายในครอบครัว โดยเฉพาะปญหาในเรื่องที่เกี่ยวกับเด็ก
เปนโอกาสใหความรวมมือชวยเหลือเปนที่ปรึกษาแนะนําแกพอแมผูปกครองเด็กไดดี ยอมทําใหพอ
แมผูปกครองเด็กเกิดความศรัทธาในตัวผูบริหาร

บทบาทและหนาที่ของผูบริหารในดานมนุษยสัมพันธที่ดีตอพอแมผูปกครองเด็กที่สําคัญยิ่ง
อีกประการหนึ่ง คือ เร่ืองระบบใหการศึกษาแกเด็กปฐมวัย เนื่องดวยปจจุบันนี้พอแมผูปกครองเด็ก
สวนมากเขาใจวา สถานศกึษาปฐมวยันัน้ คอื สถานศกึษาทีเ่ขาสงเดก็เขาไปเรยีนหนงัสอืใหอานออก
เขยีนไดเทานัน้ ฉะนั้นผูบริหารจําเปนที่จะตองประชุมชี้แจงระบบการใหการศึกษาเด็กปฐมวัยใหพอ
แมผูปกครองเขาใจและยอมรบัดวยเหตผุลวาดกีวาการเรงเพยีงใหเดก็อานออกเขยีนไดเทานัน้ มฉิะนัน้
จะไมเกดิความศรทัธาตอสถานศกึษาปฐมวยั

สรุปไดวาผูบริหารในสถานศึกษาปฐมวัยตองมีบทบาทหนาที่หลัก คือ เปนครูของครู เปน
ครูของเด็ก และเปนครูของพอแมผูปกครอง

2. บทบาทเกี่ยวกับการบริหารบุคลากร ผูบริหารในสถานศึกษาปฐมวัยมีหนาที่เปนผู
สรรหาบุคลากรใหเหมาะสมกับลักษณะงานที่เขาจะตองทํา ไดแก ครูผูสอน พี่เล้ียงเด็ก เจาหนาที่     
ธุรการ เจาหนาที่การเงิน แมครัวและคนงาน ภารโรงและคนทําสวน เปนตน เมื่อสรรหาบุคลากรได
แลว งานที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คืองานดานพัฒนาบุคลากรวิชาการ ซ่ึงจะตองทําตอเนื่องตลอด
เวลาอยางไมมีจุดจบผูมีบทบาทใหความรวมมือกับผูบริหารในดานพัฒนาบุคลากรทางวิชาการคือ 
ศึกษานิเทศนทํางานผานครูเพื่อมุงผลไปสูเด็ก แตมิใชทํางานกับเด็กโดยตรง อยางไรก็ตาม กิจกรรม
ดานการศึกษาปฐมวัยนั้นมีงานริเร่ิมสรางสรรคอยูมาก เมื่อไดแนะนํากับครูแลว หากสาธิตการสอน
เด็กเปนตัวอยางไดดวย ครูจะเกิดความเลื่อมใส เพื่อแสดงใหเห็นวา มิใชดีแตพูดแนะนําเทานั้น เมื่อ
ทุกฝายรวมมือพัฒนาอยางจริงจังแลว ยอมไดครูที่มีคุณภาพสามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพได 
ตามวัตถุประสงค

3.  บทบาทในการจัดหาเงินและเครื่องอํานวยความสะดวกทั้งหลาย ผูบริหารในสถานศึกษา
ปฐมวัย ไมวาจะเปนของรัฐหรือเอกชนในสมัยปจจุบันนี้ จะตองมีทัศนะทางเศรษฐกิจ สถานศึกษา
ของรัฐนั้นจะรอแตงบประมาณแผนดินอยางเดียวไมได เพราะประเทศของเรามีงบประมาณจํากัด 
สวนสถานศึกษาเอกชนรัฐใหความชวยเหลือไดบางเล็กนอยเทานั้น และกําลังใหชวยตนเองดวยการ
ใหเพิ่มพูนคุณภาพก็จะดํารงอยูได อยางไรก็ตามผูบริหารจะตองรูแหลงการหาเงินนั้นวาอยูที่ไหน 
และจะไดมาอยางไร แงนีจ้ะตองรูจกัรวมมอืกบัชมุชน สมภารวดั เจาหนาทีฝ่ายปกครองเดก็ องคการให
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ความชวยเหลือของตางประเทศ มลูนธิิตางๆ หางรานบรษิทัใหญ ๆ บคุลากรผูมจีติศรทัธา ฯลฯ  เพื่อให
ไดมาซึ่งทรัพยากรสําหรับ  สงเสริมสนับสนุนการศึกษาของสถานศึกษาปฐมวัย ขอสําคัญผูบริหาร
ตองควรปฏิบัติใหตรงวัตถุประสงคของผูบริจาคใหผูบริจาคเห็นผลทันตาและโมทนาผานสือ่มวลชน
ดวย

4.   บทบาทในการการประชาสัมพันธสถานศึกษาปฐมวัย ผูบริหารในสถานศึกษาปฐมวัย
จะตองเปนนักประชาสัมพันธที่ดี เพราะการที่เราจะอธิบายใหคนทั้งหลายรูวา เรากําลังทําอะไรอยู 
แลวคิดวาจะทําอะไรตอไปนั้นเปนจุดสําคัญที่เราจะไดรับการสนับสนุนจากภายนอก เมื่อมีโอกาสที่
จะทาํใหส่ือมวลชนในทองถ่ินรูจกัสถานศกึษากค็วรทาํ เชน การออกรายการวทิย ุโทรทศัน เพือ่เผยแพร
ความรูทางวิชาการ และใหบริการการศึกษา เชน แสดงวิธีผลิตสื่อการเรียนการสอนแบบใหม ๆ 
แปลก ๆ จากวัสดุเหลือใช วัสดุในทองถ่ินที่หางาย สาธิตการสอนประกอบการใชส่ือการเรียนการ
สอน เชิญชมนิทรรศการทางวิชาการ จัดโครงการฝกปฏิบัติการผลิตสื่อการเรียนการสอนประเภท
หุนตาง ๆ ระยะสั้นเปนครั้งคราว ใหความรวมมือสงเสริมวัฒนธรรมไทย ไดแก สงเด็กที่มีมารยาท
งดงามเขาประกวดการไหว การกราบ เปนตน การติดตอส่ือสารกับทางบานเด็กก็เปนสิ่งที่ควรทํา
ดวยการแจงขาวอันนายินดีพอใจ  และควรสงผลงานของเด็กไปใหชมดวย นอกจากนี้อาจเชิญพอแม
ผูปกครองเด็กชมพัฒนาการผลงานทางวิชาการของเด็ก ฯลฯ

ในเมื่อการรับคูกับการให ผูบริหารในสถานศึกษาควรสนองความตองการของสังคมใน
ทองถ่ินเทาที่จะทําไดบางโอกาส เชน ใหบริการใชสถานศึกษาในกรณีเปนหนวยเลือกตั้ง ในงาน
มงคลสมรส ฯลฯ การใหยืมเครื่องใช ไดแก เกาอี้ โตะ และการใหบุคลากรในสถานศึกษาชวยเหลือ
ใหบริการความสะดวกเปนตน

นอกจากนี้ เยาวพา เดชะคุปต (2542: 126 – 129) ไดกลาววาครูใหญหรือผูบริหารมีหนาที่
ทั้งทางดานการบริหารและการนิเทศ ในฐานะผูบริหารครูใหญมีอํานาจควบคุมดูแลในการดําเนิน
งานดานตาง ๆ ของโรงเรียนเปนไปอยางเรียบรอย เชน ดานการเรียน การสอน การเงิน ธุรการ 
อาคารสถานที่ วัสดุ เครื่องใช เครื่องเลน อุปกรณการเรียนการสอน การวางแผนงาน การปรับปรุง
งานของโรงเรียน เปนตน

ในฐานะผูนิเทศ ผูบริหาร หรือครูใหญจะตองเปนผูใหคําปรึกษาดวย ซ่ึงหนาที่นี้ครูใหญ
เร่ิมศึกษาบุคลิกภาพของครูและนักศึกษาเฉพาะกรณีเชนเดียวกับครูทํากับเด็ก ครูใหญตองเร่ิมดวย
การใหความสนิทสนมเปนกันเองกับครู รับฟงทั้งปญหาสวนตัว และปญหาการทํางานของครู จะ
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ชวยใหครูสามารถแกปญหาได และสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันขามถาครู
ใหญไมชวยแกปญหาใหครูของตน จะทําใหครูมีปญหามีความวาวุน กังวลใจ และมีผลเสียในการ
ทํางานดวย

หนาที่ของครูใหญหรือผูบริหารการศึกษาปฐมวัยสรุปไดดังนี้
1. ผูบริหารหรือครูใหญ ควรพยายามหาโอกาสพบเด็กใหมดวยตนเองใหบอยคร้ัง และ

ถาสามารถพูดคุยสนทนากับเด็กใหมไดทั่วถึงทุกคนก็จะเปนการดี การเปดโอกาสใหเด็กไดพูดคุย
เกี่ยวกับปญหาของตนอยางเปนเอง จะทําใหเด็กรูสึกวาไดผอนคลายและรูสึกพอใจ และเรื่องราวที่
ปรึกษาหารือกันควรเก็บไวในแฟมระเบียนสะสมของเด็กดวย

2. ผูบริหารหรือครูใหญควรสอบถามครูเก่ียวกับเด็ก เพื่อจะไดทราบความเปนไปของ
เด็กและนอกจากนี้ควรหาโอกาสทําความรูจักคุนเคยกับผูนําดานตาง ๆ ในทองถ่ิน เพื่อจะไดนํามา
ใชใหเกิดประโยชนกับ นักเรียน

3. ผูบริหารหรือครูใหญควรติดตอกับผูปกครองของเด็กอยางสม่ําเสมอ      เพราะพอแม
เปนผูมีสวนสําคัญมากในการสรางบุคลิกภาพของเด็ก โดยเฉพาะในระดับอนุบาลและประถมศึกษา 
ผูบริหารควรสนใจและถือเปนหนาที่สําคัญในการติดตอทําความเขาใจและสรางสัมพันธที่ดีตอกัน 
พอแมจะรูสึกดีใจถาลูกของเขาไดรับความสนใจจากโรงเรียน และครูใหญ กิริยาทาทางหรือลักษณะ
การตอนรับของโรงเรียน โดยมกีารจดักจิกรรมตาง ๆ เชน ปฐมนเิทศ ปจฉมินเิทศ การแสดงประจาํป
ของโรงเรยีน เปนตน เมือ่ผูปกครองมาโรงเรยีนเปนเรือ่งทีต่องระมดัระวงัใหเปนไปในทางทีพ่งึประสงค 
ใหผูปกครองรูสึกวาตนเปนคนสาํคญัคนหนึง่ทีจ่ะใหความรวมมอืกบัโรงเรยีนได

4. จัดบริการใหความรูและเพิ่มเติมประสบการณใหแกครูดวยวิธีตาง ๆ  เชนการสงไป
ศึกษาอบรม หรือดูงานเพิ่มเติม จัดหาหนังสือหรือเอกสารสําหรับคนควาไดอยางพรอมมูล

5. จัดเวลา สถานที่ และผูดําเนินงานกิจกรรมตาง ๆ อยางเหมาะสม  โดยเฉพาะคอย
แบงเบาภาระใหแกครูประจําชั้นตามสมควร

6. ใหกําลังใจ สนับสนุนโดยเฉพาะในชั้นเริ่มตนงานชวยเหลือในการวัด  ประเมินผล
ปรับปรุงและแกไขอุปสรรคเปนระยะ ๆ

7. เปนผูประสานงานและเชื่อมโยงกับงานอื่น ๆ ของโรงเรียนดวยดี
8.  จัดชั้นพิเศษสําหรับเด็กท่ีมีความตองการพิเศษ เด็กเรียนชา เด็กที่มีปญหาหรือเด็กที่มี

ความบกพรองทางรางกาย อารมณ สังคม และพัฒนาการดานตาง ๆ หรือเด็กที่ปรับตัวไมไดดี ทั้งนี้
เพื่อชวยใหเด็กไดปรับตัวเองไดดีขึ้น โดยไมตองแขงขันกับเด็กปกติทั้งหลาย บริการดังกลาวจะชวย
ใหเด็กพิเศษได พัฒนาศักยภาพของตนเอง และเด็กที่มีความบกพรองดานตาง ๆ สามารถปรับปรุง
ตัวเองใหเปนพลเมืองดีได
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ทักษะตาง ๆ ท่ีจําเปนของผูบริหารการศึกษาปฐมวัยในการบริหารงานมีดังนี้
1. มีความรู เพื่อเปนที่นับถือและเชื่อใจจากบุคคลอื่น ฉะนั้นจึงตองรูงาน มีทักษะ เชื่อมั่น

ในตนเองทําตัวใหใหมและทันสมัยอยูเสมอ
1.1    จัดเก็บหนังสือ ตํารา ไวเปนระเบียบ
1.2    ศึกษาคูมือการปฏิบัติงาน
1.3    อานนิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ ฯลฯ และกรองขาวที่ถูกตอง
1.4    สนทนากับผูรูในเรื่องที่กําลังเปนขาว
1.5    สังเกตการปฏิบัติงานของผูนําอื่น ๆ

2. ความซื่อตรง ซ่ึงหมายถึงตรงตอเวลา หนาที่ ทั้งตนเองและผูอ่ืน
2.1    รักษาความจริงตลอดเวลา
2.2    พูดในสิ่งที่ถูกตองและเปนจริง
2.3    ยืนหยัดในสิ่งที่เชื่อวาถูกตอง
2.4    มีความซื่อสัตยและยึดมั่นในหนาที่เหนือส่ิงอื่นใด

3. ความกลา คือ รูจักควบคุมความกลัว มั่นใจในตนเองในการปฏิบัติงานซึ่งเปนคุณภาพ
ทางใจ และรับผิดชอบ

3.1    ทําตามที่ตองการ และดูแลรับผิดชอบ
3.2    ขมใจพูดจาดวยสําเนียงปกติ
3.3    ยืนหยัดสิ่งที่ถูกตองแมเผชิญกับสิ่งที่ไมชอบ
3.4    ไมโยนความผิดใหกับผูอ่ืน

4. ความตัดสินใจเด็ดขาด ซ่ึงจะตองสามารถในการตัดสินใจ ไมลังเลใจ โดยการพูด
อยางมีอํานาจชัดเจน ผูนําที่ฉลาดใชวิจารณญาณดวยความสงบและรวดเร็ว

4.1    ตัดสินโดยฉวยโอกาสสรุปดวยตนเอง ถาไมสอดคลองตองหาเหตุผล
4.2    ขยายทัศนะของตนดวยการศึกษาจากผูอ่ืน และอภิปรายกับผูอ่ืน
4.3    พยายามศึกษาหาความรูอยูเสมอ เพื่อใหสุขุม มั่นใจ ฝกการตัดสินใจ และ

ใจกวาง ยอมรับความคิดเห็นผูอ่ืน
4.4    รูจักเก็บสาระตาง ๆ มาติดใหเห็นเดน ชัดเจน

5. ความเปนผูที่เชื่อถือได คือมีความรู วองไว ไหวพริบดี มีความพยายามและตั้งใจ
ทํางานดี ซ่ึงจะตอง

5.1    มีความรูและความพยายามดี
5.2    รับผิดชอบตอการงาน ตั้งใจทํา และทําไดอยางถูกตอง
5.3    สนใจในงานและสวัสดิภาพทั่วไปของผูอยูใตบังคับบัญชา
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5.4    ออกคําสั่งเปนลายลักษณอักษร
6. ความคิดริเร่ิม คือ  รูจักวาสิ่งใดควรทําทันทีแมจะไมไดรับคําสั่ง และจะตองรูจักให

ลูกนองสรางความคิดริเร่ิมและทํางานจนสําเร็จ โดยผูบริหารจะตองรูหนาที่พอที่จะตรวจตรางานได
สม่ําเสมอ

6.1    กําจัดความเกียจครานทางกายและทางใจ
6.2    เปนคนวองไวทั้งทางกายและทางใจ
6.3    ทํางานโดยไมตองรอคําสั่ง
6.4    คิดรอบคอบแลวจึงทํา

7. รูจักกาลเทศะ คือ กระทําหรือพูดในสิ่งที่เหมาะสม เวลาที่เหมาะสม และสถานที่ที่
เหมาะสม รูจักชวยเหลือลูกนองดวยการแนะนํา ใหความสนใจและคนหาสิ่งที่ควรแกไข

7.1    เอาใจใสบุคคลที่เกี่ยวของ
7.2    มีความสามารถในการปกครอง
7.3    ปฏิบัติตามแนวผูนําและเปนทีม
7.4    สํารวจสิ่งที่มีความเห็นขัดแยงกับผูอ่ืนและหาแนวทางแกไข

8. ความยุติธรรม ซ่ึงถือวาเปนเครื่องค้ําจุนโลก และสงเสริมขวัญของผูอยูใตบังคับ
บัญชา ฉะนั้น ผูนําควรหลีกเลี่ยงอคติตาง ๆ เกี่ยวกับเชื้อชาติ ศาสนา และความโกธรเคืองหรือ
อารมณใด ๆ ทั้งสิ้น

8.1    ถามีจิตใจอคติใหหาทางแกไข
8.2    คนหาวาทําไมผูหนึ่งผูใดจึงไดคําชมเชยและถูกตําหนิ
8.3    ศึกษาถึงผูมีความยุติธรรมและจงซื่อสัตยตอตนเอง

9. ความกระตือรือรน คือ สนใจในการงานที่ไดรับมอบหมายอยางมากและดวยความ
เต็มใจ พยายามปฏิบัติใหไดผลดีเพื่อเปนตัวอยางที่ดีแกลูกนอง

9.1    เขาใจ รูจัก และเชื่อมั่นในงานที่ตนทําอยู
9.2    ทํางานดวยความพอใจ
9.3    เอาผลงานสําเร็จมายั่วยุใหทํางานใหมตอไป
9.4    รูจักแบงงานใหเหมาะสมกับเวลา

10. การวางตัว คือ รูจักวางทาทาง ความประพฤติ การแตงกาย และอุปกรณการใชให
เหมาะสม

10.1   ควบคุมอากัปกิริยาใหเหมาะสม
10.2   ใชภาษาสุภาพ
10.3   ไมตําหนิคนจนออกหนาหรือตอหนาคนอื่น
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10.4   ศึกษาและสังเกตผูที่วางตนเหมาะสม
10.5   ศึกษาและยึดมั่นในระเบียบ ทําตนใหมีมาตรฐานที่ดี
10.6   หลีกเลี่ยงความประพฤติที่ไมดี

11. ความอดทน หมายถึง ความมั่นคง ไมยอทอตอความเหนื่อยยาก ตลอดจนความ
ปวดราวทางกายและทางใจ

11.1   หลีกเลี่ยงส่ิงที่ทําใหเกิดความทอแททางกายและใจ
11.2   หมั่นออกกําลัง ทําใหรางกายแข็งแรง จิตใจราเริงแจมใส
11.3   พยายามทํางานหนัก
11.4   บังคับตนเองเมื่อเกิดความเหนื่อยออนและเกียจคราน
11.5 รูจักทํางานทุกอยางใหสําเร็จ โดยไมคํานึงถึงอุปสรรคใด ๆ

12. ความไมเห็นแกตัว คือ ไมเอารัดเอาเปรียบ รูจักเอื้อเฟอเผ่ือแผแกผูอ่ืน
12.1   ชวยเหลือและเอาใจใสลูกนองอยางใกลชิด
12.2   เขาใจปญหางานในหนาที่และสวนตัวของลูกนอง
12.3   คิดถึงความสุขสบายและความพอใจของลูกนอง
12.4   ใหความไววางใจในลูกนอง

สรุปไดวาวิชาชีพของผูบริหาร งานบริหารเปนงานที่ตองใชทักษะสูง ผูบริหารควรเปน
บุคคลที่มีความรูความสามารถในลักษณะที่จะสงเสริมใหการบริหารสถานศึกษาประสบผลสําเร็จ
ในดาน คุณวุฒิและประสบการณทํางานผูบริหาร  ลักษณะภาวะผูนํา  การใชทักษะการบริหารงาน
และรูจักใชอํานาจของตน ใหสอดคลองกับบทบาทที่มีอยูอยางถูกตองเหมาะสม นอกจากนี้ตองคอย
ดูแลประเมินผลการทํางานบุคลากรอยางตอเนื่องเพื่อนําไปพัฒนาการทํางานใหเกิด    ประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น เพราะบทบาทดานการบริหารงาน จะสงผลไปถึงการปฏิบัติหนาที่ และการใหบริการใน
ดานตาง ๆ ของ บุคลกรซึ่งมีผลไปสูภาพลักษณของโรงเรียนโดยรวมทั้งทางดานบวก และดานลบ 
ในการสรางความศรัทธา ความเชื่อมั่น และความประทับใจ ตอผูปกครองที่จะนําบุตรหลานเขามา
รับบริการของโรงเรียน

ครูอนุบาล

ครูอนุบาลมีหนาที่อบรมเลี้ยงเด็ก โดยทั่วไปหลายหนวยงานครูคนหนึ่งจะดูแลเด็กอนุบาล
จํานวน 25  - 30 คน จัดแตงหองเรียนรับผิดชอบเครื่องใชเครื่องเลนและสื่อการสอนของเด็ก ทําการ
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สอนวางแผนและคิดพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนของชั้นเรียน รวมทั้งปฏิบัติงานที่ ครูใหญ
มอบหมายงานให

ครุสภาไดกําหนดเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู เมื่อ พ.ศ. 2533 โดยมุงหวังที่จะใหครูไดยึดถือ
เปนแนวปฏิบัติตนดวยความมุงมั่นอยางจริงใจ และใหความหมายของครูดังนี้

ครู คือ ผูมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการใชวิชาความรูและเทคนิคการเรียนรูตลอดจน
ศาสตรเฉพาะวิชาชีพครู ในการสรางใหนักเรียนเกิดการเรียนรู และพัฒนาตนทุกดาน ดังนั้น ครูจึง
ตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถทั้งทางวิชาการ และวิชาชีพครู ตองใฝหาความรูใหทันสมัยตลอด
เวลา และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกบุคคลทั่วไปนอกจากนี้ไดบงชี้ลักษณะของครูที่ดีไววาตอง
รอบรู สอนดี มีคุณธรรม จรรยาบรรณ มุงมั่นพัฒนา

กุลยา ตันติผลาชีวะ   (2542: 12)  ไดใหความหมาย ครู หมายถึง ผูที่มีความสามารถในการ
สอนระดับปฐมวัยศึกษาเปนผูทําหนาที่สวนใหญในการใหการศึกษาแกเด็ก และใหการดูแลเด็ก
ระหวางอยูใน  สถานศึกษา

เยาวพา เดชะคุปต  (2542: 109) ไดกลาววาครูอนุบาล เปนครูคนแรกที่เด็กจะไดพบเปนครั้ง
แรกของการมาโรงเรียน ความประทับใจครั้งแรกเปนเรื่องสําคัญ ดังนั้น ครูควรจะสรางความ
ประทับใจใหเด็กเห็นวาประสบการณในการมาโรงเรียนเปนเรื่องสนุกสนาน เพลิดเพลิน เด็กจะได
เลนอยางมีความสุข ไมเกิดความวาเหวและขาดความมั่นใจในตนเอง

นอกจากนี้ เยาวพา เดชะคุปต ยังไดกลาววา ครูอนุบาลมีความสําคัญตอเด็กในระดับอนุบาล
อยางมาก เพราะตองมีพฤติกรรมโตตอบกับเด็กตลอดเวลา และมีอิทธิในการเสริมสรางบุคลิกภาพ
และพฒันาการของเดก็ จาํเปนตองมคีณุลักษณะพเิศษบางประการ ไดแก มนีสัิยรักเดก็ ยิม้แยมแจมใส 
โอบออมอาร ีใจเยน็ อดทน ขยนั กริิยาวาจาสภุาพ เขาใจธรรมชาตแิละความตองการของเดก็ สุขภาพด ี
ปรับตวัใหเขากบัผูอ่ืนได

สรุปไดวา ครูอนุบาล เปนบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบในการใชวิชาความรู ถายทอด ใหเด็ก
เกิดการเรียนรู และมีหนาที่คอยดูแลเด็ก ระหวางที่เด็กอยูในโรงเรียน จึงเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอ
เด็กในการพัฒนาการในดานตาง ๆ ของเด็ก ดังนั้นครูอนุบาลตองเปนแบบอยางที่ดีใหกับเด็ก

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 98  - 99) กลาววาการพัฒนาคุณภาพเด็กโดยถือวา
เดก็มคีวามสาํคญัทีสุ่ด กระบวนการจดัการศกึษาตองสงเสรมิใหเดก็สามารถพฒันาตนตามธรรมชาต ิ
สอดคลองกบัพฒันาการและเตม็ตามศกัยภาพ ดงันัน้ ผูสอนจงึมบีทบาทสาํคญัยิง่ทีจ่ะทาํใหกระบวน
การจัดการเรียนรู ดังกลาวบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพผูสอนจึงควรมีบทบาทหนาที่ดังนี้
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1.   บทบาทในฐานะผูเสริมการเรียนรู
1.1 จัดประสบการณการเรียนรูสําหรับเด็ก ที่เด็กกําหนดขึ้นดวยตัวเด็กเอง และ

ผูสอนกับเด็กรวมกันกําหนด โดยเสริมสรางพัฒนาการเด็กใหครอบคลุมทุกดาน
1.2 สงเสริมใหเด็กใชขอมูลแวดลอม ศักยภาพของตัวเด็ก และหลักทางวิชาการ

ในการผลิต กระทํา หรือหาคําตอบในสิ่งที่เด็กเรียนรูอยางมีเหตุผล
1.3 กระตุนใหเด็กรวมคิด แกปญหา คนควาหาคําตอบดวยตนเอง ดวยวิธีการ

ศึกษาที่นําไปสูการใฝรู และพัฒนาตนเอง
1.4 จัดสภาพแวดลอมและสรางบรรยากาศการเรียนที่สรางเสริมใหเด็กทํา

กิจกรรมไดเต็มศักยภาพและความแตกตางของเด็กแตละบุคคล
1.5 สอดแทรกการอบรมดานจริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงคในการจัด

การเรียนรู และจัดกิจกรรมตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ
1.6 ใชกิจกรรมการเลนเปนสื่อการเรียนรูสําหรับเด็กใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ
1.7 ใชปฎิสัมพันธที่ดีระหวางผูสอนและเด็กในการดําเนินกิจกรรมการเรียน

การสอนอยางสม่ําเสมอ
2. บทบาทในฐานะผูดูแลเด็ก

2.1 สังเกตและสงเสริมพัฒนาการเด็กทุกดานทั้งทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ
สังคม และสติปญญา

2.2 ฝกใหเด็กชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวัน
2.3 ฝกใหเด็กมีความเชื่อมั่น มีความภูมิใจในตนเองและกลาแสดงออก
2.4 ฝกการเรียนรูหนาที่ ความมีวินัย และการมีนิสัยที่ดี
2.5 จําแนกพฤติกรรมเด็กและสรางนิสัยและแกปญหาเฉพาะบุคคล

2.6 ประสานความรวมมือระหวางสถานศึกษา บาน และชุมชน เพื่อใหเด็กได
พัฒนาเต็มตามศักยภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค

3. บทบาทในฐานะนักพัฒนาเทคโนโลยีการสอน
3.1 นํานวัตกรรม เทคโนโลยีทางการสอนมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพ

บริบทสังคม ชุมชน และทองถ่ิน
3.2 ใชเทคโนโลย ีและแหลงเรยีนรูในชมุชนในการเสรมิสรางการเรยีนรูใหแกเดก็
3.3 จัดทําวิจัยในช้ันเรียน เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร/ กระบวนการเรียน

รู และพัฒนาสื่อการเรียนรู
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3.4 พัฒนาตนเองใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู มีคุณลักษณะของผูใฝรูมีวิสัยทัศน
และ ทันสมัยทันเหตุการณในยุคของขอมูลขาวสาร

4. บทบาทในฐานะผูบริหารหลักสูตร
4.1 ทําหนาที่วางแผนกําหนดหลักสูตร หนวยการเรียนรู การจัดกิจกรรมการ

เรียนรู
4.2 จัดทําแผนการจัดประสบการณที่เนนเด็กเปนสําคัญ ใหเด็กมีอิสระในการ

เรียนรูทั้งกายและใจ เปดโอกาสใหเด็กเลน/ ทํางานและเรียนรูทั้งรายบุคคลและเปนกลุม
4.3 ประเมินผลการใชหลักสูตร เพื่อนําผลการประเมินการปรับปรุงพัฒนา

หลักสูตรใหทันสมัย สอดคลองกับความตองการของผูเรียน ชุมชน และทองถ่ิน

สุรีย มุสิกะ, (2542: 22  - 23) สมาคมแหงชาติวาดวยการศึกษาของเด็กเยาวชนแหง
รัฐวอชิงตัน National Association for the Education of young Children, Washington ไดกลาวถึง
บทบาทที่ครูควรมีจะตองประกอบดวยดังนี้

1. ครูควรมีความเขาใจในตัวเด็ก ในเรื่องพัฒนาการเด็กพื้นฐานในครอบครัวเขาใจ ความ
ตองการของเด็ก ความแตกตางระหวางบุคคล ความสามารถในการเรียนรูของเด็กเพื่อจะไดจัด
ประสบการณที่เหมาะสมใหกับเด็ก นอกจากนี้ครูตองรูวิธีที่จะเพิ่มทักษะใหกับเด็ก ใหเด็กมีอิสระ
ในการคิด มีความมั่นใจ สงเสริมใหเด็กไดใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 เพื่อการเรียนใหเด็กไดคิดขณะ
ทํางาน และใหเด็กไดเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือทํากิจกรรม

2. ครูควรสงเสริมพัฒนาการการเรียนรูของเด็กไปพรอม ๆ กันทุกดาน ทั้งในดาน
รางกาย อารมณ จิตใจ ภาษา ความคิดสรางสรรค การมีไหวพริบปฏิภาณ สติปญญาและสังคมเด็ก 
ในชวงกอนประถมศึกษามีความกระตือรือรน อยากเรียนรูอยูตลอดเวลา ครูจึงควรมีบทบาทในการ
สงเสริม ชักชวนใหเด็กแสวงหาความรู เปนผูเอื้ออํานวยในการจัดกิจกรรม ส่ิงแวดลอมและสื่อให
เด็กเรียนรูไดอยางเต็มที่

3. ครูควรมีความรูเร่ืองของการนําหลักสูตรมาใช ในการจัดประสบการณใหกับเด็กอยาง
เหมาะสมและสอดคลองกับการพัฒนาการการเรียนรูของเด็กการจัดกิจกรรมจะเปนการบูรณาการ
เนื้อหาวิชาตาง ๆ  เชน วิทยาศาสตร ศิลป  สังคม คณิตศาสตร ภาษาอยางผสมกลมกลืนใหเด็กได
พัฒนาทักษะ กระบวนการแสวงหาความรูหลากหลาย นอกจากนี้ประสบการณที่จัดขึ้นเปนไปใน
ลักษณะที่ไมเปนบังคับ แตใหเด็กเกิดความรับผิดชอบดวยตนเอง

4. ครูควรมีกลยุทธในการสอนที่หลากหลาย และสอนอยางมีความหมาย มีการ นําสื่อมา
ประกอบการสอนและใหเด็กมีโอกาสทํากิจกรรมรวมกัน มีการกระตุนใหเด็กคนพบสิ่งที่กําลังเรียน
รูดวยตนเอง ครูควรมีวิสัยทัศนที่กวางไกล สามารถจัดกิจกรรมที่ตอบสนองตอความตองการ ความ
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อยากรูอยากเห็น และความสนใจที่แตกตางกันของเด็ก โดยใหโอกาสเด็กไดเลือกทํากิจกรรมอยาง
เสรี

5.  ครูควรมีความรูความเขาใจเรื่องการประเมินผลเด็ก ในหลาย ๆ วิธี และมีการประเมิน
ตอเนือ่ง ครคูวรสังเกตพฤตกิรรมในขณะทีเ่ดก็ทาํ วาเดก็กาํลังคดิอะไร ทาํไป เพราะอะไร นอกจากนีก้็
เก็บขอมูลจากผลงานเด็กดวย ขอมูลท่ีไดจะใชเพื่อนํามาวิเคราะหและนําผลมาพัฒนาหลักสูตรการ
จัดการเรียนการสอน การปฏิบัติงานครู ตลอดจนนําผลมาใชเพื่อพัฒนาเด็กรวมกับผูปกครอง

6. ครูควรมีการทบทวนการทํางานของตนเอง หมั่นตรวจสอบ  วิเคราะห ประเมินคาการ
ทํางานเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ ส่ิงที่ใหกับเด็กจะมีผลตอเด็กเสมอ ครูจึงควรหมั่นตรวจสอบผล
และการปฏิบัติงานของตนเองอยางสม่ําเสมอ หากผลออกมาไมดีก็ตองรีบปรับปรุงพัฒนาสิ่งที่เกิด
ในอนาคตใหมคีวามกาวหนา มกีารตรวจสอบการทาํงานของตนเอง จากการพดูคยุ ประชมุ ผูปกครอง
สําหรับในชั้นเรียนตองมีการสังเกตเด็กอยางจริงจังเปนรายบุคคล ครูควรจะเปดรับความรูใหม ๆ 
เขามาพัฒนาการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ

7. ครูควรมีความสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง ทํางานรวมกับพอแม    เพื่อเสริมการเรียนรู
และพัฒนาเด็ก ตองฟงขอมูลของเด็กจากผูปกครอง ทําความคุนเคย และใหเกียรติกับ ผูปกครองใน
เร่ืองเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของเด็ก ครูควรใหผูปกครองทราบวามีแนวการสอนและหลักการสอน
อยางไร ครูตองบอกเรื่องราวของเด็กอยางตรงไปตรงมา ควรเขียนรายงาน และใหเปนผลงานของ
เด็ก ช่ืนชมเด็กกับผูปกครองเมื่อเห็นความกาวหนาของเด็ก ครูควรมีสวนรวมกับชุมชนขณะเดียวกัน
ก็ใหผูปกครองเขามามีบทบาทในโรงเรียนดวย นอกจากนี้ใหพอแมทราบวาจะมีบทบาทหนาที่ใน
การสงเสริมลูก ที่บานอยางไรตอเนื่องกับโรงเรียน ใหผูปกครองยอมรับกฎระเบียบของโรงเรียน

8. ครูควรมีการทํางานเปนทีม  ใหความรวมมือกับเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ไมวาจะเปนการปรกึษาหารอื อีกทัง้มกีารขอความรวมมอืจากผูเชีย่วชาญ เชน ผูเชีย่วชาญดานจติวทิยา
ดานสุขภาพ เพื่อใหเกิดการทํางานรวมกันจากหลายฝาย สงผลถึงความเขาใจในการสงเสริม
พัฒนาการเด็กใหดียิ่งขึ้น

ประดินันท อุปรมัย, 2534: 4  –  8 (อางถึงใน อาภรณ เลิศสุโภชวณิชย,  2542: 212  -  214) 
ไดกลาวถึงบุคลิกภาพของครูวา  บคุลิกภาพหมายถงึลักษณะโครงสรางรางกายและพฤตกิรรม   ตาง ๆ
ของบุคคลที่ปรากฎใหสังเกตเห็นไดและลักษณะหรือการจัดระบบภายในตัวบุคคลจึงมีอิทธิพลตอ
ลักษณะและพฤติกรรมที่ ปรากฏนั้น ซ่ึงบุคลิกภาพของบุคคลโดยเฉพาะ ลักษณะประจําตัวที่
ปรากฏ เชน รูปรางหนาตา กริยาทาทาง ลีลาการพูด น้ําเสียงที่พูด การแตงกาย และการวางตน ของ
บุคคลจึงเปนสิ่งแรกที่จะทําใหบุคคลอื่น ๆ เกิดความประทับใจตอบุคคลนั้น ๆ ทั้งในทางบวก หรือ
ทางลบ
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นอกจากนี้ บุญเยี่ยม จิตรดอน (2533: 331) ไดกลาวถึงบทบาทและบุคลิกภาพของครู
อนุบาล ไวดังนี้ ครูอนุบาลเปนผูมีบทบาทสําคัญยิ่งที่จะชวยใหเด็กรูสึกเปนสุขสนุกสนานและ
ปลอดภัย เมื่ออยูในสถานศึกษา อยากมาพบครู พบเพื่อน หรือมีความพรอมในการเรียนรูหรือไม
เพียงใดยอมขึ้นอยูกับการปฎิบัติของครูอนุบาลเพื่อใหการปฎิบัติของครูอนุบาลมีประสิทธิภาพ         
บทบาทสาํคญัอันดบัแรกทีค่รูอนบุาลควรจะตองคาํนงึคอืบทบาทตอตนเอง ซ่ึงมแีนวทางปฏบิตัดิงัตอ
ไปนี้

1. เตรียมตัวใหพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ ไดแก ตองแตงตัวใหเรียบรอย สวยงามทําใหเด็ก
สนใจในตัวครู การแตงตัวไมจําเปนตองทันสมัย ตองกะทัดรัด เคลื่อนไหวไดคลองแคลว

2. เตรียมบรรยากาศที่ดี    เพราะสภาพแวดลอมนับวามีอิทธิพล    และความสําคัญแกเด็ก
อยางยิ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งเด็กอนุบาล ดังนั้นครูควรจัดสภาพภายในหองเรียนใหเปนทั้ง ที่เลน ที่
เรียน และที่พักผอนของเด็ก และจัดสิ่งแวดลอมเพื่อใหเด็กสามารถเลือกหาประสบการณที่กอใหเกดิ
การเรียนรูไดดวยตนเองและตามความตองการของเดก็ เดก็จะไดเจรญิเตบิโตทีม่กีารรเิร่ิมสรางสรรค
สามารถคดิทาํและแกปญหาไดดวยตนเอง ครจูะตองจดัเตรยีมวสัดอุุปกรณทีน่าสนใจไวหลายอยาง

3. เตรียมจัดการเรียนการสอนใหนาสนใจครูตองศึกษาวาแนวการจัดกิจกรรมและ
ประสบการณ เพื่อใหทราบขอบขายของประสบการณวามีจุดประสบการณวามีจุดประสงคในการ
เรียนรูอยางไรจะไดจัดกิจกรรมและประสบการณไดตรง และถูกตองสําหรับการจัดกิจกรรมนั้นครู
จะตองจัดรูปแบบใหเหมาะสมกับวัยและความตองการของเด็ก

4. ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม ครูอนุบาลจะตองเปนผูรอบรู หมั่นศึกษา หาความรูเพิ่มเติม
และเสาะแสวงหาวิทยาการใหม ๆ ที่จะเปนประโยชนตอการอบรมเลี้ยงดูเด็ก

5. ประเมินผลตนเอง ครูควรตองประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองอยูเสมอ ๆ ในทุก ๆ
ดาน เพื่อนําไปพัฒนา ปรับปรุง แกไข หรือเปลี่ยนแปลงวิธีการใหม ๆ  มาใชตอไป

นักการศึกษาปฐมวัยของไทย เบญจา แสงมลิ, 2516 (อางถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัย  
ธรรมาธิราช สาขาศึกษาศาสตร, 2537: 224  – 226) ไดเขียนเกี่ยวกับบุคลิกลักษณะของครูอนุบาลไว
ดังนี้

1. รักเด็ก ผูที่จะเปนครูอนุบาลหรือผูที่ทําหนาที่เกี่ยวกับเด็กนั้น จะตองมีนิสัยรักเด็ก
อยางแทจริง จึงจะอยูกับเด็กได การรักเด็กเปนความรูสึกที่ละเอียดออนลึกซึ้ง มีเฉพาะบุคคล

2. ยิ้มแยมแจมใส ครูอนุบาลควรจะเปนบุคคลที่ยิ้มแยมงาย มองดูราเริงแจมใส นาพูด  
นาคบหาสมาคมดวย ทําใหผูที่อยูใกลรูสึกอบอุน
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3. เมตตากรุณา ผูที่อยูกับเด็ก จะตองเปนผูที่เต็มไปดวยความเมตตากรุณา ปกติเด็กเล็ก ๆ
จะมีจิตใจออนโยน ถาครูปกครองดูแลเด็กดวยความเมตตากรุณาจะทําใหเด็กวางายและเปนคนดี 
เมื่อเติบโตขึ้นก็จะมีเมตตากรุณาเชนเดียวกับครู

4. อารมณดี ผูที่อยูกับเด็กจะตองเปนผูที่สามารถควบคุมอารมณได ไมโกธรงาย ไม
โมโหราย ไมตกใจตื่นเตนจนเกินไป และมีอารมณรวมกับเด็กดวย

5. ใจเยน็ ครอูนบุาลจะตองเปนคนใจเยน็ เนือ่งจากอยูกบัเดก็เลก็ ปญหาตาง ๆ เกีย่วกบัเดก็จะ
มีอยูเสมอ บางครั้งเกี่ยวโยงไปถึงผูใหญดวยอาจจะไดรับการตอวาหรือกลาวหาตาง ๆ จึงตองหัดให
เปนคนใจเย็น รูจักรับฟง พิจารณาเรื่องราวและชี้แจงอยางมีเหตุผล

6. อดทน การอบรมดูแลเด็กนั้น ครูจะตองฝกตนเองใหมีความอดทน    เพราะเด็กยังไม
สามารถเขาใจและทาํอะไรไดเทาผูใหญ จงึตองใชเวลาและความอดทนอยางมากในการฝกอบรมเดก็

7. ขยัน ผูที่อยูกับเด็กนั้น ตองเปนผูที่เอาใจใสตอหนาที่ ไมเบื่อหนายในการทํางาน ปฎิบัติ
งานอยางสม่ําเสมอไมดูดาย ขยันทํางานใหสําเร็จไปดวยดี

8. ซ่ือสัตย ครูอนุบาลตองเปนผูที่มีความซื่อสัตยสุจริต มีความซื่อตรงตอหนาที่ของตน
ซ่ือตรงตอผูอ่ืน ซ่ึงจะเปนแบบอยางใหเด็กประพฤติตาม

9. ยุติธรรม ผูที่สอนเด็ก ๆ ควรจะตองเปนผูที่มีความยุติธรรมอยางยิ่ง การอยูกับเด็กนั้นจะ
พบปญหาซ่ึงเดก็กระทาํอยูเสมอ จงึควรพจิารณาอยางรอบคอบตดัสนิตามเหตผุล โดยวางตนเปนกลาง
จริง ๆ

10. ตัดสินใจดี ผูที่อบรมดูแลเด็กนั้น ตองเปนผูรูจักเหตุและผล มีความรอบคอบเมื่อมี
ปญหาเกิดขึ้น สามารถตัดสินใจกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งแกไขปญหาได

11. คลองแคลว  วองไว การอยูกับเด็กเล็ก ๆ ซ่ึง ซุกซนและเคลื่อนไหวอยูเสมอนั้น   ครู
อนุบาลจึงควรคลองแคลว กระฉับกระเฉง สามารถติดตามเด็กไดทัน

12. ทรวดทรงและทาทางดี ครูอนุบาลควรจะฝกในการนั่ง การเดิน การยืนใหถูกทา
ระมัดระวังใหทรวดทรงตัวตรงอยูเสมอ เพื่อเปนแบบอยางของนักเรียน

13. วาจาสุภาพ ผูที่อยูกับเด็ก ๆ นั้น ตองระมัดระวัง อยางยิ่งในการพูด ดวยเด็กนั้นอยูใน
ระยะที่การเรียนรูทางภาษากําลังเจริญ เด็กจะจดจําสิ่งที่ไดยินและพูดตาม การพูดกับเด็กและหัดให
เด็กกลาวคําสุภาพเสมอจะทําใหเด็กมีวาจาดี

14. มีกิริยามารยาทดี ครูเด็กเล็ก ๆ ควรมีกิริยาเรียบรอย รูจักกาลเทศะ รูจักมารยาทตาง ๆ
ที่ใชในสังคม เพื่อเปนตัวอยางแกเด็กและหัดใหเด็กประพฤติตาม

15. ใหความอบอุนแกเด็กเล็ก ๆ นั้น ยังตองการความดูแลอยางใกลชิดครูผูสอนเด็กเล็กควร
ใหความอบอุนแกเดก็เสมอืนคนในครอบครวัของเดก็เอง ส่ิงนีเ้ปนเครือ่งชวยใหเดก็อยากมาโรงเรยีน
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16. เขาใจธรรมชาติและความตองการของเด็ก ครูสอนเด็กเล็ก ๆ นั้น ควรมีความรู เกี่ยวกับ
พัฒนาการของเด็กวัย 2 – 7 ป และสามารถสงเสริมพัฒนาการดานตาง ๆ ของเด็กได

17. ชอบศิลปะ ครูที่สอนเด็กนั้นถาสามารถวาดเขียนได รองเพลงไดหรือทําการฝมือได
เลนดนตรีได เหลานี้จะชวยในการสอนเด็กได

18. สุขภาพดี ครูควรรักษาสุขภาพใหแข็งแรง ยิ่งอยูกับเด็กเล็กมากเทาใดครูจะตองระวังใน
เร่ืองสุขภาพใหมาก และครูอนุบาลควรมีสุขภาพดีเนื่องจากตองพูด ตองเคลื่อนไหวอยูเสมอ บางทีก็
เลนกับเด็กดวย

19. แตงกายดี ครูที่อยูกับเด็กควรรูจักแตงกายใหนาดู สะอาด เรียบรอย เด็ก ๆ นั้นรักครู จึง
ชอบมองดูครูและจดจําสิ่งตาง ๆ ของครูดวย การที่เด็กไดเห็นสิ่งรอบตัวของเด็กดีงาม มีระเบียบ เด็ก
ก็จะเปนผูมีระเบียบไปดวย

20. เขากับผูอ่ืนได ครูอนุบาลนั้นไมเพียงแตรูจักเขากับเด็กได ควรจะฝกใหเขากับบุคคลอื่น
ไดดวย เพราะครทูีอ่ยูกบัเดก็นัน้ จาํเปนจะตองพบปะกบับคุคลอืน่อยูเสมอ เชนผูปกครองเดก็ เจาหนาที่
โรงเรยีน แพทย พยาบาลตาํรวจจราจร และบคุคลอืน่ซึง่เกีย่วของกบัเดก็

สรุปไดวา ครูอนุบาล เปนบุคคลสําคัญที่ชวยสงเสริม และสรางการเรียนรูใหเกิดขึ้นแกเด็ก 
และคอยดูแลเด็ก โดยเปนผูจัดวางแผนในการเรียนการสอน ซ่ึงสามารถนาํสื่อและเทคโนโลยีมา
ประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนใหแกเด็กใหมีผลสัมฤทธิ์ตรงตามวัตถุประสงคของโรงเรียน 
องคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งของครูอนุบาลในการปฏิบัติหนาที่ใหประสบผลสําเร็จคือ           
ภาพลักษณของครดูานบทบาท  บคุลิกภาพ ลักษณะทาทาง  ทีป่ฏิบตัหิรือแสดงออกมา ซ่ึงอาจเกดิขึน้
ได ทัง้ทางดานบวก หรือลบไปสูสายตาผูปกครอง ซ่ึงถาปรากฏออกมาในดานบวก สรางความ
ประทับใจแกผูปกครอง จะสงผลทําใหผูปกครองรูสึกศรัทธา เชื่อมั่นและไววางใจสงลูกเขามารับ
การอบรมและเรียนรูในสถานศึกษา

สื่อ วัสดุ และอุปกรณ

ส่ือการเรียนการสอนเปนเครื่องมือ อุปกรณ ของครูอนุบาลในการนําไปถายทอดความรูส่ิง
ตาง ๆ ไปสูเดก็อนบุาล เพือ่ชวยใหเดก็ไดเกดิทกัษะในการคดิ เขาใจในการเรยีนรูไดงายขึน้ นอกจาก 
ส่ือ วสัด ุ และอปุกรณ จะเปนสิง่สรางแรงจงูใจในการเรยีนรูแลว ส่ือยงัเปนสิง่ทีใ่หความบนัเทงิ เกิด
ความสนุกสนาน สรางความสุข ใหกับเด็กในขณะเลนดวย ดังนั้นครูอนุบาลจึงควรใสใจในการ
เลือกจัดหาสื่อตางๆ ใหเหมาะสม กับวัยของเด็ก  และส่ือนั้น ๆ สามารถนําไปสงเสริม พัฒนาทักษะ
ดานตาง ๆ ของเด็กไดอยางมีประสิทธิภาพ
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กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 65) กลาววา ส่ือเปนตัวกลางในการถายทอดเรื่อง
ราวเนื้อหาจากผูสงไปยังผูรับในการเรียนการสอน ส่ือเปนตัวกลางนําความรูจากผูสอนไปสูเด็ก ทํา
ใหเด็กเกิดการเรียนรูจากจุดประสงคที่วางไวชวยใหเด็กไดรับประสบการณตรง ทําใหส่ิงที่เปน
นามธรรม  เขาใจยากกลายเปนรปูธรรมทีเ่ดก็เขาใจงาย รวดเรว็ เพลิดเพลิน เกดิการเรยีนรูและคนพบ
ดวยตนเอง

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2540: 27) ส่ือ หมายถึง เครื่องชวยใหเด็กไดพัฒนาทั้ง
ดานรางกาย อารมณจิตใจ สังคม และสติปญญา ส่ือชวยใหเด็กไดรับประสบการณตรงโดยผาน 
ประสาทสัมผัส คือ การสัมผัสการชิม การดม การฟง และการมอง นอกจากนี้ส่ือยังชวยใหเด็กความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน และบางชนิดยังเปดโอกาสใหเด็กไดฝกคิดสรางสรรคตามจิตนาการอีกดวย

กิติมา ปรีดิลก  (2532: 68)  ไดกลาวถึงความหมายของ ส่ือการเรียนการสอนวา เปนวัตถุ   
ส่ิงของ ภาพ เครื่องมือเครื่องใช ตลอดจนบุคลากร วิธีการ สถานที่ตาง ๆ ที่ใชประกอบการเรียน     
การสอนเพือ่ใหการเรยีนการสอนบงัเกดิผลด ี แนวทางในการเลอืกใชส่ือเพือ่จดัประสบการณสําหรับ
เดก็อนบุาลตามที ่กรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร  (2546: 70)  กลาวถึงวธีิการเลอืก    ส่ือ ดงันี้

1. เลือกใหตรงกับจุดมุงหมายและเรื่องที่สอน
2. เลือกใหเหมาะสมกับวัยและความสามารถของเด็ก
3. เลือกใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของทองถ่ินที่เด็กอยูหรือสถานภาพของ

สถานศึกษา
4. มีวิธีการใชงายและนําไปใชไดหลายกิจกรรม
5. มีความถูกตองตามเนื้อหาและทันสมัย
6. มีคุณภาพดี เชน ภาพชัดเจน ขนาดเหมาะสม ไมใชสีสะทองแสง
7. เลือกสื่อที่เด็กเขาใจงายในเวลาสั้นไมซับซอน
8. เลือกสื่อที่สามารถสัมผัสได
9. เลือกสื่อเพื่อใชฝก และสงเสริมการคิดเปน ทําเปน และกลาแสดงความคิดเห็นดวย

ความมั่นใจ
นอกจากนี้ ชัยยงค พรหมวงศ, 2521  (อางถึงใน เยาวพา เดชะคุปต, 2542: 173)  ไดเสนอ

ลักษณะที่ดีของของเลนและอุปกรณไวดังนี้
1. เหมาะกับขนาดและวัยของเด็ก
2. มีความมั่นคง ไมแตกสลายงาย ทนตอสภาพอากาศตาง ๆ ได
3. ทําดวยวัสดุที่ไมเปนพิษเปนภัยตอเด็ก อาจทําดวยไม พลาสติก หรือเหล็ก ใหระวัง

วัสดุที่มีสารตะกั่วเจือปน หรือติดไฟไดงาย
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4. มีความปลอดภัย ไมมีเสี้ยนหรือความคมที่จะเปนภัยตอเด็ก หามใชของเลนที่ทําดวย
แกว เพราะอาจแตกและเปนอันตรายตอเด็ก

5. มีสีสันสวยงาม
6. มีการวางระบบออกแบบดี เลนไดหลายคนและหลายจุดประสงค
7. หาซื้อไดงายดวยราคาประหยัด หรืออาจทําขึ้นไดเอง
8. มีวิธีการใชงาย ไมยุงยาก
9. มีลักษณะเราใจเด็กใหอยากรูอยากเห็น สนใจ ชวนใหคิดคํานึง สงเสริมใหเด็กเลน

อยาง ริเร่ิมสรางสรรค ชวยสรางจิตนาการและแกปญหา
10. ควรไดมีการทดลองใชแลวมาปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง (โดยปกติผูผลิตจะ

ตองทําการวิจัยประเมินผลใหดีเสียกอนผลิตออกจําหนาย)
11. ชวยพัฒนากลามเนื้อ การเคลื่อนไหว และการใชมือ
12. ชวยสงเสริมการเจริญเติบโต เปนตัวของตัวเอง ฝกการทํางานเปนกลุม และ

สัมพันธภาพกับสังคม
ละออ ชุติกร และคณะ  (2536: 23)  ไดสรุปลักษณะของสื่อการเรียนการสอนที่ครูควรนํา

มาใช ดังนี้
1. ส่ือการเรียนการสอนตองมีความปลอดภัย

1.1 ทําดวยวัสดุที่ไมเปนพิษเปนภัยตอเด็ก เชน ไมมีสารตะกั่วเจือปนอยูในสีที่ทา
ไมเปนพวกวัสดุไวไฟ ไมทําดวยแกว

1.2 ผิววัสดุควรเรียบ ไมมีเสี้ยนที่จะตํามือเด็ก
1.3 ขนาดของวัสดุตองไมเล็กเกินไปจนเด็กสามารถกลืน เอาใสรูจมูก รูหูได และ

ตองไมใหญโตและหนักเกินไปจนเด็กยกไมไหว
1.4 มีความแข็งแรงไมชํารุดแตกหักงาย
1.5 การออกแบบตองประณีตละเอียดลออ ไมมีมุมแหลม หรือเปนเหล่ียมคมที่

จะเปนอันตรายตอเด็ก
2. ส่ือการเรียนการสอนตองมีประโยชน

2.1 ชวยเราความสนใจใหเด็กอยากรูอยากเห็น โดยมีสีสันสวยงามสะดุดตา
2.2 ชวยกระตุนใหเด็กเกิดพัฒนาการเรียนรู การจํา การเปรียบเทียบ การจําแนก

และ  สงเสริมใหเด็กไดใชความคิด จินตนาการที่จะเลนอยางริเร่ิมสรางสรรค หรือแกปญหา
2.3 ชวยพัฒนากลามเนื้อ การเคลื่อนไหว และใชมือไดอยางคลองแคลว โดย

เฉพาะชวยพัฒนาการทางประสาทตากับมือใหสัมพันธกัน
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3. ส่ือการเรียนการสอนตองมีความประหยัด กลาวคือ
3.1 ประหยัดเงิน คือ ราคาตองไมแพง
3.2 ประหยัดในแงวัสดุ คือ นําเศษวัสดุที่เหลือใชมาทําสื่อการสอน
3.3 ประหยัดเวลาและแรงงาน คือ เปนของที่หาซื้องาย หรือทําเองไดโดยใชเวลา

ไมมาก
4. ส่ือการเรียนการสอนตองมีประสิทธิภาพ กลาวคือ

4.1 มีความยากงาย เหมาะสมกับความสามารถของเด็ก ถางายเกินไปจะทําใหเด็ก
เบื่อ ไมอยากเลน หรือถายากเกินไป เด็กเลนแลวไมประสบผลสําเร็จก็จะเกิดความทอถอย

4.2 ใชประโยชนจากสื่อชนิดนั้นไดหลายอยาง หลายโอกาส เชน การนําไม
บล็อกมาใหเด็กจําสี ขนาด นับจํานวน หรือสรางสรรคใหเปนรูปตาง ๆ

4.3 เด็กสามารถไดรับประโยชนตรงและเกิดการเรียนรูจากสื่อชนิดนั้น ๆ จากที่
กลาวมา

ส่ือเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหเด็กเกิดควานสนใจกระบวนการเรียนการสอนของครู ทั้งยังสงผล
ทําใหเด็กเกิดการเรียนรูและเกิดการพัฒนาการทั้งดานรางกาย และสติปญญา ดังนั้นครูผูสอนตองรู
จักผลิต และเลือกใชส่ือใหเหมาะสมตอวัยของผูเรียน เพราะสื่อเปนอุปกรณสําคัญอยางหนึ่งในการ
สงเสริมภาพลักษณของสถานศึกษา ตอสายตาของผูปกครองและบุคคลตาง ๆ ได ดังนั้น ผูบริหาร 
ควรชวยสนบัสนนุ และสงเสรมิ จดัเตรยีมสือ่ ตาง ๆ ใหครู และแนะนาํ สนบัสนนุใหครูรูจกันาํ
ทรพัยากร รอบ ๆ ตวัมาผลติประยกุตดดัแปลงใหเหมาะสมกบัการนาํไปจดัการเรยีนการสอนตลอด
เวลา

อาคารสถานที่

อาคารสถานทีเ่ปรยีบเสมอืนรปูรางหนาตาของสถานศกึษา เพราะเปนสิง่แรกทีผู่มาเยอืนพบ
เหน็ จงึมผูีบรหิารจาํนวนไมนอยเอาใจใสกบังานดานนีเ้ปนพเิศษ งานอาคารสถานทีแ่ละส่ิงแวดลอม 
การจัดสวัสดิการและบริการเปนงานที่มีอิทธิพลตอการศึกษาในสถานศึกษาทั้งทางตรงและทางออม 
เปนทัง้สือ่กลางเรยีนรูทางสิง่แวดลอม เปนสงัคม และความมสุีขภาพด ีในประเทศทีพ่ฒันา ส่ิงแวดลอม
สถานศกึษาเปนปจจยัหลักพืน้ฐานของการจดัการศกึษาทีม่คีณุภาพ อาคารเรยีน และอาคารประกอบ
ควรมีความเหมาะสมและเพียงพอกับเด็ก และมีขนาดของอาคารที่ไดมาตรฐานตามหลักของ
กระทรวงศึกษาที่ไดกําหนด ในการจัดการศึกษาสําหรับปฐมวัย



62

ขวัญจิรา ภูสังข และคณะ (2546: 163 – 164) ไดกลาวถึงลักษณะอาคารของโรงเรียน
อนุบาลดังนี้

อาคารเรียน
อาคารเรียนประกอบดวยหองเรียนและหองอื่น ๆ ตามแตการจัด เชน มีหองเรียน หองสมุด

ของเลน ซ่ึงควรเปนอาคารที่ถูกสุขลักษณะสวยงาม และถาเปนสถานศึกษาที่จัดเพียงระดับปฐมวัย
ศึกษา อาคารควรเปนอาคารชั้นเดียว

ลักษณะอาคาร จะตองเหมาะสมกับเด็กเล็กควรมีบรรยากาศคลายบาน การออกแบบและ
การใชวัสดุจะตองคํานึงถึงเด็กเล็กใหมากที่สุด ตัวอาคารควรเปนอาคารชั้นเดียวไมควรมีบันได ถา
ตองการใหอาคารสูงจากพื้นระดับโดยรวม ควรทําเนินดินแลวจึงสรางอาคารโรงเรียนที่จัดการศึกษา
ระดับชั้นอื่น ๆ ดวย ถามีอาคารมากกวา 1 ชั้น ควรจัดชั้นอนุบาลไวอยูช้ันลาง ลักษณะของอาคาร
เรียนควรเปนอาคารถาวร  และถูกตองตามสุขลักษณะ เชน ทิศทางลม แสง เสียง และกลิ่น มีระเบียง
กวางสําหรับใหเด็กมีกิจกรรมในรมนอกหองเรียนได ถามีลูกกรงระเบียงตองมีความมั่นคงปลอดภัย
สําหรับเดก็ สีของอาคารเรยีนสาํหรับเดก็วยัอนบุาลตองการสใีหความสดชืน่สวยงาม ดงันัน้ ภายนอก
และ ภายในอาคารเรยีนควรทาสใีหเหมาะสมสวยงาม

ระยะอาคารหางจากเขตที่ดิน ฝาผนัง อาคารดานที่มีหนาตาง ประตูหรือชองระบายลม
อาคาร 2 ช้ัน จะตองอยูหางจากเขตที่ดิน ไมนอยกวา 2.00 เมตร ถาเปนอาคาร 3 ชั้น ขึ้นไป จะตอง
อยูหางไมนอยกวา 3 เมตร ในกรณทีีช่ายคาอยูใกลชดิเขตทีด่นิขางเคยีง ตองการปองกนัน้าํจากชายคาไม
ใหไหลตกในทีด่นินอกโรงเรยีน

ความสูงของอาคาร สําหรับโรงเรียนอนุบาลแลว สวนใหญสรางอาคารไดชั้นเดียวความสูง
ของอาคารจะตองไมเกินหนึ่งในสาม ระยะหางของอาคารคูขนานกัน

บันได ในกรณีที่เปนโรงเรียน 2 ชั้น หรือโรงเรียนสูงมีบันได บันไดอาคารเรียนจะตองกวาง
ไมนอยกวา 1.20 เมตร ชวงหนึ่งสูงไมเกิน 2.00 เมตร และลูกตั้งไมสูงกวา 17 ซม. ลูกนอยไมแคบ
กวาง 25 ซม. ถาบันไดชวงสูงกวากําหนด ใหทําชานพักขนาดกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร

ถาอาคารตั้งแต 2 ช้ันขึ้นไป และมีหองเรียนชั้นละ 4 หองจะตองมีบันไดอยางนอย 2 แหง 
หองเรียนทีไ่กลบนัไดทีสุ่ดจะตองไมเกนิ 3 เทา ของความยาวของหองเรยีน ซ่ึงลักษณะของหองเรยีนมี
ดงันี้

1. ตองมีหองเรียนครบตามจํานวนชั้นที่โรงเรียนจัด
2. หองเรียนควรมขีนาดไมนอยกวา  6   8 เมตร      เนือ้ทีห่องเรยีนเมือ่เฉลีย่แลวตองไม

ต่าํกวา 1 ตารางเมตรตอนกัเรยีน 1 คน ขนาดหองเรยีนแตละหองตองมพีืน้ทีไ่มนอยกวา 35 ตารางเมตร
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3. หองเรียนควรมีแสงสวางเพียงพอ และเขาถูกทิศทาง  อากาศถายเทสะดวก  โปรงสบาย
โดยมีอากาศประมาณ 2.25 ลูกบาศกเมตร ตอ นักเรียน 1 คน รวมพื้นที่หนาตางประตูแลวไมนอย
กวารอยละ 50 ของพื้นที่หอง

4. หนาตางควรมีพื้นที่หนาตางเพียงพอที่จะใหอากาศถายเทไดสะดวกมีแสงสวาง
พอเพยีงขอบหนาตางควรจะมคีวามสงูพอใหเดก็มองเหน็ทศันยีภาพภายนอกหองเรยีนได ตามเกณฑ
มาตรฐานควรมเีนือ้ทีป่ระตหูนาตาง และชองแสงภายนอกไมนอยกวาหนึง่ในแปดของพืน้ทีข่องหองนี้

5. พื้นหองควรเปนพื้นไมหรือวัสดุที่เด็กจะสามารถนั่งหรือนอนเลนได
6. หองเรียนตองมีฝาผนังกั้นเปนสัดสวน ฝาผนังควรเปนผนังเรียบ ๆ  ทาสีสวยงามถาเปน

หองที่มีแสงสวางนอยควรทาสีสวาง ๆ
7. ความสูงของเพดานหองเรียนตองไมนอยกวา  2.80 เมตร
8. ภายในหองเรียนชั้นอนุบาลควรมีอุปกรณการสอน  การเลน    ตลอดจนวัสดุครุภัณฑที่

จะอํานวยความสะดวก ใหแก ครู และนักเรียน เพียงพอ เชน กระดานดํา สําหรับ ครู และนักเรียน 
อางลางมือ ช้ัน หรือตูวางสิ่งของ โตะและเกาอี้สําหรับจัดมุมหนังสือในหองเรียน ฯลฯ ถาเปนไปได
ควรมหีองน้าํ หองสวมอยูตดิกบัหองเรยีนดวย ซ่ึงอปุกรณเหลานีต้องมขีนาดและการตดิตัง้เหมาะสม
กบัเดก็

การจัดหองเรียนของเด็กอนุบาลควรมีสภาพที่อบอุนสวยงามและเปนที่ดึงดูดใจใหเด็ก
อยากมาสถานศึกษาปฐมวัยอาจจัดได 2 รูปแบบ คือ

1.   หองเรียนปกติ จะเปนหองที่แยกใชสําหรับการจัดกิจกรรม   และประสบการณของเด็ก
เทานั้น หองอาหาร หองนอน หองเลน จะแยกออกไปตางหาก ภายในหองเรียนปกติจะประกอบ
ดวย โตะ เกาอี้ มุมตาง ๆ ตู ช้ันเก็บของสําหรับเด็ก  ตูเก็บของสําหรับครู   กระบะทราย  ถังผง    
เครื่องมือทําความสะอาด การจัดการคํานึงถึงความมีระเบียบ  สวยงามและสะดวกตอการหยิบใช

2.   หองเรียนเอนกประสงค  หองเรียนประเภทนี้ใชเปนหองจัดกิจกรรมประสบการณใช
รับประทานอาหาร ใชสําหรับนอน เลน อุปกรณ สวนใหญจะมี โตะ  ตู  เครื่องนอน  ราวแขวนผา   
ที่เก็บเครื่องนอน ที่วางเครื่องแปง เปนตน

หองอื่น ๆ โรงเรียนอนุบาลควรมีหองพิเศษนอกเหนือไปจากหองเรียน ดังตอไปนี้
1. หองพยาบาล 1 หอง เตียงพยาบาลอยางนอย 2 เตียง  มีตูยาและเครื่องใชสําหรับปฐม

พยาบาลเพียงพอ ถาไมมีหองพยาบาลอาจจัดเตียงพยาบาลไว ณ หองใดหองหนึ่งที่เหมาะสม ควรจะ
มีพยาบาลประจําโรงเรียนละ 1 คน

2. หองสมุดพรอมทั้งอุปกรณและหนังสือถาไมสามารถจัดหองสมุดได ควรจัดมุมใดมุม
หนึ่งในหองเรียนสําหรับเปนมุมอานหนังสือ โรงเรียนอนุบาลที่มีช้ันประถมศึกษา จําเปนอยางยิ่งที่
จะตองมีหองสมุดแยกเปนเอกเทศ
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3. หองประชุมหรือหองกจิกรรมสาํหรับใหเดก็ ไดมาประชมุรวมชัน้เพือ่นาํกจิกรรมรวมกนั
เชน รองเพลง กิจกรรมประกอบจังหวะดนตรี แสดงละคร ฟงนิทาน ชมภาพยนตหรือสไลดควรมี
เครื่องเลนดนตรีอยูในหองนี้ดวย อยางนอยมีเปยโนหรือออรแกน 1 เครื่อง

4. หองเก็บอุปกรณ ควรจัดหองสําหรับเก็บอุปกรณโดยเฉพาะ ถามีหองเรียนเพียงพอ
การเกบ็ควรเกบ็ใหเรียบรอย มรีะบบงายแกการนาํไปใช  โดยถือหลักทีว่าหยบิกง็ายหายกรู็ด ู กง็ามตา

5. โรงเรยีนอนบุาลทีม่ช้ัีนประถมศกึษา ควรมหีองทดลองวทิยาศาสตรดวย   ถาไมสามารถ
จัดหองวิทยาศาสตรได ก็ควรจัดมุมวิทยาศาสตรไว ณ มุมใด มุมหนึ่งของหองเรียน หรืออาจจัด
แหลงวิทยาศาสตรเคลื่อนที่ (Mobile Science Unit) เพื่อใหสามารถนําไปใชตามหองเรียนได

6. หองครูใหญ   ควรอยูดานหนาของโรงเรยีนเพือ่ความสะดวกในการดแูลและการตดิตอ
ของผูปกครอง ถาโรงเรียนมเีนือ้ทีจ่าํกดัหองรบัแขกควรอยูภายในหองครใูหญดวย

7. หองธุรการ เปนที่ทํางานของผูชวยครูใหญ สําหรับทํางานดานธุรการตาง ๆ  ในหองนี้
ควรจะมีอุปกรณที่ใชในการใหบริการแกโรงเรียนเปนสวนรวม เชน เครื่องพิมพดีด เครื่องอัดสําเนา 
อาคารในสถานศึกษาปฐมวัย ควรเปนอาคารที่ติดตอกัน มีทางเขาและออกหลายทาง

อาคารประกอบ
โรงเรียนอนุบาลนอกจากมีอาคารเรียนแลว ควรมีอาคารประกอบใหครบตามกิจกรรมที่    

โรงเรียนจะตองจัดภายในสถานศึกษา ดังนี้
- ศาลาที่พักผูปกครอง
- เรือนเพาะชํา
- ครัว และโรงอาหารจะตองมีขนาดใหญไมนอยกวาครึ่งของจํานวนนักเรียนทั้งหมด
- หองน้ํา – หองสวม จะตองเปนแบบเหมาะสมสําหรับนักเรียนอนุบาลคิดเฉลี่ยสวม 1 ที่

นั่งตอ นักเรียนไมเกิน 30 คน
- การออกแบบอาคาร ถาไมใชแบบของกรมสามัญศึกษา แบบตองมีสถาปนิกและ

วิศวกร ซ่ึงมีคุณวุฒิที่กรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรมและวิศวกรรมรับรอง

สรปุไดวาโรงเรียนอนบุาลควรจดัอาคารสถานทีใ่หเหมาะสม จดัอยางถกูสขุลักษณะมาตรฐาน
ที่กระทรวงศึกษาไดกําหนด มีพื้นที่ บริเวณอาคารหองเรียนอยางพียงพอ และไดสัดสวน กับจํานวน
นักเรียน ออกแบบวัสดุอุปกรณ ภายในหองเรียน อยางเหมาะสมกับวัยเของเด็ก ทั้งนี้อาคารสถานที่
ภายในโรงเรียน ถือวาเปนสิ่งแรกที่ผูปกครอง ไดพบเห็น ดังนั้นรูปแบบในการออกแบบอาคารเรียน 
ถือวาเปนภาพลกัษณสําคญัอยางหนึง่ สําหรับผูพบเหน็ในการเลอืกเขามาใชบริการ ผูบริหารควรใสใจ
ในการดแูลรักษาจดัอาคารสถานทีใ่หสะอาด สวยงาม ตลอดเวลา
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สัมฤทธิผลของผูเรียน

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542: 13 - 14) สัมฤทธิผลของผูเรียน หมายถึง 
ผลของการเรียนรูหรือพัฒนาการโดยรวมที่เกิดขึ้นจริงของผูเรียนตามที่กําหนดไวในจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร

เกณฑที่ 1 พัฒนาการดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสตปิญญาของเดก็ปรากฏเดนชดั
ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค โดยพัฒนาในแตละดานของเด็กแตละคนมีความกาวหนาและมี          
ประสิทธภิาพเปนไปตามขัน้ตอนของพฒันาการเดก็ในแตละวยั ซ่ึงผลปรากฏเหน็ไดอยางชดัเจน ตาม
คณุลักษณะทีพ่งึประสงค

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ  (2546: 31)  กลาวถึงหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยสําหรับ
เด็กอายุ  3 - 5 ป ไดกําหนดจุดหมายซ่ึงถือวาเปนมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค ดังนี้

1. รางกายเจริญเติบโตตามวัย และมีสุขนิสัยที่ดี
2. กลามเนื้อใหญและกลามเนื้อเล็กแข็งแรง ใชไดอยางคลองแคลวและประสานสัมพันธ

กัน
3. มีสุขภาพจิตดี และมีความสุข
4. มีคุณธรรม จริยธรรม และมีจิตใจที่ดีงาม
5. ช่ืนชมและแสดงออกทางศิลปะ ดนตรี การเคลื่อนไหว และรักการออกกําลังกาย
6. ชวยเหลือตนเองไดเหมาะสมกับวัย
7. รักธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม และความเปนไทย
8. อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขและปฏิบัติตนเปนสมาชิกที่ดีของสังคมในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
9. ใชภาษาสื่อสารไดเหมาะสมกับวัย
10. มีความสามารถในการคิดและการแกปญหาไดเหมาะสมกับวัย
11. มีจินตนาการและความคิดสรางสรรค
12. มีเจตคติที่ดีตอการเรียนรู และมีทักษะในการแสวงหาความรู

ดงันัน้ สัมฤทธผิลของผูเรียน จะเกดิขึน้ไดเหมาะสมตามพฒันาการตามธรรมชาตหิรือตรงตาม
ความสามารถของวัยนั้น ครู และผูปกครอง จะตองทําความเขาใจรวมกันถึงคุณลักษณะตามวัยของ
เด็ก เพื่อ นําไปเปนแนวการจัดการศึกษาใหเด็กแตละวัยไดถูกตองเหมาะสม นอกจากนี้ครู ตองคอย
สังเกตความแตกตางและพฤติกรรมของเด็กที่มีความแตกตางกัน เพื่อนําขอมูลในการชวยสงเสริม
เด็กในแตคนใหมีพัฒนาการของตนเองอยางตอเนื่องเหมาะสม
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ความสัมพันธกับชุมชน

การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง ชุมชน จะมีสวนชวยสงเสริมในการ
จัดการเรียนการสอนในระดับอนุบาลใหประสบความสําเร็จยิ่งขึ้น  ทั้งนี้   ครู และพอแม ผูปกครอง
จะตองทาํความเขาใจใหตรงกนัถึงวตัถุประสงคแนวการจดัการของโรงเรยีน สงผลถึงการจดัแนวทาง
ในการพัฒนาเด็กใหเหมาะสมกับวัยและมีผลสัมฤทธิ์ตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวรวมกัน

สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน (2544: 58) ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาติ
พ.ศ. 2542 ไดกําหนดเรื่องที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนดังนี้

มาตราที่   8  (2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
มาตราที่ 24  (8) จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือ

กับบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคคลภายในชุมชนทุกฝายเพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ
มาตราที่  29  ใหสถานศกึษารวมกบับคุคลครอบครวั ชมุชน... เอกชน...สงเสรมิความเขมแขง็

ของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชนเพื่อใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม...
โรงเรียนเปนสวนหนึ่งของชุมชน จึงมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชน มีดังนี้
1. โรงเรียนใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียน เชน  คณะกรรมการบริหาร

โรงเรียน  ซ่ึงมีผูปกครองเปนกรรมการ
2. โรงเรียนมีหลักสูตรสอดคลองกับความตองการของชุมชน เชนรับฟงความคิดเห็น

ของผูปกครองเกี่ยวกับความตองการของชุมชน
3. โรงเรียนใชทรัพยากรในชุมชนใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยเชิญวิทยากร และใช

ภูมิปญญาทองถ่ินมาเปนใหความรูแกนักเรียน
4. โรงเรียนใหความชวยเหลือ เชน ฝกอบรม เผยแพรความรูใหม
5. โรงเรียนใหบริการแกชุมชนในดาน อาคารสถานที่ เชน สนามกีฬา, หองสมุดและ

บริเวณสนาม/ หองประชุมสําหรับจัดงานตาง ๆ
6. โรงเรียนไดรับความชวยเหลือและความรวมมือกับชุมชนดานการเงิน แรงงาน

คําปรึกษาตาง ๆ
7. คณะครูและผูบริหารโรงเรียนจะเยี่ยมบานนักเรียน หรือเขารวมกิจกรรมของชุมชน

ตามโอกาสที่เหมาะสม
8. โรงเรียนจัดทําสิ่งพิมพและประชาสัมพันธรูปแบบตาง ๆ   เพื่อเผยแพรขาวสารของ

โรงเรียนและจัดตั้งสมาคมผูปกครองและครู สมาคมศิษยเกา
9. โรงเรียนและชุมชนรวมกันอนุรักษวัฒนธรรมพื้นบาน
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กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ  (2546: 102) กลาวถึงการ ปฏิรูปการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหชุมชนมีบทบาทในการมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษา โดยใหมีการประสานความรวมมือเพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ ดังนั้น 
ชุมชนจึงมีบทบาทในการจัดการศึกษาปฐมวัย ดังนี้

1. มีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษา ในบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษา
สมาคม / ชมรม ผูปกครอง

2. มีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการของ
สถานศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการของสถานศึกษา

3. เปนศูนยการเรียนรู เครือขายการเรียนรู ใหเด็กไดเรียนรูและมีประสบการณจาก
สถานการณจริง

4. ใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรูของสถานศึกษา
5.  สงเสริมใหมีการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา   ตลอดจนวิทยากรภายนอก  และ

ภูมิปญญาทองถ่ิน เพื่อเสริมสรางพัฒนาการของเด็กทุกดาน รวมทั้งสืบสานจารีตประเพณีศิลป   
วัฒนธรรมของทองถ่ินและของชาติ

6. ประสานงานกับองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน    เพื่อใหสถานศึกษาเปนแหลงวิทยาการ
ของชุมชน และมีสวนในการพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน

7. มีสวนรวมในการตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทําหนาที่
เสนอแนะในการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

นภเนตร ธรรมบวร  (2542: 301  - 303)  กลาวถึงรูปแบบการมีสวนรวมของพอ แม
ผูปกครอง ในการจัดการศึกษาสามารถทําไดหลายวิธี ดังตอไปนี้

1. การเขารวมในการกําหนดนโยบายหรือหลักสูตรของโรงเรียน โดยการเขารวมเปน
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียนโดยการเขารวมเปนคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรของ
โรงเรียน ซ่ึงจะมบีทบาทสาํคญัในการตดัสนิใจเกีย่วกบัหลักสตูรและนโยบายของโรงเรยีนทีจ่ะสงผล
กระทบตอเดก็ หรือผูเรียนโดยตรง

2. การเขารวมในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ในชั้นเรียนสําหรับเด็ก  เชน    การชวยจัดการสื่อ
และวัสดุ อุปกรณในชั้นเรียน การเปนวิทยากรใหความรูแกเด็กในชั้นเรียนในหัวขอที่ตนสนใจ หรือ
มีความชํานาญ การอาสาสมัครเปนผูชวยครูในการทํางานรวมกับเด็กในชั้นเรียน   การมีสวนรวมใน
ช้ันเรียนโดยการอานหนังสือใหเด็กฟง หรือการฟงเด็กอานหนังสือรวมตลอดถึงการเปนอาสาสมัคร
สาธิตการทําอาหาร เลานิทาน และรวมพาเด็กไปทัศนศึกษา
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3. การพบปะ สนทนา  พดูคยุ  หรือแลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั เชน   การพดูคยุ
กับครูเปนรายบุคคลเกี่ยวกับพัฒนาการการเรียนรูและพฤติกรรมของเด็กที่บาน ซ่ึงอาจเกิดขึ้นใน
ชวงเชาขณะที่มาสงเด็กที่ช้ันเรียน หรือในชวงเย็นขณะมารับเด็กกลับบาน การสนทนาพูดคุยอยาง
ไมเปนทางการนี้ถือวาเปนจุดเริ่มตนของความสัมพันธที่ดี เปนการสรางความรูสึกประทับใจ และ
วางใจซึ่งกันและกัน

4. การเขารวมประชุมครู - ผูปกครองซึ่งอาจมีรูปแบบตาง ๆ กันไปทั้งนี้โดยข้ึนอยูกับ
วัตถุประสงคในการประชุมนั้น ๆ เชน การจัดประชุมเชิงบรรยาย และซักถามเพื่อใหความรูแก               
ผูปกครองในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่โดยเฉพาะการปฐมนเิทศผูปกครอง เปนตน

5. การสื่อสารกับผูปกครองโดยผานสมุดบันทึกเกี่ยวกับตัวเด็กซึ่งเปนการสื่อสาร  2  ทาง
ระหวางผูปกครองและครู โดยครูจะเขียนบอกเลาเรื่องราว หรือพฤติกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับตัวเด็กให
ผูปกครองรับทราบและมีที่วางใหผูปกครองรับทราบและมีที่วางใหผูปกครองไดแลกเปลีย่นความคดิ
เหน็หรือบอกเลาเรื่องราวเกี่ยวกับเด็กกับมา การสื่อสารโดยผานสมุดบันทึกอาจเกิดขึ้นสัปดาหละ  1 
คร้ัง หรือข้ึนอยูครูเปนผูกําหนด การสื่อสารโดยผานสมุดบันทึกจะชวยใหครู และ   ผูปกครองทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับตัวเด็กมากขึ้น ขณะเดียวกันก็เปนการสรางความรูสึกใกลชิดกันระหวางผูปกครอง
และครู และแสดงออกถึงความเอาใจใสที่ครูมีตอเด็กและ ผูปกครอง

นอกจากนี้ หรรษา นิลวิเชียร (2535: 236  - 243) ไดกลาวถึงครอบครัวสัมพันธวา คือการมี
สวนรวมของ พอแม ครู และบุคคลในชุมชนทํางานรวมกัน นับตั้งแตการวางแผน การทํางาน การ
เรียนรู และการตัดสินใจ ทั้งนี้เพื่อผลประโยชนทางดานการศึกษาของเด็ก และโปรแกรมปฐมวัย
ศึกษา เพราะพอแม มีบทบาทสําคัญยิ่งในการใหการศึกษาแกลูก นับตั้งแตวับทารก จน กระทั้งถึงวัย
เขาเรยีนในโรงเรยีนอนบุาล ดงันัน้พอแม ผูปกครองจะเปนบคุคลทีม่สีวนชวยใหการวางแผนหลกัสตูร 
และการจดัประสบการณเรียนรูของครไูปสูเดก็ปฐมวยับรรลุตามจดุมุงหมายและเจตนารมณยิง่ขึน้

เบอรเกอร, 1987 (อางถึงใน หรรษา นิลวิเชียร, 2535) ไดเสนอแนะแนวทางและวิธีการ
สรางสัมพันธระหวางบานและโรงเรียน โดยวิธีการสื่อสารทางเดียวเพื่อแจงขาวเกี่ยวกับแผนงาน
ของโรงเรยีน และสิง่ทีเ่กดิขึน้ในโรงเรยีน อีกวธีิหนึง่คอื การสือ่สารสองทาง เพือ่ใหพอแมไดชวยเหลือ
โรงเรยีนตามกาํลังความรู ความประสงค ซ่ึงตองอาศยัความมปีฎสัิมพนัธระหวางกนั

การสื่อสารทางเดียว ครูประจําชั้นอาจออกจดหมายขาวงาย ๆ ไปยังพอแมของเด็กเปน
ประจํา อาจเปนเรื่องราวที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน เกร็ดความรูเกี่ยวกับดานโภชนาการและพัฒนาเด็ก
เร่ืองราวเกี่ยวกับเด็กแตละคนภายในชั้นเรียน เปนตน
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การสื่อสารสองทาง โรงเรียนควรมีนโยบายใหผูปกครองพบครูไดตลอดเวลา โดยไมตองมี
การนัดหมายลวงหนา ครูและพอแมผูปกครองควรมีเจตคติที่ดีตอการทํางานรวมกัน เพื่อประโยชน
อันจะเกิดแกเด็กเปนสําคัญ

ในระยะแรกทีโ่รงเรยีนเปดภาคเรยีนควรมกีารจดัปฐมนเิทศผูปกครอง เพือ่สรางความคุนเคย 
และทําความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติใหตรงกัน ผูบริหารควรสรางบรรยากาศใหพอแมเกิด
ความรูสึกเปนมิตร และกระตุนใหเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน นอกจากนี้อาจใชวิธีการ
เยี่ยมเยียนถึงบาน การรับประทานอาหารรวมกัน การโทรศัพทติดตอ  เพื่อแจงขอมูลตาง เปนตน

สรุปไดวา การสรางความสัมพันธที่ดีงามระหวางโรงเรียนกับที่บานจะชวยสงเสริมการ
พัฒนาการทั้งรางกาย และสติปญญา ของเด็กใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น เมื่อพอ แม ผูปกครอง 
และครู ชวยกันดูแลเด็ก ทั้งการอบรม สังเกตพฤติกรรมในการพัฒนาการทางดานตาง ๆ โดยมีการ
ปรึกษา แลกเปลี่ยนประสบการณรวมทั้งชวยกันแกปญหาตาง ๆ เมื่อเกิดขึ้นกับเด็กได ทันการณ

การทีค่รูไดเปดโอกาสใหผูปกครองไดเขามามสีวนในการจดัการศกึษาจะสงผลทาํใหผูปกครอง
เขาใจแนวทางการปฏิบัติงานของโรงเรียน ซ่ึงทําใหทางโรงเรียนจะไดรับความรวมมือและการ
สนบัสนนุ จากผูปกครองในทกุ ๆ เร่ืองไดเปนอยางดี

สภาพแวดลอมภายใน และภายนอกหองเรียน

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 85) กลาวถึงการจัดสภาพแวดลอมในสถานศึกษา
ปฐมวัย มีความสําคัญตอเด็กเนื่องจากธรรมชาติของเด็กในวัยนี้สนใจที่จะเรียนรู คนควา ทดลอง 
และตองการสัมผัสกับสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัว ดังนั้นการจัดเตรียมส่ิงแวดลอมอยาง เหมาะสมตาม
ความตองการของเด็ก จึงมีความสําคัญที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมและการเรียนรูของเด็ก เด็กสามารถ
เรียนรูจากการเลนที่เปนประสบการณตรงที่เกิดจากการรับรูดวยประสาทสัมผัสทั้งหา จึงจําเปนตอง
จัดสิ่งแวดลอมในสถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของหลักสูตร เพื่อสงผลให
บรรลุจุดหมายในการพัฒนาเด็ก

ขวัญจิรา ภูสังข และคณะ (2543: 49  -  57) กลาววา สถานศึกษาที่ดีไมเพียงแตจะมีครู และ
การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพเทานั้น อาคารสถานที่ และส่ิงแวดลอมยังจําเปนตอการเรียน
ของเดก็ โดย เฉพาะเดก็ปฐมวยั ทีป่ระสบการณทีค่รูให และส่ิงแวดลอมรอบตวัคอื การเรยีนรูของเดก็

นอกจากนี ้นภเนตร  ธรรมบวร (2546: 163  - 164) ยงัไดกลาววา สภาพแวดลอมเปนสถานทีท่ี่
เด็กไดแสดงออกซึ่งความสนใจ ความรูสึก ความคิดสรางสรรค ปญหา รวมตลอดถึงความวิตกกังวล
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ของตนเองดวยเหตุนี้สภาพแวดลอมสําหรับเด็กปฐมวัยจึงรวมถึงสภาวะทุกอยางซึ่งสงผลตอผูคนที่
อาศัยอยูในสถานที่นั้น

สภาพแวดลอมแตละแหงจะมลัีกษณะทีเ่ปนเอกลกัษณเฉพาะตวั ขณะเดยีวกนักต็องยอมรับวา
ไมมสีภาพแวดลอมใดจะมลัีกษณะทีส่มบรูณแบบสาํหรับเดก็ทกุคนโรงเรยีนแตละแหงจะมจีดุมุงหมาย 
หรือ  วตัถุประสงคทีส่ะทอนถึงสิง่ทีโ่รงเรียนใหคณุคา

ตามความหมายคําวา สภาพแวดลอม ตามพจนานุกรมภาษาอังกฤษ Allen, 1990: 392  (อาง
ถึงใน นภเนตร ธรรมบวร, 2546: 163)ไดใหความหมาย สภาพแวดลอมวา สภาวะซึ่งมนุษยอาศัยอยู 
หรือทํางานโดยทั่วไปแลว แตเมื่อกลาวถึง สภาพแวดลอมทางการศึกษาปฐมวัยมักมีความหมายถึง 
สภาพภายในชั้นเรียน อาทิ มุม ตาง ๆ ไมวา จะเปนมุมศิลปะ มุมบทบาทสมมุติ ฯลฯ นอกจากนั้นยัง
หมายรวมถึงสภาพภายนอกชั้นเรียนอีกดวย

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช  (2537: 72)  สภาพแวดลอม หมายถึง การจัด
สภาพแวดลอมตาง ๆ ในสถานศึกษาทั้งภายในหองเรียน ภายนอกหองเรียน เพื่อชวยกระตุนใหเด็ก
เกิดการเรียนรูไดรับประสบการณจากการอยูรวมกัน ทํากิจกรรมอยางมีความสุข สนุก สบายสะดวก 
ปลอดภัย ตลอดจนสงเสริมใหเด็กมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี

ขวัญจิรา ภูสังข และคณะ (2542: 49) กลาวถึง สภาพแวดลอมสถานศกึษา คอื อาคาร สถานที ่
และบริเวณโรงเรียนที่ใชเปนที่จัดการเรียนการสอน และกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ นักเรียนและ
ผูปฏิบัติงานในสถานศึกษามาก

สรุป สภาพแวดลอม จากความหมายที่กลาวมา ไดวา การจัดสถานศึกษา หรือส่ิงตาง ๆ ที่
อยูบริเวณรอบ ๆ สถานศึกษา ซ่ึงเปนสิ่งที่ชวยสงเสริมใหผูเรียนเกิดพัฒนาการเรียนรู

ทั้งนี้โรงเรียนอนุบาลเปนโรงเรียนที่ตองใหความสนใจกับที่ตั้ง และบริเวณมาก  เพราะ
หมายถึง สงเสรมิพฒันาการเดก็ทัง้ทางดานจติใจอารมณและสังคม การออกแบบรปูทรงอาคารและ
สภาพแวดลอมรอบ ๆ เปนสิง่ทีต่องไดรับการใสใจอยางประสมกลมกลนื สภาพแวดลอมของโรงเรยีน
สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คอื สภาพแวดลอมภายนอกหองเรียนและสภาพแวดลอมภายใน        
หองเรยีน
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สภาพแวดลอมภายนอกหองเรียน

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ  (2546: 90)  กลาววา สภาพแวดลอมนอกหองเรียน คือ 
การจดัสภาพแวดลอมภายในอาณาบรเิวณรอบ ๆ สถานศกึษารวมทัง้จดัสนามเดก็เลน พรอมเครือ่งเลน
สนาม จัดระมดัระวงัรักษาความปลอดภยัภายในบรเิวณสถานศกึษาและบรเิวณรอบนอกสถานศกึษา    
ดแูลรักษาความสะอาด ปลูกตนไมใหความรมร่ืนรอบบรเิวณสถานศกึษาสิง่ตาง ๆ เหลานีเ้ปนสวนหนึง่
ทีส่งผลตอการเรยีนรูและพัฒนาการของเดก็  เชน

ท่ีตั้งโรงเรียน สถานที่ตั้งโรงเรียนอนุบาลจะตองไมไกลจากชุมชนมากเกินไปการเดินทาง
สะดวก ไมอยูใกลแหลงเสื่อมโทรม ไมมีเสียง ไมมีกล่ิน หรือมลพิษ ไมเปนที่ลุมน้ําขัง มีน้ําประปา
และไฟฟาผาน

บริเวณ โรงเรียนอนุบาลควรมีพื้นที่นอกโรงเรียนกวางขวางพอ ถาเปนโรงเรียนขนาดเล็ก
ควรมพีืน้ทีภ่ายนอกอาคารอยางนอย 150 ตารางวา โดยเนือ้ทีส่นามทางเดนิและทางรถ แยกเปนสดัสวน
มีมุมสาํหรับนั่งเลน และพกัผอน มรีมไม และตนไมทีเ่ดก็สามารถใชรมเงา และไดเรียนรูเกีย่วกบั      
ธรรมชาตไิด

สนาม โดยขอเท็จจริงสถานศึกษาที่มีคุณภาพจะตองมีบริเวณสําหรับนักเรียนในการใชเปน
ที่พักผอนและที่วิ่งเลน สําหรับสนามควรมีพื้นที่อยางเพียงพอ กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ 
(2546: 90)กลาวถึง บริเวณสนามเด็กเลนตองจัดใหสอดคลองกับหลักสูตร ควรมีพื้นผิวหลาย
ประเภท เชน ดิน ทราย หญา พื้นที่สําหรับเลนของเลนที่มีลอ รวมทั้งที่รม ที่โลงแจง พื้นดินสําหรับ
ขุด ที่เลนน้ํา บอทรายพรอมอุปกรณประกอบการเลนเครื่องเลนสนามสําหรับปนปาย    ทรงตัว ฯลฯ 
ทั้งนี้ตองไมติดกับบริเวณที่มีอันตราย ตองหมั่นตรวจตราเครื่องเลนใหอยูในสภาพแข็งแรงปลอดภัย
อยูเสมอ และหมั่นดูแลเรื่องความสะอาด

ที่นั่งเลนพักผอน จัดที่นั่งไวใตรมเงาอาจใชกิจกรรมกลุมยอย ๆ หรือ กิจกรรมที่ตองการ
ความสงบ หรืออาจจัดเปนลานนิทรรศการใหความรูแกเด็กและผูปกครอง มีบริเวณธรรมชาติ ปลูก
ไมดอก ไมประดับ พืชผักสวนครัว หากบริเวณสถานศึกษามีไมมากอาจปลูกพืชในกระบะ หรือ
กระถาง

อาภรณ เลิศสโุภชวณชิย  (2542: 240  - 242)  กลาวถึงบรเิวณทีเ่ลนนอกอาคาร ทีเ่ลน กลางแจง
จะตองจัดและมีอุปกรณในการเลนอยางเพียงพอ เพื่อเปนการจัดประสบการณที่สมบูรณใหแกเด็ก     
แตโดยทัว่ไปแลว สถานพฒันาเดก็แตละแหงควรมอุีปกรณทัง้ในและนอกหองเรียน
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พื้นที่สําหรับเลนกลางแจงสําหรับเด็กหนึ่งคน ประมาณ 75 - 100 ตารางฟุตอาจใชบริเวณ
สวนใดสวนหนึ่งของสถานพัฒนาเด็กก็ไดที่ครูสามารถดูแลทั่วถึง อาจเปนสนามหญา หรือบริเวณที่
ปรับผิวใหเรียบ รักษาความสะอาดไดงาย ปลอดภัยสําหรับเด็ก แตที่สําคัญ คือ ไมควรเปนพื้นที่แข็ง 
ขรุขระ เพราะเด็กอาจไดรับอันตรายจากการหกลม บริเวณที่เด็กจะไดรับแสงแดด และควรมีตนไม
ใหรมเงา อาจมีสนามหญาใกล ๆ กับหองเลนมีประตูเปดติดตอถึงกันได

ที่เลนกลางแจงอาจจัดใหเด็กไดมีกิจกรรมหลาย ๆ อยาง เชน ปนปาย ของเลนประเภทมีลอ 
ที่สําหรับเพาะปลูก เลนน้ํา กรงสัตวเล้ียง การเลนรดน้ําตนไม เมื่อเด็กเลนแลว ควรฝกเด็กรูจักรักษา
ความสะอาด ตูเก็บอุปกรณในการเลนกลางแจงตองวางไวใกล ๆ กับที่เลนที่เด็กสามารถนําออกมา
เลนไดสะดวก หองเลนควรสรางเพดานใหสูง มกีารปองกนัอบุตัเิหตขุณะทีเ่ดก็เลนหรือเตรยีมปองกนั
อัคคภียั ที่เลนบางจุดควรมีหลังคาสําหรับบังแดด ลมฝน แตก็ควรมีทีโลงเพื่อใหเด็กไดรับแสงแดด
อยางพอเพียง ควรมีร้ัวรอบขอบชิดและสูงพอที่เด็กจะปนออกไปไมได ประตูของสถานพัฒนาเด็ก
ควรปดเพื่อความปลอดภัยของเด็ก และควรมีเนื้อที่สําหรับใหเด็กเลนตามลําพังอาจปลูกตนไมไว
ตามริมร้ัวเพื่อปองกันลม

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ  (2546: 85) การจัดสภาพแวดลอมจะตองคํานึงถึงสิ่งตอ
ไปนี้

1. ความสะอาด ความปลอดภัย
2. ความมีอิสระอยางมีขอบเขตในการเลน
3. ความสะดวกในการทํากิจกรรม
4. ความพรอมของอาคารสถานที่ เชน หองเรียน หองน้ําหองสวม สนามเด็กเลน ฯลฯ
5. ความเพียงพอเหมาะสมในเรื่องขนาด น้ําหนัก จํานวน สีของสื่อและเครื่องเลน
6.   บรรยากาศในการเรียนรู การจัดที่เลนและมุมประสบการณตาง ๆ

สภาพแวดลอมภายในชั้นเรียน

สภาพแวดลอมภายในหองเรียน เปนสิ่งที่สามารถจัดทําเพื่อใหเด็กเกิดการเรียนรูไดงายขึ้น 
ดังนั้นครูควรจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับวัยของเด็ก ซ่ึงตองคํานึงถึงความปลอดภัย ความ
สะอาด จัดแบบมีความยืดหยุนสามารถดัดแปลงรูปแบบที่หลากหลาย สรางความตื่นตัวตอการเรียน
รูตลอดเวลา
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นภเนตร ธรรมบวร  (2542: 177)  กลาววา สภาพแวดลอมควรมีความยืดหยุน ได และมี
ชีวิตชีวา ภายในหองเรียนควรจัดเปนศูนยการเรียน หรือมุมตาง ๆ อาทิ มุมภาษา ซ่ึงรวมถึง หนังสือ 
นิทานตาง ๆ และเทปสําหรับใหเด็กฟงนิทาน หรือเรื่องราวตาง ๆ มุมบทบาทสมมุติ มุมบล็อค     
มุมศิลปะ มุมดนตรี มุมคอมพิวเตอร มุมวิทยาศาสตร และมุมคณิตศาสตรเปนตน

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ  (2546: 85)  กลาวถึงการจัดแบงพื้นที่ใหเหมาะสมกับ
การประกอบกิจกรรมตามหลักสูตรในหองเรียน ดังนี้

1. พื้นที่อํานวยความสะดวกเพื่อเด็กและผูสอน
1.1 ที่แสดงผลงานเด็ก อาจจัดเปนแผนปาย หรือแขวนผลงาน
1.2 ที่เก็บแฟมผลงานของเด็ก อาจจัดทําเปนกลองหรือจัดใสแฟมรายบุคคล
1.3 ที่เก็บเครื่องใชสวนตัวของเด็ก อาจทําเปนชองตามจํานวนเด็ก
1.4 ที่เก็บของเครื่องใชของผูสอน เชนอุปกรณการสอน ของสวนตัวผูสอน ฯลฯ
1.5 ปายนิเทศตามหนวยการสอนหรือส่ิงที่เด็กสนใจ

2. พื้นที่ปฏิบัติกิจกรรมและการเคลื่อนไหว ตองกําหนดใหชัดเจน ควรมีพื้นที่ที่สามารถ
จัดทํางานไดดวยตนเอง และทํากิจกรรมดวยกันในกลุมเล็กหรือกลุมใหญ เด็กสามารถเคลื่อนไหว
ไดอยางอิสระจาก  กิจกรรมหนึ่งไปยังกิจกรรมหนึ่งโดยไมรบกวนผูอ่ืน

3. พื้นที่จัดมุมเลนหรือมุมประสบการณ สามารถจัดไดตามความเหมาะสมขึ้นอยูกับ
สภาพของหองเรียน จัดแยกสวนที่ใชเสียงดังและเงียบออกจากกัน เชน มุมบล็อกคอยูหางจากมุม
หนังสือ มุมบทบาทสมมุติอยูติดกับมุมบล็อก มุมวิทยาศาสตรอยูใกลมุมศิลปะ ฯลฯ ที่สําคัญจะตอง
มีของเลน วัสดุอุปกรณในมุมอยางเพียงพอตอการเรียนรูของเด็ก การเลนในมุมเลนอยางเสรี มักถูก
กําหนดไวในตารางกิจกรรมประจําวัน เพื่อใหโอกาสเด็กไดเลนอยางเสรีประมาณวันละ 60 นาที 
การจัดมุมเลนตาง ๆ ผูสอนควรคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้

3.1 ในหองเรียนควรมีมุมเลนอยางนอย 3 – 4 มุม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพื้นที่ของหอง
3.2 ควรไดมีการผลัดเปลี่ยนสื่อของเลนตามมุมบาง ตามความสนใจของเด็ก
3.3 ควรจดัใหมปีระสบการณทีเ่ดก็ ไดเรียนรูไปแลวปรากฏอยูในมมุเลน เชน เดก็

เรียนรูเรื่อง ผีเสื้อ ผูสอนอาจจัดใหมีการเลี้ยงหนอน หรือผีเสื้อสตาฟใสกลองไวใหเด็กดูในมุม       
ธรรมชาตศิกึษา หรือมมุวทิยาศาสตร

3.4 ควรเปดโอกาสใหเด็กมีสวนรวมในการจัดมุมเลน ทั้งนี้เพื่อจูงใจใหเด็กรูสึกเปน
เจาของ อยากเรียนรู อยากเขาเลน

3.5 ควรเสริมสรางวินัยใหกับเด็ก โดยมีขอตกลงรวมกันวาเมื่อเลนเสร็จแลวจะตอง
จัดเก็บอุปกรณทุกอยางเขาใหเรียบรอย
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นอกจากนี้ อาภรณ เลิศสุโภชวณิชย ไดกลาวถึงวา ส่ิงที่มีอิทธิพลตอความรูสึกของเด็ก ๆ 
คือบรรยากาศที่แวดลอมรอบตัวเด็ก การจากบานที่อบอุนดวยความรัก ความหวงใย และการดูแล
อยางใกลชิดจากผูที่รักใคร มาสูส่ิงแวดลอมใหม ผูคนหลากหลายที่เด็ก ๆ ไมรูจักคุนเคย  ตองปฏิบัติ
ตนตามขอกําหนดตาง ๆ ทําใหเด็ก ๆ ไมสบายใจและกังวลใจ ส่ิงที่จะทําใหเด็กรูสึกดีขึ้นคือ 
บรรยากาศที่ดีของสถานพัฒนาเด็ก เมื่อเด็กเขามาไดพบปะครูที่ยิ้มแยมแจมใส ทาทีเปนมิตรและ
คอยแนะนําชวยเหลือ ใหความรักและดูแลเหมือนที่เด็กไดรับขณะอยูที่บานมีของเลนที่เด็ก ๆ มี
อิสระที่จะเลือกเลน มีส่ิงของเครื่องใชที่จะหยิบใชไดเมื่อตองการ มีเร่ืองราวส่ิงตาง ๆ ที่นาสนใจให
ทํา บรรยากาศที่ดี จะทําใหเด็กรูสึกสบายใจ และ และใชชีวิตในสถานพัฒนาเด็กอยางมีความสุข

สําหรับบรรยากาศในสถานพัฒนานั้นเกิดไดจากสภาพแวดลอม 2 สวน คือ เกิดจากสภาพ
แวดลอมทางกายภาพ และสภาพแวดลอมทางบุคคล

1.  บรรยากาศที่เกิดจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ นอกจากจากจัดสภาพแวดลอม
ดานอาคารสถานที่ บริเวณ หองเรียนและวัสดุอุปกรณตลอดจนเครื่องใชเครื่องเลนตาง ๆ เปนการจดั
ทีเ่หมาะสม ใหความสะดวก และการตอบสนองความตองการพืน้ฐาน และความสนใจตามธรรมชาติ
ของเดก็ ๆ การจดัสภาพแวดลอมดงักลาวจะกอใหเดก็เกดิความรูสึกทีด่ ีดงันี้

     1.1   สะดวก ถาหากมีการจัดสภาพแวดลอมโดยทั่วไปใหสะดวกในการทํากิจกรรม
ตาง ๆ เด็กจะสนใจที่จะทํากิจกรรมเหลานั้นดวยตนเอง เชน การจัดครุภัณฑ ประเภทโตะ เกาอี้ ตู
เก็บของใหสะดวกในการใช เด็ก ๆ สามารถยกเกาอี้ไดเอง แขวนเสื้อที่ตูเก็บของไดเอง เมื่อเด็ก ๆ ทํา
ส่ิงตาง ๆ ไดดวยตนเองจะรูสึกสบายใจ และอยากชวยเหลือตนเองในการทําสิ่งตาง ๆ เพราะสิ่งที่เขา
ทํานั้นไมยุงยากเกินไปกวาความสามารถที่เขาจะทํา และเมื่อลงมือทําแลวสามารถทําไดอยางสะดวก
งายดาย ราบรื่น ส่ิงนี้จึงเปนเสมือนแรงจูงใจใหเด็กอยากทําสิ่งตาง ๆ

      1.2    มีความสุข เมื่อเด็กทําสิ่งตาง ๆ โดยมีเครื่องอํานวยความสะดวก หรือมีวัสดุ
อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชที่เหมาะสมเพียงพอ ใชงายไมยุงยาก เด็กจะทํากิจกรรมดวยความสุขใจ 
ความราบรื่นจะกอใหเกิดความรูสึกอยากทําสิ่งตาง ๆ ใหสําเร็จ และเมื่องานนั้นสําเร็จจะเกิดความ
พึงพอใจและพัฒนาสูความรูสึกที่พอใจตอตนเองและสภาพแวดลอมโดยทั่วไปทําใหเด็กรูสึกดีตอ
ส่ิงรอบตัว

      1.3   มีความพอใจ โดยปกติเด็ก ๆ จะจะมีความตองการพื้นฐานทางกายภาพเมื่อเด็กได
รับการตอบสนองที่ดีในสภาพแวดลอม เชน มีที่เลน มีที่กิน ที่นอน ที่สะดวกและตอบสนองความ
ตองการ เด็กจะมีความพึงพอใจ และรูสึกสบายใจที่ไดอยูในสภาพแวดลอมที่สอดคลองกับความ
ตองการ ทําใหเด็ก ๆ รักที่จะทํากิจกรรมตาง ๆ ในสถานพัฒนาเด็ก
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      1.4  ความอบอุนในและความรูสึกปลอดภัย ถาสถานพัฒนาเด็กจัดสภาพแวดลอม
โดยทั่วไปใหปลอดภัยแข็งแรง และมีบรรยากาศที่อบอุน วัสดุอุปกรณตาง ๆ สะดวกในการใช เด็ก
จะรูสึกมั่นใจวาตนทําสิ่งตาง ๆ ไดอยางสะดวก และปลอดภัย เด็กจะรูสึกอบอุนใจ ไวใจตอสถาน
ศึกษา เด็ก ๆ จึงมาอยูใน สถานศึกษาดวยความรูสึกสบายใจ

2.   บรรยากาศที่เกิดจากสภาพแวดลอมทางบุคคล การกระทําของบุคคลจะกอใหเกิด
บรรยากาศในรูปแบบตาง ๆ เชนเดียวกันในสถานพัฒนาเด็ก ซ่ึงเด็กในวัยนี้แมจะเริ่มชวยตนเองได
บางแลว แตยงัตองพึง่พาผูใหญอีกมากในการทาํสิง่ตาง ๆ ดงันัน้หากเดก็รูสึกวาถูกแวดลอมดวยผูใหญ
ทีม่หีนาทีท่ีจ่ะใหความชวยเหลือเมือ่เดก็ตองการ จะทาํใหเดก็สบายใจไมกงัวลใจมากเกนิไป แมวาจะ
ตองมาอยูในสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไปจากที่บาน ดังนั้นเด็กจะรักและชอบโรงเรียนหรือไมสวนหนึ่ง
เกิดจากความรุสึกสบายใจที่ไดอยูกับครูที่รัก เอื้ออาทรเด็ก

Alison and Jenkins, 1981: 5  (อางถึงใน อาภรณ เลิศสุโภชวณิชย, 2542: 240  - 242) ได
กลาววา ครูเปนบคุคลทีม่คีวามสาํคญัอยางยิง่ทีจ่ะทาํใหการจดัการศกึษาในระดบัปฐมวยัประสบความ
สําเรจ็ซึง่ครทูีด่นีัน้ จะตองมคีวามสามารถในการคดิ มทีกัษะในการสือ่สารกบัเดก็ มคีวามสนใจตอส่ิง
ตาง ๆ มคีวามสามารถในการจดักจิกรรมใหแกเดก็ มคีวามยดืหยุน มบีคุลิกภาพทีอ่บอุนปฏิบัติตอเด็ก
ดวยความรักความเมตตา ครูที่มีความรัก ความรูสึกที่ดีตอเด็ก มีบุคลิกภาพที่อบอุน จะทําใหเด็กรูสึก
อยากเขาใกลครทูีม่เีมตตา ทาํใหเดก็รูสึกกลาทีจ่ะทาํสิง่ตาง ๆ ครจูะเขาใจสิง่ทีเ่ดก็ทาํ แมวาจะเกดิสิง่   
ผิดพลาดเพราะเดก็ยงัชวยตวัเองไดนอยและขาดทกัษะ ครูเขาใจธรรมชาตแิละความมตองการของเดก็
จะรูถึงวธีิการตอบสนองความตองการและใหความชวยเหลือเดก็ ทาํใหเดก็รูสึกอบอุนใจบรรยากาศที่
เกดิจากทาทขีองคร ูจะทาํใหเดก็เกดิความรูสึกตาง ๆ ดงันี้

1. ความรูสึกปลอดภัย เด็กทุกคนตองการความปลอดภัยทั้งทางรางกาย และทางจิตใจ แม
จะอยูในสภาพแวดลอมทางกายที่ปลอดภัยแลว เด็ก ๆ ยังตองการอยูในสภาพแวดลอมที่บรรยากาศ
ปลอดภัย คือมีผูใหญคอยดูแลขณะทํากิจกรรมตาง ๆ การที่มีคนคอยดูแลและแสดงความรักใครเด็ก 
แสดงใหเห็นวาเด็กมีคุณคาจะทําใหเกิดความรูสึกปลอดภัย เมื่อเด็กมีความรูสึกปลอดภัยในการ
สรางความสัมพันธกับผูใหญรอบขาง เด็กจะพัฒนา ความสามารถ อันมีผลทําใหทักษะการเขาสังคม
และการสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่นซึ่งเปนบุคลิกภาพที่พึงประสงค

2. เด็กตองการเปนสมาชิก การจัดบรรยากาศที่ตองรับและจัดกิจกรรมที่ใหเด็กไดสราง
ความสัมพันธกับผูอ่ืน ทําใหเด็กไดเปนสวนหนึ่งของกลุม การอยูรวมกลุมมีเพื่อนที่ทําสิ่งตาง ๆ ดวย 
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เด็กจะพึงพอใจและพัฒนาตนเองไปสูการอยูรวมกับผูอ่ืนการปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนจึงมีผลตอการ
ดําเนินชีวิตตอไปของเด็ก

 3. ความรูสึกประสบความสาํเรจ็ ถาการจดัสภาพแวดลอมทางกายภาพทีส่ะดวกและครบครนั 
ครูจดักจิกรรมทีส่อดคลองกบัระดบัความสามารถของเดก็ เดก็กจ็ะทาํกจิกรรมตาง ๆ ดวยความสนกุ
สนาน และพงึพอใจและเมือ่ทาํเสรจ็ เดก็จะรูสึกประสบความสาํเรจ็จากผลงานทีต่นทาํ และจากการ
ยอมรบัยกยอง จากครทูาํใหเดก็เกดิความมัน่ใจในตนเอง ภาคภมูใิจและตองการทาํกจิกรรมทีซั่บซอน
หรือยากขึน้กวาเดมิ ส่ิงนีจ้ะพฒันาไปสูความสาํเรจ็ ความมานะในการเรยีนในระดบัชัน้เรยีนทีสู่งขึน้

4. ความรูสึกที่ดีตอตนเอง บรรยากาศที่อบอุน ครูที่ดูแลเด็ก ๆ ดวย ความรักใหความเมตตา
ชวยเหลือเด็กและใหอภัยเมื่อเด็ก ๆ ทําบางสิ่งบางอยางผิดพลาด การใหความชื่นชม เมื่อเด็ก ๆ ทํา
กิจกรรมแลวเสร็จยอมรับความสามารถของเด็กใหเด็กไดเปนสวนหนึ่งของกลุม เหลานี้จะทําใหเด็ก
เกิดความรูสึกที่ดีตอตนเอง เมื่อเด็ก ๆ ไดรับการพัฒนาใหรูสึกวาตนเองมี   ความสําคัญ จะรักตนเอง
และพัฒนาไปสูการเห็นความสําคัญของผูอ่ืน และชื่นชมตอความสามารถของผูอ่ืนดวย

ครู และบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของกับเด็ก จะเปนบุคคลสําคัญมากในการสรางบรรยากาศ ทั้ง
จากสภาพแวดลอมทางกายภาพ และสภาพแวดลอมทางบุคคล ดังนั้นบุคคลทุก ๆ ฝาย ที่เกี่ยวของ 
ควรรวมมือชวยเหลือกันในการดูแล เอาใจใสเด็ก ทั้งนี้ ครู ซ่ึงเปนบุคคลที่คอยดูแลเด็กในขณะอยู
โรงเรียน จะตองมีความสามารถในการคิดจัดกิจกรรม มีทักษะในการสื่อสาร มีบุคลิกภาพที่อบอุน 
มีความเมตตา รักเด็ก ซ่ึงจะมีสวนชวยใหเด็กเกิดความรูสึก ปลอดภัย อบอุน มีความสุข สนุกสนาน
เมื่อมาโรงเรียน นอกจากนี้ยังสงผลตอการพัฒนาทางดานรางกาย และสติปญญาของเด็กใหเจริญ
เติบโตเหมาะสมกับวัย
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

อําไพพณ เล็กสุภาพ (2540) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยแหงความคงอยูของโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อการศึกษาปจจัย 4 ประการ 
คอื งานบคุคล การเงนิ อาคารสถานทีว่สัดอุุปกรณ และการจดัการทีส่งผลตอความคงอยูของโรงเรยีน
เอกชนสามญัศกึษาในกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา

1. ปจจัยดานบุคคลครูไดรับการพัฒนาดานวิชาการอยางสม่ําเสมอรวมทั้งตองมีคุณสมบัติ
และลักษณะของครูที่ดีผูบริหารจึงตองใหขวัญกําลังใจแกครูโดยการใหผลตอบแทนในดานความ
มั่นคงและมีสวัสดิการ

2.  ปจจัยดานการเงินที่สงผลกระทบตอความคงอยูของโรงเรียน ไดแก ในดานทุนเดิมของ
โรงเรียนเมื่อลงทุนแลวตองใชเวลากวาจะคุมทุนที่ลงทุน รายรับจากคาธรรมเนียมเปนรายรับที่เปน
รายไดสวนใหญของโรงเรียน

3.  ปจจัยดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ มีผลตอความมั่นคงของโรงเรียน เพราะ อาคาร
สถานที่เปนปจจัยหนึ่งที่ผูปกครองพิจารณาในการนําบุตรหลานเขามาเรียน โดยดูจากอาคารที่
เหมาะสม สะอาดถูกสุขลักษณะ และการใชพื้นที่ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มี ส่ือ วัสดุ
อุปกรณและเครื่องโสตทัศนูปกรณเพียงพอตอจํานวนนักเรียน

4.  ปจจัยดานการจัดการ ที่สงผลตอความคงอยูของโรงเรียนมีหลายปจจัย เชน การจัดการ
ดานวชิาการสามารถแขงขนักบัโรงเรียนอ่ืนได งานวชิาการเนนความเปนเลศิดานคณุธรรม จริยธรรม
และความประพฤตขิองนกัเรยีน มกีารจดักจิกรรมสงเสรมิความสามารถ ดานความคดิสรางสรรค

ศศธิร เวยีงเหลก็ (2542) ไดทาํวจิยัเรือ่ง ความคดิเหน็ของผูปกครองตอคณุภาพการจดัการ
ศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของ            
ผูปกครองตอคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรยีนอนบุาลเอกชน ในกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยั    
พบวา ผูปกครองใหความเหน็ตอคุณภาพการจดัการศกึษาในระดบัอนบุาล ดงันี้

1. หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนมีการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการดาน
รางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา การวัดและประเมินผลใชวิธีสอบดวยขอสอบและ    
แจงผลการสอบใหผูปกครองรับทราบภาคเรียนละ 1 คร้ัง

2. บุคลากร ผูบริหาร ครู และพี่เล้ียง มีคุณลักษณะพึงประสงค  คือ มีมนุษยสัมพันธ  กับ
ผูปกครองเปนอยางดี ใหความรักและเอาใจใสนักเรียนในทุกดาน
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3. ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน มีการจัดอาคารเรียนที่มีความมั่นคงแข็งแรง
ปลอดภัย มีพื้นที่สําหรับนักเรียนวิ่งเลนหรือออกกําลังกาย จัดสภาพแวดลอมในชั้นเรียนเหมาะสม 
จัดอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือการเรียนเหมาะสมกับวัยของนักเรียน มีหองปฏิบัติการพิเศษ 
บุคลากรพิเศษเปนครูภาษาอังกฤษ และพลศึกษา สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับบาน โดย
ใหผูปกครองเยี่ยมโรงเรียนและจัดทําจดหมายขาว

4. การจัดการ โรงเรียนจัดบริการสถานที่สําหรับผูปกครองนั่งพักระหวางรอรับนักเรียน
5. กิจกรรมนักเรียน    มีการจัดบริการอาหารกลางวันที่ถูกหลักโภชนาการจัดอาหาร

เสริม    การจัดกิจกรรมนักเรียนสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในวันสําคัญทางศาสนา
6. ผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน     ผูปกครองรับทราบพัฒนาการของนักเรียนจากสมุดรายงาน

ประจําตัวนักเรียน

สุรีย มุสิกะ (2542) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลกระทบตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคเพื่อศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอการจัดการ
ศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการจัดการ
ศึกษาของโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล ในดานนโยบายของรัฐและทองถ่ิน ดานอาคาร สถานที่และ
ส่ิงแวดลอม ดานคุณลักษณะของครูอนุบาลและผูเกี่ยวของ ดานการจัดการเรียนการสอน ดานสภาพ
การเงินของโรงเรียน ดานการอํานวยความสะดวกและบริการอื่น ๆ ผลการวิจัยพบวา

1. ดานนโยบายของรัฐและทองถ่ิน  จํานวนนักเรียนอนุบาลเอกชนมีอัตราลดลง   เนื่องมา
จากนโยบายการขยายโอกาสทางการศึกษาขยายชั้นเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และ
นโยบายขยาย ช้ันเรียนอนุบาลของคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ปการศึกษา 2540 
(มาตราที่5)

2. ดานอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม  ราคาที่ดินและวัสดุอุปกรณมีราคาที่สูงมาก   จึงทํา
ใหไมสามารถหาทุนมาทําการขยายพื้นที่ ของโรงเรียนไดมากเทาที่ควรและไดในเวลารวดเร็วทําให
เปนอุปสรรคตอการจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียน

3. ดานคุณลักษณะของครูอนุบาล  และผูเกี่ยวของการสงเสริมจริยธรรม  และคุณธรรมแก
ครู และพนักงานขับรถ โดยใหคํานึงถึงความปลอดภัยและความระมัดระวัง ในการปฏิบัติหนาที่กับ
เด็กและสงเสริมใหครูมีบทบาทสําคัญ ในการดูแลเด็กใหไดรับความสนุกสนานและพรอมกับได
เรียนรูใหสมวัย

4. ดานการจัดการเรียนการสอน การจัดเพิ่มเนื้อหาวิชาการเพิ่มขึ้น เพื่อเตรียมเขาเรียนตอ
ในระดับที่สูงขึ้นตอไป
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5. ดานสภาพการเงินของโรงเรียน  การจัดทําแผนบริหารการเงินอยางมีระบบสามารถ
ตรวจสอบได และจัดระบบเบิกจายไดอยางถูกตอง เงินเปนงานที่ตองควบคุมงบประมาณรายรับ        
รายจายของโรงเรยีนใหเปนไปตามวตัถุประสงคของการจดัการศกึษาและสรางความมัน่คงใหแกกจิการ
ของโรงเรยีน

6. ดานการอํานวยความสะดวกและการบริการอื่น ๆ  คือ  การจัดบริการดานโภชนาการ
แกนักเรียนผูปกครองไววางใจโรงเรียนเปนผูดําเนินการ โดยคํานึงถึงความสะอาด และคุณคาทาง
โภชนาการ มากกวาใหบุคคลภายนอกมาดําเนินการ การบริการรถรับสงผูปกครองคํานึงถึงสภาพรถ
และการบริการดวยความปลอดภัย จากบุคลากรในการขับรถมากที่สุด

พัชนี วังยายฉิม (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู
สําหรับเด็กอนุบาล ในโรงเรียนและศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในภาคกลาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัด
สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูสําหรับเด็กอนุบาล และศึกษาบทบาทของครูและพฤติกรรมเด็ก
ในการจัดสภาพแวดลอมดานการจัดพื้นที่ การคัดเลือก การจัดเตรียมและการจัดสื่อวัสดุ อุปกรณที่มี
ผลตอพฤติกรรมของเด็กวัยอนุบาล ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร และครู มีการจัดสภาพแวดลอมที่
เปนไปในแนวทางเดียวกันดังนี้

1. ดานนโยบายในการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู พบวา ผูบริหารสวนใหญมีการ
วางนโยบายการจัดสภาพแวดลอมดานกายภาพ ดานกิจกรรม และดานบุคลากร จัดอาคารสถานที่ให
มีความสะดวกสบายในการเคลื่อนไหวใหเด็กมีความรูสึกปลอดภัย อบอุน การจัด  กิจกรรม ส่ือวัสดุ
การเรยีน ใหมคีวามเหมาะสมกบัพฒันาการของเดก็ มปีฏิสัมพนัธทีด่ทีีด่ซ่ึีงกนัและกนั มกีารสงเสรมิครู
ในการจดัสภาพแวดลอม โดยการสงเขารับการอบรมในดานการใชส่ือ

2.  ดานการจดัสภาพแวดลอม พบวา การดาํเนนิการจดัสภาพแวดลอมทางกายภาพในโรงเรยีน 
สวนใหญมพีืน้ทีภ่ายนอกอยางกวางขวางและภายในคบัแคบ มวีสัด ุ อุปกรณ เครือ่งเลนในจาํนวนนอย 
ไมมหีองนอนทีแ่ยกออกมาเปนสดัสวน ครมูกีารดาํเนนิการจดัสภาพแวดลอมดาน กจิกรรมทีเ่หมาะสม
กบัเดก็ และมกีารจดัมมุประสบการณ

7. ดานพฤติกรรมครู  และพฤติกรรมเด็กในการจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียน   พบวาไม
มีการจัดขอบเขตที่แนนอน การคัดเลือกสื่อ วัสดุ อุปกรณ การเรียนมีความเหมาะสมกับเด็ก แตการ
จัดเตรียมส่ือ วัสดุ อุปกรณการเรียนสวนใหญยังไมหลากหลาย

ปญหาที่พบในการจัดสภาพแวดลอม คือ ขาดงบประมาณในการสนับสนุน ดานสื่อ วัสดุ
และอุปกรณ
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ชลรัตน ชลมารค (2546) ไดทําวิจัยเร่ือง ภาพลักษณโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรี ตาม
การรับรูของผูปกครอง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรี ตาม
การรบัรูของผูปกครอง โดยใชองคประกอบภาพลกัษณโรงเรยีน 4 ดาน คอื 1) บคุลิกภาพขอโรงเรยีน   
2 ) ช่ือเสยีงของโรงเรยีน 3) เอกลกัษณของโรงเรยีน 4) คณุคาหรือจรรยาบรรณของโรงเรยีน ผลการวจิยั
พบวา

เมื่อพิจารณา โดยรวมผูปกครองโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนและมัธยมศึกษาเอกชน มี
ความคิดเห็นตอ ภาพลักษณโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรี โดยรวม 4 ดานอยูในระดับคอนขาง
บวก โดยในแตละดานพบวาผูปกครองมีทัศนคติตอภาพลักษณโรงเรียนเอกชนในระดับคอนขาง
บวกทุกดาน ยกเวนดานเอกลักษณของโรงเรียนเรื่องความโดดเดนในเรื่องงานฝมือศิลปหัตกรรมอยู
ในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม พบวาผูปกครองโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนมีความคิดเห็นตอ
ภาพลักษณโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรี โดยรวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับคอนขางบวก โดยในแต
ละดานพบวาผูปกครองมีทัศนะตอภาพลักษณโรงเรียนเอกชนในระดับคอนขางบวกทุกดาน  ยกเวน
ดานบคุลิกภาพของโรงเรยีนเร่ืองสภาพสนามกฬีาและบรเิวณโรงเรยีน และดานเอกลักษณของโรงเรยีน
เร่ืองความโดดเดนในเรือ่งงานฝมอื ศลิปหตักรรมอยูในระดบัปานกลาง

สวนในกลุม ผูปกครองโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน พบวามีความคิดเห็นตอ ภาพลักษณ      
โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัชลบรีุ โดยรวมทัง้ 4 ดาน อยูในระดบัคอนขางบวก โดยในแตละดานพบวา   
ผูปกครองมทีศันะตอภาพลักษณโรงเรยีนเอกชนคอนขางบวกทกุดาน



บทท่ี 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล   
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิด
เห็นของผูบริหาร และผูปกครอง ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยาง สรางเครื่องมือ รวบรวมขอมูล และ
เสนอวิธีการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้

วัตถุประสงคในการวิจัย
1. เพื่อศึกษาภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล สังกัดสํานัก

บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ           
ผูบริหาร และผูปกครอง

2. เพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็น
ของผูบริหาร และผูปกครอง

สมมุติฐานของการวิจัย
ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงคของโรงเรียนอนุบาล สังกัดสํานักบริหารงาน      

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และ               
ผูปกครอง มีความแตกตางกัน

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร ไดแก  โรงเรียนอนุบาล สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการ

ศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 416 โรงเรียน
กลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดสุมจากขนาดของประชากร โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจาก           

ตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970: 608) ตัวอยางที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ไดมาจาก
การสุมแบบแบงชั้น (Stratified sampling) ซ่ึงมีขั้นตอนการสุมกลุมตัวอยางดังนี้

1.  สุมตัวอยางโรงเรียนอนุบาล โดยแบงตามเขต  (อําเภอ) ในเขตกรุงเทพมหานคร   ตาม   
รายงานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ซ่ึงมีจํานวน  50   เขต    มีประชากรโรงเรียน
อนุบาล สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนรวม จํานวนทั้งสิ้น 416 
โรงเรียน ไดกลุมตัวอยางจํานวนโรงเรียน 201 โรงเรียน
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2. เทียบอัตราสวนกลุมตัวอยางโรงเรียนอนุบาลในแตละเขต ที่มีลักษณะโดยภาพรวมไม
แตกตางกัน ดวยการสุมอยางงาย โดยวิธีการจับฉลากจากกลุมตัวอยางโรงเรียนอนุบาลทั้งหมด     
ดังรายละเอียดในตารางที่ 1

3.   ผูใหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดผูใหขอมูล เปน 2 กลุม คือ
3.1 ผูบริหารโรงเรียน
3.2 ผูปกครอง สุมแบบเจาะจงจากตัวแทนผูปกครองในคณะกรรมการบริหาร

สถานศึกษาเอกชน ซ่ึงเปนโรงเรียนเดียวกับกลุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียน จํานวน 1 คน ตอ 1
โรงเรียน

ผูใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม  ไดแกผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  201  คน
และผูปกครอง จากตัวแทนในคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 201 คน รวมกลุมตัวอยางผูตอบแบบ
สอบถามทั้งสิ้น 402 คน

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนประชากร และจํานวนกลุมตัวอยางผูใหขอมูล ของโรงเรียนอนุบาลสังกัด
                สํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน ในแตละเขต (อําเภอ)ในเขตกรุงเทพมหานคร

ผูใหขอมูลเขต ประชากร กลุม
ตัวอยาง ผูบริหาร ผูปกครอง รวม

พระนคร - - - - -
ดุสิต 12 6 6 6 12
บางรัก 4 2 2 2 4
ปทุมวัน 4 2 2 2 4
ปอมปราบ 1 1 1 1 2
พระโขนง 13 6 6 6 12
ยานนาวา 6 3 3 3 6
สัมพันธวงศ 1 1 1 1 2
พญาไทย 9 4 4 4 8
ดินแดง 7 3 3 3 6
สาทร 11 5 5 5 10
บางซื่อ 8 4 4 4 8
บางคอแหลม 10 5 5 5 10
คลองเตย 11 5 5 5 10
ราชเทวี 8 4 4 4 8
วัฒนา 8 4 4 4 8
บางนา 8 4 4 4 8
คลองสามวา 2 1 1 1 2
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ตารางที่ 2  (ตอ) แสดงจํานวนประชากร และจํานวนกลุมตัวอยางผูใหขอมูล ของโรงเรียนอนุบาล
    สังกัดสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน ในแตละเขต(อําเภอ) ในเขต
    กรุงเทพมหานคร

ผูใหขอมูลเขต ประชากร กลุม
ตัวอยาง ผูบริหาร ผูปกครอง รวม

คันนายาว 4 2 2 2 4
จตุจักร 19 9 9 9 18
ดอนเมือง 7 3 3 3 6
บางเขน 16 8 8 8 16
บางกะป 15 7 7 7 14
บึงกุม 16 8 8 8 16
ประเวศ 6 3 3 3 6
มีนบุรี 5 2 2 2 4
ลาดกระบัง 5 2 2 2 4
ลาดพราว 11 5 5 5 10
วังทองหลาง 11 5 5 5 10
สวนหลวง 11 5 5 5 10
สะพานสูง 6 3 3 3 6
สายไหม 12 7 7 7 14
หนองจอก 1 1 1 1 2
หลักสี่ 12 6 6 6 12
หวยขวาง 9 4 4 4 8
ภาษีเจริญ 5 2 2 2 4
บางแค 12 7 7 7 14
บางขุนเทียน 7 3 3 3 6
บางบอน 4 2 2 2 4
ทุงครุ 4 2 2 2 4
ราษฎรบูรณะ 11 5 5 5 10
จอมทอง 9 4 4 4 8
คลองสาน 9 4 4 4 8
ธนบุรี 10 5 5 5 10
ตล่ิงชัน 8 4 4 4 8
ทวีวัฒนา 7 3 3 3 6
บางพลัด 13 7 7 7 14
บางกอกนอย 17 8 8 8 16
บางกอกใหญ 5 2 2 2 4
หนองแขม 6 3 3 3 6
รวม 416 201 201 201 402
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
การวิจัยนี้ใชเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลที่ ผูวิจัยสรางขึ้นตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

เปนแบบสอบถามจํานวน 2 ชุด แตละชุดแบงเปน 2 ตอน
ชุดท่ี 1 แบบสอบถาม    สําหรับ  ผูบริหาร

ตอนที่  1  สอบถามผูบริหารเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   ซ่ึง
สอบถาม เกี่ยวกับเพศ อายุ ประสบการณการทํางาน มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List)

ชุดท่ี 2  แบบสอบถาม  สําหรับ ผูปกครอง
ตอนที่  1     สอบถามผูปกครองเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   ซ่ึง

สอบถาม เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List)
ตอนที่ 2      แบบสอบถาม ในชุดที่ 1 และ 2   มีลักษณะเหมือนกัน ซ่ึงจะสอบถาม

เกี่ยวกับภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล สังกัดสํานักบริหารงาน  
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และ
ผูปกครอง มีลักษณะของเครื่องมือเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)
จํานวน 71 ขอ โดยครอบคลุมเนื้อหาภาพลักษณโรงเรียนอนุบาล ซ่ึงผูวิจัยสามารถสรุปและกําหนด
กรอบในการวิจัยครั้งนี้ได 7 ดาน ดังนี้

1. แนวการจัดการศึกษา จํานวน   13 ขอ
2. บุคลากร จํานวน   13 ขอ
3. ส่ือ วัสดุ อุปกรณ จํานวน      8 ขอ
4. อาคารสถานที่ จํานวน     8 ขอ
5. สัมฤทธิผลของผูเรียน จํานวน     8 ขอ
6. ความสัมพันธกับชุมชน จํานวน     8 ขอ
7. สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน จํานวน   13 ขอ

กําหนดระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณที่เปนจริง และระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ
ที่พึงประสงคเปน  5 ระดับ โดยใหคะแนนเปน 5, 4, 3, 2 และ 1 ดังตอไปนี้

5     หมายถึง ระดับที่เปนจริงมากที่สุด    / ระดับที่พึงประสงคมากที่สุด
4     หมายถึง ระดับที่เปนจริงมาก            / ระดับที่พึงประสงคมาก
3     หมายถึง ระดับที่เปนจริงปานกลาง   / ระดับที่พึงประสงคปานกลาง
2     หมายถึง ระดับที่เปนจริงนอย            / ระดับที่พึงประสงคนอย
1     หมายถึง ระดับที่เปนจริงนอยที่สุด    / ระดับที่พึงประสงคนอยที่สุด
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การสรางเครื่องมือในการวิจัย
1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียนอนุบาล      สังกัด

สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน
2. กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยกําหนดตามแนวคิดองคประกอบภาพลักษณองค

การตามแนวคิดนักวิชาการ และองคประกอบภาพลักษณโรงเรียนของ Kotler และ Fox ที่ผูวิจัยนํา
มาสรุปและกําหนดเปนกรอบภาพลักษณโรงเรียนอนุบาลได 7 ดาน คือ แนวการจัดการศึกษา, 
บุคลากร, ส่ือ วัสดุ อุปกรณ, อาคารสถานที่, สัมฤทธิผลของผูเรียน, ความสัมพันธกับชุมชน และ
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน

3.   กําหนดตัวบงชี้องคประกอบภาพลักษณโรงเรียนทั้ง 7 ดาน ตามนิยามเชิงปฏิบัติการ
นํามาสรางขอรายการ ตามกรอบที่สรุปจากองคประกอบภาพลักษณองคการตามแนวคิดนักวิชา
การ และองคประกอบภาพลักษณโรงเรียนของ Kotler และ Fox

4.     นําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและจัดทําแบบสอบถาม
5.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิซ่ึงเปนผูมีความรูและประสบการณทาง

การบริหารการศึกษา จํานวน 5 ทาน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความถูกตอง
ในสํานวนภาษา ผูทรงคุณวุฒิประกอบดวย

1.  ผูชวยศาสตราจารยกอบกุล พฤกษะวัน
     อาจารยประจําภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา
     สาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
2.  รองศาสตราจารย ดร. อมรชัย ตันติเมธ
     อาจารยพิเศษภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา
     สาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
     ขาราชการบํานาญ
3.  รองศาสตราจารย นพพงษ บุญจิตราดุลย
     ผูอํานวยการโรงเรียนวชิรวิทย จังหวัดเชียงใหม
4.  รองศาสตราจารย ดร. ประกอบ คุปรัตน
     ขาราชการบํานาญ
5.  อาจารยธิดา พิทักษสินสุข

       ผูอํานวยการโรงเรียนเพลินพัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร
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6. นําแบบสอบถามที่ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไข
ใหสมบูรณ และนําไปใชกับกลุมตัวอยางในการวิจัย

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้
1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอใหสํานักบริหารคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา

เอกชน ถึง โรงเรียน ใน สังกัดสํานักบริหารคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ที่เปดสอนใน
ระดับอนุบาล 1 – 3 ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

2. สงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังกลุมตัวอยางในการวิจัย และรับคืนทางไปรษณีย
ภายใน 7 วัน โดยมีการติดตามผลการ รับ – คืน แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางโดยทางโทรศัพท

3. ตรวจคัดเลือกแบบสอบถามที่ครบถวนและสมบูรณ   เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป  
ดังรายละเอียดในตารางที่ 2

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของแบบสอบถามที่สงไปและไดรับคืน จําแนกตามผูใหขอมูล

แบบสอบถามที่ไดรับคืน แบบสอบถามที่สมบูรณ
กลุมตัวอยาง แบบสอบถามที่สงไป

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ผูบริหาร 201 183 91.04 176 87.56
ผูปกครอง 201 169 84.07 163 81.09

รวม 402 352 87.56 339 84.32

การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลในการคํานวณหาคาทางสถิติดังกลาว โดยอาศัยการ

คํานวณจากโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ดังนี้
1. ขอมูลตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชคาความถี่

และคารอยละ
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2. ขอมูลตอนที่ 2 เกี่ยวกับภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึ่งประสงค  ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหาร และผูปกครอง โดยใชวิธีการหาคาเฉลี่ย x  และหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั้ง
ดานภาพลักษณที่ เปนจริง และภาพลักษณที่พึงประสงค เปนรายขอ กําหนดชวงคะแนนเฉลี่ยดังนี้

คาเฉลี่ย   4.50 – 5.00 หมายความวา     ระดับภาพลักษณที่เปนจริงมากที่สุด
       ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุด

คาเฉลี่ย   3.50 – 4.49 หมายความวา     ระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก
       ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก

คาเฉลี่ย   2.50 – 3.49 หมายความวา     ระดับภาพลักษณที่เปนจริงปานกลาง
       ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคปานกลาง

คาเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายความวา     ระดับภาพลักษณที่เปนจริงนอย
        ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคนอย
คาเฉลี่ย   1.00  – 1.49 หมายความวา    ระดับภาพลักษณที่เปนจริงนอยที่สุด

       ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคนอยที่สุด

3. เปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึ่งประสงคตามความคิดเห็นของผูบริหารและ
ผูปกครอง โดยใชการวิเคราะหใชการทดสอบคาที (t - test)

4.   นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ทําในรูปตารางประกอบคําบรรยาย



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหโดยแบงการนําเสนอออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึงประสงค สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการ 
สงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง  
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของผูบริหารที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ  

     และประสบการณในการทํางาน  
 

ผูบริหาร สถานภาพ 
จํานวน รอยละ 

1. เพศ   
ชาย 24 13.64 
หญิง 152 86.36 
รวม 176 100.00 

2. อายุ   
ต่ํากวา 25 ป - - 
25 – 30 ป 3 1.70 
31 – 35 ป 33 18.75 
36 – 40 ป 36 20.45 
41 – 45 ป 55 31.25 

45   ปขึ้นไป 49 27.84 
รวม 176 100.00 
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ตารางที่ 4  (ตอ)  จํานวนและรอยละของผูบริหารที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ  
     และประสบการณในการทํางาน  

 
ผูบริหาร สถานภาพ 

จํานวน รอยละ 
3. ประสบการณการทํางาน   

1 – 5  ป 38 21.59 
5 – 10 ป 45 25.57 
11 – 15 ป 60 34.09 

มากกวา 15 ป 33 18.75 
รวม 176 100.00 

 
 จากตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามปรากฏ       
ผล    ดังนี้ 
 

สถานภาพสวนตัวของผูบริหารโรงเรียนพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 152 คน  
คิดเปนรอยละ 86.36 และเพศชาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ13.64  

ผูบริหารโรงเรียนที่ตอบแบบสอบถาม   มีอายุระหวาง 41 – 45 ป มากที่สุด มีจํานวน 55 
คน คิดเปนรอยละ 31.25 รองลงมา มีอายุมากกวา 45 ป มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 27.84     
และอายุระหวาง 25 – 30 ป นอยที่สุด มีจํานวน 3  คน คิดเปนรอยละ 1.70   

ผูบริหารมีประสบการณในการบริหาร 11 – 15 ปมากที่สุด มีจํานวน 60 คน  คิดเปนรอย
ละ 34.09 รองลงมามีประสบการณในการบริหาร   6 – 10  ป  มีจํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 
25.57  และ มีประสบการณในการบริหาร มากกวา 15 ป นอยที่สุด มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 
18.75 
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ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ  
     และระดับการศึกษา  

 
ผูปกครอง สถานภาพ 

จํานวน รอยละ 
1. เพศ   

ชาย 20 12.27 
หญิง 143 87.73 
รวม 163 100 

2. อายุ   
ต่ํากวา 25 ป 3 1.84 
25 – 30 ป 29 17.79 
31 – 35 ป 39 23.93 
36 – 40 ป 50 30.67 
41 – 45 ป 27 16.56 

45 ปขึ้นไป 15 9.20 
รวม 163 100.00 

3. ระดับการศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตรี 36 22.09 

ปริญญาตรี 107 65.64 
ปริญญาโท 16 9.82 

สูงกวาปริญญาโท 4 2.45 
รวม 163 100.00 

 
 จากตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามปรากฏ     
ผลดังนี้ 
 

สถานภาพสวนตัวของผูปกครองพบวา ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน    
เพศหญิง มีจํานวน 143 คน  คิดเปนรอยละ 87.73  และเพศชาย มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
12.27   

ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม  มีอายุระหวาง 36 – 40 ปมากที่สุด มีจํานวน 50 คน คิด
เปนรอยละ 30.67 รองลงมา มีอายุระหวาง 31 – 35 ป   มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 23.93 และ 
อายุนอยกวา 25  ป มีนอยที่สุด มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.84 
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ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับ ปริญญาตรี มีจํานวน 107 
คน คิดเปนรอยละ 65.64 รองลงมาเปนระดับการศึกษาที่ต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 36 คน คิดเปน
รอยละ 22.09 และระดับการศึกษามากกวาปริญญาโท มีจํานวนนอยที่สุด มีจํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 2.45 

 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณท่ีเปนจริงและที่พึงประสงค ของ     

โรงเรียนอนุบาล     สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน      เขต
กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง  

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึ่งประสงค ตามความคิดเห็นของ 
ผูบริหาร และผูปกครอง กําหนดระดับความคิด เปน  5  ระดับ โดยใหคะแนนเปน 5, 4, 3, 2 และ 1 
และกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ย ดังตอไปนี้ 
 
 5     หมายถึง  ระดับที่เปนจริงมากที่สุด   / ระดับที่พึงประสงคมากที่สุด 

4     หมายถึง  ระดับที่เปนจริงมาก           / ระดับที่พึงประสงคมาก 
 3     หมายถึง  ระดับที่เปนจริงปานกลาง  / ระดับที่พึงประสงคปานกลาง 
 2     หมายถึง  ระดับที่เปนจริงนอย           / ระดับที่พึงประสงคนอย 
 1     หมายถึง  ระดับที่เปนจริงนอยที่สุด   / ระดับที่พึงประสงคนอยที่สุด 
 

คาเฉลี่ย   4.50 – 5.00   หมายความวา   ระดับภาพลักษณที่เปนจริงมากที่สุด  
       ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุด 

คาเฉลี่ย   3.50 – 4.49   หมายความวา   ระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก    
       ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก 

คาเฉลี่ย   2.50 – 3.49   หมายความวา   ระดับภาพลักษณที่เปนจริงปานกลาง  
       ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคปานกลาง 

คาเฉลี่ย   1.50 – 2.49   หมายความวา   ระดับภาพลักษณที่เปนจริงนอย   
            ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคนอย 
คาเฉลี่ย  1.00  – 1.49   หมายความวา   ระดับภาพลักษณที่เปนจริงนอยที่สุด  

       ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคนอยที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค  ตามความคิดเห็นของ 
ผูบริหาร และผูปกครอง ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 6   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่เปนจริง  ดานแนวการจัดการศึกษา  

 
ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 

( n1 =176 ) ( n2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่เปนจริง   
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

1. แนวการจัดการศึกษา       
1. หลักสูตรมุงเนนการพัฒนาเด็กทุกดาน  
    ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 4.39 0.76 4.17 0.72 4.29 0.74 
2. หลักสูตรโรงเรียนมุงเนนพัฒนาการเรียนรู 
    เดิม และสงเสริมการเรียนรูใหม ๆ กับเด็ก 4.20 0.68 3.87 0.67 4.04 0.72 
3.โรงเรียนยึดหลักอบรมเลี้ยงดู และใหการ 
     ศึกษาโดยเนนความเหมาะสมของเด็ก 4.31 0.78 4.04 0.74 4.17 0.77 
4.โรงเรียนประสานความรวมมือระหวาง 
    ครอบครัวกับชุมชนเพื่อสงเสริมพัฒนาการ 
    และการเรียนรู ของเด็ก 4.00 0.84 3.85 0.88 3.92 0.86 
5. โรงเรียนจัดการเรียนการสอนมุงเนนวิชาการ  
     อานออกเขียนได 3.31 1.09 3.77 0.95 3.55 1.04 
6. โรงเรียนจัดการเรียนการสอนสงเสริมการ 
     เขียนไดถูกตองสวยงาม 3.02 1.20 3.64 0.88 3.36 1.09 
7. โรงเรียนจัดกิจกรรมการเคลื่อนไหวเพื่อ        
     สงเสริมการแสดงออกทางดนตรี 4.18 0.81 3.94 0.93 4.08 0.87 
8. โรงเรียนจัดกิจกรรมการเคลื่อนไหวเพื่อ       
     สงเสริมการออกกําลังกาย 4.34 0.67 4.13 0.84 4.25 0.77 
9. โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมใหเด็กเกิด 
     จินตนาการและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่ 
     เหมาะสมกับวัย 4.35 0.53 4.06 0.75 4.20 0.67 
10.โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาทักษะ 
      การสื่อสารไดอยางเหมาะสมตามวัย 3.90 0.74 3.93 0.71 3.91 0.73 
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ตารางที่ 6  (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่เปนจริง ดานแนวการจัด 
     การศึกษา  

 
ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 

( n1 =176 ) ( n2 = 163 ) ( nt = 339 ) ภาพลักษณที่เปนจริง 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

11.โรงเรียนจัดกิจกรรมสนับสนุนทักษะการ 
      แสดงออกอยางเหมาะสมตามวัย 4.30 0.65 4.10 0.76 4.19 0.73 
12.โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมการสอนวิชา 
      ภาษาตางประเทศ 3.48 0.98 3.52 1.06 3.48 1.03 
13.โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมดาน คุณธรรม      
      จริยธรรมและจรรยามารยาทของเด็ก 4.18 0.89 4.25 0.79 4.22 0.83 

รวมเฉลี่ย 4.00 0.47 3.94 0.49 3.97 0.48 
 

จากตารางที่ 6  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลภาพลักษณที่เปนจริงดานแนวการจัดการศึกษา 
ดังตอไปนี้ 
 
 ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน
อนุบาล  อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก  ( x 1 = 4.00) โดยหลักสูตรที่มุงเนนการพัฒนาเด็ก
ทุกดาน ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และ สติปญญา มากที่สุด  ( x 1 = 4.39) รองลงมา เปนการจัด
กิจกรรมสงเสริมใหเด็กเกิดจิตนาการ และมีความคิด ริเร่ิมสรางสรรค ที่เหมาะสมกับวัย( x 1= 4.35)  
และการจัดการสอนที่สงเสริมการเขียนไดถูกตองสวยงาม อยูในระดับนอยที่สุด ( x 1 = 3.02)  
 สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณ
ที่เปนจริงมาก ( x 2 = 3.94)โดยการจัดกิจกรรมสงเสริมดาน คุณธรรม จริยธรรมและจรรยา มารยาท
ของเด็กมากที่สุด ( x 2 = 4.25) รองลงมา เปนหลักสูตรมุงเนนการพัฒนาเด็กทุกดานทั้งดานรางกาย  
อารมณ สังคม และสติปญญา ( x 2 = 4.17 )  และการจัดกิจกรรมสงเสริมการสอนวิชาภาษา            
ตางประเทศ อยูในระดับนอยที่สุด   ( x 2  = 3.52 )  
 เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหาร และผูปกครอง พบวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล  อยู
ในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก   ( x t = 3.97 ) โดยหลักสูตรมุงเนนการพัฒนาเด็กทุกดาน ทั้ง
ดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา มากที่สุด ( x t = 4.29 ) รองลงมา เปนการจัดกิจกรรม  
การเคลื่อนไหวเพื่อสงเสริมการออกกําลังกาย  ( x t = 4.25 )  และการจัดการสอน สงเสริมการเขียน
ไดถูกตองสวยงาม อยูในระดับนอยที่สุด  ( x t = 3.36 ) 
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ตารางที่ 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ภาพลักษณที่เปนจริง ดานบุคลากร 
 

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n1 =176 ) ( n2 = 163 ) ( nt = 339 ) ภาพลักษณที่เปนจริง 

  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 
2. บุคลากร : ผูบริหาร       

14. ผูบริหารสงเสริมบุคลากรใหมีความกาวหนา  
      อยูเสมอ เชน สงเขารับการอบรม หรือศึกษา 
      ดูงาน 

4.12 1.08 3.94 0.90 4.02 1.00 

15. ผูบริหารสนับสนุนการจัดสภาพแวดลอม ที่ 
      สนองความตองการ และความสนใจของเด็ก  
      ทั้งภายในและภายนอก หองเรียน 

4.26 0.82 3.91 0.87 4.08 0.88 

16. ผูบริหารสนับสนุน และจัดหาสื่อ วัสดุ และ 
      อุปกรณที่เอื้อตอการเรียนรูของเด็ก 

4.39 0.58 
 

3.86 0.94 4.10 0.86 

17. ผูบริหารมีปฏิสัมพันธที่ดีกับเด็ก และ           
      ผูปกครองอยางทั่วถึง 

4.47 0.59 4.18 0.80 4.30 0.74 

18. ผูบริหารมีวาจาสุภาพ ออนโยน ยิ้มแยม     
      แจมใส และอารมณดี  อยูเสมอ 

4.27 0.77 4.37 0.76 4.30 0.78 

19. ผูบริหารมีบุคลิก ลักษณะโดดเดน นาเคารพ  
      เชื่อถือ และศรัทธา 

4.26 0.83 4.24 0.75 4.24 0.79 

บุคลากร : ครู       
20. ครูมีวุฒิและประสบการณทางการสอนใน 
      ระดับอนุบาล 

3.89 0.73 4.07 0.72 3.98 0.73 

21. ครูจัดกิจกรรมไดเหมาะสมและมีความหลาก 
      หลายซึ่งเปนสื่อในการสงเสริมพัฒนาการ 
      เรียนรูของเด็ก 

3.94 0.79 4.03 0.78 3.98 0.79 

22. ครูจัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียนเพื่อ 
      สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูของเด็ก 

4.01 0.42 4.04 0.80 4.01 0.84 

23. ครูฝกเด็กใหชวยตนเอง สรางความเชื่อมั่น  
      และกลาแสดงออก 

4.26 0.79 4.27 0.77 4.24 0.80 
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ตารางที่ 7  (ตอ)   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่เปนจริง ดานบุคลากร 
 

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่เปนจริง 

  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 
24. ครูประสานความรวมมือระหวางโรงเรียน 
      กับผูปกครอง 

4.13 0.80 4.11 0.79 4.10 0.80 

25. ครูนําสื่อหรือส่ิงใหม ๆ มาประยุกตใชให 
     เด็กไดเกิดการ เรียนรูอยางเหมาะสม 

3.63 0.89 3.75 0.79 3.69 0.84 

26. ครูมีวาจาสุภาพ ออนโยน ชัดเจน และเขาใจ  
     งาย 

3.90 0.86 4.20 0.79 4.05 0.83 

รวมเฉลี่ย 4.12 0.62 4.07 0.56 4.08 0.60 
 
จากตารางที่ 7  เสนอผลการวิเคราะหขอมูล ภาพลักษณที่เปนจริง ดานบุคลากร ดังตอไปนี้ 
 
ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน

อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก  ( x 1 = 4.12) โดยผูบริหารมีปฏิสัมพันธที่ดีกับเด็ก 
และผูปกครองอยางทั่วถึง มากที่สุด  ( x 1 = 4.47) รองลงมา เปนผูบริหารสนับสนุน และจัดหาสื่อ 
วัสดุ และอุปกรณที่ เอ้ือตอการเรียนรูของเด็ก   ( x 1 = 4.39)  และครูนําสื่อหรือส่ิงใหม ๆ มา
ประยุกตใชใหเด็กไดเกิดการเรียนรูอยางเหมาะสม อยูในระดับนอยที่สุด  ( x 1 = 3.63 ) 

สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาลอยูในระดับภาพลักษณ
ที่เปนจริงมาก  ( x 2 = 4.07) โดยผูบริหารมีวาจาสุภาพ ออนโยน ยิ้มแยม แจมใส และอารมณดี อยู
เสมอ มากที่สุด  ( x 2 = 4.37) รองลงมาเปนครูฝกเด็กใหชวยตนเอง สรางความเชื่อมั่นและกลา
แสดงออก  ( x 2 = 4.27)  และครูนําสื่อหรือส่ิงใหม ๆ มาประยุกตใชใหเด็กไดเกิดการเรียนรูอยาง         
เหมาะสม อยูในระดับนอยที่สุด  ( x 2 = 3.75 ) 

เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหาร และผูปกครองพบวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยู
ในระดับภาพลักษณที่ เปนจริงมาก  ( x t = 4.08)  โดยผูบริหารมีปฏิสัมพันธที่ดีกับเด็ก   และ              
ผูปกครองอยางทั่วถึง และผูบริหารมีวาจาสุภาพ ออนโยน ยิ้มแยม แจมใส และอารมณดี อยูเสมอ 
มากที่สุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ขอ  ( x t = 4.30 )  รองลงมาเปนครูฝกเด็กใหชวยตนเอง สรางความ
เชื่อมั่นและกลาแสดงออก  ( x t = 4.24 )  และครูนําส่ือหรือส่ิงใหม ๆ มาประยุกตใชใหเด็กไดเกิด
การเรียนรูอยางเหมาะสม อยูในระดับนอยที่สุด  ( x t = 3.69 )        
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ตารางที่ 8   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่เปนจริง ดานสื่อ วัสดุ และอุปกรณ 
     

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n1 =176 ) ( n2 = 163 ) ( nt = 339 ) ภาพลักษณที่เปนจริง 

  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 
3. สื่อ วัสดุ และอุปกรณ       

27.  ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มีรูปแบบ ลักษณะใน 
       การใชเหมาะสมกับวัยของเด็ก 

4.04 0.85 3.86 0.79 3.94 0.83 

28.  ส่ือ วัสดุ และอุปกรณมีปริมาณเพียงพอตอ 
       ความตองการของเด็ก 

3.82 1.07 3.62 0.83 3.72 0.98 

29.  ส่ือ วัสดุ และอุปกรณมีความแข็งแรง คงทน 
       ปลอดภัยและไมแตกหักงาย 

3.94 1.07 3.77 0.90 3.84 0.99 

30.  ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ สามารถประยุกตจาก 
       เศษวัสดุมาใชใหเกิดประโยชน 

3.79 0.78 3.75 0.85 3.76 0.82 

31.  ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มีความทันสมัย  
       สามารถดัดแปลงนําไปใชในกิจกรรมการ 
       เรียนการสอนไดหลากหลาย 

3.54 0.97 3.65 0.80 3.59 0.88 

32.   ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ เดน มีความสะดุดตา  
        และเราความสนใจใหเด็กเกิดการเรียนรู 

3.76 0.70 3.64 0.80 3.70 0.76 

33.  ลักษณะ รูปแบบของ ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ  
       ชวยกระตุนใหเด็กเกิดการพัฒนาการเรียนรู 

3.96 0.85 3.74 0.76 3.84 0.82 

34.  โรงเรียนนําเทคโนโลยี ส่ือ วัสดุและอุปกรณ  
        เขามาชวยสงเสริมในกิจกรรมการเรียนการ 
        สอน เชน คอมพิวเตอร เปนตน 

3.82 1.12 3.56 1.14 3.69 1.13 

รวมเฉลี่ย 3.83 0.69 3.70 0.65 3.76 0.68 
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จากตารางที่ 8  เสนอผลการวิเคราะห ขอมูล ภาพลักษณที่เปนจริง   ดานสื่อ วัสดุ และ
อุปกรณ    ดังตอไปนี้ 
 

ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน
อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก  ( x 1 = 3.83) โดย ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มีรูปแบบ 
ลักษณะในการใชเหมาะสมกับวัยของเด็กมากที่สุด ( x 1  = 4.04)  รองลงมา เปนลักษณะ รูปแบบ
ของสื่อ วัสดุ และอุปกรณชวยกระตุนใหเด็กเกิดการพัฒนาการเรียนรู  ( x 1  = 3.96 ) และสื่อ วัสดุ 
และอุปกรณ   มีความทันสมัย     สามารถดัดแปลงนําไปใชในกิจกรรมการเรียนการสอน     ได          
หลากหลาย อยูในระดับนอยที่สุด  ( x 1  = 3.54 ) 

สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล  อยูในระดับ          
ภาพลักษณที่เปนจริงมาก  ( x 2 = 3.70) โดย ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มีรูปแบบ ลักษณะในการใช
เหมาะสมกับวัยของเด็กมากที่สุด ( x 2  = 3.86) รองลงมาเปน ส่ือ วัสดุ และอุปกรณมีความแข็งแรง 
คงทน ปลอดภัยและไมแตกหักงาย ( x 2 = 3.77) และโรงเรียนนําเทคโนโลยี ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ 
เขามาชวยสงเสริมในกิจกรรมการเรียนการสอน   เชน  คอมพิวเตอร  อยูในระดับนอยที่ สุด                
( x 2 = 3.56 )   

เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหาร และผูปกครองพบวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยู
ในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก ( x t = 3.76 ) โดย ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มีรูปแบบ ลักษณะใน
การใชเหมาะสมกับวัยของเด็กมากที่สุด ( x t = 3.94 ) รองลงมาเปน ส่ือ วัสดุ และอุปกรณมีความ
แข็งแรง คงทน ปลอดภัยและไมแตกหักงาย และ ลักษณะ รูปแบบของสื่อ วัสดุ และอุปกรณชวย
กระตุนใหเด็กเกิดการพัฒนาการเรียนรู ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ขอ ( x t= 2.84 ) และสื่อ วัสดุ และ
อุปกรณ  มีความทันสมัย  สามารถดัดแปลงนําไปใชในกิจกรรมการเรียนการสอนไดหลากหลาย 
อยูในระดับนอยที่สุด  ( x t = 3.59 ) 
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่เปนจริง ดานอาคารสถานที่  
 

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n1 =176 ) ( n2 = 163 ) ( nt = 339 ) ภาพลักษณที่เปนจริง 

  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 
4.อาคารสถานที่       

35. อาคารมีสภาพมั่นคง แข็งแรง และถาวร 4.64 0.52 4.26 0.81 4.45 0.70 
36. อาคารตั้งถูกสุขลักษณะ ทิศทางลม  
      แสงเสียง และกลิ่น 

4.48 0.61 4.00 0.90 4.24 0.74 

37. อาคารมีอาณาเขตแสดงขอบเขตอยาง 
      เหมาะสม และปลอดภัย 

4.57 0.55 4.13 0.84 4.35 1.09 

38. อาคารมีสีสันสะดุดตา ใหความสดชื่น 
      สวยงาม 

3.66 1.26 3.61 0.93 3.65 0.92 

39. อาคารมีลักษณะรูปแบบเดน และดึงดูด 
      ความสนใจ 

3.82 0.97 3.43 0.85 3.63 0.94 

40. มีอาคารสถานที่พอเพียงตอการสนับสนุน 
      สงเสริมตอการจัดการ ศึกษา เชน หองสมุด  
      และหองกิจกรรม ตางๆ เปนตน 

3.93 0.90 3.44 0.92 3.68 1.03 

41. มีอาคารสถานที่พอเพียงเหมาะสมตอจํานวน 
      นักเรียน 

4.13 1.11 3.99 0.96 4.06 0.79 

42. อาคารมีความสะอาด และจัดแบงพื้นที่ 
      ใชสอยอยางเปนระเบียบ 

4.31 0.72 4.07 0.85 4.19 0.71 

รวมเฉลี่ย 4.19 0.58 3.87 0.65 4.03 0.64 
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จากตารางที่ 9  เสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ภาพลักษณที่เปนจริง ดานอาคารสถานที่  
ดังตอไปนี้ 
 
 ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน
อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก ( x 1 = 4.19 ) โดยอาคารมีสภาพมั่นคง แข็งแรงมาก 
ที่สุด ( x 1 = 4.64 ) รองลงมาเปน อาคารมีอาณาเขตแสดงขอบเขตอยางเหมาะสม  และปลอดภัย           
( x 1 = 4.57 ) และอาคารมีสีสันสะดุดตาใหความสดชื่นสวยงาม อยูในระดับนอยที่สุด( x 1 = 3.66 ) 
 สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวา   ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล    อยูในระดับ          
ภาพลักษณที่เปนจริงมาก ( x 2  = 3.87 ) โดยอาคารมีสภาพมั่นคง แข็งแรงมากที่สุด (  x 2  = 4.26 ) 
รองลงมา เปนอาคารมีอาณาเขตแสดงขอบเขตอยางเหมาะสม  และปลอดภัย ( x  2 = 4.13 ) และ 
อาคารมีลักษณะรูปแบบเดน และดึงดูดความสนใจ อยูในระดับนอยที่สุด ( x 2  = 3.43 ) 
 เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและผูปกครองพบวา  ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยู
ในระดับภาพลักษณที่ เปนจริงมาก ( x t = 4.03 ) โดย อาคารมีสภาพมั่นคง แข็งแรงมากที่สุด            
( x t = 4.45 ) รองลงมาเปนอาคารมีอาณาเขตแสดงขอบเขตอยางเหมาะสมและปลอดภัย ( x t = 
4.35)  และอาคารมีลักษณะรูปแบบเดน และดึงดูดความสนใจ อยูในระดับนอยที่สุด ( x t= 3.63 ) 
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ตารางที่  10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่เปนจริง  ดานสัมฤทธิผลของผูเรียน  
 

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่เปนจริง 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

5. สัมฤทธิผลของผูเรียน       
43. เด็กมีสุขภาพรางกายแข็งแรง และมี 
      พัฒนาการเหมาะสมตามวัย 

4.39 0.73 4.23 0.68 4.30 0.71 

44. เด็กมีสุขภาพจิตดี มีความราเริง ยิ้มแยม และ  
      แจมใส 

4.48 0.57 4.34 0.63 4.41 0.61 

45. เด็กสามารถชวยเหลือตนเองและผูอ่ืนได     
      เหมาะสมตามวัย 

4.45 0.54 4.17 0.71 4.30 0.66 

46. เด็กกลาแสดงออก และสามารถรวมกิจกรรม 
      กับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 

4.36 0.57 4.13 0.70 4.23 0.65 

47. เด็กสามารถใชภาษาโตตอบ และสนทนาได 
      เหมาะสมกับวัย 

4.31 0.61 4.09 0.74 4.19 0.69 

48.  เด็กมีความสามารถในการคิด และแกปญหา 
       ไดเหมาะสมกับวัย 

3.81 0.91 3.94 0.73 3.87 0.82 

49.  เด็กมีความสุข และสนุกตอกิจกรรมการ 
       เรียนรูที่จัดขึ้น 

4.32 0.52 4.23 0.77 4.27 0.66 

50.  เด็กมีจินตนาการและความคิดริเร่ิม 
       สรางสรรคใหม ๆ ตอส่ิงตาง ๆ ที่ไดจากการ 
       เรียนรู 

3.96 0.94 4.09 0.73 4.02 0.84 

รวมเฉลี่ย 4.26 0.55 4.15 0.56 4.20 0.56 
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 จากตารางที่ 10  เสนอผลการวิเคราะหขอมูล ภาพลักษณที่เปนจริง ดานสัมฤทธิผลของ       
ผูเรียน ดังตอไปนี้ 
 
 ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน
อนุบาล   อยูในระดับภาลักษณที่เปนจริงมาก   ( x 1 = 4.26 )   โดยเด็กมีสุขภาพจิตดี   มีความราเริง       
ยิ้มแยมแจมใส มากที่สุด (  x 1 = 4.48) รองลงมาเปนเด็กสามารถชวยเหลือตนเองและผูอ่ืนได 
เหมาะสมตามวัย ( x 1 = 4.45 ) และเด็กมีความสามารถในการคิด และแกปญหาไดเหมาะสมตามวัย 
อยูในระดับนอยที่สุด ( x 1 = 3.81 )  
 สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล   อยูในระดับ           
ภาพลักษณที่เปนจริงมาก ( x 2 = 4.15) โดยเด็กมีสุขภาพจิตดี มีความราเริง ยิ้มแยมแจมใสมากที่สุด 
( x 2 = 4.34)รองลงมาเปนเด็กมีสุขภาพรางกายแข็งแรง มีพัฒนาการเหมาะสมตามวัยและมีความสขุ 
และสนุกตอกิจกรรมการเรียนรูที่จัดขึ้น ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ขอ  ( x 2 = 4.23) และเด็กมีความ
สามารถในการคิด และแกปญหาไดเหมาะสมตามวัย  อยูในระดับนอยที่สุด ( x 2 = 3.94 ) 

เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหาร และผูปกครอง พบวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล   อยู
ในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก   ( x t =  4.20 ) โดยเด็กมีสุขภาพจิตดี   มีความราเริง ยิ้มแยม 
แจมใส มากที่สุด ( x t = 4.41 ) รองลงมาเปน เด็กมีสุขภาพรางกายแข็งแรง มีพัฒนาการ และ
สามารถชวยเหลือตนเองและผูอ่ืนไดเหมาะสมตามวัย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ขอ ( x t = 4.23 ) และ 
เด็กมีความสามารถในการคิด และแกปญหาไดเหมาะสมกับวัย  อยูในระดับนอยที่สุด ( x t = 3.87 ) 
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ตารางที่  11    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่เปนจริง ดานความสัมพันธ 
                       ระหวางชุมชน  
 

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่เปนจริง 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

6. ความสัมพันธระหวางชุมชน       
51. โรงเรียนใหบริการชุมชนในดานอาคาร 
       สถานที่และสนามของโรงเรียน 

3.52 1.20 3.30 0.99 3.40 1.10 

52. โรงเรียนจัดทําสิ่งพิมพ และประชาสัมพันธ 
       แจงขาวสาร ใหผูปกครองทราบ ตลอดเวลา 

4.06 0.94 4.07 0.84 4.04 0.89 

53. โรงเรียนมีการจัดปฐมนิเทศผูปกครอง 4.17 0.92 3.83 1.10 3.98 1.02 
54.  ครู และ ผูปกครอง มีการพูดคุย ปรึกษา  
       หารือและแลกเปลี่ยนขอมูลการพัฒนาการ 
       ของเด็ก 

4.14 0.78 4.06 0.83 4.08 0.82 

55. โรงเรียนจัดใหบริการตรวจสุขภาพอนามัย 
       แกนักเรียนเปนประจํา 

4.06 1.06 4.15 0.88 4.10 0.97 

56. โรงเรียนมีกิจกรรมเผยแพรความรูทางวิชา 
       การและใหบริการทางการศึกษา เชนแสดง 
      วิธีการผลิตสื่อรูปแบบแปลกใหม หรือ แสดง 
      นิทรรศการทางวิชาการ 

3.51 1.04 3.58 0.87 3.52 0.96 

57. ผูปกครองใหขอมูลขาวสารในการสงเสริม 
      พัฒนาการของเด็ก 

3.52 1.07 3.58 0.91 3.56 0.99 

58. ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการ 
      ประเมินและตรวจสอบการจัดการศึกษาของ 
     โรงเรียน 

3.39 0.99 3.34 4.20 3.37 1.00 

รวมเฉลี่ย 3.80 0.72 3.75 0.66 3.76 0.69 
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จากตาราง 11  เสนอผลการวิเคราะห ภาพลักษณที่เปนจริง ดานความสัมพันธระหวาง     
ชุมชน  ดังตอไปนี้ 
 
 ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน
อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก ( x 1  = 3.80 )  โดยโรงเรียนมีการจัดปฐมนิเทศ         
ผูปกครอง มากที่สุด ( x 1 = 4.17 ) รองลงมาเปน ครูและผูปกครองมีการพูดคุยปรึกษาหารือ และ
แลกเปล่ียน ขอมูลการพัฒนาการของเด็ก( x 1 = 4.14 ) และผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการ
ประเมินและตรวจสอบการจัดการศึกษาของโรงเรียน อยูในระดับนอยที่สุด ( x 1  = 3.39 ) 
 สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล  อยูในระดับ          
ภาพลักษณที่เปนจริงมาก ( x 2 = 3.75)โดยโรงเรียนจัดใหบริการตรวจสุขภาพอนามัยแกนักเรียน
เปนประจํา มากที่สุด ( x 2 = 4.15 ) รองลงมาเปนโรงเรียนจัดทําสิ่งพิมพ และประชาสัมพันธแจง       
ขาวสาร ใหผูปกครองทราบตลอดเวลา ( x 2  =  4.07 ) และโรงเรียนใหบริการชุมชนในดานอาคาร
สถานที่และสนามของโรงเรียน  อยูในระดับนอยที่สุด ( x 2 = 3.30 ) 
 เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหาร และผูปกครอง ใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน
อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก ( x t = 3.76 ) โดยโรงเรียนจัดใหบริการตรวจสุขภาพ
อนามัยแกนักเรียนเปนประจํา มากที่สุด  ( x t  = 4.10 ) รองลงมาเปน ครูและผูปกครองมีการพูดคุย
ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยน ขอมูลการพัฒนาการของเด็ก ( x t = 4.08 ) และผูปกครองและชุมชน
มีสวนรวมในการประเมินและตรวจสอบการจัดการศึกษาของโรงเรียน อยูในระดับนอยที่สุด          
( x t = 3.37 ) 
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ตารางที่ 12   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่เปนจริง ดานสภาพแวดลอม 
        ภายในและภายนอกหองเรียน  

 
ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 

( n1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่เปนจริง 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

7. สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน       
59. หองเรียนมีขนาดเหมาะสมตอจํานวน 
      นักเรียน 

4.51 0.60 4.20 0.82 4.34 0.73 

60. หองเรียนมีพื้นที่เพียงพอ และเหมาะสมตอ 
      การจัดกิจกรรมการเคลื่อนไหวของเด็ก 

4.31 0.77 4.01 0.84 4.16 0.81 

61.หองเรียนมีพื้นที่เพียงพอในการจัดมุม 
     ประสบการณตาง ๆ ที่สงเสริมพัฒนาการ  
     ของเด็ก 

4.28 0.74 4.01 0.85 4.14 0.81 

62. หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ และ 
      ปลอดภัย 

4.53 0.59 4.13 0.73 4.33 0.69 

63. หองเรียนมีมุมเลน หรือจัดมุมประสบการณ 
      ที่เอื้อตอพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก 

4.16 0.86 4.04 0.85 4.03 0.86 

64. หองเรียนมีการจัดตกแตง สีสัน สวยงาม  
      เราความสนใจใหเด็กเกิดการเรียนรู 

3.89 0.89 3.78 0.83 3.83 0.87 

65. หองเรียนมีหองน้ําและหองสวม ถูก 
      สุขลักษณะอํานวยความสะดวกกับเด็ก 

3.89 1.26 3.91 0.99 3.90 1.13 

66. หองเรียนมีมุมแสดงผลงานพัฒนาการ 
       เรียนรูของเด็ก 

4.09 0.88 3.88 0.83 3.98 0.86 

67. โรงเรียนอยูไมไกลจากแหลงชุมชน 
      และงายตอการเดินทาง 

4.45 0.72 4.39 0.71 4.41 0.72 

68. โรงเรียนมีสถานที่พักผอน และมีการจัดที่ 
       นั่ง อยางเพียงพอเหมาะสม 

4.06 1.00 3.80 0.90 3.94 0.94 

69. โรงเรียนอยูหางไกลจากแหลงมลภาวะ 
       เปนพิษตาง ๆ เชน ทางอากาศ ทางเสียง และ 
       ทางกลิ่น 

4.20 0.84 4.06 0.94 4.14 0.88 

70. บริเวณโรงเรียนมีบรรยากาศรมร่ืน สะอาด  
      สวยงาม และมีความเปนระเบียบ 

4.44 0.72 4.09 0.89 4.27 0.82 
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ตารางที่ 12   (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่เปนจริง ดานสภาพแวดลอม 
                       ภายในและภายนอกหองเรียน  
 

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่เปนจริง 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

71. สภาพแวดลอม และบรรยากาศของโรงเรียน 
     ทําใหเด็กเกิดความ อบอุน มั่นใจ สนใจ รัก 
     และอยากมาโรงเรียน 

4.40 0.75 4.20 0.81 4.30 0.78 

รวมเฉลี่ย 4.25 0.58 4.04 0.61 4.14 0.60 
 
จากตารางที่ 12 เสนอผลการวิเคราะห ภาพลักษณที่เปนจริง ดานสภาพแวดลอมภายใน

และภายนอกหองเรียน ดังตอไปนี้ 
 
ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน

อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก ( x 1 = 4.25 ) โดยหองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ 
และปลอดภัย มากที่สุด ( x 1  = 4.53 ) รองลงมาเปนหองเรียนมีขนาดเหมาะสมตอจํานวนนักเรียน    
( x 1 =  4.51 ) และ หองเรียนมีการจัดตกแตง สีสัน สวยงาม เราความสนใจใหเด็กเกิดการเรียนรู 
และมีหองน้ําและหองสวมถูกสุขลักษณะอํานวยความสะดวกกับเด็ก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ขอ    
อยูในระดับนอยที่สุด (  x 1 = 3.89 ) 

สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาลอยูในระดับภาพลักษณ
ที่เปนจริงมาก ( x 2 = 4.04 ) โดยโรงเรียนอยูไมไกลจากแหลงชุมชนและงายตอการเดินทางมากที่
สุด ( x 2 = 4.39 ) รองลงมามี  2 ขอซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ หองเรียนมีขนาดเหมาะสมตอจํานวน     
นักเรียน  และสภาพแวดลอม และบรรยากาศของโรงเรียนทําใหเด็กเกิดความอบอุน มั่นใจ รัก และ
อยากมาเรียน ( x 2 = 4.20 ) และหองเรียนมีการจัดตกแตง สีสัน สวยงาม เราความสนใจใหเด็กเกิด
การเรียนรู อยูในระดับนอยที่สุด ( x 2 = 3.78 ) 

เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหารและผูปกครองใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล
อยูในระดับที่เปนจริงมาก ( x t = 4.14 ) โดยโรงเรียนอยูไมไกลจากแหลงชุมชนและงายตอการเดิน
ทางมากที่สุด ( x t  = 4.41 ) รองลงมาเปนหองเรียนมีขนาดเหมาะสมตอจํานวนนักเรียน  ( x t = 
4.34) และหองเรียนมีการจัดตกแตง สีสัน สวยงาม เราความสนใจใหเด็กเกิดการเรียนรู  อยูใน
ระดับนอยที่สุด ( x t = 3.83 ) 
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ตารางที่ 13   ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ภาพลักษณที่เปนจริง ทั้ง 7  
        ดาน  

 
ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 

( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่เปนจริง 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

1  ดานแนวการจัดการศึกษา 4.00 0.47 3.94 0.48 3.97 0.48 
2. ดานบุคลากร 4.12 0.62 4.07 0.56 4.08 0.60 
3. ดาน ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ 3.83 0.69 3.70 0.65 3.76 0.68 
4. ดานอาคารสถานที่ 4.19 0.58 3.87 0.65 4.03 0.64 
5. ดานสัมฤทธิผลของผูเรียน 4.26 0.55 4.15 0.55 4.20 0.56 
6. ดานความสัมพันธระหวางชุมชน 3.80 0.72 3.74 0.66 3.76 0.69 
7. ดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหอง   
    เรียน 4.25 0.58 4.04 0.61 4.14 0.60 

รวมเฉลี่ย 4.06 0.55 3.99 0.50 3.99 0.52 
 

 จากตารางที่  13   เสนอผลการวิเคราะหขอมูล ภาพลักษณที่ เปนจริง ทั้ง 7 ดาน ของ         
โรงเรียนอนุบาล ดังตอไปนี้ 
 
 ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน
อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก ( x 1 = 4.06 ) โดยดานสัมฤทธิผลของผูเรียนมากทีสุ่ด 
( x  = 4.26 ) รองลงมาดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน ( x 1= 4.25 ) และ ดาน
ความสัมพันธระหวางชุมชน อยูในระดับนอยที่สุด ( x 1 = 3.80 )  
 สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล  อยูในระดับ           
ภาพลักษณที่เปนจริงมาก( x 2= 3.93) โดยดานสัมฤทธิผลของผูเรียนมากที่สุด ( x 2 = 4.15 ) รองลง
มาเปนดานบุคลากร( x 2= 4.07 ) และดานสื่อวัสดุและอุปกรณ อยูในระดับนอยที่สุด ( x 2  = 3.70 ) 
 เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล
อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก ( x t = 3.99 ) โดยดานสัมฤทธิผลของผูเรียนมากที่สุด ( x t = 
4.20 ) รองลงมาเปนดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน ( x t = 4.14 ) และดานสื่อ 
วัสดุ และอุปกรณ และความสัมพันธระหวางชุมชน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 2  ดาน  อยูในระดับนอย   
ที่สุด  ( x t = 3.76) 
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ตารางที่ 14   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่พึงประสงค ดานแนวการจัด 
                     การศึกษา   
 

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่พึงประสงค 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

1. แนวการจัดการศึกษา       
1.  หลักสูตรมุงเนนการพัฒนาเด็กทุกดาน  
     ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 

4.71 0.58 4.53 0.69 4.62 0.63 

2.  หลักสูตรโรงเรียนมุงเนนพัฒนาการเรียนรู 
     เดิมและสงเสริมการ  เรียนรูใหม ๆ กับเด็ก 

4.59 0.52 4.33 0.67 4.44 0.62 

3. โรงเรียนยึดหลักอบรมเลี้ยงดู และใหการ 
     ศึกษาโดยเนน ความเหมาะสมของเด็ก 

4.65 0.58 4.41 0.68 4.53 0.64 

4.  โรงเรียนประสานความรวมมือระหวาง 
      ครอบครัวกับชุมชนเพื่อสงเสริมพัฒนาการ 
      และการเรียนรูของเด็ก 

4.67 0.47 4.25 0.85 4.44 4.72 

5. โรงเรียนจัดการเรียนการสอนมุงเนนวิชาการ  
     อานออก เขียนได 

3.70 1.10 4.04 1.02 3.85 1.07 

6. โรงเรียนจัดการเรียนการสอนสงเสริมการ 
     เขียนได ถูกตองสวยงาม 

3.74 1.32 4.01 0.95 3.86 1.14 

7. โรงเรียนจัดกิจกรรมการเคลื่อนไหวเพื่อ 
     สงเสริมการแสดงออกทางดนตรี 

4.28 0.83 4.12 0.89 4.19 0.86 

8. โรงเรียนจัดกิจกรรมการเคลื่อนไหวเพื่อ 
     สงเสริมการออกกําลังกาย 

4.50 0.79 4.34 0.78 4.40 0.78 

9.  โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมใหเด็กเกิด 
     จินตนาการและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่ 
     เหมาะสมกับวัย 

4.63 0.49 4.45 0.68 4.53 0.59 

10.โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาทักษะ 
      การสื่อสารไดอยางเหมาะสมตามวัย 

4.39 0.70 4.36 0.66 4.36 0.68 

11.โรงเรียนจัดกิจกรรมสนับสนุนทักษะการ 
      แสดงออกอยางเหมาะสมตามวัย 

4.58 0.56 4.37 0.70 4.45 0.65 
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ตารางที่ 14  (ตอ)  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ภาพลักษณที่พึงประสงค ดานแนวการจัด 
                    การศึกษา   
 

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่พึงประสงค 

  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 
12.โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมการสอนวิชา 
     ภาษาตางประเทศ 

4.04 0.74 4.17 0.98 4.09 0.86 

13.โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมดาน คุณธรรม  
     จริยธรรม   และจรรยามารยาทของเด็ก 

4.68 0.50 4.56 0.64 4.60 0.58 

รวมเฉลี่ย 4.40 0.41 4.30 0.51 4.34 0.47 
 

จากตารางที่ 14  เสนอผลการวิเคราะหภาพลักษณที่พึงประสงค ดานแนวการจัด การศึกษา 
ดังตอไปนี้ 
  
 ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณที่พึงประสงคของ
โรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก ( x 1 = 4.40 ) โดยหลักสูตรมุงเนนการ
พัฒนาเด็กทุกดาน ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญามากที่สุด ( x 1 = 4.71 ) รองลงมา 
โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมดาน คุณธรรม จริยธรรม   และจรรยามารยาทของเด็ก ( x 1= 4.68) 
และโรงเรียนจัดการเรียนการสอนมุงเนนวิชาการ อานออก เขียนได อยูในระดับนอยที่สุด ( x 1 = 
3.70 )  
 สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณที่พึงประสงคของโรงเรียนอนุบาล อยูใน
ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก ( x 2 = 4.30 ) โดยโรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมดาน คุณธรรม 
จริยธรรม   และจรรยามารยาทของเด็กมากที่สุด  ( x 2 =  4.56 )  รองลงมาเปนหลักสูตรมุงเนนการ
พัฒนาเด็กทุกดาน ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา (  x 2 = 4.53  ) และโรงเรียนจัด
การเรียนการสอนสงเสริมการเขียนได ถูกตองสวยงาม  อยูในระดับนอยที่สุด (  x 2 = 4.01 )  
 เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูลวา ภาพลักษณที่พึงประสงคของ
โรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก ( x t  =  4.34 ) โดยหลักสูตรมุงเนนการ
พัฒนาเด็กทุกดาน ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญามากที่สุด ( x t = 4.62 ) รองลงมา
เปนโรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมดาน คุณธรรม จริยธรรมและจรรยามารยาทของเด็ก ( x t =  4.60  )  
และโรงเรียนจัดการเรียนการสอนมุงเนนวิชาการอานออกเขียนไดอยูในระดับนอยที่สุด( x t=3.85 ) 
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ตารางที่ 15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่พึงประสงค  ดานบุคลากรศึกษา 
            

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่พึงประสงค 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

2. บุคลากร : ผูบริหาร       
14. ผูบริหารสงเสริมบุคลากรใหมีความกาวหนา 
      อยูเสมอ เชน สงเขารับการอบรม หรือศึกษา 
      ดูงาน 

4.63 0.56 4.47 0.68 4.53 0.64 

15. ผูบริหารสนับสนุนการจัดสภาพแวดลอม ที่ 
      สนองความตองการ และความสนใจของเด็ก 
      ทั้งภายในและภายนอก หองเรียน 

4.65 0.53 4.41 0.70 4.51 0.65 

16. ผูบริหารสนับสนุน และจัดหาสื่อ วัสดุ และ 
      อุปกรณที่เอื้อตอการเรียนรูของเด็ก 

4.58 0.67 4.45 0.70 4.50 0.68 

17. ผูบริหารมีปฏิสัมพันธที่ดีกับเด็ก และ 
      ผูปกครองอยางทั่วถึง 

4.68 0.56 4.46 0.67 4.55 0.63 

18. ผูบริหารมีวาจาสุภาพ ออนโยน ยิ้มแยม 
      แจมใส และอารมณดี  อยูเสมอ 

4.66 0.50 4.52 0.60 4.57 0.56 

19. ผูบริหารมีบุคลิก ลักษณะโดดเดน นาเคารพ  
      เชื่อถือ และศรัทธา 

4.63 0.57 4.48 0.66 4.53 0.63 

บุคลากร : ครู       
20. ครูมีวุฒิและประสบการณทางการสอนใน 
      ระดับอนุบาล 

4.53 0.66 4.53 0.61 4.52 0.63 

21. ครูจัดกิจกรรมไดเหมาะสมและมีความ 
      หลากหลายซึ่งเปนสื่อในการสงเสริม  
      พัฒนาการเรียนรูของเด็ก 

4.51 0.75 4.44 0.62 4.47 0.68 

22. ครูจัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียนเพื่อ 
      สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูของเด็ก 

4.57 0.61 4.44 0.60 4.48 0.62 

23. ครูฝกเด็กใหชวยตนเอง สรางความเชื่อมั่น  
      และกลาแสดงออก 

4.69 0.56 4.56 0.65 4.60 0.62 
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ตารางที่ 15  (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่พึงประสงค  ดานบุคลากร 
    

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่พึงประสงค 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

24. ครูประสานความรวมมือระหวางโรงเรียนกับ 
      ผูปกครอง 

4.68 0.52 4.52 0.62 4.58 0.58 

25. ครูนําสื่อหรือส่ิงใหม ๆ มาประยุกตใชใหเด็ก 
     ไดเกิดการ เรียนรูอยางเหมาะสม 

4.44 0.67 4.44 0.65 4.42 0.66 

26. ครูมีวาจาสุภาพ ออนโยน ชัดเจน และเขาใจ 
      งาย 

4.59 0.57 4.52 0.62 4.54 0.60 

รวมเฉลี่ย 4.60 0.46 4.48 0.46 4.52 0.47 
 
จากตารางที่ 15 เสนอผลการวิเคราะห ภาพลักษณที่พึงประสงค  ดานบุคลากร ดังตอไปนี้ 
 
ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน

อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก ( x 1 = 4.60 ) โดยครูฝกเด็กใหชวยตนเอง สราง
ความเชื่อมั่น และกลาแสดงออกมากที่สุด ( x 1 =  4.69  ) รองลงมาเปนผูบริหารมีปฏิสัมพันธที่ดีกับ
เด็ก และ ผูปกครองอยางทั่วถึง และครูประสานความรวมมือระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากัน 2 ขอ ( x 1=  4.68  ) และครูนําสื่อหรือส่ิงใหม ๆ มาประยุกตใชใหเด็กไดเกิดการ 
เรียนรูอยางเหมาะสม อยูในระดับนอยที่สุด    ( x 1 = 4.44  ) 

สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในภาพลักษณระดับ
ที่พึงประสงคมาก ( x 2 = 4.48) โดยครูฝกเด็กใหชวยตนเอง สรางความเชื่อมั่นและกลาแสดงออก
มากที่สุด( x 2 = 4.56) รองลงมาเปนครูมีวุฒิและประสบการณทางการสอนในระดับอนุบาล   ( x 2 =  
4.53 ) และผูบริหารสนับสนุนการจัดสภาพแวดลอม ที่สนองความตองการ และความสนใจของ
เด็กทั้งภายในและภายนอก หองเรียน  อยูในระดับนอยที่สุด ( x 2 =  4.41 ) 

เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล  
อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุด ( x t = 4.52) โดยครูฝกเด็กใหชวยตนเอง สรางความ
เชื่อมั่น และกลาแสดงออกมากที่สุด ( x t = 4.60) รองลงมาเปนครูประสานความรวมมือระหวาง     
โรงเรียนกับผูปกครอง ( x t = 4.58 ) และครูนําสื่อหรือส่ิงใหม ๆ มาประยุกตใชใหเด็กไดเกิดการ
เรียนรูอยางเหมาะสม อยูในระดับนอยที่สุด ( x t =  4.42 )  
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ตารางที่ 16   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่พึงประสงค ดานสื่อ วัสดุ และ 
       อุปกรณ  

 
ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 

( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่พึงประสงค 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

3. สื่อ วัสดุ และอุปกรณ       
27. ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มีรูปแบบ ลักษณะใน 
      การใชเหมาะสมกับวัยของเด็ก 

4.51 0.78 4.40 0.67 4.44 0.73 

28. ส่ือ วัสดุ และอุปกรณมีปริมาณเพียงพอตอ 
      ความตองการของเด็ก 

4.41 0.82 4.44 0.67 4.41 0.75 

29. ส่ือ วัสดุ และอุปกรณมีความแข็งแรง คงทน 
      ปลอดภัย และไมแตกหักงาย 

4.41 0.80 4.42 0.67 4.40 0.74 

30. ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ สามารถประยุกตจาก 
      เศษวัสดุมาใชใหเกิดประโยชน 

4.30 0.75 4.26 0.73 4.27 0.74 

31. ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มีความทันสมัย  
      สามารถดัดแปลงนําไปใชในกิจกรรม 
      การเรียนการสอนไดหลากหลาย 

4.14 0.87 4.22 0.78 4.17 0.84 

32. ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ เดน มีความสะดุดตา  
     และเราความสนใจใหเด็กเกิดการเรียนรู 

4.32 0.76 4.31 0.70 4.31 0.73 

33. ลักษณะ รูปแบบของ ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ  
      ชวยกระตุนใหเด็กเกิดการพัฒนาการเรียนรู 

4.50 0.67 4.36 0.71 4.42 0.71 

34. โรงเรียนนําเทคโนโลยี ส่ือ วัสดุและอุปกรณ  
       เขามาชวยสงเสริมในกิจกรรมการเรียน 
       การสอน เชน คอมพิวเตอร เปนตน 

4.31 0.87 4.28 0.91 4.28 0.89 

รวมเฉลี่ย 4.36 0.68 4.34 0.59 4.34 0.63 
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 จากตารางที่ 16  เสนอผลการวิเคราะห  ภาพลักษณที่พึงประสงค ดานสื่อ วัสดุ และ
อุปกรณ ดังตอไปนี้ 
 
 ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน
อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก( x 1 = 4.36) โดยส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มีรูปแบบ 
ลักษณะในการใชเหมาะสมกับวัยของเด็กมากที่สุด( x 1 = 4.51) รองลงมาเปน ลักษณะรูปแบบของ 
ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ ชวยกระตุนใหเด็กเกิดการพัฒนาการเรียนรู ( x 1 =  4.50 )  และส่ือ วัสดุ และ
อุปกรณ มีความทันสมัย สามารถดัดแปลงนําไปใชในกิจกรรมการเรียน การสอนไดหลากหลาย 
อยูในระดับนอยที่สุด ( x 1 = 4.14 ) 
 สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณ
ที่พึงประสงคมาก ( x 2 = 4.34) โดยส่ือ วัสดุ และอุปกรณมีปริมาณเพียงพอตอความตองการของ
เด็กมากที่สุด ( x 2 = 4.44) รองลงมาเปน ส่ือ วัสดุ และอุปกรณมีความแข็งแรง คงทนปลอดภัย และ
ไมแตกหักงาย ( x 2= 4.42) และส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มีความทันสมัย สามารถดัดแปลงนําไปใชใน
กิจกรรมการเรียนการสอนไดหลากหลาย  อยูในระดับนอยที่สุด ( x 2 = 4.22 ) 
 เมื่อพิจารณาโดยรวมผูบริหาร และผูปกครอง ใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล 
อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก ( x t = 4.34) โดย ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มีรูปแบบลักษณะ
ในการใชเหมาะสมกับวัยของเด็กมากที่สุด ( x t= 4.44) รองลงมาเปนลักษณะ รูปแบบของ ส่ือ วัสดุ 
และอุปกรณ ชวยกระตุนใหเด็กเกิดการพัฒนาการเรียนรู  ( x t = 4.42) และ ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มี
ความทันสมัย สามารถดัดแปลงนําไปใชในกิจกรรมการเรียน การสอนไดหลากหลาย อยูในระดับ
นอยที่สุด ( x t = 4.17)  
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ตารางที่ 17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่พึงประสงค ดานอาคารสถานที่ 
 

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่พึงประสงค 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

4.อาคารสถานที่       
35. อาคารมีสภาพมั่นคง แข็งแรง และถาวร 4.74 0.58 4.64 0.54 4.68 0.56 
36. อาคารตั้งถูกสุขลักษณะ ทิศทางลม แสง เสียง  
      และ กล่ิน 

4.70 0.59 4.45 0.62 4.56 0.62 

37. อาคารมีอาณาเขตแสดงขอบเขตอยาง 
      เหมาะสมและปลอดภัย 

4.74 0.58 4.56 0.61 4.64 0.61 

38. อาคารมีสีสันสะดุดตา ใหความสดชื่นสวยงาม 4.19 1.02 4.06 0.88 4.12 0.94 
39. อาคารมีลักษณะรูปแบบเดน และดึงดูดความ 
      สนใจ 

4.27 0.87 3.93 0.87 4.08 0.90 

40. มีอาคารสถานที่พอเพียงตอการสนับสนุน 
      สงเสริมตอการจัดการ ศึกษา เชน หองสมุด  
      และหองกิจกรรม ตางๆ เปนตน 

4.49 0.73 4.32 0.78 4.39 0.76 

41. มีอาคารสถานที่พอเพียงเหมาะสมตอจํานวน 
     นักเรียน 

4.67 0.53 4.47 0.69 4.55 0.63 

42. อาคารมีความสะอาด และจัดแบงพื้นที่ใชสอย 
      อยางเปนระเบียบ 

4.55 0.60 4.51 0.62 4.51 0.62 

รวมเฉลี่ย 4.54 0.49 4.37 0.52 4.44 0.51 
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จากตารางที่  17 เสนอผลการวิเคราะห  ภาพลักษณที่พึงประสงค ดานอาคารสถานที่         
ดังตอไปนี้ 

 
ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน

อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุด ( x 1 = 4.54 ) โดยอาคารมีสภาพมั่นคง     
แข็งแรง และถาวร และอาคารมีอาณาเขตแสดงขอบเขตอยางเหมาะสมและปลอดภัยมากที่สุด   ซ่ึง
มีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ขอ ( x 1 = 4.74 ) รองลงมาเปนอาคารตั้งถูกสุขลักษณะ ทิศทางลม แสง เสียง 
และ กล่ิน ( x 1 = 4.70 ) และอาคารมีสีสันสะดุดตา ใหความสดชื่นสวยงาม อยูในระดับนอยที่สุด    
( x 1 = 4.19 ) 

  สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล  อยูในระดับ           
ภาพลักษณที่พึงประสงคมาก ( x 2 = 4.37 ) โดยอาคารมีสภาพมั่นคง แข็งแรง และถาวรมากที่สุด     
( x 2 =  4.64 ) รองลงมาเปนอาคารมีอาณาเขตแสดงขอบเขตอยางเหมาะสม และปลอดภัย  ( x 2  =    
4.56 )  และอาคารมีลักษณะรูปแบบเดน และดึงดูดความสนใจ อยูในระดับนอยที่สุด ( x 2 = 3.93)   
   เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล
อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก ( x t =  4.44 ) โดยอาคารมีสภาพมั่นคง แข็งแรง และถาวร 
มากที่สุด ( x t = 4.68 ) รองลงมาเปนอาคารมีอาณาเขตแสดงขอบเขตอยางเหมาะสมและปลอดภัย 
( x t  =  4.64 ) และ อาคารมีลักษณะรูปแบบเดน และดึงดูดความสนใจ  อยูในระดับนอย ที่สุด ( x t = 
4.08 ) 
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ตารางที่ 18   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่พึงประสงค ดานสัมฤทธิผลของ       
        ผูเรียน  

 
ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 

( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่พึงประสงค 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

5. สัมฤทธิผลของผูเรียน       
43. เด็กมีสุขภาพรางกายแข็งแรง และมีพัฒนาการ 
      เหมาะสม ตามวัย 

4.68 0.58 4.56 0.61 4.60 0.60 

44. เด็กมีสุขภาพจิตดี มีความราเริง ยิ้มแยม และ  
      แจมใส 

4.80 0.40 4.61 0.55 4.69 0.49 

45. เด็กสามารถชวยเหลือตนเองและผูอ่ืนได 
      เหมาะสมตามวัย 

4.59 0.62 4.59 0.61 4.57 0.62 

46. เด็กกลาแสดงออก และสามารถรวมกิจกรรม 
      กับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 

4.62 0.59 4.53 0.63 4.56 0.61 

47. เด็กสามารถใชภาษาโตตอบ และสนทนาได 
      เหมาะสมกับวัย 

4.65 0.54 4.48 0.68 4.55 0.62 

48. เด็กมีความสามารถในการคิด และแกปญหา 
     ไดเหมาะสมกับวัย 

4.52 0.59 4.37 0.70 4.42 0.66 

49. เด็กมีความสุข และสนุกตอกิจกรรมการเรียนรู 
     ที่จัด ขึ้น 

4.68 0.47 4.47 0.61 4.56 0.56 

50. เด็กมีจินตนาการและความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
     ใหม ๆ ตอส่ิงตาง ๆ ที่ไดจากการเรียนรู 

4.61 0.53 4.45 0.66 4.52 0.61 

รวมเฉลี่ย 4.64 0.42 4.51 0.55 4.56 0.50 
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จากตารางที่ 18  เสนอผลการวิเคราะห  ภาพลักษณที่พึงประสงคดานสัมฤทธิผลของ ผู
เรียน ดังตอไปนี้ 
 
 ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล  อยูในระดับ           
ภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุด ( x 1 = 4.64 ) โดยเด็กมีสุขภาพจิตดี มีความราเริง ยิ้มแยม และ  
แจมใสมากที่สุด ( x 1 = 4.80 )  รองลงเปน เด็กมีสุขภาพรางกายแข็งแรง มีพัฒนาการเหมาะสม 
ตามวัย และมีความสุขและสนุกตอกิจกรรมการเรียนรูที่จัดขึ้นมา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ขอ ( x 1 = 
4.68) และเด็กมีความสามารถในการคิด และแกปญหาไดเหมาะสมกับวัย  อยูในระดับนอยที่สุด 
( x 1 = 4.52) 
 สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณ
ที่พึงประสงคมากที่สุด (  x 2= 4.51 ) โดยเด็กมีสุขภาพจิตดี มีความราเริง ยิ้มแยม และแจมใสมากที่
สุด( x 2 = 4.61)รองลงมาเปนเด็กสามารถชวยเหลือตนเอง และผูอ่ืนไดเหมาะสมตามวัย ( x 2 = 
4.59) และเด็กมีความสามารถในการคิด และแกปญหาไดเหมาะสมกับวัย  อยูในระดับนอยที่สุด 
( x 2 = 4.37) 
 เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล 
อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุด (  x t = 4.56 ) โดยเด็กมีสุขภาพจิตดี มีความราเริง 
ยิ้มแยม และแจมใสมากที่สุด( x t = 4. 69 ) รองลงมาเปน เด็กมีสุขภาพรางกายแข็งแรง และมี
พัฒนาการเหมาะสม ตามวัย ( x t = 4.60 ) และเด็กมีความสามารถในการคิด และแกปญหาได 
เหมาะสมกับวัย  อยูในระดับนอยที่สุด ( x t = 4.42 ) 
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ตารางที่ 19    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่พึงประสงค  ดานความสัมพันธ 
        ระหวางชุมชน  

 
ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 

( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่พึงประสงค 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

6. ความสัมพันธระหวางชุมชน       
51.โรงเรียนใหบริการชุมชนในดานอาคารสถาน 
      ที่ และสนามของโรงเรียน 

4.07 0.98 4.02 0.83 4.02 0.91 

52.โรงเรียนจัดทําสิ่งพิมพ และประชาสัมพันธ 
      แจงขาวสาร ใหผูปกครองทราบ ตลอดเวลา 

4.53 0.59 4.40 0.70 4.44 0.66 

53. โรงเรียนมีการจัดปฐมนิเทศผูปกครอง 4.55 0.61 4.20 0.92 4.35 0.73 
54. ครู และ ผูปกครอง มีการพูดคุย ปรึกษา หารือ  
      และแลกเปลี่ยนขอมูลการพัฒนาการของเด็ก 

4.63 0.61 4.46 0.79 4.51 0.75 

55. โรงเรียนจัดใหบริการตรวจสุขภาพอนามัยแก 
      นักเรียนเปนประจํา 

4.60 0.59 4.38 0.86 4.47 0.83 

56. โรงเรียนมีกิจกรรมเผยแพรความรูทางวิชาการ 
      และใหบริการทางการศึกษา เชนแสดงวิธีการ 
      ผลิตสื่อรูปแบบแปลกใหม หรือ แสดง 
      นิทรรศการทางวิชาการ 

4.28 0.79 4.18 0.84 4.20 0.81 

57. ผูปกครองใหขอมูลขาวสารในการสงเสริม 
      พัฒนาการของเด็ก 

4.42 0.75 4.20 0.83 4.28 0.81 

58. ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการ 
      ประเมิน และตรวจสอบการจัดการศึกษาของ    
      โรงเรียน 

4.18 0.72 4.10 0.87 4.11 0.62 

รวมเฉลี่ย 4.41 0.52 4.24 0.66 4.30 0.61 
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จากตารางที่ 19  เสนอผลการวิเคราะห ภาพลักษณที่พึงประสงค ดานความสัมพันธ 
ระหวางชุมชน ดังตอไปนี้ 
 
 ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน
อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก ( x 1 = 4.41 ) โดยครู และ ผูปกครอง มีการพูดคุย 
ปรึกษา หารือ และแลกเปลี่ยนขอมูลการพัฒนาการของเด็กมากที่สุด ( x 1 = 4.63 ) รองลงมาเปน 
โรงเรียนจัดใหบริการตรวจสุขภาพอนามัยแกนักเรียนเปนประจํา ( x 1 = 4.60 ) และโรงเรียนให
บริการชุมชนในดานอาคารสถานที่ และสนามของโรงเรียน  อยูในระดับนอยที่สุด ( x 1  =  4.07 ) 
 สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณ
ที่พึงประสงคมาก ( x 2 =  4.24 ) โดยครู และ ผูปกครอง มีการพูดคุย ปรึกษา หารือ และแลกเปลี่ยน
ขอมูลการพัฒนาการของเด็กมากที่สุด ( x 2 = 4.46 ) รองลงมาเปนโรงเรียนจัดทําส่ิงพิมพ และ
ประชาสัมพันธแจงขาวสาร ใหผูปกครองทราบ ตลอดเวลา ( x 2  =  4.40 ) และโรงเรียนใหบริการ
ชุมชนในดานอาคารสถานที่ และสนามของโรงเรียน  อยูในระดับนอยที่สุด ( x 2 = 4.02 ) 
 เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล 
อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก ( x t  =  4.30 ) โดยครู และ ผูปกครอง มีการพูดคุยปรึกษา 
หารือ และแลกเปลี่ยนขอมูลการพัฒนาการของเด็กมากที่สุด ( x t = 4.51 ) รองลงมาเปน โรงเรียน
จัดใหบริการตรวจสุขภาพอนามัยแกนักเรียนเปนประจํา( x t =  4.44) และโรงเรียนใหบริการชุมชน
ในดานอาคารสถานที่ และสนามของโรงเรียน  อยูในระดับนอยที่สุด ( x t = 4.02 ) 
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ตารางที่ 20   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่พึงประสงค  
                     ดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน  
 

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่พึงประสงค 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

7. สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน       
59. หองเรียนมีขนาดเหมาะสมตอจํานวนนักเรียน 4.74 0.48 4.50 0.67 4.59 0.62 
60. หองเรียนมีพื้นที่เพียงพอ และเหมาะสมตอ 
      การจัดกิจกรรมการเคลื่อนไหวของเด็ก 

4.67 0.50 4.46 0.65 4.54 0.60 

61.หองเรียนมีพื้นที่เพียงพอในการจัดมุม 
     ประสบการณตาง ๆ ที่สงเสริมพัฒนาการของ 
     เด็ก 

4.71 0.51 4.44 0.72 4.55 0.66 

62.หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย 4.78 0.44 4.54 0.65 4.63 0.59 
63.หองเรียนมีมุมเลน หรือจัดมุมประสบการณที่ 
     เอื้อตอพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก 

4.69 0.50 4.45 0.70 4.55 0.63 

64.หองเรียนมีการจัดตกแตง สีสัน สวยงาม  
     เราความสนใจใหเด็กเกิดการเรียนรู 

4.51 0.61 4.33 0.73 4.39 0.70 

65.หองเรียนมีหองน้ําและหองสวม ถูก 
     สุขลักษณะอํานวยความสะดวกกับเด็ก 

4.53 0.81 4.40 0.91 4.43 0.89 

66.หองเรียนมีมุมแสดงผลงานพัฒนาการเรียนรู 
      ของเด็ก 

4.47 0.68 4.37 0.72 4.39 0.71 

67.โรงเรียนอยูไมไกลจากแหลงชุมชน และงาย 
      ตอการเดินทาง 

4.69 0.53 4.60 0.60 4.61 0.59 

68.โรงเรียนมีสถานที่พักผอน และมีการจัดที่นั่ง 
      อยางเพียงพอเหมาะสม 

4.71 0.47 4.44 0.67 4.56 0.60 

69. โรงเรียนอยูหางไกลจากแหลงมลภาวะเปนพิษ 
      ตาง ๆ เชน ทางอากาศ ทางเสียง และทางกลิ่น 

4.67 0.61 4.48 0.72 4.53 0.70 

70. บริเวณโรงเรียนมีบรรยากาศรมร่ืน สะอาด  
      สวยงามและมีความเปนระเบียบ 

4.84 0.37 4.50 0.71 4.65 0.62 
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ตารางที่ 20  ( ตอ)  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่พึงประสงค   
                    ดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน  
 

ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 
( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่พึงประสงค 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

71. สภาพแวดลอม และบรรยากาศของโรงเรียน 
     ทําใหเด็กเกิดความ อบอุน มั่นใจ สนใจ รักและ 
     อยากมาโรงเรียน 

4.78 0.41 4.65 0.52 4.71 0.48 

รวมเฉลี่ย 4.67 0.38 4.47 0.52 4.55 0.49 
 
จากตารางที่ 20  เสนอผลการวิเคราะห ภาพลักษณที่พึงประสงค ดานสภาพแวดลอม    

ภายในและภายนอกหองเรียน ดังตอไปนี้ 
 
ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน

อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุด( x 1= 4.67)โดยบริเวณโรงเรียนมีบรรยากาศ
รมร่ืน สะอาด สวยงาม และมีความเปนระเบียบมากที่สุด( x 1= 4.84) รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากัน 2 
ขอ คือ หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย และสภาพแวดลอม และบรรยากาศของ   
โรงเรียนทําใหเด็กเกิดความ อบอุน มั่นใจ สนใจ รักและอยากมาโรงเรียน ( x 1 = 4.78 ) และ หอง
เรียนมีการจัดตกแตง สีสัน สวยงาม เราความสนใจใหเด็กเกิดการเรียนรู  อยูในระดับนอยที่สุด( x 1 
= 4.51)  

สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพ
ลักษณที่เปนจริงมาก ( x 2 = 4.47) โดย สภาพแวดลอม และบรรยากาศของโรงเรียนทําใหเด็กเกิด
ความ อบอุน มั่นใจ สนใจ รักและอยากมาโรงเรียน  ( x 2 = 4.65) รองลงมาเปนโรงเรียนอยูในไกล
จากแหลงชุมชน และงายตอการเดินทาง ( x 2  = 4.60) และหองเรียนมีการจัดตกแตง สีสัน สวยงาม 
เราความสนใจใหเด็กเกิดการเรียนรู  อยูในระดับนอยที่สุด ( x 2 = 4.33 )  

เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล 
อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมากที่สุด ( x t = 4.55 ) โดยสภาพแวดลอม และบรรยากาศของ   
โรงเรียนทําใหเด็กเกิดความ อบอุน มั่นใจ สนใจ รักและอยากมาโรงเรียน  ( x t = 4.71 ) รองลงมา
เปนโรงเรียนมีบรรยากาศรมร่ืน สะอาด สวยงาม และมีความเปนระเบียบ( x t = 4.65)และหองเรียน
มีการจัดตกแตง สีสัน สวยงาม เราความสนใจใหเด็กเกิดการเรียนรูและหองเรียนมีมุมแสดงผลงาน
พัฒนาการเรียนรูของเด็ก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ขออยูในระดับนอยที่สุด ( x t  = 4.39 )  
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ตารางที่ 21   ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณที่พึงประสงค  
       ทั้ง 7 ดาน  

 
ผูบริหาร ผูปกครอง รวม 

( n 1 =176 ) ( n 2 = 163 ) ( n t = 339 ) ภาพลักษณที่พึงประสงค 
  x 1 S.D.   x 2 S.D.   x t S.D. 

1  ดานแนวการจัดการศึกษา 4.40 0.41 4.30 0.51 4.34 0.47 
2. ดานบุคลากร 4.60 0.46 4.48 0.46 4.52 0.47 
3. ดาน ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ 4.36 0.68 4.34 0.59 4.34 0.63 
4. ดานอาคารสถานที่ 4.54 0.49 4.37 0.52 4.44 0.51 
5. ดานสัมฤทธิผลของผูเรียน 4.64 0.42 4.51 0.55 4.56 0.50 
6. ดานความสัมพันธระหวางชุมชน 4.41 0.52 4.24 0.66 4.30 0.61 
7. ดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหอง  
    เรียน 

4.67 0.38 4.47 0.52 4.55 0.49 

รวมเฉลี่ย  4.52 0.39 4.39 0.46 4.44 0.44 
 

จากตารางที่ 21 เสนอผลการวิเคราะห ภาพลักษณที่พึงประสงค ทั้ง 7 ดาน ของ โรงเรียน
อนุบาล ดังตอไปนี้ 

 
ในการพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียน

อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุด ( x 1 = 4.52 ) โดยดานสภาพแวดลอมภายใน
และภายนอกหองเรียนมากที่สุด( x 1 = 4.67 ) รองลงมาเปนดานสัมฤทธิผลของผูเรียน ( x 1 = 4.64 ) 
และดานสื่อ วัสดุ และอุปกรณ  อยูในระดับนอยที่สุด ( x = 4.36 )  
 สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณ
ที่พึงประสงคมาก ( x 2 = 4.39 ) โดยดานสัมฤทธิผลของผูเรียนมากที่สุด( x 2= 4.51 )รองลงมาเปน
ดานบุคลากร ( x 2 = 4.48 ) และดานความสัมพันธระหวางชุมชนอยูในระดับนอยที่สุด( x 2 =  4.24 ) 
 เมื่อพิจารณาโดยรวม ผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล 
อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก ( x t = 4.44 )โดยดานสัมฤทธิผลของผูเรียน มากที่สุด ( x t  

= 4.56 ) รองลงมาเปนดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน ( x t = 4.55 ) และ ดาน
ความสัมพันธระหวางชุมชน อยูในระดับนอยที่สุด ( x t =  4.30 ) 
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ตารางที่ 22   เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
          ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานแนวการจัดการศึกษา  

 
ที่เปนจริง ที่พึงประสงค 

( n 1 = 339 )   ( n 2 = 339 ) ภาพลักษณ 
  x 1 S.D.    x 2 S.D. 

t 

1. แนวการจัดการศึกษา      
1.  หลักสูตรมุงเนนการพัฒนาเด็กทุกดาน  
     ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 

4.29 0.74 4.62 0.63 6.30* 

2.  หลักสูตรโรงเรียนมุงเนนพัฒนาการเรียนรูเดิม  
     และสงเสริมการ  เรียนรูใหม ๆ กับเด็ก 

4.04 0.70 4.44 0.62 8.26* 

3.  โรงเรียนยึดหลักอบรมเลี้ยงดู และใหการศึกษา  
     โดยเนนความเหมาะสมของเด็ก 

4.17 0.77 4.53 0.64 6.51* 

4.  โรงเรียนประสานความรวมมือระหวาง 
     ครอบครัวกับชุมชนเพื่อสงเสริมพัฒนาการ  
     และการเรียนรูของเด็ก 

3.92 0.86 4.44 0.72 8.87* 

5. โรงเรียนจัดการเรียนการสอนมุงเนนวิชาการ   
    อานออกเขียนได 

3.55 1.04 3.85 1.07 3.71* 

6. โรงเรียนจัดการเรียนการสอนสงเสริมการเขียน  
    ไดถูกตองสวยงาม 

3.36 1.10 3.86 1.14 6.11* 

7. โรงเรียนจัดกิจกรรมการเคลื่อนไหวเพื่อ 
     สงเสริมการแสดงออกทางดนตรี 

4.08 0.87 4.19 0.86 1.94 

8. โรงเรียนจัดกิจกรรมการเคลื่อนไหวเพื่อ 
    สงเสริมการออกกําลังกาย 

4.25 0.77 4.40 0.78 2.91* 

9. โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมใหเด็กเกิด  
    จินตนาการ และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่  
     เหมาะสมกับวัย 

4.20 0.67 4.53 0.59 6.75* 

10.โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาทักษะการ  
      ส่ือสารไดอยางเหมาะสมตามวัย 

3.91 0.73 4.36 0.68 8.38* 

11.โรงเรียนจัดกิจกรรมสนับสนุนทักษะการแสดง 
     ออกอยางเหมาะสมตามวัย 

4.19 0.73 4.45 0.65 5.23* 
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ตารางที่ 22 (ตอ)เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน 
                    มาตรฐาน ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานแนวการจัดการศึกษา  
 

ที่เปนจริง ที่พึงประสงค 
( n 1 = 339 )   ( n 2 = 339 ) ภาพลักษณ 

  x 1 S.D.    x 2 S.D. 
t 

12.โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมการสอนวิชา 
     ภาษาตางประเทศ 

3.48 1.03 4.09 0.86 8.27* 

13.โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมดาน คุณธรรม  
     จริยธรรม และจรรยามารยาทของเด็ก 

4.22 0.83 4.60 0.58 7.36* 

รวมเฉลี่ย 3.97 0.48 4.34 0.47 9.98* 
* P   .05 
 
จากตารางที่ 22  เสนอผลการวิเคราะหขอมูล ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดาน

แนวการจัดการศึกษาของโรงเรียน อนุบาล ดังตอไปนี้ 
 

เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค  ดานแนวการจัด
การศึกษาของโรงเรียนอนุบาล ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง พบวา ขอ 7 ไมแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญ สวนขออ่ืน ๆ นั้นมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 23  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
       ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานบุคลากร  
 

ที่เปนจริง ที่พึงประสงค 
( n 1 = 339 )   ( n 2 = 339 ) ภาพลักษณ 

  x 1 S.D.    x 2 S.D. 
t 

2. บุคลากร : ผูบริหาร      
14. ผูบริหารสงเสริมบุคลากรใหมีความกาวหนา 
      อยูเสมอ เชน สงเขารับการอบรม หรือศึกษา 
      ดูงาน 

4.02 1.01 4.53 0.64 8.01* 

15. ผูบริหารสนับสนุนการจัดสภาพแวดลอม ที่ 
      สนองความตองการ และความสนใจของเด็ก 
      ทั้งภายในและภายนอกหองเรียน 

4.08 0.88 4.51 0.65 7.56* 

16. ผูบริหารสนับสนุน และจัดหาสื่อ วัสดุ และ 
      อุปกรณที่เอื้อตอการเรียนรูของเด็ก 

4.10 0.86 4.50 0.68 6.53* 

17. ผูบริหารมีปฏิสัมพันธที่ดีกับเด็ก และ 
      ผูปกครองอยางทั่วถึง 

4.30 0.74 4.55 0.63 4.64* 

18. ผูบริหารมีวาจาสุภาพ ออนโยน ยิ้มแยม 
      แจมใส และ อารมณดี  อยูเสมอ 

4.30 0.78 4.57 0.56 5.35* 

19. ผูบริหารมีบุคลิก ลักษณะโดดเดน นาเคารพ  
      เชื่อถือ และศรัทธา 

4.24 0.79 4.53 0.63 5.57* 

บุคลากร : ครู      
20. ครูมีวุฒิและประสบการณทางการสอนใน 
      ระดับอนุบาล 

3.98 0.73 4.52 0.63 10.39* 

21. ครูจัดกิจกรรมไดเหมาะสมและมีความหลาก 
     หลายซึ่งเปนสื่อในการสงเสริมพัฒนาการเรียน 
      รูของเด็ก 

3.98 0.79 4.47 0.68 8.57* 

22. ครูจัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียนเพื่อ 
      สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูของเด็ก 

4.01 0.84 4.48 0.62 8.60* 

23. ครูฝกเด็กใหชวยตนเอง สรางความเชื่อมั่น  
      และกลาแสดงออก 

4.24 0.80 4.60 0.62 6.77* 
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ตารางที่ 23   (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน 
                     มาตรฐาน  ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานบุคลากร  
 

ที่เปนจริง ที่พึงประสงค 
( n 1 = 339 )   ( n 2 = 339 ) ภาพลักษณ 

  x 1 S.D.    x 2 S.D. 
t 

24. ครูประสานความรวมมือระหวางโรงเรียนกับ 
      ผูปกครอง 

4.10 0.80 4.58 0.58 8.97* 

25. ครูนําสื่อหรือส่ิงใหม ๆ มาประยุกตใชใหเด็ก 
      ไดเกิดการ เรียนรูอยางเหมาะสม 

3.69 0.84 4.42 0.66 12.86* 

26. ครูมีวาจาสุภาพ ออนโยน ชัดเจน และเขาใจ 
     งาย 

4.05 0.83 4.54 0.60 9.19* 

รวมเฉลี่ย 4.08 0.60 4.52 0.47 10.61* 
* P   .05 

 
จากตารางที่ 23  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดาน

บุคลากรของโรงเรียนอนุบาล ดังตอไปนี้ 
 
เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานบุคลากรของ

โรงเรียนอนุบาล  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง พบวา ทุกขอมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

126 

 

ตารางที่ 24  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
                    ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานสื่อ วัสดุ และอุปกรณ  
 

ที่เปนจริง ที่พึงประสงค 
( n 1 = 339 )   ( n 2 = 339 ) ภาพลักษณ 

  x 1 S.D.    x 2 S.D. 
t 

3. สื่อ วัสดุ และอุปกรณ      
27. ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มีรูปแบบ ลักษณะใน 
      การใชเหมาะสมกับวัยของเด็ก 

3.94 0.83 4.44 0.73 8.36* 

28. ส่ือ วัสดุ และอุปกรณมีปริมาณเพียงพอตอ 
      ความตองการของเด็ก 

3.72 0.98 4.41 0.75 10.41* 

29. ส่ือ วัสดุ และอุปกรณมีความแข็งแรง คงทน 
      ปลอดภัย และไมแตกหักงาย 

3.84 1.00 4.40 0.74 8.23* 

30. ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ สามารถประยุกตจาก 
      เศษวัสดุมาใชใหเกิดประโยชน 

3.76 0.82 4.27 0.74 8.55* 

31. ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มีความทันสมัย  
      สามารถดัดแปลงนําไปใชในกิจกรรม 
      การเรียนการสอนไดหลากหลาย 

3.59 0.88 4.17 0.84 8.89* 

32. ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ เดน มีความสะดุดตา  
      และเราความสนใจใหเด็กเกิดการเรียนรู 

3.70 0.76 4.31 0.73 10.81* 

33. ลักษณะ รูปแบบของ ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ  
      ชวยกระตุนใหเด็กเกิดการพัฒนาการเรียนรู 

3.84 0.82 4.42 0.71 9.81* 

34. โรงเรียนนําเทคโนโลยี ส่ือ วัสดุและอุปกรณ  
      เขามาชวยสงเสริมในกิจกรรมการเรียนการ 
      สอน เชน คอมพิวเตอร เปนตน 

3.69 1.14 4.28 0.89 7.54* 

รวมเฉลี่ย 3.76 0.68 4.34 0.63 11.45* 
* P   .05 
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จากตารางที่ 24  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดาน 
ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ ของโรงเรียนอนุบาล ดังตอไปนี้ 

 
เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานสื่อ วัสดุ และ

อุปกรณ โรงเรียนอนุบาล ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง พบวา ทุกขอมีความ  แตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 25    เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
                     ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานอาคารสถานที่  
 

ที่เปนจริง ที่พึงประสงค 
( n 1 = 339 )   ( n 2 = 339 ) ภาพลักษณ 

  x 1 S.D.    x 2 S.D. 
t 

4. อาคารสถานที่      
35. อาคารมีสภาพมั่นคง แข็งแรง และถาวร 4.45 0.70 4.68 0.56 4.63* 
36. อาคารตั้งถูกสุขลักษณะ ทิศทางลม แสง เสียง  
      และกลิ่น 

4.24 0.80 4.56 0.62 5.87* 

37. อาคารมีอาณาเขตแสดงขอบเขตอยาง 
      เหมาะสม และปลอดภัย 

4.35 0.74 4.64 0.61 5.60* 

38. อาคารมีสีสันสะดุดตา ใหความสดชื่นสวยงาม 3.65 1.09 4.12 0.94 6.07* 
39. อาคารมีลักษณะรูปแบบเดน และดึงดูดความ 
      สนใจ 

3.63 0.93 4.08 0.90 6.63* 

40. มีอาคารสถานที่พอเพียงตอการสนับสนุน 
      สงเสริมตอการจัดการ ศึกษา เชน หองสมุด  
      และหองกิจกรรม ตางๆ เปนตน 

3.68 0.95 4.39 0.76 10.81* 

41. มีอาคารสถานที่พอเพียงเหมาะสมตอจํานวน 
      นักเรียน 

4.06 1.03 4.55 0.63 7.71* 

42. อาคารมีความสะอาด และจัดแบงพื้นที่ใชสอย 
      อยางเปนระเบียบ 

4.19 0.79 4.51 0.62 6.06* 

รวมเฉลี่ย 4.03 0.64 4.44 0.51 9.31* 
* P     .05 
 
จากตารางที่ 25  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดาน 

อาคารสถานที่ของโรงเรียนอนุบาล  ดังตอไปนี้ 
 
เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานอาคารสถานที่ 

โรงเรียนอนุบาล  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง พบวา ทุกขอมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
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ตารางที่ 26   เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
      ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานสัมฤทธิผลของผูเรียน  

 
ที่เปนจริง ที่พึงประสงค 

( n 1 = 339 )   ( n 2 = 339 ) ภาพลักษณ 
  x 1 S.D.    x 2 S.D. 

t 

5. สัมฤทธิผลของผูเรียน      
43. เด็กมีสุขภาพรางกายแข็งแรง และมี 
      พัฒนาการเหมาะสมตามวัย 

4.30 0.71 4.60 0.60 5.99* 

44. เด็กมีสุขภาพจิตดี มีความราเริง ยิ้มแยม และ 
      แจมใส 

4.41 0.61 4.69 0.49 6.95* 

45. เด็กสามารถชวยเหลือตนเองและผูอ่ืนได 
      เหมาะสมตามวัย 

4.30 0.66 4.57 0.62 5.57* 

46. เด็กกลาแสดงออก และสามารถรวมกิจกรรม 
      กับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 

4.23 0.65 4.56 0.61 6.73* 

47. เด็กสามารถใชภาษาโตตอบ และสนทนาได 
      เหมาะสมกับวัย 

4.19 0.69 4.55 0.62 7.21* 

48. เด็กมีความสามารถในการคิด และแกปญหา 
      ไดเหมาะสมกับวัย 

3.87 0.81 4.42 0.66 10.04* 

49. เด็กมีความสุข และสนุกตอกิจกรรมการ 
      เรียนรูที่จัดขึ้น 

4.27 0.66 4.56 0.56 6.33* 

50. เด็กมีจินตนาการและความคิดริเร่ิม 
      สรางสรรคใหม ๆ ตอส่ิงตาง ๆ ที่ไดจากการ 
      เรียนรู 

4.02 0.84 4.52 0.61 9.03* 

รวมเฉลี่ย 4.20 0.56 4.56 0.50 8.83* 
* P     .05 
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จากตารางที่ 26  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดาน 
สัมฤทธิผลของผูเรียน ของโรงเรียนอนุบาล  ดังตอไปนี้ 

 
เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานสัมฤทธิผล

ของผูเรียนโรงเรียนอนุบาล  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง พบวา ทุกขอมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 27  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
       ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานความสัมพันธระหวางชุมชน  

 
ที่เปนจริง ที่พึงประสงค 

( n 1 = 339 )   ( n 2 = 339 ) ภาพลักษณ 
  x 1 S.D.    x 2 S.D. 

t 

6. ความสัมพันธระหวางชุมชน      
51. โรงเรียนใหบริการชุมชนในดานอาคารสถาน 
      ที่ และสนามของโรงเรียน 

3.40 1.10 4.02 0.91 7.92* 

52. โรงเรียนจัดทําสิ่งพิมพ และประชาสัมพันธ 
      แจงขาวสาร ใหผูปกครองทราบ ตลอดเวลา 

4.04 0.89 4.44 0.66 6.68* 

53. โรงเรียนมีการจัดปฐมนิเทศผูปกครอง 3.98 1.03 4.35 0.81 5.32* 
54. ครู และ ผูปกครอง มีการพูดคุย ปรึกษา หารือ  
      และแลกเปลี่ยนขอมูลการพัฒนาการของเด็ก 

4.08 0.82 4.51 0.73 7.54* 

55. โรงเรียนจัดใหบริการตรวจสุขภาพอนามัยแก 
       นักเรียนเปนประจํา 

4.10 0.97 4.47 0.75 5.78* 

56. โรงเรียนมีกิจกรรมเผยแพรความรูทางวิชาการ 
      และใหบริการทางการศึกษา เชนแสดงวิธีการ 
      ผลิตสื่อรูปแบบแปลกใหม หรือ แสดง 
      นิทรรศการทางวิชาการ 

3.52 0.96 4.20 0.83 10.10* 

57. ผูปกครองใหขอมูลขาวสารในการสงเสริม 
      พัฒนาการของเด็ก 

3.56 0.99 4.28 0.81 11.00* 

58. ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการ 
      ประเมิน และตรวจสอบการจัดการศึกษาของ  
      โรงเรียน 

3.37 1.00 4.11 0.81 11.02* 

รวมเฉลี่ย 3.76 0.69 4.30 0.61 10.78* 
* P     .05 
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จากตารางที่ 27  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค  ดาน 
ความสัมพันธระหวางชุมชน ของโรงเรียนอนุบาล  ดังตอไปนี้  

 
เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค  ดานความสัมพันธ

ระหวางชุมชน โรงเรียนอนุบาล  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครองพบวา ทุกขอมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
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ตารางที่  28   เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
       ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 
       หองเรียน  
 

ที่เปนจริง ที่พึงประสงค 
( n 1 = 339 )   ( n 2 = 339 ) ภาพลักษณ 

  x 1 S.D.    x 2 S.D. 
t 

7. สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน      
59. หองเรียนมีขนาดเหมาะสมตอจํานวนนักเรียน 4.34 0.73 4.59 0.62 5.12* 
60. หองเรียนมีพื้นที่เพียงพอ และเหมาะสมตอ 
      การจัดกิจกรรมการเคลื่อนไหวของเด็ก 

4.16 0.82 4.54 0.60 7.26* 

61. หองเรียนมีพื้นที่เพียงพอในการจัดมุม 
      ประสบการณตาง ๆ ที่สงเสริมพัฒนาการของ 
      เด็ก 

4.14 0.81 4.55 0.66 7.51* 

62. หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย 4.33 0.69 4.63 0.59 6.58* 
63. หองเรียนมีมุมเลน หรือจัดมุมประสบการณที่ 
       เอื้อตอพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก 

4.08 0.87 4.55 0.63 8.13* 

64. หองเรียนมีการจัดตกแตง สีสัน สวยงาม  
      เราความสนใจใหเด็กเกิดการเรียนรู 

3.83 0.87 4.39 0.70 9.80* 

65. หองเรียนมีหองน้ําและหองสวม ถูก 
      สุขลักษณะอํานวยความสะดวกกับเด็ก 

3.90 1.14 4.43 0.89 7.19* 

66. หองเรียนมีมุมแสดงผลงานพัฒนาการเรียนรู 
      ของเด็ก 

3.98 0.86 4.39 0.71 7.10* 

67. โรงเรียนอยูไมไกลจากแหลงชุมชน และงาย 
       ตอการเดินทาง 

4.41 0.72 4.61 0.59 4.46* 

68.โรงเรียนมีสถานที่พักผอน และมีการจัดที่นั่ง 
      อยางเพียงพอเหมาะสม 

3.94 0.95 4.56 0.60 10.39* 

69.โรงเรียนอยูหางไกลจากแหลงมลภาวะเปนพิษ 
     ตาง ๆ เชน ทางอากาศ ทางเสียง และทางกลิ่น 

4.14 0.89 4.53 0.70 6.97* 

70. บริเวณโรงเรียนมีบรรยากาศรมร่ืน สะอาด   
      สวยงามและมีความเปนระเบียบ 

4.27 0.82 4.65 0.62 7.38* 
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ตารางที่ 28  (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน    
                    มาตรฐาน  ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ดานสภาพแวดลอมภายในและ 
                    ภายนอกหองเรียน  
 

ที่เปนจริง ที่พึงประสงค 
( n 1 = 339 )   ( n 2 = 339 ) ภาพลักษณ 

  x 1 S.D.    x 2 S.D. 
t 

71. สภาพแวดลอม และบรรยากาศของโรงเรียน 
      ทําใหเด็กเกิดความ อบอุน มั่นใจ สนใจ รัก 
      และอยากมาโรงเรียน 

4.30 0.78 4.71  0.48 8.19* 

รวมเฉลี่ย 4.14 0.60 4.55 0.49 9.68* 
* P     .05 
 
จากตารางที่ 28  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค  ดาน 

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน ของโรงเรียนอนุบาล  ดังตอไปนี้  
 
เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบภาพลักษณที่ เปนจริง และที่พึงประสงค  ดานสภาพ       

แวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน โรงเรียนอนุบาล  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และ        
ผูปกครองพบวา ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 29    เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      
        ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ทั้ง 7 ดาน  
 

ที่เปนจริง ที่พึงประสงค 
( n1 = 339 ) ( n2 = 339 ) ภาพลักษณ 

  x 1 S.D.    x 2 S.D. 
t 

1.  ดานแนวการจัดการศึกษา 3.97 0.48 4.34 0.47 9.98* 
2.  ดานบุคลากร 4.08 0.60 4.52 0.47 10.60* 
3.  ดาน ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ 3.76 0.68 4.34 0.63 11.45* 
4.  ดานอาคารสถานที่ 4.03 0.64 4.44 0.51 9.31* 
5.  ดานสัมฤทธิผลของผูเรียน 4.20 0.56 4.56 0.50 8.83* 
6.  ดานความสัมพันธระหวางชุมชน 3.76 0.69 4.30 0.61 10.78* 
7.  ดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหอง 
     เรียน 

4.14 0.60 4.55 0.49 9.68* 

รวมเฉลี่ย 3.99 0.52 4.44 0.44 12.01* 
* P     .05 
 
จากตารางที่ 29    เสนอผลการวิเคราะหขอมูลภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค        

ทั้ง 7  ดาน ของโรงเรียนอนุบาล  ดังตอไปนี้  
 
เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ทั้ง 7  ดานของ 

โรงเรียนอนุบาล  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง พบวาทุกดาน มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย  อภิปราย
ผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาภาพลักษณที่เปนจริง และ ที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล สังกัดสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร   ตามความคิดเห็นของ           
ผูบริหาร และผูปกครอง 

2. เพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล สังกัด 
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็น
ของผูบริหาร และผูปกครอง  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย   คือ  ผูบริหาร  และผูปกครองจากตัวแทนผูปกครอง ใน 
คณะกรรมการบริหารโรงเรียน โรงเรียนอนุบาลสังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการ สงเสริม
การศึกษาเอกชน   เขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  402  คน   

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามเลือกตอบ (Check List) และแบบมาตรา 
สวนประมาณคา (Rating Scale) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล สงแบสอบถามและรับคืนทางไปรษณีย 
4. การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS คํานวณหาคาทางสถิติ และนําเสนอ 

การวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบการบรรยาย 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังผูบริหาร และผูปกครอง โรงเรียนอนุบาลสังกัดสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 402 คนไดรับคืน  
352  ฉบับ แบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนําไปวิเคราะหทางสถิติไดมีจํานวน  339  ฉบับ คิดเปน
รอยละ 84.32 ของแบบสอบถามทั้งหมด จากการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
   
 ผูบริหารโรงเรียนที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41 – 45 ป 
มากที่สุด และสวนใหญมีประสบการณในการบริหารงาน 11 – 15 ป  
 
 ผูปกครองนักเรียนที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง  36 – 40 ป 
มากที่สุด และสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
 

ตอนที่ 2  ขอมูลภาพลักษณท่ีเปนจริง และที่พึงประสงค  ของโรงเรียนอนุบาล   สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็น
ของผูบริหาร และผูปกครอง ตามกรอบที่ผูวิจัยไดสรุปแนวคิดองคประกอบภาพลักษณองคการ
ของนักวิชาการ มากําหนดเปนกรอบในการวิจัย ได 7 ดานดังนี้ 

 
1. แนวการจัดการศึกษา 
2. บุคลากร 
3. ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ 
4. อาคารสถานที่ 
5. สัมฤทธิผลของผูเรียน 
6. ความสัมพันธกับชุมชน 
7.   สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน 
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูลภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  ตามความ
คิดเห็นของผูบริหาร  และผูปกครอง ไดดังนี้ 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณที่เปนจริง ภาพลักษณที่พึงประสงคและผลการ
เปรียบเทียบ ภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาลตามความคิด
เห็นของผูบริหาร  และผูปกครอง รวมทั้ง 7 ดาน พบวาโดยภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูล
วา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาลอยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดยดานสัมฤทธิผลของ  
ผูเรียน   มีคาเฉลี่ยมากที่สุด   ในการพิจารณาเปนรายกลุม  พบวา  ทั้งกลุม   ผูบริหาร และกลุม             
ผูปกครองใหขอมูลวา ภาพลักษณโรงเรียนอนุบาลอยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดยดานที่
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานสัมฤทธิผลของผูเรียน 
 
 เมื่อพิจารณาขอมูลภาพลักษณที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล รวมทั้ง 7 ดาน พบวา
โดยภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาลอยูในระดับภาพ
ลักษณที่พึงประสงคมาก โดยดานสัมฤทธิผลของผูเรียน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ในการพิจารณาเปน
รายกลุม พบวา กลุมผูบริหาร ใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาลอยูในระดับภาพลักษณที่
พึงประสงคมากที่สุด โดยดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  สวน
ในกลุมผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาลอยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงค
มาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานสัมฤทธิผลของผูเรียน 
 
 ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาลตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง รวมทั้ง 7 ดาน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลภาพลักษณที่เปนจริง ภาพลักษณที่พึงประสงคและผลการ
เปรียบเทียบ ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล  ตามความคิดเห็นของ   
ผูบริหาร  และผูปกครองในแตละดานไดดังนี้ 
 

1. ดานแนวการจัดการศึกษา 
เมื่อพิจารณาขอมูล ภาพลักษณที่เปนจริงโดยภาพรวม ผูบริหาร และผูปกครอง ใหขอมูล 
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วาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดยหลักสูตรมุงเนนการ
พัฒนาเด็กทุกดาน ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ในการพิจารณา
รายกลุมพบวา กลุมผูบริหาร ใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่
เปนจริงมาก โดยหลักสูตรมุงเนนการพัฒนาเด็กทุกดาน ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติ
ปญญา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด สวนในกลุมผูปกครอง ใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยู
ในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก  โดยการจัดกิจกรรมสงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยา
มารยาทของเด็กมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 
 เมื่อพิจารณาขอมูลภาพลักษณที่พึงประสงค โดยภาพรวม ผูบริหาร และผูปกครอง ใหขอ
มูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุดโดยหลักสูตร
มุงเนนการพัฒนาเด็กทุกดาน ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด เมื่อ
พิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับ
ภาพลักษณที่พึงประสงคมาก โดยหลักสูตรมุงเนนการพัฒนาเด็กทุกดาน ทั้งดานรางกาย อารมณ 
สังคม และสติปญญา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด สวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียน
อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากเชนกันโดยการจัดกิจกรรมสงเสริมดานคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยามารยาทของเด็ก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 
 ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง ดานแนวการจัดการศึกษา พบวามีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

2. ดานบุคลากร 
 

เมื่อพิจารณาขอมูลภาพลักษณที่เปนจริง โดยภาพรวม ผูบริหาร และผูปกครอง ใหขอมูล 
วา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาลอยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมากโดยผูบริหารมีปฎิสัมพันธ
ที่ดีกับเด็ก และผูปกครองอยางทั่งถึง มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ในการพิจารณารายกลุมพบวา กลุม            
ผูบริหาร ใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดย      
ผูบริหารมีปฎิสัมพันธที่ดีกับเด็ก และผูปกครองอยางทั่งถึงมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดสวนในกลุมผูปกครอง
ใหขอมูลวา ภาพลักษณที่เปนจริงของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดย   
ผูบริหารมีวาจาสุภาพ ออนโยน ยิ้มแยม แจมใส และอารมณดีอยูเสมอมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
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เมื่อพิจารณาขอมูลภาพลักษณที่พึงประสงค โดยภาพรวมผูบริหาร และผูปกครอง ใหขอ
มูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุด โดยครูฝก
เด็กใหชวยตนเอง สรางความเชื่อมั่น และกลาแสดงออก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ในการพิจารณาราย
กลุมพบวา ทั้งกลุมผูบริหาร  และผูปกครองใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูใน
ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก โดยครูฝกเด็กใหชวยตนเอง สรางความเชื่อมั่น และกลาแสดง
ออก มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  
  
 ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงคของโรงเรียนอนุบาล ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง ดานบุคลากร  พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 

3. ดานสื่อ วัสดุ และอุปกรณ 
 
เมื่อพิจารณาขอมูลภาพลักษณที่เปนจริง โดยภาพรวม ผูบริหาร และผูปกครอง ใหขอมูล 

วา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาลอยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมากโดย ส่ือ วัสดุ และ
อุปกรณ มีรูปแบบลักษณะในการใชเหมาะสมกับวัยของเด็กมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในการพิจารณาราย
กลุมพบวา ทั้งกลุมผูบริหาร  และกลุมผูปกครอง ใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยู
ในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดยส่ือ วัสดุ และอุปกรณมีรูปแบบ ลักษณะในการใชเหมาะสม
กับวัยของเด็ก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 
 เมื่อพิจารณาขอมูลภาพลักษณที่พึงประสงคโดยภาพรวมผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูล
วา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุด โดย ส่ือ วัสดุ 
และอุปกรณ มีรูปแบบ ลักษณะในการใชเหมาะสมกับวัยของเด็ก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในการพิจารณา
รายกลุมพบวาทั้งกลุมผูบริหารใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาลอยูในระดับภาพลักษณ
ที่พึงประสงคมากโดย ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ มีรูปแบบ ลักษณะในการใชเหมาะสมกับวัยของเด็ก 
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด สวนในกลุมผูปกครอง ใหขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับ  
ภาพลักษณที่พึงประสงคมาก โดยส่ือ วัสดุ และอุปกรณมีปริมาณเพียงพอตอความตองการของเด็ก
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
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 ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง ดานสื่อ วัสดุ และอุปกรณ พบวามีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4. ดานอาคารสถานที่ 
 
เมื่อพิจารณาขอมูลภาพลักษณที่เปนจริงโดยภาพรวม ผูบริหาร และผูปกครอง ใหขอมูลวา  

ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดยอาคารมีสภาพมั่นคง  
แข็งแรง และถาวรมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ในการพิจารณารายกลุม ทั้งกลุมผูบริหาร  และกลุมผูปกครอง 
ใหขอมูลวาภาพลักษณของ  โรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดยอาคารมี
สภาพมั่นคง แข็งแรง มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 
 เมื่อพิจารณาขอมูลภาพลักษณที่พึงประสงคโดยภาพรวมผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูล
วา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากโดย อาคารมีสภาพ
มั่นคงแข็งแรง และถาวรมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ในการพิจารณารายกลุมพบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา
ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากโดยอาคารมีสภาพมั่นคง 
แข็งแรง ถาวร และอาคารมีอาณาเขตแสดงขอบเขตอยางเหมาะสมและปลอดภัย มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  
สวนในกลุม   ผูปกครอง ใหขอมูลวาภาพลักษณของ    โรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่
พึงประสงคมาก โดยอาคารมีสภาพมั่นคง แข็งแรง และถาวรมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 
 ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงคของโรงเรียนอนุบาล ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง ดานอาคารสถานที่  พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

5. สัมฤทธิผลของผูเรียน 
 
เมื่อพิจารณาขอมูล ภาพลักษณที่เปนจริงโดยภาพรวมผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูลวา  

ภาพลักษณของ โรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดยเด็กมีสุขภาพจิตดี มี
ความราเริง ยิ้มแยมแจมใส มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  ในการพิจารณารายกลุมพบวา ทั้งกลุมผูบริหาร และ
ผูปกครอง ใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดย
เด็กมีสุขภาพจิตดี มีความราเริง ยิ้มแยมแจมใส มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
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 เมื่อพิจารณาขอมูลภาพลักษณที่พึงประสงคโดยภาพรวมผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูล
วา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุดโดยเด็กมีสุข
ภาพจิตดี มีความราเริง ยิ้มแยมแจมใส มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  ในการพิจารณารายกลุมพบวา ทั้งกลุม    
ผูบริหาร และผูปกครอง ใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่    
พึงประสงคมากที่สุดโดยเด็กมีสุขภาพจิตดี มีความราเริง ยิ้มแยมแจมใส มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด   
 
 ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง ดานสัมฤทธิผลของผูเรียน พบวามีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

6. ดานความสัมพันธระหวางชุมชน 
 
เมื่อพิจารณาขอมูลภาพลักษณที่เปนจริง โดยภาพรวมผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูลวา  

ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดยโรงเรียนจัดใหบริการ
ตรวจสุขภาพอนามัยแกนักเรียนประจํา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ในการพิจารณารายกลุมพบวา กลุม         
ผูบริหาร ใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดย
โรงเรียนมีการจัดปฐมนิเทศผูปกครอง มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดสวนในกลุมผูปกครองใหขอมูลวา ภาพ
ลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดยโรงเรียนจัดใหบริการตรวจ
สุขภาพอนามัยแกนักเรียนประจํา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 
 เมื่อพิจารณาขอมูลภาพลักษณที่พึงประสงคโดยภาพรวมผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูล
วา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากโดยครูและผูปกครอง 
มีการพูดคุย ปรึกษา หารือ และแลกเปลี่ยนขอมูลการพัฒนาการของเด็ก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  ในการ
พิจารณารายกลุมพบวาทั้งกลุมผูบริหารและผูปกครอง ใหขอมูลวาภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล 
อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก โดยครู และผูปกครอง มีการพูดคุย ปรึกษา หารือ และ
แลกเปลี่ยนขอมูลการพัฒนาการของเด็ก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 
 ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง ดานความสัมพันธระหวางชุมชน  พบวามีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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7. สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน 
 

เมื่อพิจารณาขอมูลภาพลักษณที่เปนจริง โดยภาพรวม ผูบริหาร และผูปกครอง ใหขอมูล 
วา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดยโรงเรียนอยูไมไกล
จากแหลงชุมชน และงายตอการเดินทางมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ในการพิจารณารายกลุมพบวา กลุม       
ผูบริหารให ขอมูลวา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก โดย     
โรงเรียน มีการจัดปฐมนิเทศผูปกครอง มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดสวน ในกลุมผูปกครองใหขอมูลวา    
ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่เปนจริงมากโดยโรงเรียนอยูไมไกลจาก
แหลงชุมชน และงายตอการเดินทาง มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 
 เมื่อพิจารณาขอมูลภาพลักษณที่พึงประสงคโดยภาพรวมผูบริหาร และผูปกครองใหขอมูล
วา ภาพลักษณของโรงเรียนอนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุด โดยสภาพแวด
ลอม และบรรยากาศของโรงเรียนทําใหเด็กเกิดความอบอุน มั่นใจ สนใจ รัก และอยากมาโรงเรียน
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ในการพิจารณารายกลุม พบวา ทั้งกลุมผูบริหาร และผูปกครองอยูในระดับ     
ภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุด โดยบริเวณโรงเรียนมีบรรยากาศรมร่ืน สะอาด สวยงาม และมี
ความเปนระเบียบ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  สวนในกลุมผูปกครอง ใหขอมูลวาภาพลักษณของ โรงเรียน
อนุบาล อยูในระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก โดยสภาพแวดลอม และบรรยากาศของโรงเรียน
ทําใหเด็กเกิดความอบอุน มั่นใจ สนใจ รัก และอยากมาโรงเรียนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 
 ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค  ของโรงเรียนอนุบาล ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร และผูปกครอง ดานอาคารสถานที่ พบวามีความแตกตางกันอยางมี  นัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผล 
 
 ผลจากการวิจัยเร่ืองภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล   สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร   ตามความคิดเห็น
ของผูบริหาร  และผูปกครอง อภิปรายผลไดดังนี้ 
 

1. ผลการศึกษาเปรียบเทียบ ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค  ของโรงเรียน 
อนุบาล ตามความคิดเห็นของผูบริหาร  และผูปกครอง  โดยภาพรวม พบวา โรงเรียนอนุบาล มี
ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค มีความแตกตางกัน อาจเปนเพราะทัศนคติ  ความรูสึก  
หรือภาพที่คิดไวในใจของบุคคลที่มีตอโรงเรียนกอนเขามาใชบริการทางการศึกษา และระหวางรับ
บริการทางการศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงไป หรือมีความตองการในดานตาง ๆ ภายในโรงเรียน
เพิ่มมากขึ้น หรือหลากหลายขึ้น  ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท  (2543)   กลาววา ทัศนคติของคนแบงเปน   
ดานบวก ดานลบ และนิ่งเฉย ความเขมขนหรือรุนแรงของทัศนคตินั้นขึ้นอยูกับความมั่นคงใน
ความเชื่อ หรือความรูสึกที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงอาจมีความซับซอน และสามารถเกิดการ
เปล่ียนแปลงได และ ธงชัย สันติวงษ  (2542)  กลาวไววา ภาพลักษณ เปนสิ่งที่ไมมีรูปแบบชัดเจน 
และรูปแบบมองไดจากหลายทาง หรือเปนรอยประทับใจที่เปนจริงภายในสมองของมนุษย ที่ซ่ึง
ผลที่เกิดขึ้นตามหลังตอมานั้น ความเปนจริงดังกลาวจะลดนอยถอยลงกวาเดิม หรืออาจมีสีสันตาง
ไปจากกอน และอาจมีสภาพแปรเปลี่ยนไปในทางอื่นได 
 

2. ผลการศึกษาภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค  ของโรงเรียนอนุบาล ตามความ 
คิดเห็นของผูบริหาร  และผูปกครองในแตละดาน พบวา 
 

2.1 ดานการจัดการศึกษา 
 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงคโดยภาพรวมมีความแตก 
ตางกัน ซ่ึง Kolter (1995) ไดกลาววารูปแบบลักษณะหลักสูตรของโรงเรียน เปนองคประกอบหนึ่ง
ที่สรางความแตกตางภาพลักษณของโรงเรียนซ่ึงสามารถสงเสริมสรางศรัทธาของบุคคลที่มีเขามา
ใชบริการตอโรงเรียนได ดังนั้นแนวการจัดการศึกษาของโรงเรียนก็เปรียบเสมือนสินคาที่โรงเรียน
ตองมีการนําเสนอรูปแบบ คุณภาพ และจุดเดนของสินคา เพื่อใหผูใชบริการไดรับรู เชื่อมั่นและ
เลือกเขามาใชบริการ ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท (2543) ไดกลาววาสินคาที่ดีมีคุณภาพและมีประโยชนตรง
กับขอความที่เผยแพรออกไปสูชุมชนจะเปนองคประกอบหนึ่งขององคการที่กอใหเกิดภาพลักษณ
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ที่ดี ดังนั้นถาโรงเรียนอนุบาลมีแนวการจัดการศึกษาที่ดี มีคุณภาพมาตรฐาน และสอดคลองกับการ
พัฒนาการตามวัยของผูเรียน และสงเสริมตามวุฒิภาวะที่ออกไปสูตามความตองการของสังคมจะมี
สวนสําคัญสวนหนึ่ง ที่ผูปกครองจะเลือกเขามาใชบริการกับโรงเรียนเปนอันดับแรก ซ่ึง อํานวย   
วีรวรรณ ( 2527 ) กลาววา การจัดการ หรือการผลิตสินคาที่มีประสิทธิภาพใหแกสังคม เปนภาพ
ลักษณหนึ่งขององคการที่สังคมมีความตองการ ซ่ึงจะทําใหองคการนั้นมีความมั่นคง และสงผลทํา
ใหเศรษฐกิจประเทศมีความมั่นคงดวย 

ซ่ึงเมื่อพิจารณา รายขอพบวาภาพลักษณที่เปนจริง และพึงประสงค เกี่ยวกับโรงเรียน    จัด 
การเรียนการสอนที่มุงเนนวิชาการอานออกเขียนได และสงเสริมการเขียนไดถูกตองสวยงาม มีคา
นอยที่สุด อาจเปนเพราะ ทั้งทางดานผูบริหารและผูปกครองเล็งเห็นวา การจัดการศึกษาในระดับ
อนุบาลไมจําเปนตองเนนหลักทางวิชาการกับเด็กมาก ควรจะเนนทางดานการเตรียมความพรอม
ทางรางกาย อารมณสังคม และสติปญญามากกวา ซ่ึงเยาวพา เดชะคุปต  (2543)  กลาวไววา การจัด
ประสบการณการเรียนรูสําหรับเด็กควรจะเนนการเรียนรูจากสิ่งที่มีความหมายตอชีวิตประจําวัน
ของเด็กมากกวาจะมุงเนนการสอนเขียน อานไวยกรณ หรือการใชหนังสือแบบฝกหัด หรือแบบ
เรียนที่หางไกลจากชีวิตจริง นอกจากนี้ กุลยา ตันติผลาชีวะ (2542) ยังกลาววาการศึกษาของเด็ก
อนุบาลเปนการศึกษาเพื่อสรางเสริมศักยภาพและวุฒิภาวะของเด็ก และสุขภาพดีเปนพื้นฐานของ
การเจริญเติบโต พัฒนาการและวุฒิภาวะของเด็กที่สมวัยเด็กจะตองมีรางกายและจิตใจที่ดี ซ่ึงแตก
ตางจากการศึกษาระดับอื่น ๆ  
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงคเกี่ยวกับ โรงเรียนจัด    
กิจกรรมสงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยามารยาท มีความแตกตาง อาจเนื่องมาจาก        
สภาพปญหาที่เกิดขึ้นในสังคมปจจุบัน  ซ่ึง สุริยะ รูปหมอก ( 2546 ) กลาวถึงสังคมในปจจุบันวา 
ศีลธรรม หรือคุณธรรม จริยธรรมของคนในสังคมกําลังหายไป จากจิตสํานึก เพราะดูจากสภาพ
ของสังคมที่เด็กถูกทําราย ถูกขมขืน อันตรายเกิดขึ้นในทุกแหงของสังคม ดังนั้นการเนนกิจกรรมที่     
สงเสริมทางดานศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม ในเด็กตั้งแตระดับอนุบาลเพิ่มมากขึ้น จะทําให
เด็กเติบโตขึ้นมามีจิตสํานึกที่ดีงามและสามารถชวยกันนําไปสรางรากฐานใหสังคมมีความเขมแข็ง
และนาอยูมากขึ้นตอไปในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับกองวิจัยทางการศึกษา (2544) ที่คนพบวา การ
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคคลใหเปนผูมีความรู ความสามารถ  มีคุณธรรม จริยธรรมที่พึงประสงค  
สถานศึกษามีวัฒนธรรมที่เขมแข็ง มีการจัดสภาพแวดลอมที่รมร่ืน เปนกันเอง มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการเรียนรู และมีการปลูกฝงคานิยมที่ถูกตองและสอดคลองกับสภาพสังคมซึ่งจะทําให 
ผูเรียนเกิดการเรียนรูเต็มศักยภาพเปนคนดี และสามารถอยูรวมกันอยางมีความสุข 
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2.2   ดานบุคลากร 
 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงคโดยภาพรวมมีความแตก 

ตางกัน  ซ่ึงวิจิตร อาวะกุล (2541)  กลาวไววา การเกิดภาพลักษณที่เปนรูปธรรม เกิดจาก การ
กระทํา การบริการ ของบุคลากรขององคการ ที่ออกไปสูสายตาลูกคา หรือ ชุมชน ดังนั้น อาจเนื่อง
มาจาก ภาพลักษณที่เปนจริงของผูบริหาร ครู และบุคลากรตาง ๆ  ของโรงเรียน มีบุคลิกลักษณะ 
ทาทาง หรือการปฏิบัติหนาที่ การบริการ แมกระทั่งการจัดการเรียนการสอน เปนที่พอใจและอยู
ในระดับภาพลักษณทีเปนจริงมาก  สมชาติ กิจบรรยง (2540) กลาววา ภาพลักษณขององคการที่ได
รับการยอมรับนับถือ คือ ความสะดวกรวดเร็ว ความคลองตัว และคุณภาพระบบการบริหารงาน 
และการบริหารคนของฝายจัดการ  

 แตปรากฏวาภาพลักษณที่พึงประสงคของโรงเรียนกับอยูในระดับที่พึงประสงคมากที่สุด 
อาจเปนเพราะ หลังจากผูปกครองไดสงบุตรหลานเขาไปรับการศึกษาในโรงเรียน ผูปกครองได
พบเห็น และรับรู บทบาท บุคลิกลักษณะทาทาง ของบุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงกอใหเกิดทัศนคติที่
เปล่ียนไปได นอกจากนี้ อาจเกิดจากการรับรูในการปฎิบัติหนาที่ ของบุคลากร ทั้งทางดานบุคลิก
ลักษณะ ทาทาง และการใหการบริการดานแนวการจัดการเรียนการสอนที่อาจไมเปนไปในทางที่
คาดหวัง ขาดความหลากหลายในการสอน ปรียานุช สถาวรมณี (2541) กลาวไววา ระยะเวลาการ 
ปฎิบัติหนาที่ของครูที่ผานไปนาน ๆ และขาดโอกาสการเปลี่ยนบรรยากาศเปลี่ยนเขารับฝก  อบรม
สัมมนา หรือศึกษาหาความรูใหม ๆ เพื่อพัฒนาตนเองใหเขมแข็งทันสมัย จะทําใหครูมีความรู
ความชํานาญลดลง ครูเกิดการเบื่อหนาย เฉื่อยชาได นอกจากนี้มีงานวิจัยของ  นารีนุช สมวาสนา
พาณิช  (2544)   คนพบวาครูในโรงเรียนอนุบาลเอกชนสวนใหญ มีอายุและประสบการณในการ
ทํางานนอย เนื่องมาจากครูขาดความมั่นคงในวิชาชีพในการปฏิบัติงานกับสถานศึกษาเอกชน จึง
ทํางานอยูกับสถานศึกษาเอกชนไดไมนานก็ลาออกไปรับราชการ 

เมื่อพิจารณาในรายขอพบวา ภาพลักษณที่เปนจริง และพึงประสงค เกี่ยวกับ  ผูบริหาร  
และบุคลากร ควรมีปฎิสัมพันธที่ดีกับเด็กและผูปกครอง และตองมีวาจาที่สุภาพ ออนโยน ยิ้มแยม
แจมใส และอารมณดีอยูเสมอมากที่สุด ซ่ึงแสดงใหเห็นวาบุคลากรเปนสวนหนึ่งที่สําคัญและสง
ผลตอภาพลักษณที่ดี หรือไมดีของโรงเรียนได  ดังนั้นบุคลิกลักษณะทาทาง การแสดงออกถึง
ความเอาใจใส และความมีปฎิสัมพันธระหวางบุคลากรภายในโรงเรียนกับผูปกครอง และชุมชน
เปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหเกิดความประทับใจ เชื่อมั่น ศรัทธาในการสงบุตรหลานเขามาเรียนในโรงเรียน  
วิจิตร   อาวะกุล (2541) กลาวไววาพฤติกรรมของผูบริหาร และเจาหนาที่และพนักงานขององค
การ เชน การตอนรับที่ประทับใจ ความสุภาพออนโยน มีสวนสําคัญตอภาพลักษณที่ดีและไมดี 
ขององคการได เยาวพา เดชะคุปต  (2542)  กลาวอีกวา  พอแมจะมีความรูสึกดีใจถาลูกหลานไดรับ
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ความสนใจจากโรงรียนและครูใหญ ดังนั้นผูบริหารควรสนใจและถือเปนหนาที่สําคัญในการติด
ตอสรางความสัมพันธอันดีตอผูปกครอง 
  

2.3  ดานสื่อ วัสดุ และอุปกรณ 
 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงคโดยภาพรวมมีความแตก 
ตางกัน ซ่ึง ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท (2543) ไดกลาววา เครื่องมือ เครื่องใชหรืออุปกรณ ในองคการ เปน
ส่ิงที่สะทอนความเปนตัวตนขององคการใหกับคนอื่นไดพิจารณาภาพลักษณของบริษัทวาเปนเชน
ไร ซ่ึงในดานสื่อวัสดุ และอุปกรณ ภายในโรงเรียน เปนสวนที่สําคัญที่แสดงออกถึงการเตรียม
ความพรอมในดานการจัดการศึกษาของบุคลากรภายในโรงเรียนเพราะสื่อวัสดุและอุปกรณ ตาง ๆ 
มีสวนชวยทําใหแนวการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และยังเปนสื่อกลางในการถายทอด
ความรูส่ิงตางๆจากครูผูสอนไปสู ผูเรียนใหเกิดการพัฒนาและเขาใจไดรวดเร็วยิ่งขึ้น ดังนั้น ส่ือ 
วัสดุ และอุปกรณ จึงเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการสงเสริมภาพลักษณทีดีของโรงเรียน ตอสายตา
ผูปกครองและสงผลทําใหเกิดความเชื่อมั่นในแนวการจัดการศึกษา ผูบริหาร และครู จึงตองมีการ
จัดเตรียมความพรอมในดานสื่อ วัสดุ อุปกรณ ใหเพียงพอและเหมาะสมตอความตองการของ       
ผูเรียน ตลอดเวลา 

เมื่อพิจารณารายขอพบวา ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค เกี่ยวกับ ส่ือ วัสดุ 
อุปกรณ ควรมีรูปแบบ ลักษณะในการใชที่เหมาะสมกับเด็ก มากที่สุด อาจเปนเพราะ ผูบริหาร 
และครู ไดเล็งเห็นวาสื่อ วัสดุและอุปกรณที่เหมาะสมกับวัยของเด็กมีสวนสําคัญมากที่เปนพื้นฐาน
ทําใหเด็กเกิดการพัฒนาในดานการเรียนรูตอส่ิงตาง ๆในอันดับตอไป ซ่ึงกรมวิชาการ (2540)กลาว
วา ส่ือ วัสดุ และอุปกรณที่เหมาะสมกับวัยของเด็ก จะชวยทําใหเด็กไดพัฒนาทั้งรางกาย อารมณ 
จิตใจ สังคม และสติปญญา และส่ือ ยังชวยใหเด็กไดรับประสบการณตรง ในการฝกคิดสรางสรรค 
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงคเกี่ยวกับโรงเรียนเรื่อง
การนําคอมพิวเตอรเขามาชวยสงเสริมในกิจกรรมการเรียนการสอน มีความแตกตางกัน อาจเปน
เพราะ โรงเรียนอนุบาลสวนใหญยังไมมีการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยสอนมากนัก แตในปจจุบัน
เทคโนโลยีตาง ๆ โดยเฉพาะ คอมพิวเตอร ไดเขามามีอิทธิพล และเปนสวนหนึ่ง ตอการดํารงชีวิต
ของคนในสังคมเพิ่มมากขึ้น จึงทําใหผูปกครองมีความตองการใหบุตรหลาน ไดเรียนรูหรือสัมผัส
เทคโนโลยีเหลานี้ เพื่อเปนการปูพื้นฐานและเตรียมความพรอมของนักเรียนไดรูจัก และสามารถ
ใชเทคโนโลยีตาง ๆ ไดในอนาคต ซ่ึงหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ (2547) ไดรายงานผลการศึกษา 
ของนักวิจัยชาวอเมริกาซึ่งระบุวาเด็กในวัยกอนเรียนที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร จะ
พัฒนาทักษะการเรียนรูไดดีกวาในวัยเดียวกันที่ไมเคยใชคอมพิวเตอรมากอนจะเห็นไดวา
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คอมพิวเตอรมีมีสวนชวยในการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน แตก็มีโทษไดถาครู หรือผูปกครอง
ไมดูแลหรือแนะนําวิธีการใชอยางถูกตองเหมาะสมกับวัยของนักเรียน 
 

2.4 อาคารสถานที่ 
 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงคโดยภาพรวม พบวามี 
ความแตกตางกัน  อาคารสถานที่ ถือวาเปนสิ่งหนึ่งที่ปรากฏสูสายตาผูปกครองเปนอันดับแรก ซ่ึง
ทําใหเกิดความประทับใจ และเลือกเขามาใชบริการทางการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลซึ่งสอดคลอง
กับ  Harrison (1995) ที่กลาววา ภาพลักษณ หรือเอกลักษณขององคการที่ออกมาโดดเดน จะเปน
ส่ิงแรกที่ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเขามาใชบริการ จากการวิจัย ของอําไพพณ เล็กสุภาพ 
(2540) ดานอาคารสถานที่ มีผลตอความมั่นคงของโรงเรียน เพราะ อาคารสถานที่เปนปจจัยหนึ่งที่
ผูปกครองพิจารณาในการนําบุตรหลานเขามาเรียน โดยดูจากอาคารที่เหมาะสม สะอาดถูกสุข
ลักษณะ และการใชพื้นที่ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และมีเพียงพอตอจํานวนนักเรียน 
ซ่ึง Boulding  (1975) กลาววาภาพลักษณเปนความรูสึกของบุคคลที่สรางขึ้นภายในใจตอส่ิงตาง ๆ 
ซ่ึงประกอบดวยขอเท็จจริง หรือที่สัมผัสและจะเก็บสะสมเอาไว และสามารถเปลี่ยนแปลงไปตาม
ประสบการณที่รับรู ดังนั้นอาจเกิดจากการที่ผูปกครอง เขามาสัมผัส หรือการสะสมความรูสึกเกี่ยว
กับดานอาคารสถานที่ของโรงเรียน และมีความพึงประสงคอยากเห็นสิ่งที่เปนอยูเกิดการพัฒนา
หรือดูดีขึ้น จึงทําใหเกิดความแตกตาง 

ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอพบวา ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค เกี่ยวกับอาคารสถาน
ที่ มีความแตกตางในทุกเรื่อง โดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับอาคารสถานที่พอเพียงตอการสนับสนุนสง
เสริมตอการจัดการศึกษา แตกตางกันมาก อาจเนื่องมาจากสวนใหญโรงเรียนอนุบาลมีเนื้อที่การจัด
หองทํากิจกรรมตาง ๆ ที่จํากัด จึงใชเฉพาะหองเรียนประจํา ในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพียงหอง
เดียว สวนผูปกครองมีความตองการใหโรงเรียนไดมีการจัดหองทํากิจกรรมเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอด
คลองกับผลการวิจัยของ ศศิธร เวียงเหล็ก (2542) พบวา ผูปกครองสวนใหญมีความตองการให 
โรงเรียนจัดมีหองปฏิบัติการพิเศษเพิ่มขึ้นนอกเหนือจากหองที่เรียนอยูปกติ 
 

2.5 สัมฤทธิผลของผูเรียน  
 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงคโดยภาพรวมพบวามี 
ความแตกตางกัน ซ่ึง Kolter (1995) สัมฤทธิผลของผูเรียนมีสวนสําคัญที่ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี
ตอโรงเรียนเพราะเปนสิ่งที่บงบอกถึงความมีคุณภาพและประสิทธิภาพในดานแนวการจัดการ
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เรียนการสอนของบุคลากรภายในโรงเรียนวามีลักษณะรูปแบบในทิศทางใด ซ่ึงเมื่อพิจารณาราย
ขอพบวา ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค เกี่ยวกับเรื่องเด็กมีความสามารถในการคิด และ
แกปญหาไดเหมาะสมกับวัย มีคานอยที่สุด อาจเนื่องมาจาก ทั้งผูบริหาร และผูปกครอง มีความคิด
เห็นคลายกันวา ความสามารถในดานคิด และการแกปญหาตาง ๆ ของเด็กในวัยอนุบาลจะเกิดขึ้น
ได เด็กควรจะมีส่ิงอื่น ที่สําคัญกวาเกิดขึ้นกอน เชน การมี  สุขภาพจิตดี มีความราเริง ยิ้มแยม     
แจมใส รางกายแข็งแรง และมีพัฒนาการเหมาะสมตามวัย ซ่ึงบุคคลที่มีสวนสําคัญในการชวยให
เด็กไดเกิดการเรียนรูพัฒนาการสมวัย ก็คือผูปกครอง  และครู  ดลชัย ศรสําราญ (2542) กลาววา 
การพัฒนาทักษะตางๆทางรางกายเปนพื้นฐานของการดําเนินชีวิต เด็กปฐมวัยเปนชวงที่พัฒนาการ
ทุกดานรวดเร็วการจัดประสบการณตาง ๆ ใหเด็กจะมีอิทธิพลตอการพัฒนาการ การเจริญเติบโต
อยางมาก โดยเฉพาะทางดานรางกาย ซ่ึงเปนพัฒนาการที่สงผลใหดานอื่นพัฒนาตามไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

2.6 ความสัมพันธระหวางชุมชน 
 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงคโดยภาพรวมพบวามี 
ความแตกตางกัน ซ่ึงในการสรางสรางความสักพันธที่ดีระหวางผูปกครองกับชุมชม จะมีสวนชวย
สงเสริมในการจัดการศึกษาของผูเรียนใหประสบความสําเร็จยิ่งขึ้น อํานวย วีรวรรณ (2527) ได
กลาววาภาพลักษณที่สังคมตองการจะตองมีการบริการและความสัมพันธอันดีกับลูกคา เพื่อจะได
ทราบความตองการของเขา และสามารถจัดสินคาหรือบริการตอบสนองความตองการไดอยางถูก
ตอง ซ่ึงหรรษา นิลวิเชียร (2535) ไดกลาววา ความสัมพันธระหวางโรงเรียน กับผูปกครองและชุม
ชน โดยใหผูปกครองและชุมชนไดเขาไปมีสวนรวมในการวางแผนการจัดการศึกษา และการจัด
ประสบการณเรียนรูของครูจะสงผลทําใหเด็กบรรลุตามจุดมุงหมายและเจตนารมณยิ่งขึ้น 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอพบวา ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค เกี่ยว 
กับผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการประเมินและตรวจสอบการจัดการศึกษาของโรงเรียน มี
ความแตกตางกันมาก อาจเปนเพราะ ใน พ.ร.บ. ฉบับปจจุบัน ไดเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามี
สวนในการบริหาร และรวมตรวจสอบโรงเรียน แตสภาพที่เปนจริงผูปกครอง และชุมชนที่เขามา
เปนตัวแทน ยังขาดความรู  ไมเขาใจในสิทธิ ตามที่ พ.ร.บ กําหนด  ซ่ึงอาจเปนเพราะความยังไมนิ่ง
ของแนวการจัดการ ของหลักสูตรใหม หรือเนื่องมาจากความไมรูไมเขาใจและอุปสรรคเรื่องเวลา
ในสวนตัวผูปกครองเอง  เมธา นิธิสุนทร (2544) การปฎิรูปการศึกษายังไมเปนรูปธรรมที่แทจริง
ทําใหผูปกครอง หรือแมแตครูยังไมรูไมเขาใจ เชนนี้ จึงทําใหไมทราบสิทธิและบทบาทอยางชัด
เจนในการเขาไปรวม นอกจากนี้ ในหนังสือสานปฎิรูป (2541) เสริมวา เมื่อโรงเรียนมีการจัดและ
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เปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในกิจกรรมโรงเรียน  ผูปกครองสวนใหญไมเขารวมโดย
อางวาไมมีเวลา ติดภารกิจจึงไมสามารถเขารวมในกิจกรรมนั้น ๆ ได เสียสวนใหญ   
 

2.7 สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน  
 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงคโดยภาพรวมพบวามี 
ความแตกตางกัน ซ่ึงสภาพแวดลอมของโรงเรียนก็เปนอีกสวนหนึ่งที่สําคัญที่สงเสริมภาพลักษณ
ของโรงเรียนอนุบาล และเปนปจจัยหนึ่งของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนใหกับบุตรหลานใน
ปจจุบัน  เพราะผูปกครองมีแนวคิดวา สภาพแวดลอมเปนสวนหนึ่งที่สําคัญซึ่งชวยใหเด็กเกิด
พัฒนาการเรียนรูเร็วขึ้น  ขวัญจิรา ภูสังข (2543) กลาววา สภาพแวดลอมของโรงเรียนมีอิทธิพล
เหนือจิตใจ และพฤติกรรมของนักเรียนมีอิทธิพลตอการเรียนรูและความเจริญงอกงามของผูเรียน 
ตลอดจนการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานแกทุกคนในสถานศึกษา ดังนั้นภาพลักษณที่เปน
จริงซึ่งมีความแตกตางกันกับภาพลักษณที่พึงประสงค อาจเปนเพราะเมื่อผูปกครองไดเขามาใช
บริการ และสัมผัสกับ สภาพแวดลอมทั้งภายใน และภายนอกหองเรียน ตลอดเวลา อาจทําใหเกิด
ความรูสึกอยากเห็น หรืออยากสัมผัสความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใหม ๆ จึงมีความพึงประสงคที่
อยากจะเห็นความแปลกใหมและหลากหลายเกิดขึ้น  ซ่ึงวิจิตร  อาวะกุล (2541) กลาววา  ภาพ
ลักษณเปล่ียนแปลงไดตามเหตุการณ การกระทําที่เกิดขึ้น ตามทาทีความรูสึก และทัศนคติของ
ประชาชนในขณะนั้นที่มีตอหนวยงาน 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ภาพลักษณที่เปนจริง เร่ืองโรงเรียนอยูไมไกลจากแหลง    
ชุมชน และงายตอการเดินทางมีมากที่สุด ทําใหตั้งขอสังเกตวา ส่ิงแรกที่ผูปกครองพิจารณาเลือก    
โรงเรียนอนุบาลคือการเดินทางสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัด แกวมณี (2545) โรงเรียน
อยูใกลชุมชนสะดวกตอการเดินทาง สําหรับเด็กกอใหเกิดความปลอดภัย และงายตอการเดินทาง  
ชลรัตน ชลมารค (2546) บริเวณและสิ่งแวดลอมของโรงเรียนมีสวนสําคัญ สะดวกตอการเดินทาง 
โรงเรียนที่ตั้งอยูในชุมชนแออัด หรือใกลแหลงเสื่อมโทรม จะทําใหผูพบเห็นขาดความเลื่อมใส ไว
วางใจ  

 
ดังนั้น ภาพลักษณที่เปนจริง และที่พึงประสงค ทั้ง 7 ดาน ถือวามีความสําคัญมากตอ    

โรงเรียนอนุบาลในปจจุบัน ถาผูบริหารโรงเรียน คอยศึกษาและสํารวจภาพลักษณที่เปนจริงของ
โรงเรียนที่ออกไปสูสายตาผูปกครองอยางสม่ําเสมอ จะทําใหทราบวาภาพลักษณในดานตาง ๆ 
ของโรงเรียนเปนอยางไร ทําใหผูบริหารสามารถทราบถึงความตองการของผูปกครอง หรือชุมชน
ไดและสามารถนําไปเรงสรางสงเสริม พัฒนา ปรับปรุง รักษา หรือ แกไขใหภาพลักษณของ        
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โรงเรียนออกมาโดดเดน และดีมีคุณคาที่เปนมาตรฐานตลอดเวลา   รัตนาวดี  ศิริทองถาวร (2546) 
กลาวไววา ภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไดเสมอ กลาวคือ อาจเปลี่ยนจาก         
ภาพลักษณที่ดี เปนภาพลักษณที่ไมดี  ดังนั้นองคการจึงตองมีการสํารวจภาพลักษณปจจุบันของ
องคการอยางสม่ําเสมอ เพื่อจะไดทราบวาภาพลักษณองคการเปนอยางไรและจะไดสงเสริม รักษา 
หรือแกไขใหภาพลักษณที่ดีขององคการคงอยู 
  

การมีภาพลักษณทีดี เปนสิ่งที่ปรากฏออกมาใหเห็น และอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง
มีคุณคาที่เปนมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติของบุคลากรจะสงผลทําใหผูปกครองเกิดความไว
วางใจ เชื่อมั่น ศรัทธา ทําใหผูปกครองไมเปล่ียนใจ  ไปเลือกใชบริการโรงเรียนอ่ืนได ซ่ึง Harrison 
(1995) กลาววามาตรฐานในการประพฤติ ปฏิบัติของบุคคลในองคการ ที่รวมกันกําหนดเปน  
มาตรฐานที่ชัดเจน ความดีมีคุณคาและจรรยาบรรณที่ปรากฏในองคการ จะสงผลใหองคการมี     
ชื่อเสียง ไดรับการยกยองจากบุคคลภายนอก นอกจากนี้ ธงชัย สันติวงษ (2542) กลาววา การมี 
ภาพลักษณทีดีจะชวยใหบริษัทชักจูงและดึงดูดคนสําคัญเขามาใชบริการได และยังสามารถสราง
อารมณ สรางความมั่นใจ ที่เปนมูลคาเพิ่มใหกับบริษัทไดนําหนาคูแขงไปแลวอีกกาวหนึ่ง และ 
ประทุม ฤกษกลาง (2543)  ยังกลาววา การสรางภาพลักษณที่ดี สินคาและบริการดีมีคุณภาพ    
มาตรฐาน มีความซื่อสัตย ไมเอารัดเอาเปรียบ จะสงผลทําใหประชาชนมีความประทับใจ มีความ
เชื่อมั่นศรัทธา และมั่นคง ซ่ือสัตยในการเขาไปใชบริการ ตอองคการนั้นเสมอ 
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ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

1. จากผลการวิจัยพบวาในดานแนวการจัดการศึกษา ผูปกครองประสงคใหโรงเรียน 
อนุบาลไดมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยามารยาทของนักเรียนมาก
ที่สุด ดังนั้นผูบริหาร และครู ควรเนนและมีการสงเสริมกิจกรรมเกี่ยวกับ คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยามารยาท ควบคูไปกับการเตรียมความพรอมดานการพัฒนาการทางรางกายของนักเรียน เพื่อ
เปนการปลูกฝงคานิยมที่ถูกตองและสอดคลองกับสภาพสังคมซึ่งจะทําใหนักเรียนไดเกิดการเรียน
รูเต็มศักยภาพเปนคนดี และสามารถอยูรวมกันอยางมีความสุข 
 

2. จากผลการวิจัยพบวาในภาพรวมผูบริหารและผูปกครองตองการแลกเปลี่ยนขอมูล 
ขาวสารเกี่ยวกับนักเรียน และรูแนวการจัดการศึกษาของโรงเรียน ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนควรมี
นโยบายใหผูปกครองพบปะแลกเปลี่ยน พูดคุย กับครูเกี่ยวกับตัวนักเรียน ไดตลอดเวลา เพื่อสราง
ความเขาใจและเจตคติที่ดีตอกันระหวางครู กับผูปกครองในการประสานความ   รวมมือชวยเหลือ
นักเรียนไดเกิดพัฒนาการเรียนรูที่ดียิ่งขึ้นทั้งที่บานและที่โรงเรียน  นอกจากนี้      ผูบริหารควรมี
การเผยแพร ขอมูล ขาวสาร ประชาสัมพันธเกี่ยวกับแนวนโยบายหรือกิจกรรมของโรงเรียนตอผู
ปกครองไดทราบอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงทําใหผูปกครองไดรับรูและสามารถปฏิบัติตามแนวนโยบาย
ของโรงเรียน หรือเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนที่สงผลตอการพัฒนาการเรียนรูของ
นักเรียนไดถูกตองเหมาะสม 
 

3. จากผลการวิจัยพบวาผูปกครองใหความสําคัญกับสภาพแวดลอม และบรรยากาศโดย 
รอบของโรงเรียนที่ทําใหเกิดความอบอุน มั่นใจ สนใจ อยากมาโรงเรียน ดังนั้นในดานสภาพ     
แวดลอมภายนอกหองเรียน ผูบริหารควรมีการจัด ปรับปรุง พัฒนาสภาพแวดลอมโรงเรียนให
สะอาด มีความ  รมร่ืน  มีสนามกวางขวางเหมาะสม และมีเครื่องเลนที่แข็งแรง สะอาด ปลอดภัย มี
มุมพักผอน และทํากิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียน ของนักเรียนอยางเพียงพอ เหมาะสมกับ 
จํานวนนักเรียน   
 สวนสภาพแวดลอมภายในหองเรียน ครูควรจัดตกแตงหองเรียน ใหมีบรรยากาศคลายกับ
บาน เพื่อใหเด็กเกิดความอบอุน สนุกสนานอยากมาโรงเรียน ทั้งนี้ครูควรมีการปรับเปลี่ยนตกแตง
หองเรียนสม่ําเสมอเพื่อสรางความแปลกใหมใหเด็กอยากมาสัมผัสตลอดเวลา  
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
 

1. ควรมีการศึกษาขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน เพื่อเตรียมพรอมในการสรางภาพลักษณที่ 
ดีของโรงเรียนในอนาคต 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณโรงเรียน แยกตามสังกัด ระดับ และจังหวัด  
เพื่อศึกษาความแตกตางของภาพลักษณโรงเรียน  

3. ควรมีการศึกษาปจจัยในการสงเสริมการมีภาพลักษณที่ดีตอโรงเรียนอนุบาล 
4. ควรมีการศึกษาวิจัยในแนวลึกเกี่ยวกับภาพลักษณโรงเรียนอนุบาลเอกชน โดยใชวิธี 

การสัมภาษณ การสังเกต กับเฉพาะกลุมบุคคล ชุมชน หรือโรงเรียน 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 
  1.  ผูชวยศาสตราจารยกอบกุล พฤกษะวัน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง 
 

การศึกษาภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล  
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

ตามความคิดเห็นของผูบริหาร  และผูปกครอง 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ผูวิจัย สุภารัตน  มวงศิริ รหัส 468 37715 27 
 

 
 
 
 

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา 
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา 2547 
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หัวขอวิทยานิพนธ การศึกษาภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล  
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  
เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูบริหาร  และผูปกครอง 

 
วัตถุประสงคในการวิจัย  
 

1. เพื่อศึกษาภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึงประสงค  ของโรงเรียนอนุบาล  สังกัดสํานัก 
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ 
ผูบริหาร และผูปกครอง 
 2.   เพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึงประสงค ของโรงเรียนอนุบาล สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็น
ของผูบริหาร และผูปกครอง 
 
คําชี้แจง 

1.   แบบสอบถามนี้ใชสําหรับหาขอมูลเพื่อการวิจัย   ผูตอบแบบสอบถาม  คือ   ผูบริหาร
และผูปกครอง  โรงเรียนอนุบาล สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานคร 

2. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 2 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ขอรายการความคิดเห็นตอภาพลักษณที่เปนจริง   และความคิดเห็นตอ 

ภาพลักษณที่พึงประสงค  ของผูบริหารและผูปกครอง 
3. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ใชเพื่อการวิจัยเทานั้น การวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะห 

ในภาพรวม    จึงไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล 
 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และเมื่อทานไดตอบ
แบบสอบถามเรียบรอยแลว โปรดสงคืนตามที่อยูที่แนบมาดวยแลวภายใน 7 วันหลังจากที่ทานได
รับแบบสอบถามนี้ ผูวิจัย    ขอขอบคุณทานไวลวงหนามา ณ โอกาสนี้  
 
             นางสาวสุภารัตน  มวงศิริ 
          นิสิตปริญญาโท  สาขาบริหารการศึกษา 
          คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   
 
คําชี้แจง  โปรดขีดเครื่องหมาย �ลงใน P ที่ตรงกับสถานภาพของทานในแตละขอ  
 

1.  เพศ 
   P   ชาย     

P   หญิง 

2. อายุ 
   P   ต่ํากวา 25 ป      

P   25 - 30 ป 

   P   31 – 35 ป    

P   36 – 40 ป  

P   41 – 45 ป    

P    45 ปขึ้นไป 

3. ประสบการณในการบริหารงานโรงเรียน  
   P   1 – 5 ป    

P   6 – 10 ป 

   P   11 – 15 ป    

P   มากกวา 15 ป 

 
4. ตําแหนงปจจุบัน…………………………………. 

 

 สําหรับผูบริหาร 
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แบบสอบถาม 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
   
คําชี้แจง  โปรดขีดเครื่องหมาย �ลงใน P ที่ตรงกับสถานภาพของทานในแตละขอ  
 
1.  เพศ 
    P   ชาย     

P   หญิง 

 
 
2. อายุ 
    P   ต่ํากวา 25 ป      

P   25 – 30 ป 

    P   31 – 35 ป    

P   36 – 40 ป 

     P   41 – 45 ป    

P    45 ปขึ้นไป 

 
3. ระดับการศึกษา 
 
    P   ต่ํากวาปริญญาตรี   

P   ปริญญาตรี 

    P   ปริญญาโท    

P    สูงกวาปริญญาโท 

 สําหรับผูปกครอง
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ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึงประสงค 
 
คําช้ีแจง        แบบสอบถามในตอนที่ 2 น้ี จะถามเกี่ยวกับ ภาพลักษณที่เปนจริง  และภาพลักษณที่พึง
ประสงคของโรงเรียน โดยทําเครื่องหมาย � ในชองที่แสดงระดับภาพลักษณที่เปนจริง  และระดับ 
ภาพลักษณที่พึงประสงค ตามความคิดเห็นของทานตอโรงเรียน 
 
   5 หมายถึง  ระดับที่เปนจริงมากที่สุด  /  ระดับที่พึงประสงคมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ระดับที่เปนจริงมาก       /  ระดับที่พึงประสงคมาก 
  3 หมายถึง  ระดับที่เปนจริงปานกลาง /  ระดับที่พึงประสงคปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดับที่เปนจริงนอย       /  ระดับที่พึงประสงคนอย 
  1 หมายถึง  ระดับที่เปนจริงนอยที่สุด  /  ระดับที่พึงประสงคนอยที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 
ตอ 

ภาพลักษณที่เปนจริง 
 
ระดับความคิดเห็น 
ตอภาพลักษณที่ 
พึงประสงค ขอรายการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

 1. แนวการจัดการศึกษา            
1  หลักสูตรมุงเนนการพัฒนาเด็กทุกดาน  

 ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 
2  หลักสูตรโรงเรียนมุงเนนพัฒนาการเรียนรูเดิม และสงเสริมการ 

 เรียนรูใหม ๆ กับเด็ก 
3  โรงเรียนยึดหลักอบรมเลี้ยงดู และใหการศึกษาโดยเนนความ  

 เหมาะสมของเด็ก 
4  โรงเรียนประสานความรวมมือระหวางครอบครัว กับชุมชนเพื่อ  

 สงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก 
5  โรงเรียนจัดการเรียนการสอนมุงเนนวิชาการ อานออก เขียนได 
6  โรงเรียนจัดการเรียนการสอนสงเสริมการเขียนไดถูกตอง 

 สวยงาม 
7  โรงเรียนจัดกิจกรรมการเคลื่อนไหวเพื่อสงเสริมการแสดงออก  

 ทางดนตรี 
8  โรงเรียนจัดกิจกรรมการเคลื่อนไหวเพื่อสงเสริม 

 การออกกําลังกาย 
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ระดับความคิดเห็น
ตอ 

ภาพลักษณที่เปนจริง 
 
ระดับความคิดเห็น 
ตอภาพลักษณที่ 
พึงประสงค ขอรายการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

9  โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมใหเด็กเกิดจินตนาการ และมี 
 ความคิดริเริ่มสรางสรรคที่เหมาะสมกับวัย 

10  โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาทักษะการสื่อสารไดอยาง  
 เหมาะสมตามวัย 

11  โรงเรียนจัดกิจกรรมสนับสนุนทักษะการแสดงออกอยางเหมาะ  
 สมตามวัย 

12  โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมการสอนวิชาภาษาตางประเทศ 
13  โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมดาน คุณธรรม จริยธรรม           

 และจรรยามารยาทของเด็ก 
  2. บุคลากร : ผูบริหาร 

14  ผูบริหารสงเสริมบุคลากรใหมีความกาวหนาอยูเสมอ เชน      
 สงเขารับการอบรม หรือศึกษาดูงาน 

15  ผูบริหารสนับสนุนการจัดสภาพแวดลอม ที่สนองความตองการ  
 และความสนใจของเด็กทั้งภายในและภายนอกหองเรียน 

16  ผูบริหารสนับสนุน และจัดหาสื่อ วัสดุ และอุปกรณที่เอ้ือตอ  
 การเรียนรูของเด็ก 

17  ผูบริหารมีปฏิสัมพันธที่ดีกับเด็ก และผูปกครองอยางทั่วถึง 
18  ผูบริหารมีวาจาสุภาพ ออนโยน ยิ้มแยมแจมใส และอารมณดี  

 อยูเสมอ 
19  ผูบริหารมีบุคลิก ลักษณะโดดเดน นาเคารพ เชื่อถือ และ 

 ศรัทธา 
     บุคลากร : คร ู

20  ครูมีวุฒิและประสบการณทางการสอนในระดับอนุบาล 
21  ครูจัดกิจกรรมไดเหมาะสมและมีความหลากหลายซึ่งเปนสื่อ   

 ในการสงเสริมพัฒนาการเรียนรูของเด็ก 
22  ครูจัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียนเพื่อสรางบรรยากาศที่ 

 เอ้ือตอการเรียนรูของเด็ก 
23  ครูฝกเด็กใหชวยตนเอง สรางความเชื่อม่ัน และกลาแสดงออก 
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ระดับความคิดเห็น
ตอ 

ภาพลักษณที่เปนจริง 
 
ระดับความคิดเห็น 
ตอภาพลักษณที่ 
พึงประสงค ขอ ขอรายการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
24  ครูประสานความรวมมือระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง 
26  ครูมีวาจาสุภาพ ออนโยน ชัดเจน และเขาใจงาย 
  3. สื่อ วัสดุ และอุปกรณ 

27  สื่อ วัสดุ และอุปกรณ มีรูปแบบ ลักษณะในการใชเหมาะสมกับ
วัยของเด็ก 

28  สื่อ วัสดุ และอุปกรณมีปริมาณเพียงพอตอความตองการ 
 ของเด็ก 

29  สื่อ วัสดุ และอุปกรณมีความแข็งแรง คงทนปลอดภัย และ 
 ไมแตกหักงาย 

30  สื่อ วัสดุ และอุปกรณ สามารถประยุกตจากเศษวัสดุมาใชให  
 เกิดประโยชน 

31  สื่อ วัสดุ และอุปกรณ มีความทันสมัย สามารถดัดแปลงนําไป  
 ใชในกิจกรรมการเรียนการสอนไดหลากหลาย 

32  สื่อ วัสดุ และอุปกรณ เดน มีความสะดุดตา และเราความ   สน
ใจใหเด็กเกิดการเรียนรู 

33  ลักษณะ รูปแบบของ สื่อ วัสดุ และอุปกรณ ชวยกระตุนใหเด็ก 
 เกิดการพัฒนาการเรียนรู 

34  โรงเรียนนําเทคโนโลยี สื่อ วัสดุและอุปกรณ เขามาชวยสงเสริม  
 ในกิจกรรมการเรียนการสอน เชน คอมพิวเตอร เปนตน 

  4.อาคารสถานที ่
35  อาคารมีสภาพม่ันคง แข็งแรง และถาวร 
36  อาคารตั้งถูกสุขลักษณะ ทิศทางลม แสง เสียง และกลิ่น 
37  อาคารมีอาณาเขตแสดงขอบเขตอยางเหมาะสม และปลอดภัย 
38  อาคารมีสีสันสะดุดตา ใหความสดชื่นสวยงาม 
39  อาคารมีลักษณะรูปแบบเดน และดึงดูดความสนใจ 
40  มีอาคารสถานที่พอเพียงตอการสนับสนุนสงเสริมตอการจัดการ  

 ศึกษา เชน หองสมุด และหองกิจกรรม ตางๆ เปนตน 
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ระดับความคิดเห็น
ตอ 

ภาพลักษณที่เปนจริง 
  

ระดับความคิดเห็น
ตอภาพลักษณที่ 
พึงประสงค 

  
ขอรายการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
41  มีอาคารสถานที่พอเพียงเหมาะสมตอจํานวนนักเรียน 
42  อาคารมีความสะอาด และจัดแบงพื้นท่ีใชสอยอยางเปนระเบียบ 

  5. สัมฤทธิผลของผูเรียน 
43  เด็กมีสุขภาพรางกายแข็งแรง และมีพัฒนาการเหมาะสมตามวัย 
44  เด็กมีสุขภาพจิตดี มีความราเริง ยิ้มแยม และแจมใส 
45  เด็กสามารถชวยเหลือตนเองและผูอื่นไดเหมาะสมตามวัย 
46  เด็กกลาแสดงออก และสามารถรวมกิจกรรมกับผูอื่นไดอยาง  

 เหมาะสม 
47  เด็กสามารถใชภาษาโตตอบ และสนทนาไดเหมาะสมกับวัย 
48  เด็กมีความสามารถในการคิด และแกปญหาไดเหมาะสมกับวัย 
49  เด็กมีความสุข และสนุกตอกิจกรรมการเรียนรูที่จัดขึ้น 
50  เด็กมีจินตนาการและความคิดริเริ่มสรางสรรคใหม ๆ  

 ตอสิ่งตาง ๆ ที่ไดจากการเรียนรู 
  6. ความสัมพันธระหวางชุมชน 

51  โรงเรียนใหบริการชุมชนในดานอาคารสถานที่ และสนามของ  
 โรงเรียน 

52  โรงเรียนจัดทําสิ่งพิมพ และประชาสัมพันธแจงขาวสาร ให       
 ผูปกครองทราบ ตลอดเวลา 

53  โรงเรียนมีการจัดปฐมนิเทศผูปกครอง  
54  ครู และ ผูปกครอง มีการพูดคุย ปรึกษา หารือ และ 

 แลกเปลี่ยนขอมูลการพัฒนาการของเด็ก 
55  โรงเรียนจัดใหบริการตรวจสุขภาพอนามัยแกนักเรียนเปน  

 ประจํา 
56  โรงเรียนมีกิจกรรมเผยแพรความรูทางวิชาการและใหบริการ 

 ทางการศึกษา เชนแสดงวิธีการผลิตสื่อรูปแบบแปลกใหม หรือ  
 แสดงนิทรรศการทางวิชาการ 
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ระดับความคิดเห็น
ตอ 

ภาพลักษณที่เปนจริง 
 
ระดับความคิดเห็น
ตอภาพลักษณที่ 
พึงประสงค ขอรายการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
57  ผูปกครองใหขอมูลขาวสารในการสงเสริมพัฒนาการของเด็ก 
58 ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการประเมิน และตรวจสอบ

การจัดการศึกษาของโรงเรียน 
  7. สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน 

59  หองเรียนมีขนาดเหมาะสมตอจํานวนนักเรียน 
60  หองเรียนมีพื้นท่ีเพียงพอ และเหมาะสมตอการจัดกิจกรรม  

 กรรมเคลื่อนไหวของเด็ก 
61  หองเรียนมีพื้นท่ีเพียงพอในการจัดมุมประสบการณตาง ๆ ที่    

 สงเสริมพัฒนาการของเด็ก 
62  หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย 
63  หองเรียนมีมุมเลน หรือจัดมุมประสบการณที่เอ้ือตอพัฒนาการ  

 และการเรียนรูของเด็ก 
64  หองเรียนมีการจัดตกแตง สีสัน สวยงาม เราความสนใจใหเด็ก  

 เกิดการเรียนรู 
65  หองเรียนมีหองนํ้าและหองสวม ถูกสุขลักษณะอํานวยความ  

 สะดวกกับเด็ก 
66  หองเรียนมีมุมแสดงผลงานพัฒนาการเรียนรูของเด็ก 
67  โรงเรียนอยูไมไกลจากแหลงชุมชน และงายตอการเดินทาง 
68  โรงเรียนมีสถานที่พักผอน และมีการจัดท่ีน่ังอยางเพียงพอ     

 เหมาะสม 
69  โรงเรียนอยูหางไกลจากแหลงมลภาวะเปนพิษตาง ๆ เชน  

 ทางอากาศ ทางเสียง และทางกลิ่น 
70  บริเวณโรงเรียนมีบรรยากาศรมรื่น สะอาด สวยงาม และ 

 มีความเปนระเบียบ 
71  สภาพแวดลอม และบรรยากาศของโรงเรียนทําใหเด็กเกิดความ 

 อบอุน ม่ันใจ สนใจ รักและอยากมาโรงเรียน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
  

นางสาวสุภารัตน  มวงศิริ  เกิดวันอังคารที่  11   มิถุนายน  พ.ศ. 2517    จังหวัด 
กรุงเทพมหานคร    สําเร็จการศึกษาปริญญาบัณฑิต   คณะครุศาสตร   สาขาวิชาการประถมศึกษา   
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต   ในปการศึกษา  2540    เร่ิมประกอบอาชีพครูสอนระดับประถมศึกษาที่
โรงเรียนราชินี    สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน   เขตพระนคร     
และเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัด
การและความเปนผูนําทางการศึกษา   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    ในปการศึกษา   2546   ปจจุบัน
ดํารงตําแหนงผูชวยผูจัดการโรงเรียนศิรินุสรณวิทยา  เขตบางขุนเทียน    กรุงเทพมหานคร 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง
	ประวัติผู้เขียน



