
การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ

นายวิรัช  ภูเล็ก

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาบริหารการศึกษา  ภาควิชานโยบาย  การจัดการและความเปนผูนํ าทางการศึกษา

บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ปการศึกษา  2547

ISBN  974-53-1163-4
ลิขสิทธิ์ของบัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย



A  STUDY  OF  STATE  AND  PROBLEMS  OF  THE  ADMINISTRATION
OF  SPECIAL  EDUCATION  CENTERS

Mr. Wirat  Poolek

A  Thesis  Submitted  in  Partial  Fulfillment  of  the  Requirements
for  the  Degree  of  Master  of  Education  in  Educational  Administration

Department  of  Educational  Policy , Management , and  Leaderchip
Faculty  of  Education

Chulalongkorn  University
Academic  Year  2004
ISBN  974-53-1163-4



 







6
กิตติกรรมประกาศ
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บบททที่ที่    11

บบททนํ านํ า

คคววาามมเเปปนนมมาาแแลละะคคววาามมสํ าสํ าคัคัญญขขอองงปปญญหหาา
การศึกษาเปนกระบวนการที่ทํ าใหมนุษยสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตน  และเปน

ปจจัยสํ าคัญในการพัฒนาประเทศ  ดังจะเห็นจากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ             
พระเจาอยูหวัในรชักาลปจจบุนัทีเ่กีย่วกบัเรือ่งนีว้า  “การศกึษาเปนปจจยัสํ าคญัในการสราง  และ
พฒันาความรู  ความคิด  ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคล  สังคมและบานเมืองใดใหการ
ศกึษาที่มีคุณภาพ  ซ่ึงธํ ารงความเจริญมั่นคงของประเทศชาตไิว  และพฒันาใหกาวหนาตลอดไปได
โดยตลอด”  (คณะกรรมการรวบรวมพระราชกรณยีกจิ,  2531: 1)

การศกึษาเปนปจจยัสํ าคญัในการพฒันาคนใหเปนทรพัยากรทีม่คีณุภาพ  รัฐบาลไทยให  ความ
สํ าคญักบัการศกึษา  เพือ่พฒันาคนไทยใหเปนทรพัยากรมนษุยทีม่ศีกัยภาพพรอมทีจ่ะรบั        การ
เปล่ียนแปลงของโลกในยคุเทคโนโลยขีอมลูขาวสาร  (Information  Technology)  โดยมุงใหประชา
ชนทกุคนมโีอกาสเขาถึงการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีม่คีณุภาพอยางกวางขวางโดยเสมอภาคและ   เทาเทยีม
กนั  นโยบายดงักลาวถูกระบไุวอยางชดัเจนในพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิ พ.ศ.  2542  และทีแ่ก
ไขเพิม่เตมิ  (ฉบบัที ่  2)  พ.ศ.  2545  ในมาตรา  10  ระบวุา  “......ตองจดัใหบคุคลมสิีทธแิละโอกาส
เสมอกนัในการรบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานไมนอยกวาสบิสองปทีรั่ฐตองจดัใหอยางทัว่ถึงและ      มคีณุ
ภาพโดยไมเกบ็คาใชจาย......”  ซ่ึงแสดงใหเหน็เจตนาในการทีจ่ะสงเสรมิสนบัสนนุใหม ี          การยก
ระดบัการศกึษาของคนไทยใหสูงขึน้

คนพิการเปนทรัพยากรบุคคลของสังคม  หากไดรับการสงเสริมอยางถูกตอง ยอมมีความรู 
ความสามารถ  มศีกัยภาพทีจ่ะประกอบอาชพี  พึง่พาตนเอง และด ํารงชวีติอยูในสงัคมอยาง มคีวามสุข 
รวมทั้งการชวยสรางสรรคสังคมไดเชนเดียวกับคนทั่วไป  การสงเสริมพัฒนาคนพิการได            
เตม็ศกัยภาพ  ตองด ําเนนิการอยางเปนระบบ ตัง้แตการคนพบ  ความพกิาร  การบ ําบดัรักษา  การฟนฟู
สมรรถภาพ  การใหการศกึษา  การพฒันาทกัษะสงัคม  การฟนฟสูมรรถภาพดานอาชพี  การจดัการศึกษา
เพื่อคนพิการ  มุงเนนการพัฒนาความสามารถคนพิการใหเต็มศักยภาพของแตละบุคคล โดย        
การใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม  (Early Intervention  Services)  ตัง้แตแรกเกิดหรือแรกพบ    
ความพิการ ใหการศึกษาอบรมใหรูจักสิทธิ  และหนาที่  ในฐานะพลเมืองดี  มีอาชีพ   มีงานทํ า 
สามารถดํ ารงชวีติในสังคมอยางมีเกียรติ  มีศักดิ์ศรีเทาเทียมกับผูอ่ืนในสังคม  ชวยเหลือตนเอง  และ
มสีวนรวมในการพัฒนาประเทศ
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เด็กพิการ เปนเด็กกลุมพิเศษที่ตองจัดการศึกษาพิเศษใหเพราะเด็กพิการไมสามารถจะรับ

ประโยชนสูงสุดจากโรงเรียนทางการศึกษา เมื่อมีนโยบายการศึกษาพิเศษที่ดีซ่ึงจะเปนแนวทาง    
ใหมีการจดัการที่เหมาะสมรวมทั้งการจัดบรกิารดานอื่น ๆ  ที่เด็กแตละคนมีความจํ าเปนตองไดรับ 
ฉะนัน้จงึจ ําเปนตองมนีโยบายการศกึษาพเิศษเฉพาะ นอกเหนอืไปจากนโยบายตามแผนการศกึษาชาติ 
เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ในดานการศึกษาพิเศษซึ่งจะมีผลตอ             
การตดัสินใจของผูบริหารระดับสูง และเจาหนาที่ทุกระดับที่เกี่ยวของ  ดงันั้นจึงตองมี  การกํ าหนด
ขอบขายนโยบายเพื่อให สอดคลองกับการศึกษาปกติและสอดคลองกับแนวโนมของการศึกษา
พเิศษดวย (เบญจา  ชลธารนนท, 2538: 5)

การศึกษาเพื่อคนพิการ ดํ าเนินการโดย   "สํ านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ"  ซ่ึงรับผิดชอบ
จัดการศกึษาตั้งแตระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย  รวมถึงเด็กเจ็บปวยเรื้อรังในโรงพยาบาล
และใหความรวมมอืกับโรงเรยีนของรฐัอ่ืน ๆ  องคกร  หรือมลูนธิิเอกชน  ทีม่วีตัถุประสงคในการจัด
การศึกษาสํ าหรับคนพิการ โดยใหการสนับสนุนดานบุคลากร  รูปแบบการจัดการศึกษา  เพื่อให   
คนพกิารไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง เหมาะสม มีความรู  และทักษะวิชาชีพ  ตลอดจน
สามารถชวยเหลือตัวเอง และอยูรวมในสังคมไดอยางมีคุณภาพ

การจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ  มุ งเน นการพัฒนาใหโอกาสการศึกษาที่เทาเทียม               
ทั้งการศึกษาในระบบ  นอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัยตอเนื่องตลอดชีวิต  โดยยึดหลักการ    
การศกึษาเพือ่ปวงชน ที่ไดกํ าหนดไวอยางชัดเจนในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักไทย             พุทธ
ศักราช  2540   มาตรา 43   ซ่ึงบัญญัติวา "บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษา         ขั้นพื้น
ฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย"  ประกอบกับ
มาตรา  30  วรรค  3  บญัญตัิวา   "การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล  เพราะแหงความแตก
ตางในเรื่อง  ถ่ินกํ าเนิด  เชื้อชาติ  ภาษา  เพศ  อายุ  สภาพทางกาย  หรือสุขภาพ สถานะบุคคล ... จะ
กระทํ ามิได"  ซ่ึง  ความหมายวา  ประชาชนไทยทุกคนยอมมีสิทธิทางการศึกษา ขัน้พื้นฐานเปน
อยางนอยอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันไมวาจะมีสภาพทางกาย  หรือสุขภาพอยางไร ทั้งนี้โดยรัฐ
ตองจดัส่ิงอํ านวยความสะดวกและความชวยเหลือให  ตามมาตรา  55   ซ่ึงบัญญัติ วา  "บุคคลซึ่ง
พกิารหรอืทพุพลภาพมีสิทธิไดรับสิ่งอํ านวยความสะดวก อันเปนสาธารณะและความชวยเหลือจาก
รัฐ  ทัง้นี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ"

ดวยความตระหนักวาการที่เด็ก เยาวชน และประชาชนอีกจํ านวนมากไมไดรับโอกาสใน
การศึกษา ดวยเหตุแหงความพิการนั้น นอกจากจะขัดตอสิทธิขั้นพื้นฐานที่ไดรับประกันโดย        
พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ขอตกลงองคการสหประชาชาติ การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เพื่อปวงชน  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.  2540  และปฏญิญาวาดวยสิทธิคนพกิารไทย
แลว ยังสงผลตอการพัฒนาคุณภาพประชากร และเปนบอเกิดของปญหาสังคม  จึงเปน                     
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แหง  ราชอาณาจักรไทย  พทุธศกัราช  2540  (มาตรา 43, 55 และ 80) รวมทั้งนโยบายของคณะรัฐ
มนตรีเมือ่วนัที ่ 20  พฤศจกิายน  2540  เกีย่วกบันโยบายการพฒันาคนและสงัคม              ขอ 2.6.8   
ดานอืน่ ๆ (2) และรางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ มาตรา 10 วรรคสอง  อยางไรก็ตามการจัด
การศกึษาสํ าหรับคนพิการในประเทศที่พัฒนาแลว ซ่ึงไดแกประเทศในกลุมองคกร    ความรวมมือ
ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization  for  Economic  Co-operation and Development: 
OECD)  จ ํานวน 21 ประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา อังกฤษ  ฝร่ังเศส  เยอรมัน       ญี่ปุน ฯ ลฯ   มีการ
จดัตัง้ศนูยการศึกษาพิเศษเพื่อทํ าหนาที่เปนศูนยวิชาการ (Resource Center) ใหความสนับสนุนวัสดุ
อุปกรณการเรียน  การสอน  ครูเดินสอน   การฝกอบรม  การพฒันาหลักสูตร  การใหคํ าแนะนํ าและ
การวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษาเพื่อคนพิการ  ดังนั้นเพื่อใหสอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษา
สํ าหรับคนพกิารดงักลาวขางตน จงึเหน็ควรปรบัปรงุแกไขภารกจิ  อํ านาจหนาทีข่องศนูยการศกึษาพิเศษ
ประจ ําจงัหวัดจากเดิมที่ระบุวาเปน “Preparation Center” เปน “Resource Center”  พรอมทั้งปรับ
ภารกิจใหสอดคลองกับบทบาทหนาที่ดังกลาว

ในชวงแผนพฒันาการศกึษา  ระยะที ่  9  (พ.ศ.  2545 – 2549)  เปนชวงเวลาทีก่รมสามญัศึกษา    
จะไดรับผลกระทบจากการปฏิรูปการศึกษาของประเทศอยางมาก  โดยเฉพาะในดานการปฏรูิป
ระบบบริหารการศึกษาที่มีการเปลี่ยนโครงสรางองคกรตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ          
พ.ศ.  2542   ดังนั้นเพื่อใหองคกรของกรมสามัญศึกษาดํ าเนินตามภาระหนาที่ปจจุบันและ     
สามารถปรับเปลี่ยนเข าสู โครงสร างองค กรในอนาคตได อย างมีประสิทธิภาพสูงสุด                      
กรมสามัญศึกษาจึงใชกระบวนการจัดทํ าแผนกลยุทธมาดํ าเนินการจัดทํ าแผนพัฒนาการศึกษา  
ระยะที่  9  (พ.ศ.  2545 – 2549)  โดยในการด ําเนนิการดงักลาวไดจดัท ําใหสอดคลองกบั       แผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ  ฉบับที่  9  (พ.ศ.  2545 – 2549)  แผนการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม  
ระยะที่  9  (พ.ศ.  2545 – 2549)  แผนยทุธศาสตรการพัฒนาการศึกษาศาสนาศิลปะและวัฒนธรรม  
ระยะที่  9  (พ.ศ.  2545 – 2549)  ของกระทรวงศึกษาธิการ  และแผนกลยุทธการจัดการศึกษาขั้นพื้น
ฐาน  พ.ศ.  2545 – 2549  ตามโครงการปรบัระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานทีก่รมสามญัศกึษา
และส ํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาตริวมกนัจดัท ําขึน้  ซ่ึงทกุแผนดงักลาว  จะเนน
การพฒันาคนใหเปนคนดี   เกงและมีความสุข  และมุงสรางสังคมที่เขมแข็งและมีคุณภาพ  3  ดาน  
คอื  สังคมคุณภาพ  สังคมแหงภูมิปญญาและ การเรียนรู  และสังคมสมานฉันทและเอื้ออาทรตอกัน  
แผนพัฒนาการศึกษา  ระยะที่  9  (พ.ศ.  2545 – 2549)  ของกรมสามัญศึกษา  จึงไดกํ าหนดกลยุทธที่
ใหความสํ าคัญกับการพัฒนาอยางเปนองครวม  ใหคนเปนศูนยกลางของ     การพัฒนา

การจดัการศกึษาสํ าหรับคนพิการในประเทศไทยไดดํ าเนินการมากวา  40  ปแลว  จนถึง
ปจจบุนัพบวา  สามารถจัดการศึกษาไดครอบคลุมคนพิการไมถึงรอยละ  20  อาจเปนเพราะวามี
ปญหาจากการที่ยังขาดบุคลากรที่มีความรู  ความเขาใจในการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ  รวมทั้ง   
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ส่ิงอ ํานวยความสะดวก  เครื่องมือ  ส่ือ  และอุปกรณที่ชวยใหคนพิการเกิดการเรียนรู  ยังตองนํ าเขา
จากตางประเทศ  ดังนั้นปจจุบันประเทศไทยจึงใหความสํ าคัญกับการพัฒนาคนพิการมากขึ้น      
โดยไดกํ าหนดกฎหมายรองรับการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการที่สอดคลองกับสิทธิมนุษยชนและวิสัย
ทัศน  (อารีรัตน  ออนทอง,  2545:  2)

จากรายงานวิจัยการประเมินผลการปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษประจํ าจังหวัด     
โดย   นางอารีรัตน  ออนทอง  พบวา  การจัดการศึกษาสํ าหรับคนพิการ  ซ่ึงดํ าเนินการโดย           
ศนูยการศกึษาพิเศษ  เขตการศึกษา  และสวนกลาง  ศูนยการศึกษาพิเศษประจํ าจังหวัด  ไดดํ าเนิน
การขยายการใหบริการมาโดยลํ าดับในลักษณะตาง ๆ  เชน  สํ ารวจคนพิการประเภทตาง ๆ  ใน
จงัหวดัทีรั่บผิดชอบ  ประสานดํ าเนินการ   คัดแยกประเภทความพิการ (9  ประเภท)  ประสานและ
รวมมือในการฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายและ  จิตใจ  จัดการเรียนการสอนระดับกอนประถม
ศกึษาหรอืเตรียมความพรอมทางการเรียนรูของเด็กพิการ  ประสานงานสงตอเด็กพิการ     เขาสู
ระบบโรงเรียน   นอกระบบโรงเรยีน  และใหไดรับการศกึษาตามอธัยาศยั  หรือ  ฝกอาชพี  ประสานรวม
มอืจดัเรยีนรวมส ําหรับเด็กพิการ  นอกจากนี้ไดดํ าเนินการพัฒนาเปนศูนยวิชาการ    ดานการศึกษา
เพือ่ผูพกิาร  ระดมทรัพยากรเพื่อสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ  จัดหาผลิตสื่อ
เทคโนโลยีนวัตกรรมเพื่อสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการใหกับสถานศึกษาทีจ่ดั
เรยีนรวมสํ าหรบัเดก็พกิาร  อยางไรกต็ามการด ําเนนิงานของศนูยการศกึษาพเิศษ         เขตการศึกษา  และ
สวนกลาง   ศูนยการศึกษาพิเศษประจํ าจังหวัด  ที่เปนอยูจนถึงปจจุบันยังไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูพิการ  สถานศึกษาและสังคมไดอยางเพียงพอ  กลาวคือ  จากการสํ ารวจขอมลูใน
ปการศกึษา  2544  โดยกองการศกึษาเพือ่คนพกิารรวมกบัศนูยการศกึษาพเิศษ       เขตการศกึษา  และ
สวนกลาง   ศนูยการศึกษาพิเศษประจํ าจังหวัด  และหนวยงานที่เกี่ยวของ  พบวาคนพิการในวัย
เรียน   (กลุมอายุ  3 – 12  ป)  มอียูประมาณ  150,000  คน  และในจํ านวนนี้มีผูไดเขารับบริการ  โดย
ศนูยการศกึษาพเิศษเขตการศกึษา  และสวนกลาง  ศนูยการศกึษาพเิศษประจ ําจงัหวดั   เพยีง  2,542  คน  หรือ
คดิเปน  รอยละ  1.70  เทานั้น   (อารีรัตน  ออนทอง,  2545  :  1-2)

สํ านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  จึงไดกํ าหนดทิศทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการไวใน        
แผนพัฒนาศูนยการศึกษาพิเศษ  พ.ศ.  2545 – 2549  ไวใหสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต  
คนพิการแหงชาติ  พ.ศ. 2545 – 2549  แผนทศวรรษแหงคุณภาพและความเสมอภาคทางการศึกษา  
พ.ศ.2545 – 2554  ของกระทรวงศึกษาธิการ  แผนพัฒนาการศึกษาเพื่อคนพิการระยะที่  9           
พ.ศ.2545 – 2549  ของสํ านักงานนโยบายและแผน  แผนปฏบิตักิารการจดัการศกึษาแบบเรยีนรวม
และการจดัการศกึษาพเิศษโดยครอบครวัและชมุชน  ปการศึกษา  2545 – 2547  ตลอดจน  แผน
พฒันาสือ่และเทคโนโลยีทางการศึกษาสํ าหรับคนพิการ  ทั้งนี้เพื่อใหการดํ าเนิน                    งาน
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ดานการศกึษา  เพื่อคนพิการเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ซ่ึงจะสงผลใหคนพิการไดรับการพัฒนา
อยางมีคุณภาพและ  เต็มศักยภาพ

จะเห็นไดวาการดํ าเนินงานการจัดการศึกษาสํ าหรับคนพิการ  ซ่ึงดํ าเนินการโดย              
ศูนยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  และสวนกลาง  และศูนยการศึกษาพิเศษประจํ าจังหวัด        
สังกัดส ํานกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ   สํ านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน    กระทรวงศกึษา
ธิการ  ยงัใหการบริการจัดการศึกษายังไมทั่วถึงแกเด็กพิการในทุกดาน  เนื่องจาก  การบริหารศูนย
การศึกษาพเิศษ   เขตการศกึษา  และศนูยการศกึษาพเิศษประจ ําจงัหวดั  มคีวามแตกตางจาก โรงเรียนการ
ศกึษาพเิศษประเภทอื่น  และมีความสลับซับซอนมากกวาโรงเรียนปกติทั่วไป  สภาพและปญหาการ
บรหิารงานศูนยการศึกษาพิเศษก็ยอมมีความแตกตางไป  นอกจากนี้        สํ านักบริหารงานการ
ศึกษาพิเศษไดกํ าหนดทิศทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการไวในแผนพัฒนาศูนยการศึกษาพิเศษ  
พ.ศ.  2545 – 2549  เพือ่ใหการดํ าเนินงานดานการศึกษาเพื่อคนพิการเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ซ่ึง
จะสงผลใหคนพิการไดรับการพัฒนาอยางมีคุณภาพและเต็มศักยภาพ       ดวยเหตุผลดังกลาวขาง
ตน  ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสํ าคัญ  บทบาทและความรับผิดชอบใน     การจัดการศึกษาของศูนย
การศกึษาพิเศษ  เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2546   ผูวิจัยจึง
เหน็สมควรวา  หากไดมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพและปญหา         การบริหารงานศูนยการศึกษา
พเิศษ  เขตการศึกษา   เพื่อนํ าผลการวิจัยไปใชปรับปรุงพัฒนา        การบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ
ไดถูกตองตรงตามสภาพและปญหาที่เกิดขึ้นจริง  อันจะสงผลให   การบริหารจัดการศูนยการศึกษา
พเิศษมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป

วัวัตตถุถุปปรระะสสงงคคขขอองงกกาารรวิวิจัจัยย
1.  เพือ่ศกึษาสภาพการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํ านักบริหารงานการศึกษา

พเิศษ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ
2.  เพือ่ศกึษาปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํ านักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ

ขขออบบเเขขตตขขอองงกกาารรวิวิจัจัยย
1. การวจิยัครัง้นีมุ้งศกึษาสภาพและปญหาการบรหิารงานศนูยการศกึษาพเิศษ   สังกัดสํ านัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ
2. ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  ผูอํ านวยการ - ผูชวยผูอํ านวยการ  และคร-ู อาจารยที่

ปฏิบตังิานศนูยการศกึษาพเิศษ  ทัง้  13  ศนูย  จ ํานวนทัง้สิน้  169  คน
3. กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดนํ ากรอบโครงสรางการบริหารงานของ
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ศนูยการศกึษาพเิศษ  น ํามาใชเปนกรอบในการวจิยัในครัง้นี ้ ซ่ึงแบงออกเปน  3  งาน  ดังนี้
(กองการศึกษาเพื่อคนพิการ, 2544)

3.1  งานบริหารทั่วไป
3.2  งานจัดและสงเสริมการศึกษา
3.3  งานพัฒนาการศึกษา

คํ าคํ าจํ าจํ ากักัดดคคววาามมที่ที่ใใชชใในนกกาารรวิวิจัจัยย
ศูนยการศึกษาพิเศษ  หมายถึง  สถานศึกษาซึ่งทํ าหนาที่เปนศูนยวิชาการ (Resource 

Center) ประจ ําเขตการศึกษา  ทั้ง  13  เขตการศึกษา  เพื่อใหความสนับสนุนวัสดุอุปกรณการเรียน
การสอน  ครูเดนิสอน  การฝกอบรม  การพฒันาหลักสูตร  การใหค ําแนะน ํา  และการวจิยัเพือ่พฒันาการ
ศกึษาเพื่อคนพิการ

ผูบริหาร  หมายถึง  ผูอํ านวยการ  ผูชวยผูอํ านวยการศนูยการศกึษาพเิศษ   เขตการศกึษา  สังกดั
สํ านกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ  สํ านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542

ครู-อาจารย  หมายถึง  ครู - อาจารยที่ปฏิบัติการสอนและสนับสนุนการสอนใน               
ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศกึษา  สังกดัสํ านกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ  สํ านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542

การบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  หมายถึง  การจัดโครงสรางในการบริหารงานของ  
ศนูยการศกึษาพเิศษ  โดยสํ านกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ  สํ านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
กระทรวงศกึษาธกิาร  โดยแบงงานออกเปน  3  งาน  คอื งานบรหิารทัว่ไป  งานจดัและสงเสรมิการจดั
การศกึษา  และงานพฒันาการศกึษา  โดยมรีายละเอยีดของแตละงาน  ดงันี้

1.  งานบริหารทั่วไป  หมายถึง  งานที่จัดทํ าเกี่ยวกับงานแผนงานและงบประมาณ            
งานธุรการและสารบรรณ  งานบคุลากร  งานการเงนิและบญัชี  งานพัสดุและอาคารสถานที่           
งานประชาสัมพันธ  และงานทะเบียนและขอมูลขาวสาร

2.  งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  หมายถงึ  งานทีจ่ดัท ําเกีย่วกบังานบรกิารชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม  งานประเมินและคัดแยก  งานประสานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและ                  
เตรยีมความพรอม  งานใหค ําปรกึษาและแนะแนว  งานประสานงานการจดัเรยีนรวม  งานพฒันาเครอื
ขายและสหวทิยาเขต  งานสนบัสนนุการจดัการศกึษาเอกชนส ําหรับคนพกิาร  งานบรกิารวชิาการและสือ่
อุปกรณ  งานการศกึษานอกระบบและตามอธัยาศยั  และงานอาสาสมคัร
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3.  งานพัฒนาการศึกษา  หมายถงึ  งานที่จัดทํ าเกี่ยวกับงานวิจัยและพัฒนา  งานพัฒนาและ

ผลิตส่ือการสอน  งานฝกอบรม  งานพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  งานนิเทศ  ติดตามและประเมิน
ผล  และงานประกันคุณภาพการศึกษา

ปปรระะโโยยชชนนที่ที่ไไดดรัรับบจจาากกกกาารรวิวิจัจัยย
1. ผลการวิจัย  จะเปนขอมูลที่สํ าคัญตอการวางแผน  ปรับปรุง  และพัฒนาการบริหารงาน

ของศนูยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํ านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํ านักงานคณะกรรมการ   การ
ศกึษาขัน้พื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ใหดียิ่งขึ้นตอไปในอนาคต

2. ผลการวิจัย  จะเปนขอเสนอแนะตอสํ านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  เพื่อหาวิธี       
การชวยเหลือและสนบัสนนุศนูยการศกึษาพเิศษ  สังกดัส ํานกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ  สํ านกังาน       
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  กระทรวงศกึษาธกิาร  ไดสอดคลองและตรงกบัสภาพความตองการ
จ ําเปน

วิวิธีธีดํ าดํ าเเนินินนกกาารรวิวิจัจัยย
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจยัเชิงสํ ารวจ  (Survey  Research)  มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษา

สภาพและปญหาการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํ านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
สํ านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียด
ในการดํ าเนินการวิจัย   ดังนี้

11..      ปปรระะชชาากกรรท่ีท่ีใใชชใในนกกาารรวิวิจัจัยย
ประชากรที่ใชในการวิจัย  คอื  ผูอํ านวยการ  ผูชวยผูอํ านวยการ  และครู – อาจารยของ  

ศนูยการศกึษาพิเศษ  สังกัดสํ านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษา   
ขัน้พืน้ฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  จํ านวนทั้งสิ้น  169  คน  ประกอบดวย

1.1 ผูอํ านวยการ จ ํานวน 13 คน  ใชประชากรทั้งหมดในการวิจัย
1.2 ผูชวยผูอํ านวยการ จํ านวน  26  คน  ใชประชากรทั้งหมดในการวิจัย
1.3 ครู- อาจารย  จ ํานวน  130  คน  ใชประชากรทั้งหมดในการวิจัย

22..        เเคคร่ืร่ือองงมืมืออท่ีท่ีใใชชใในนกกาารรวิวิจัจัยย
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เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้คอื  แบบสอบถาม  โดยแบงเนือ้หาออกเปน  2  ตอน  ดงันี้
ตอนที่  1  เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  เปน           

แบบสํ ารวจรายการ (Check  List)
ตอนที่  2  เปนขอมลูเกีย่วกบัสภาพและปญหาการบรหิารงานของศนูยการศกึษาพเิศษ        สังกัด

สํ านกับรหิารงานการศึกษาพิเศษ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิ
การ  เปนแบบสํ ารวจรายการ (Check  List)  และแบบปลายเปด (Open-ended)  โดยเปนประเด็น คํ า
ถามใน  3  งาน  คือ  งานบริหารทั่วไป  งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  และงานพัฒนาการ
ศึกษา

33..        กกาารรเเก็ก็บบรรววบบรรววมมขขออมูมูลล
การเกบ็รวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้

3.1 ผูวจิยัขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขอ
ความรวมมือในการจัดทํ าการวิจัยไปยังผูอํ านวยการสํ านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํ านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ

3.2 ผูวจิยัขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขอ
ความรวมมือในการจัดเก็บขอมูลในการวิจัยไปยังผูอํ านวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  
สังกดัสํ านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวง
ศึกษาธิการ

3.3 ผู วิจัยสงแบบสอบถามและขอความรวมมือใหผู ตอบแบบสอบถามใน        
ศนูยการศกึษาพิเศษในตางจังหวัด  แลวใหสงแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณีย  มาที่โรงเรียน
โสตศึกษาทุงมหาเมฆ  ซ่ึงเปนโรงเรียนตนสังกัดของผูวิจัย

3.4 ผูวิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามตามศูนยการศึกษาพิเศษใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลดวยตนเอง

3.5 สรุปผลการเก็บขอมูล

44..    กกาารรวิวิเเคครราาะะหหขขออมูมูลล
4.1  ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบสอบถาม  วิเคราะหโดยวิธีแจกแจง

ความถี่  หาคารอยละ  และน ําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตารางประกอบความเรียง
4.2  ขอมลูเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  ที่เปนแบบสํ ารวจ

รายการ  ใชวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  หาคารอยละ  และนํ าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตา
รางประกอบความเรียง
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4.3  ขอมลูเกีย่วกับปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  เปนแบบสํ ารวจราย

การ  ใชวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  หาคารอยละ  และนํ าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง

ลํ าลํ าดัดับบขั้ขั้นนตตออนนกกาารรเเสสนนออผผลลกกาารรวิวิจัจัยย
ในการวจิยัครัง้นี ้ ผูวจิยัไดน ําเสนอรายงานผลการวจิยั  โดยแบงเนือ้หาออกเปน  5  บท  ดงันี้
บทที ่  1  บทน ํา  กลาวถึง  ความเปนมาและความส ําคญัของปญหา  วตัถุประสงคของการวิจัย  

ขอบเขตของการวิจัย  คํ าจํ ากัดความที่ใชในการวิจัย  ประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัย              วิธี
การดํ าเนินการวิจัย  และลํ าดับขั้นตอนการเสนอผลการวิจัย

บทที ่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
บทที ่ 3  วธีิด ําเนนิการวจิยั  ประกอบดวย  วตัถุประสงคของการวจิยั  ประชากรทีใ่ชในการวิจัย  

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั  การสรางเครือ่งมอืในการวจิยั   การเกบ็รวบรวมขอมลู  และการวเิคราะห ขอมลู
บทที่  4  ผลการวิเคราะหขอมูล
บทที่  5  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ
รายการอางอิง
ภาคผนวก
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ



บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยเร่ือง  การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ           
สังกดัสํ านกังานบริหารการศึกษาพิเศษ  ผูวิจัยไดศึกษาความรูตาง ๆ  จากตํ ารา  เอกสารและงานวิจัย         
ทีเ่กี่ยวของ  ซ่ึงมีเนื้อหาที่สํ าคัญ    ดังนี้

1. แนวคิดของการบริหารการศึกษา
1.1    ความหมายของการบริหารการศึกษา
1.2    ขอบขายของการบริหารการศึกษา
1.3    การบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ

2.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. แนวคิดของการบริหารการศึกษา

1.1    ความหมายของการบริหารการศึกษา
ไดมีนกัวิชาการและนักการศึกษาหลายทานใหความหมายของคํ าวา  “การบริหาร            

การศึกษา”ไว  เชน
ภิญโญ    สาธร  (2516 : 29)  กลาววา  การบริหารการศึกษา  หมายถึง  กิจกรรมตาง ๆ  ที่

บคุคลหลายคนรวมมือกันดํ าเนินการ  เพื่อพัฒนาเด็ก  เยาวชน  ประชาชน  หรือสมาชิกของสังคม
ในทกุ ๆ ดาน  เชน  ความสามารถ  ทัศนคติ  พฤติกรรม  คานิยม  หรือคุณธรรม  ทั้งในดานสังคม  
การเมอืง  และเศรษฐกิจ  เพื่อใหบุคคลดังกลาวเปนสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม  โดย
กระบวนการตาง ๆ ทั้งที่เปนระเบียบแบบแผน  และไมเปนระเบียบแบบแผน  ทั้งในโรงเรียนและ
นอกโรงเรียน

อุทยั  ธรรมเตโช  (2531 : 40)  กลาววา   การบรหิารการศกึษา  หมายถึง  กจิกรรมที่ผูบริหารการ
ศกึษากระทํ าเพื่อพัฒนาพลเมืองของชาติใหมีคุณภาพและคุณธรรม

กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532 : 4)  กลาววา   การบริหารการศึกษา  หมายถึง  ความพยายามทีจ่ะ
จดัด ําเนนิงานทกุอยางทีเ่กีย่วกบัการศกึษา  โดยใหมผีลผลิตคอืผูเรียนทีม่คีณุภาพในที่สุด

นพพงษ  บญุจติราดลุย  (2534 : 4)  กลาววา   การบรหิารการศกึษา  หมายถงึ   กจิกรรมตาง ๆ  
ทีบ่คุคลหลายคนรวมมือกันดํ าเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ  ดาน  นับตั้งแตบคุลิก
ภาพ    ความรู  ความสามารถ  พฤตกิรรมและคณุธรรม  เพือ่ใหมคีานยิมตรงกนักบัความตองการ  ของ
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สังคม  โดยกระบวนการตาง ๆ  ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดลอมใหมีผลตอบุคคล  และอาศัย
ทรพัยากร  ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ  อยางเหมาะสม  เพื่อใหบุคคลพัฒนาไดตรงตามเปาหมายของ
สังคมที่ตนดํ าเนินชีวิตอยู

Campbell (1968 : 22)  กลาววา  การบริหารการศึกษา  หมายถึง  การจัดการกลวิธีทาง     
การศึกษาเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการศึกษา

Good  (1973 : 14)  กลาววา  การบริหารการศึกษามีความหมายเปน  2  นัย  คือ
1.  หมายถงึการจัดการ  ควบคุม  ดูแลและอํ านวยความสะดวกในดานการเรียนการสอนให

ด ําเนนิไปตามนโยบายเปาหมายที่วางไว  เชน  การจัดครูเขาสอน  การจัดชั้นเรียน  การจดันกัเรยีน
เขาชัน้  การจดัตารางสอน  การจดักจิกรรม  การปรบัปรงุหลักสตูร  การวางแนวการสอน  และ            
การจดัการแนะแนวเบื้องตน  แตมิไดหมายถึงงานธุรการดานตาง ๆ

2.  หมายถึงการจัดการ  ควบคุมและอํ านวยความสะดวกในการดํ าเนินงานกิจการของ     
โรงเรยีนทุกอยาง  เชน  การเรียน  การสอนและงานธุรการตาง ๆ  ดวย  เพราะกิจกรรมทั้งหมดเปน  
องคประกอบที่จะชวยใหการบริหารการศึกษาบรรลุวัตถุประสงค

Harris  (1985 : 5) กลาววา  การบริหารการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการในการสรางและ
บรูณาการความสามารถของบุคคล  โดยนํ าประโยชนจากวัสดุอุปกรณมาใชอยางเหมาะสมเพื่อชวย
ในการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคคล  ทั้งนี้ไมเพียงแตมุงพัฒนาคุณภาพของมนุษยหรือเยาวชน
ของชาติเทานั้น  แตยังมุงพัฒนาบุคลากรที่อยูในโรงเรียนอีกดวย

จากความหมายที่นักวิชาการทางการบริหารการศึกษา  ไดกลาวมาแลวนั้น  สามารถสรุป
ความหมายของการบริหารการศึกษา  หมายถึง  การดํ าเนินการตาง ๆ  ที่เกิดจากความรวมมือของ
กลุมบคุคลหลายฝายในการจัดการศึกษา  เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมใหมีความพรอมและศักยภาพ
ในทกุ ๆ ดาน ใหทันสมัยเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงและบรรลุเปาหมายของการศึกษา

1.2    ขอบขายการบริหารการศึกษา
ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูดํ ารงตํ าแหนงสูงสุดในการบริหารงานภายในสถานศึกษาซึ่งมี

ภารกิจหรือขอบขายงานหลายดานทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาซึ่งนักการศึกษาไดเสนอแนว
คดิดานภารกิจหรือขอบขายงานของผูบริหารสถานศึกษาไว  ดังนี้

กิตติมา  ปรีดีดิลก  (2532 : 40 - 41)  ไดแบงงานของผูบริหารโรงเรียนไว  6  งาน  คือ     
งานวชิาการ  งานธุรการ การเงิน  งานบุคคล  งานอาคารสถานที่  งานกิจการนักเรียน  และ          
งานสัมพันธชุมชน
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กรมสามัญศึกษา  (2540 : 3 – 63)  ก ําหนดภารกิจใหผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตอง

ปฏิบตัิงานทั้งหมด  7  หมวด  คือ  การบริหารทั่วไป  การบริหารงานธุรการ  การบริหารงานวิชาการ  
การบริหารงานปกครองนักเรียน  การบริหารงานบริการ  การบริหารโรงเรียนกับชุมชน  และ       
การบริหารงานอาคารสถานที่

สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542 : 12 – 32)  ไดอธิบายภารกิจของผู
บริหารสถานศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิ พ.ศ.  2542  มภีารกจิในการบรหิารงานดาน
ตาง ๆ  ไดแก  ดานการบริหารวิชาการ  ดานการบริหารงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล  
ดานการบริหารทั่วไป  ดานการบริหารการระดมทรัพยากรจากชุมชน  และดานการบริหารจัดการ
เพือ่ใหเกิดคุณลักษณะที่พึงประสงคในตัวนักเรียน

กระทรวงศกึษาธกิาร (2545 : 20)  ก ําหนดภารกจิของผูบริหารสถานศกึษาในการบริหารงาน
ใหครอบคลุมภารกิจ  4  ดาน  คือ  ดานวิชาการ  ดานงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล  และ
ดานการบริหารทั่วไป

สํ านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545 : 12 – 73)  ก ําหนดขอบขายความรับผิดชอบงานบริหาร
และการจดัการศึกษาตามกรอบงานหลักที่กํ าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  
ไว  4  ดาน  คือ  ดานบริหารงานวิชาการ  ดานบริหารงานงบประมาณ  ดานบริหารงานบุคคล  และ 
ดานบริหารทั่วไป

เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2545 : 10 –14)  ไดแบงประเภทงานของผูบริหารการศึกษาในสถาน
ศกึษาวาควรมี  8  งาน  ดังนี้  1)  งานพฒันาหลักสูตรและการเรียนการสอน  2)  งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  3)  งานบริหารกิจการนักเรียน  4)  งานธุรการและบริหารทั่วไป  5)  งานบัญชีและ
การเงิน  6)  งานอาคารสถานที่  และส่ิงแวดลอม  7)  งานสรางสัมพันธกับชุมชน  และ                    
8)  งานพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา (2545 : 15)  ซ่ึงแบงโครงสรางการบริหารงานออกเปน  
3  กลุมงาน  ดังนี้  1.  กลุมบริหารงานทั่วไป  2.  กลุมจัดและสงเสริมการศึกษา  และ 3.  
กลุมพัฒนาการศึกษา

Smith  (1961 : 5)  และคณะ  ไดแบงงานของผูบริหารสถานศึกษาเปน  7  ประการ  คือ  
การบรหิารงานวิชาการ  การบริหารงานบุคคล  การบริหารกิจการนักเรียน  การบริหารงานการเงิน      
การบริหารงานอาคารสถานที่  งานสรางความสัมพันธกับชุมชน  และ การบริหารงานธุรการอื่น ๆ

Campbell, Corbally และ Ramseyer (1962 : 90 - 91)  กลาววางานของผูบริหารสถานศึกษา
ควรม ี 7  ประเภท  คือ  งานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  งานพัฒนาหลักสูตรและ
การสอน  งานกิจการนักเรียน  งานบุคลากร  งานจัดหาเครื่องอํ านวยความสะดวกตาง ๆ   งานการ
เงนิและธุรการ  และ งานจัดโครงสรางองคการ
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Kimbrough และ Nunnery  (1988 : 44 – 79)  จ ําแนกงานผูบริหารสถานศกึษาไว   9  งาน   คือ  

การจัดโครงสรางองคการ  การบริหารหลักสูตรและการสอน  การบริหารการเงิน  การบริหารงาน
ธุรการ  การบริหารงานบุคลากร  การบริหารกิจการนักเรียน  การบริหารงานอาคารสถานที่  การ
บรหิารงานความสัมพันธโรงเรียนกับชุมชน  และ การบริหารงานความรับผิดชอบตอสังคม

Sergiovanni และคณะ (1992 : 192-193) จ ําแนกงานผูบริหารสถานศึกษาไว  9 งาน คือ  
งานพฒันาการเรียนการสอนและหลักสูตร  งานกิจการนักเรียน  งานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน  งานบริหารบุคลากร  งานอาคารสถานที่  งานบริการรับ – สงนักเรียน  งานการจัดโครง
สรางองคการ  งานการเงินและธุรการ และ งานความรับผิดชอบตอสังคม

จากความหมายที่นักวิชาการทางการบริหารการศึกษาไดกลาวถึงขอบขายและภารกิจของผู
บรหิารสถานศึกษาไวแลวนั้น  สามารถสรุปขอบขายและภารกิจของผูบริหารสถานศึกษา  คือ  การ
ด ําเนนิการตาง ๆ  ตามภาระหนาที่ของสถานศึกษา  ซ่ึงผูบริหารจะตองดํ าเนินการควบคุม  กํ ากับ  
เพือ่ใหการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา  ดังนี้  1)  งานแผนงานและงบ
ประมาณ  2)  งานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน  3)  งานบริหารทรัพยากรบุคคล     4)  งาน
บรหิารกิจการนักเรียน  5)  งานธุรการและบริหารทั่วไป  6)  งานบัญชีและการเงิน  7)  งานอาคาร
สถานที่  และส่ิงแวดลอม  8)  งานสรางสัมพันธกับชุมชน  และ 9)  งานพฒันาคุณภาพและมาตร
ฐานการศึกษา

ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ     
โดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีการบริหารงานของ  การบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ              
เขตการศึกษา  โดยนํ ามาใชเปนกรอบในการวิจัยในครั้งนี้  ซ่ึงแบงออกเปน  3  งานดังนี้

1.  งานบริหารทั่วไป  หมายถึง  งานที่จัดทํ าเกี่ยวกับงานแผนงานและงบประมาณ           
งานธุรการและสารบรรณ  งานบคุลากร  งานการเงนิและบญัชี  งานพัสดุและอาคารสถานที่          
งานประชาสัมพันธ  และงานทะเบียนและขอมูลขาวสาร

2.  งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  หมายถงึ  งานทีจ่ดัท ําเกีย่วกบังานบรกิารชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม  งานประเมินและคัดแยก  งานประสานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียม         
ความพรอม  งานใหค ําปรกึษาและแนะแนว  งานประสานงานการจดัเรยีนรวม  งานพฒันาเครอืขายและ       
สหวทิยาเขต  งานสนบัสนนุการจดัการศกึษาเอกชนส ําหรบัคนพกิาร  งานบรกิารวชิาการและ              ส่ือ
อุปกรณ  งานการศกึษานอกระบบและตามอธัยาศยั  และงานอาสาสมคัร

3.  งานพัฒนาการศึกษา  หมายถงึ  งานที่จัดทํ าเกี่ยวกับงานวิจัยและพัฒนา  งานพัฒนาและ
ผลิตส่ือการสอน  งานฝกอบรม  งานพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  งานนิเทศ  ติดตามและประเมิน
ผล  และงานวิเทศสัมพันธ
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1.3   การบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ
การบรหิารงานศูนยการศึกษาพิเศษใหประสบความสํ าเร็จสอดคลองกับนโยบาย  และเปน

ไปตามจดุมุงหมายทีว่างไว  ผูบริหารจะตองศกึษาและท ําความเขาใจเกีย่วกบัการบรหิารงานของศนูยการ
ศึกษาพิเศษซึ่งมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากการบริหารงานในหนวยงานอื่น ๆ  โดยแบงการ
บริหารงานออกเปน  ดังนี้

งานบริหารทั่วไป
การบริหารงานทั่วไปเปนการบริหารงานที่เกี่ยวของกับ  งานแผนงานและงบประมาณ    

งานธุรการและสารบรรณ  งานบุคลากร  งานการเงินและบัญชี  งานพัสดุและอาคารสถานที่              
งานประชาสัมพันธ  และงานทะเบียนและขอมูลขาวสารสนเทศ  แตละดานมีราย
ละเอียด  ดังนี้

1.  งานแผนงานและงบประมาณ
งานแผนงานและงบประมาณ  เปนงานที่สํ าคัญเกี่ยวของกับการวางแผนการปฏิบัติงาน  

การก ําหนดนโยบายและเปาหมายของศูนยการศึกษาพิเศษ  มีรายละเอียดดังนี้
สนานจิตร  สุคนธทรัพย  (2524 : 10)  กลาววา  การวางแผนเปนกระบวนการกํ าหนดทาง

เลือกทีจ่ะด ําเนนิการในอนาคต  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ  โดยวิธีการที่ใหประโยชนสูง
สุด  และการวางแผนควรใหผูที่เกี่ยวของรวมทั้งประชาชนไดมีสวนรวมไหมมากที่สุด

สุโขทัยธรรมาธิราช  (2537: 320)   กลาววา  งบประมาณสถานศึกษา  คือ  แผนงานที่ทํ าขึ้น
เพือ่ประมาณตัวเลขรายรับ-รายจาย  ในการดํ าเนินกิจกรรมตาง ๆ  ของสถานศึกษา  เพื่อบรรลุวัตถุ
ประสงคและเปาหมายตามที่กํ าหนด

อุทัย  บุญประเสริฐ  (2537: 8)  กลาววา  การวางแผนเปนเครื่องมือที่สํ าคัญยิ่งอยางหนึ่งของ
การบรหิารที่เปนระบบ  และมีประสิทธิภาพ  เปนงานสํ าคัญอยางยิ่งในกระบวนการบริหาร  และ
การจัดการของหนวยงาน  และระบบบริหารทั้งระบบ  รายละเอียดที่แสดงไวในแผนจะเปน         
เคาโครงของสิง่ทีค่าดวาจะตองปฏบิตัจิดัท ําในอนาคต  เปนกจิกรรมทีค่าดหวงัวาจะตองปฏบิตั ิ          เคา
โครงการทํ างานและรายละเอียดตาง ๆ  นั้นเปนผลมาจากการคนหา  และกํ าหนดวิธีทํ างานใน
อนาคต  เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายบรรลุวัตถุประสงค  และเปาหมายที่กํ าหนดไวอยางมีประสิทธิ
ภาพ  เกดิประโยชนตอหนวยงานหรือเปนประโยชนตอองคการมากที่สุด

เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538: 35)  กลาววา  การวางแผนหรือคาดการณลวงหนา  ทํ าใหผู
บริหารมคีวามพรอมที่จะปฏิบัติงานหรือกระทํ าอะไรบางอยางในอนาคต  โดยไดกลาวถึงกระบวน
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การวางแผนไวดังนี้  1)  การเตรียมการ  2)  การสรางแผน  3)  การปฏิบัติตามแผน  และ     4)  การ
ประเมินผลแผน

กรมสามัญศึกษา  (2539: 13)  กลาววา  การวางแผนปฏิบัติงานเปนงานที่เกี่ยวกับ            
การกํ าหนดนโยบายและเปาหมายของโรงเรียน  และการทํ าแผนการปฏิบัติการโรงเรียน  มีราย
ละเอียดในการด ําเนนิการ  คอื  ก ําหนดนโยบายใหสอดคลองกบันโยบายของกรมสามญั  และ  สภาพ
ความจ ําเปนของโรงเรียน  และทองถ่ิน  นํ านโยบายมาจัดทํ าแผนระยะสั้น  แผนระยะยาวและแผน
ปฏิบตักิาร  ใหครบตามขั้นตอน  ตลอดจนประเมินผลการดํ าเนินการตามแผนปฏิบัติการ     ของโรง
เรียน

Gulick  (1963 : 3)  กลาววา  การวางแผน  เปนการวางโครงการอยางกวางๆ  วามีอะไรบาง
ทีจ่ะตองทํ าตามลํ าดับ  พรอมทั้งวางแนววิธีปฏิบัติและวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานนั้นกอนลง
มือปฏิบัติงาน

สรุปงานแผนงานและงบประมาณ  เปนงานที่เกี่ยวกับการกํ าหนดนโยบายและเปาหมาย
ของศนูยการศกึษาพเิศษ   การทํ าแผนการปฏิบัติการศนูยการศกึษาพเิศษ   การทํ าแผนงานที่ทํ าขึ้นเพื่อ
ประมาณตัวเลขรายรับ-รายจาย  ในการดํ าเนินกิจกรรมตาง ๆ  ของสถานศึกษาและกํ าหนด            
วธีิท ํางานในอนาคต  เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายบรรลุวัตถุประสงค  และเปาหมายที่กํ าหนดไวอยางมี
ประสทิธภิาพ  เกิดประโยชนตอหนวยงานหรือเปนประโยชนตอองคการมากที่สุด

การวางแผนงานและงบประมาณมีหลักการตางๆ  ดังนี้
สมพงศ  เกษมสิน  (2526 : 91 – 92)  ก ําหนดหลักการสํ าคัญในการวางแผนไว  ดังนี้
1. วางแผนควรเริ่มจัดทํ าขณะที่เร่ิมดํ าเนินงานเปนอันดับแรก  อาจจัดวางแผนใหมอีกเมื่อ

เริม่งานใหม  หรือเมื่อมีการปรับปรุงงานหรือเกิดปญหาในการปฏิบัติ
2. วตัถุประสงค  นโยบายจะตองศึกษาและทํ าความเขาใจใหถองแทชัดเจน  เพราะเปนจุด

เร่ิมตนที่สํ าคัญที่สุดของการวางแผน
3. ปจจยัตางๆ  ที่จํ าเปนตองใชในการวางแผนที่สํ าคัญ  ไดแก  ขอมูลขาวสารตางๆ  คน  

เงนิ  วัสดุ  ส่ิงของ  สถานที่และเวลา  จะตองจัดเตรียมใหพรอม
4. วธีิด ําเนนิการตามแผน  โดยพิจารณาหาลูทาง  หรือวิธีการที่จะดํ าเนินการตามแผนที่

กํ าหนดขั้นไวลวงหนาใหได  นอกจากนั้นควรคํ านึงถึงการวางมาตรการในการควบคุม                
การดํ าเนินการดวย

5. ค ํานงึถึงภูมิศาสตร  สภาวะแวดลอม  ดินฟาอากาศ  คุณคาทางสังคม  พฤติกรรมของ
บคุคล  ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอันเปนที่ยึดถือของบุคคลกลุมนั้น

กระทรวงศึกษาธิการ  (2527 : 58)  กลาวถึงหลักการสํ าคัญในการวางแผนไว  ดังนี้
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1. ช่ือโครงการ  เปนการระบุชื่อวา  เปนโครงการอะไรควรเปนขอความที่ชัดเจน  ตรงไป

ตรงมา  ส้ันกระทัดรัด
2. หลักการและเหตุผล  เปนถอยคํ าที่เขียนเพื่อใหผูอานคลอยตามทั้งหลักการทางทฤษฎี

และเหตผุลที่ตองจัดทํ าใหผูอานเห็นดวย  และพรอมที่จะอนุมัติโครงการ  ถาผูอานมีอํ านาจดังกลาว
3. วตัถุประสงค  เปนขอความที่ยืนยันผลอันพึ่งเกิดขึ้นจากโครงการ  มักระบุไวเปนขอๆ  

ซ่ึงจะเขียนไวตอเมื่อทราบปญหาและคํ าตอบหรือผลที่นาจะไดรับจากโครงการอยางถองแท
4. เปาหมาย  เปนการระบุผลที่ตองการใหชัดเจนยิ่งขึ้น  โดยระบุทั้งดานปริมาณ  และคุณ

ภาพในลกัษณะที่มองเห็นได  และวัดผลได
5. วิธีดํ าเนินการ  เปนการบรรยายขั้นตอนในการปฏิบัติงานของโครงการวาทํ าอะไร  

อยางไร  ทีไ่หน  มากนอยเพยีงไร  โดยเรือ่งลํ าดบัขัน้ตอนของการปฏบิตัใิหผูปฏิบตันิ ําไปปฏบิตัไิดจรงิ
6. ผูรับผิดชอบโครงการ  เปนการระบุผูควบคุมหรือผูบริหารโครงการ
7. ระยะเวลาดํ าเนินการ  เปนการระบุเวลาวาเริ่มเมื่อไร  นานเทาใด  เสร็จสิ้นเมื่อใด       

ทํ าอะไรบาง
8. งบประมาณหรือทรัพยากรที่ตองการ  เปนการระบุความตองการกํ าลังคน  เงิน  วัสดุ  

อุปกรณ  อาคารสถานที่  ส่ิงอํ านวยความสะดวกและบริการตางๆ  ของแตละกิจกรรมวาตองการเทา
ใด  จะจายอะไรบาง  เทาใด  เมื่อใด  เปนเงินที่ไดมาจากไหน

9. การประเมินผลและการติดตามผล  เปนการหาคํ าตอบวาจะรู ไดอยางไรวา                
การด ําเนินงานเปนไปตามแผน  และงานบรรลุจุดมุงหมายหรือไม  ถึงเกณฑมาตรฐานขั้นตนหรือ
ไม  ซ่ึงควรมีวิธีตรวจสอบผลงาน  มีรายงานความกาวหนาของการดํ าเนินงานเปน                ชวง
ระยะเวลาตางๆ  ควรระบุวารายงานตอใครและกํ าหนดมาตรฐานขั้นตํ่ าสุดที่ยอมรับไดไวเพื่อใช
เปรยีบเทียบกับการปฏิบัติจริง  ตลอดจนประเมินผลความสํ าเร็จในขั้นสุดทายเมื่อใด  ดวยวิธีการ
อยางไร  ใครเปนผูรับผิดชอบการประเมินผลนั้น

10. ผลทีค่าดวาจะไดรับ  เปนการแสดงใหเห็นผลที่จะไดจากการปฏิบัติวาจะไดผลทางใด  
อยางไรบาง  ทั้งควรนํ ามาพิจารณากับคาของเงิน  และทรัพยากรที่ใชดวย

11. ปญหาอุปสรรคและวิธีแกไข  เปนการระบุถึงอุปสรรคและปญหาในการดํ าเนินงาน
ตามโครงการวาจะพบปญหาอุปสรรคอะไร  อยางไร  พรอมทั้งเสนอวิธีการแกไขลวงหนา

อุทัย  บุญประเสริฐ  (2532 : 169 – 170)  กลาวถึงหลักการสํ าคัญในการวางแผนงานและงบ
ประมาณไว  ดังนี้

1. การก ําหนดจุดมุงหมาย  และวัตถุประสงค
2. การก ําหนดแผนงาน  โครงการ  และเปาหมายของการปฏิบัติงานชวงระยะตางๆ  ซ่ึง

แสดงวธีิการด ําเนนิงานทีค่าดวาเหมาะสมทีสุ่ดทีจ่ะใหบรรลุจดุมุงหมาย  และวตัถุประสงคที่ตองการ
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3. การรก ําหนดและประมาณการความตองการทรัพยากรที่จํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินงาน
4. การจัดสรรทรัพยากรหรืองบประมาณ
5. การจดัรูปงานและนํ าแผนออกปฏิบัติ  ซ่ึงหมายถึงการบริหารแผนและโครงการที่ได

ก ําหนดรายละเอียดไวแลว
6. การจัดระบบการติดตามควบคุมกํ ากับ  และการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน
7. การทบทวนตรวจสอบและแกไขการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน  ซ่ึงไดกํ าหนดไว

แลวเพื่อใหเกิดผลดียิ่งขึ้น
8. การหมนัเวียนเขาสูวงจรการวางแผนใหม
สรุปไดวา  กระบวนการในการวางแผนงานและงบประมาณมีขั้นตอนในการดํ าเนินงานที่

สํ าคัญๆ  4  ขั้นตอน  คือ  การเตรียมการ  การจัดทํ าแผน  การปฏิบัติตามแผน  การประเมินผลและ
ติดตามผล

2.  งานธุรการและสารบรรณ
งานธรุการและสารบรรณ  เปนงานทีสํ่ าคญัอยางหนึง่ทีช่วยอํ านวยความสะดวกใน                การ

ด ําเนนิงานของสถานศึกษาใหบรรลุจุดมุงหมายที่วางไว
ความหมายของงานธุรการและสารบรรณ
ไดมนีกัการศึกษาไดใหความหมายของงานธุรการและสารบรรณ   ไวหลายทาน  ดังนี้
ภิญโญ    สาธร  (2523  :  460)  กลาววา  งานธุรการในโรงเรียนวา  อยางนอยควรจะเกี่ยว

ของกับเรื่องตาง ๆ  7  เร่ือง  คือ
1.  งานทีเ่กีย่วกบัการจัดการโรงเรียน  ซ่ึงมีงานที่ประกอบดวยการจัดการโรงเรียนที่เกี่ยว

กบั  การเรยีนการสอนสวนหนึ่ง  เชน  ทะเบียนตาง ๆ  และการจัดการเกี่ยวกับการทํ างานและแฟม
เอกสาร  เชน  ปฏิทินปฏิบัติงานและเอกสารงานตาง ๆ  อีกสวนหนึ่ง

2.  งานเกีย่วกบักจิการนักเรียน  ซ่ึงดํ าเนินการในสวนที่เกี่ยวกับการบริการในดาน  ขาวสาร  
เวลามาเรียน  รายงานถึงผูปกครองและระเบียบวินัยตาง ๆ  ของโรงเรียน

3.  งานเกีย่วกบับคุลากร  ไดแก  การรวบรวมจดัท ําหลักฐานตาง ๆ   เกีย่วกบัคร ู คนงานภารโรง
4.  งานเกีย่วกบัหลักสูตร  แบบเรียน  และอุปกรณอยางอื่นที่เกี่ยวกับการสอนที่โรงเรียน

ควรรวบรวมจดัหา  กํ าหนดวิธีการในการแจกจายหรือหยิบยืมเพื่ออํ านวยความสะดวกแกผูที่จะนํ า
ไปใช

5.   งานเกีย่วกับกิจกรรมตาง ๆ  ของโรงเรียน  ซ่ึงทางโรงเรียนควรจะควบคุมดูแลรักษา   
ส่ิงทีเ่กีย่วของกับการจัดกิจกรรมตาง ๆ  ของโรงเรียน  เพื่อสะดวกในการนํ าออกไปใชเมื่อจํ าเปน
หรือถึงกํ าหนด  กิจกรรมนั้น ๆ
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6.  งานเกี่ยวกับธุรการทั่วไป  เชน  งานสารบรรณ  งานงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  พัสดุ  

และทรัพยสินตาง ๆ  ของโรงเรียน
7.  งานเกี่ยวกับการบํ ารุงรักษาประสิทธิผลของโรงเรียน  ไดแก  การเผยแพรขาวสาร        

การจดัรวบรวมเอกสาร  หลักฐานทางราชการทีโ่รงเรยีนตองใชอยูเปนประจ ําใหเปนระเบยีบเรยีบรอย  
สะดวกในการนํ าไปใชหรืออางอิงในโอกาสที่จํ าเปน

หวน  พินธุพันธ  (2528 : 59)  กลาววา  การบริหารงานธุรการ  คือ  การดํ าเนินงานที่เกี่ยว
กบัการบริการหนวยงานตางๆ  ในโรงเรียนทั้งดานงานสารบรรณ  งานการเงิน  งานพัสดุ      งาน
อาคารสถานที่  งานบุคคล  และงานบริหารทั่วไป  เพื่อใหการดํ าเนินงานทุกอยางในโรงเรียนบรรลุ
จดุมุงหมายที่วางไว

นพพงษ    บุญจิตราดุลย  (2534  :  36 - 37)  ไดกลาววา
1.   งานธุรการในโรงเรียน  ที่ครูใหญจะตองทํ ามีดังนี้

1.1.  การจดัการโรงเรียน  ไดแก  การกํ าหนดเกี่ยวกับการเรียนการสอนตลอดจน
การทํ างานของครู

1.2. งานทีเ่กีย่วกบักจิการนกัเรยีน  ไดแก  บริการขาวสาร  เวลามาเรยีนของนกัเรียน  
รายงานถึงผูปกครอง  ระเบียบวินัยของโรงเรียน

1.3.   งานที่เกี่ยวกับครู  คนงาน  ภารโรงตาง ๆ
1.4.   งานทีเ่กี่ยวกับหลักสูตร  แบบเรียน  อุปกรณการสอน
1.5.    กิจกรรมตาง ๆ
1.6.    งานธรุการ  ไดแก  งานสารบรรณที่เกี่ยวของกับหนังสือ  งานงบประมาณ

การเงิน  พัสดุ  ครุภัณฑตาง ๆ
1.7.   การท ําสิ่งอํ านวยความสะดวกตอการบริหารโรงเรียน  ไดแก  วารสาร  

ประกาศ  ทะเบียนครู  บัญชีจํ านวนนักเรียน  หลักฐานตาง ๆ  ของโรงเรียน
2.   งานสารบรรณทีค่รูใหญจะตองท ํา  ไดแก  งานราง  เขยีน  พมิพ  จด  จ ํา  ท ําส ําเนา  รับ

บนัทึก  ยอเรื่อง  เสนอ  ส่ังการ  ตอบ  เก็บเขาที่  และคนหา
3.   การเงินโรงเรียนที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองทราบ  ประเภทของเงินงบประมาณ  ซ่ึงใน

ปจจบุนัไดจํ าแนกเปน  7  หมวด  ตามระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ  พ.ศ.  2525  ขอ  52  
หมวดรายจายของแผนงาน  หรือโครงการ  ไดแก

3.1 หมวดเงินเดือนและคาจางประจํ า
3.2 หมวดคาจางชั่วคราว
3.3 หมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ
3.4 หมวดคาสาธารณูปโภค
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3.5 หมวดคาครุภัณฑ  ที่ดิน  และส่ิงกอสราง
3.6 หมวดเงินอุดหนุน
3.7 หมวดรายจายอื่น

4.   การจดัสํ านักงานธุรการโรงเรียนหรือเรียกวาสํ านักงานครูใหญ  ผูบริหารระดับ โรง
เรียน  ควรเอาใจใสและดแูลใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  นอกจากนีค้วรจดัใหมหีองพยาบาล  หอง
พกัคร ู หองประชุม  และมีอุปกรณตาง ๆ  อยางพรอมเพียง

5.   การบรหิารสถานทีแ่ละบรเิวณโรงเรยีน  เปนหนาทีข่องผูบริหารโรงเรยีนจะตองเอาใจใส   
ดแูล  และซอมแซมอาคารสถานที่ของโรงเรียน  เชน  จัดใหมีหองสมุด  และสวมสํ าหรับครูและ  
นกัเรียนใหพอเพียง

6.   บริการตาง ๆ  ของโรงเรยีนในฐานะทีโ่รงเรยีนเปนหนวยหนึง่ในสงัคมและมหีนาที่พัฒนา
คน  โรงเรียนจึงควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมของโรงเรียนบาง
ตามสมควร

กรมสามญัศกึษา  (2539 : 13 – 20)  กลาววา  การบรหิารงานธรุการ  คอื  งานทีเ่กีย่วกบั           
การก ําหนดหนาทีค่วามรบัผิดชอบ  การจดับคุลากรและการจดัสถานทีท่ ํางานธรุการ  มรีายละเอยีดใน
การด ําเนนิการ  คอื  ก ําหนดสายงานและบคุลากรผูรับผิดชอบงานธรุการ  ควบคมุงานใหถูกตองเรยีบรอย  
ตลอดจนจดัหองธรุการใหเปนสดัสวน  มส่ิีงอ ํานวยความสะดวกแกการใหบริการ

กรมสามญัศกึษา  (2539 : 13 – 20)  ไดน ําระเบียบสํ านักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ  
พ.ศ.  2526  เปนหลักในการปฏิบัติกํ าหนดขอบขายการบริหารงานสารบรรณ  คอื  งานทีเ่กีย่วกบั  
การลงทะเบยีน  รับ – สงเอกสารและหนงัสอืราชการ  การโตตอบหนงัสอืราชการ   การเกบ็รักษาและ
ท ําลายหนงัสอืราชการ  และการบรกิารเกีย่วกบังานสารบรรณ  โดยมรีายละเอยีดในการด ําเนนิการ  คอื  
จดัท ําทะเบยีน  รับ – สง  ก ําหนดเจาหนาทีส่ารบรรณ  จดัระบบประสานงานทีร่วดเรว็  ท ําหลักฐาน   การ
โตตอบหนังสือราชการ  จัดระบบการรับ – สงหนังสือราชการ  การจัดเก็บระบบการบริหารงาน     
สารบรรณ  น ําเทคโนโลยเีขามาชวยในการบรหิารงานสารบรรณ

สรุป  งานธรุการและสารบรรณ   ครอบคลมุถึง  การวางแผนงานธรุการ  การจดัโครงสราง   
การบริหารงานธุรการ  การบริหารงานสารบรรณ  การบริหารงานพัสดุ  การบริหารงานทะเบียน  
และสถิติขาราชการครูและลูกจาง  การประเมินผลงานธุรการ  การวางแผนปฏิบัติการของสถาน
ศกึษา  การจัดองคการ  การจัดระบบสารสนเทศ  การบริหารบุคคล  การสื่อสารคมนาคม    การ
ประชาสมัพันธและการประเมินผลการบริหารทั่วไป  เพื่อใหงานธุรการและบริหารทั่วไป   เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ  โปรงใส  และถูกตองตามกฎ  ระเบียบ  และขอบังคับ  สามารถตรวจสอบได
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ขอบขายการบริหารงานธุรการและสารบรรณ
 ไดมนีักการศึกษาไดใหอธิบายถึงขอบขายของงานธุรการและสารบรรณไว  ดังนี้
นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534 : 36 - 37)  ไดกลาววา
1.   งานธุรการในโรงเรียน  ที่ครูใหญจะตองทํ ามีดังนี้

1.1  การจดัการโรงเรียน  ไดแก  การกํ าหนดเกี่ยวกับการเรียนการสอนตลอดจน
การทํ างานของครู

1.2  งานทีเ่กีย่วกบักจิการนกัเรยีน  ไดแก  บริการขาวสาร  เวลามาเรยีนของนกัเรยีน  
รายงานถงึผูปกครอง  ระเบยีบวนิยัของโรงเรยีน

1.3  งานที่เกี่ยวกับครู  คนงาน  ภารโรงตาง ๆ
1.4  งานทีเ่กี่ยวกับหลักสูตร  แบบเรียน  อุปกรณการสอน
1.5   กิจกรรมตาง ๆ
1.6   งานธรุการ  ไดแก  งานสารบรรณที่เกี่ยวของกับหนังสือ  งานงบประมาณ

การเงิน  พัสดุ  ครุภัณฑตาง ๆ
1.7   การท ําสิ่งอํ านวยความสะดวกตอการบริหารโรงเรียน  ไดแก  วารสาร  

ประกาศ  ทะเบียนครู  บัญชีจํ านวนนักเรียน  หลักฐานตาง ๆ  ของโรงเรียน
2.   งานสารบรรณทีค่รูใหญจะตองท ํา  ไดแก  งานราง  เขยีน  พมิพ  จดจ ํา  ท ําส ําเนา  รับ  บนัทกึ  

ยอเร่ือง  เสนอ  ส่ังการ  ตอบ  เกบ็เขาที ่ และคนหา
3.    การเงินโรงเรียนที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองทราบ  ประเภทของเงินงบประมาณ  ซ่ึงใน

ปจจบุนัไดจํ าแนกเปน  7  หมวด  ตามระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ  พ.ศ.  2525  ขอ  52  
หมวดรายจายของแผนงาน  หรือโครงการ  ไดแก

3.1   หมวดเงินเดือนและคาจางประจํ า
3.2   หมวดคาจางชั่วคราว
3.3   หมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ
3.4   หมวดคาสาธารณูปโภค
3.5   หมวดคาครุภัณฑ  ที่ดิน  และส่ิงกอสราง
3.6   หมวดเงินอุดหนุน
3.7   หมวดรายจายอื่น

4.   การจดัสํ านักงานธุรการโรงเรียนหรือเรียกวาสํ านักงานครูใหญ  ผูบริหารระดับ โรง
เรียน  ควรเอาใจใสและดแูลใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  นอกจากนีค้วรจดัใหมหีองพยาบาล  หอง
พกัคร ู หองประชุม  และมีอุปกรณตาง ๆ  อยางพรอมเพียง
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5.   การบรหิารสถานทีแ่ละบรเิวณโรงเรยีน  เปนหนาทีข่องผูบริหารโรงเรยีนจะตองเอาใจใส   

ดแูล  และซอมแซมอาคารสถานที่ของโรงเรียน  เชน  จัดใหมีหองสมุด  และสวมสํ าหรับครูและ  
นกัเรียนใหพอเพียง

6.   บริการตาง ๆ  ของโรงเรยีนในฐานะทีโ่รงเรยีนเปนหนวยหนึง่ในสงัคมและมหีนาที่พัฒนา
คน  โรงเรียนจึงควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมของโรงเรียนบาง
ตามสมควร

กรมสามญัศกึษา  (2539 : 21)   ไดกํ าหนดเกณฑมาตรฐานงานธุรการของโรงเรยีนมธัยม  ศกึษา
ไว  ดังนี้

1.   การวางแผนงานธุรการ  ประกอบดวย
1.1  การรวบรวมขอมูลระเบียบ  และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานธุรการ
1.2  การทํ าแผนงานธุรการ

2.   การจัดโครงสรางการบริหารงานธุรการ  ประกอบดวย
2.1  การกํ าหนดหนาที่ความรับผิดชอบ
2.2  การจัดบุคลากร
2.3  การจัดสถานที่

3.   การบริหารงานสารบรรณ  ประกอบดวย
3.1  การลงทะเบียนรับ – สง  เอกสาร  และหนังสือราชการ
3.2  การโตตอบหนังสือราชการ
3.3  การเก็บรักษาและทํ าลายหนังสือราชการ
3.4  การบริการเกี่ยวกับงานสารบรรณ

4.   การบริหารงานการเงินและบัญชี  ประกอบดวย
4.1   การทํ าหลักฐานการเงินและบัญชี
4.2   การรับเงิน
4.3   การจายเงิน
4.4   การเก็บรักษาเงิน
4.5   การควบคุมและตรวจสอบ
4.6   การประเมินผลการใชจายเงินตามแผนการใชจาย

5.   การบริหารงานพัสดุ  ประกอบดวย
5.1  การจัดซื้อ  จัดจาง
5.2  การจัดทํ าบัญชีวัสดุ  และทะเบียนครุภัณฑ
5.3  การบํ ารุงรักษาพัสดุ  และการปรับซอม
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5.4  การตรวจสอบพัสดุประจํ าป  และการจํ าหนายพัสดุ
5.5  การจัดทํ าทะเบียนที่ราชพัสดุ

6.    การบริหารงานทะเบียน  และสถิติขาราชการครูและลูกจาง  ประกอบดวย
1.1  การจดัทํ าทะเบียนประวัติขาราชการครูและลูกจาง
1.2  การจัดทํ าหลักฐานการปฏิบัติราชการ

7.    การประเมินผลงานธุรการ
กรมสามญัศกึษา  (2539 : 13 - 20)   ไดก ําหนดเกณฑมาตรฐานงานบรหิารทัว่ไปโรงเรยีนมธัยม

ศกึษาไว  ดงันี้
1.   การวางแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา  เปนงานที่เกี่ยวกับการกํ าหนดนโยบายและเปา

หมายของสถานศึกษาและการทํ าแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา  มีรายละเอียดใน                 การ
ด ําเนนิการ  คือ  กํ าหนดนโยบายใหสอดคลองกับนโยบายของกรมสามัญ  และสภาพความจํ าเปน
ของสถานศกึษาและทองถ่ิน  นํ านโยบายมาจัดทํ าแผนระยะสั้น  แผนระยะยาวและแผนปฏิบัติการ  
ใหครบตามขั้นตอน  ตลอดจนประเมินผลการดํ าเนินการตามแผนปฏิบัติการ     ของสถานศึกษา

2.   การจดัองคการ  เปนงานที่เกี่ยวกับการจัดทํ าแผนภูมิการบริหารสถานศึกษา  และ      
การกํ าหนดหนาที่ความรับผิดชอบและมอบหมายงาน  มีรายละเอียดในการดํ าเนินการ  คือ          
การบรหิารตามแผนภูมิการจัดหนวยงาน  กํ าหนดขอบขายหนาที่ความรับผิดชอบใหสอดคลองกับ
สภาพปจจุบันของโรงเรียน  มีการมอบหมายงาน  ตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน

3.   การจดัระบบสารสนเทศ  เปนงานเกี่ยวกับการดํ าเนินงานดานระบบสารสนเทศและ  
การพฒันาระบบสารสนเทศ  มีรายละเอียดในการดํ าเนินการ  คือ  กํ าหนดผูรับผิดชอบงานสาร
สนเทศ  รวบรวมวิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทํ าระบบสารสนเทศ  นํ าระบบสารสนเทศไปใชจัดตั้งศูนย
สารสนเทศเปนสัดสวนภายในสถานศึกษา  ตลอดจนพัฒนาระบบเครือขายงานสารสนเทศ

4.  การบริหารบุคคล  เปนงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร  การประเมินผล                  
การปฏบิตัิงานของบุคลากร  การบํ ารุงขวัญและใหกํ าลังใจ  มีรายละเอียดในการดํ าเนินการ  คือ      
จดักจิกรรมพัฒนาบุคลากร  ไดแก  การปฐมนิเทศ  การนิเทศภายใน  การประชุม  เปนตน           
สรางเครือ่งมอืประเมนิผลการปฏบิตังิานของบคุลากร  วเิคราะหและน ําผลไปใชจดักจิกรรมบ ํารุงขวญั
และใหก ําลังใจ  เชน  จดัสงัสรรค  ประกาศเกยีรตคิณุยกยองคณุความดแีละใหสวสัดกิาร  เปนตน

5.   การสือ่สารคมนาคมและการประชาสัมพันธ  เปนงานที่เกี่ยวกับการจัดการสื่อสาร
คมนาคมและการจัดประชาสัมพันธ  โดยจัดใหมีอุปกรณการสื่อสารคมนาคม  จัดระบบสื่อสาร  
และจดับริการประชาสัมพันธ  กํ าหนดแนวปฏิบัติและผูรับผิดชอบ  ตลอดจนการประเมินเพื่อปรับ
ปรุงการสื่อสารและการประชาสัมพันธ
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6.   การบรหิารการเงิน  เปนงานที่เกี่ยวกับการวางแผนการใชจายเงินใหเหมาะสมและสอด

คลองกบัวธีิการงบประมาณ  การเบิกจายเงินตามระเบียบ  กํ ากับ  เรงรัดติดตามการใชจายเงินตาม
แผน  และการบริหารการเงินอยางมีประสิทธิภาพ

7.   การประเมินผลการบริหารทั่วไป  เปนงานที่เกี่ยวกับการประเมินผลการบริหารงานทั่ว
ไปของสถานศึกษา  จัดทํ าหลักฐานใหตรวจสอบ  ตั้งคณะกรรมการดํ าเนินการวิเคราะหและ
ประเมินผล  ตลอดจนนํ าผลมาใชปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร

เอกชยั  กีสุ่ขพนัธ (2545 : 12)  ไดอธิบายถึงขอบขายของงานธรุการและบรหิารทัว่ไปไว  5 งาน  
ดังนี้  งานสารบรรณและเอกสาร  งานจัดชื้อ-จัดจาง  งานพัสดุ-ครุภัณฑ  งานศูนยขอมูลขาวสาร  
และ งานประชาสัมพันธ

Sergiovanni  (1980 : 275)  ไดแบงงานบริหารธุรการออกเปน  4  งาน  ดังนี้
1. ความเขาใจเกี่ยวกับแหลงที่มาของรายไดสํ าหรับโรงเรียน
2. การเตรียมการงบประมาณโรงเรียน
3. การควบคุมคาใชจายในงบประมาณที่ไดรับอยางกระจางชัด
4. การบรหิารดานบรกิาร  โดยบคุลากรไมไดรับรองเปนหลักฐาน  ไดแก  การตดิตอส่ือสาร

ความปลอดภยันกัเรียน  อาหาร  การประกันภัย  กิจกรรมเกี่ยวกับหนี้สิน  และกฎหมาย
จากการศกึษาขอบขายของงานธรุการและบรหิารทัว่ไปทีไ่ดกลาวมาแลว  สรปุไดวาขอบขาย

ของงานธรุการและบรหิารทัว่ไป ประกอบดวย  1)  การวางแผนการศกึษา  2)  งานวจิยัเพือ่พฒันา
นโยบายและแผน  3)  การจดัระบบการบรหิารและพฒันาองคการ  4)  การพฒันามาตรฐานการปฏบิตัิ
งาน  5)  งานเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา  6)  การวางแผนปฏบิตักิารของโรงเรยีน                               7)  การ
บริหารงานธรุการ  8)  งานสารบรรณ  9)  การบรหิารงานบคุคล  10)  การจดัระบบสารสนเทศ  11)  การ
บริหารงานการเงนิ  12)  งานพสัด ุ 13)  งานทะเบยีนและสถติขิาราชการครแูละลูกจาง             14)  งาน
ศนูยขอมลูขาวสาร  15)  งานประชาสมัพนัธ  16)  งานยานพาหนะ  และ  17)  การประเมนิผล

3.  งานบริหารทรัพยากรบุคคล
งานบริหารทรัพยากรบุคคล  เปนงานที่สํ าคัญอยางยิ่งในการบริหารการศึกษา  เพราะ

บุคลากรเปนผูจัดหา  และใชทรัพยากร  ดังนั้นผูบริหารจึงจํ าเปนตองมีความรูและเขาใจเรื่อง        
การบริหารทรัพยากรบุคคลเปนอยางดีจึงจะสามารถใชคนไดอยางมีประสิทธิผล  และเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคการ
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ความหมายของงานบริหารทรัพยากรบุคคล

 ไดมนีกัการศึกษาไดใหความหมายของงานบริหารทรัพยากรบุคคลไวหลายทาน  ดังนี้
อุทัย    ธรรมเตโช  (2527  :  217)  กลาววา  การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  การเสาะแสวง

หาคนด ี มีความรู  ความสามารถใหมาทํ างาน  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน  และเมื่อได
มาแลวก ็ สงเสริมขวัญกํ าลังใจ  ใหความดีความชอบ  ใหสวัสดิการ  สงเสริมใหมีความเจริญกาว
หนา  เพือ่ใหอยูและทํ าประโยชนในหนวยงานใหนานที่สุด  จนกระทั่งพนจากงาน  และเมื่อพนไป
แลวก็มีบํ าเหน็จบํ านาญและสวัสดิการให

กิติมา    ปรีดีดิลก  (2532  :  82)  กลาววา  การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  การจัดและ
ด ําเนนิการเกี่ยวกับ  การวางนโยบายเกี่ยวกับตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานในองคการ  ตั้งแต  การสรรหา    
ผูมีความรู  ความสามารถที่มีจํ านวนเพียงพอเขามาดํ าเนินงานใหเกิดประโยชนเต็มที่ตลอดทั้ง           
การบํ ารุงรักษา  สงเสริม  และพัฒนาสมรรถภาพของผูปฏิบัติงาน  ใหสามารถปฏิบัติงานอยางมี  
ประสิทธิภาพ  และบรรลุผลสํ าเร็จตามความมุงหมายขององคการ

ณฐันิภา  คุปรัตน  (2538 : 7)  กลาววา  การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  การจัดการเกี่ยวกับ
บคุลากรในองคการ  นับตั้งแตการสรรหาและคัดเลือกคนเขามาปฏิบัติงาน  การใชคนเกาที่มีอยูแลว
อยางมีประสิทธิภาพ  ในลักษณะที่จะใหไดผลงานที่มีทั้งปริมาณและคุณภาพ  การพัฒนาและ       
การใหพนออกจากงาน

กรมสามญัศกึษา  (2539 : 13 – 20) กลาววา  การบรหิารงานบคุคล  คอื งานทีเ่กีย่วกบัการพฒันา
บคุลากร  การประเมนิผลการปฏบิตังิานของบคุลากร  การบ ํารุงขวญัและใหก ําลังใจ  มรีายละเอยีดในการ
ด ําเนนิการ  คอื  จดักจิกรรมพฒันาบคุลากร  ไดแก  การปฐมนเิทศ  การนเิทศภายใน  การประชมุ  เปนตน  
สรางเครือ่งมอืประเมนิผลการปฏบิตังิานของบคุลากร  วเิคราะหและน ําผลไปใชจดักจิกรรมบ ํารุงขวัญ
และใหก ําลังใจ  เชน  จัดสังสรรค  ประกาศเกียรติคุณยกยองคุณความดีและใหสวัสดิการ  เปนตน

พะยอม  วงศสารศรี  (2544 : 5)  กลาววา  การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  กระบวนการที่ผู
บรหิารใชศิลปะและกลยุทธในการดํ าเนินการสรรหา  คัดเลือก  บรรจุบุคคลที่มีความพรอมและ
ความเหมาะสมเขาปฏิบัติงาน  พรอมทั้งใหการพัฒนาใหความรูและธํ ารงรักษาบุคลากร  รวมทั้ง
แสวงหาวิธีการที่จะทํ าใหบุคลากรที่พนจากงานสามารถดํ ารงชีวิตไดอยางมีความสุข

Nadler  (1991 : 18)  กลาววา  ความหมายการบริหารทรัพยากรบุคคลไว  3  ประเด็น  คือ  
ประเดน็ทีห่นึ่ง  เปนการพัฒนาบุคคล  ประเด็นที่สอง  การไดประโยชนจากบุคคลโดยเริ่มตั้งแต  
การประกาศรับบุคคลเขาทํ างาน  การคัดเลือก  การบรรจุคนเขาทํ างาน  การประเมินการทํ างานและ
การใหคาตอบแทน  ประเด็นที่สาม  การใหบุคคลปฏิบัติงานเพื่อสนองตอส่ิงแวดลอมทั้งภายใน
และภายนอกองคการ  อันจะทํ าใหบุคคลเกิดความมั่นคงในงานและตอองคการที่จะขยายใหญตอ
ไปในอนาคต  ตลอดจนใหบุคคลปฏิบัติงานสนองตอการพัฒนาองคการ
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  Mondy, Noe และ Premeaux  (1993 : 4)  กลาววา  การบริหารทรัพยากรบุคคล  หมายถึง  
การใชประโยชนจากทรัพยากรมนุษย  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ

Castetter  (1996 : 232 – 233)  กลาววา  การบรหิารทรพัยากรบคุคล  หมายถึง  การจดักิจกรรม
ตาง ๆ  ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  เพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความสามารถ  ทัศนคติ  ทักษะ  และ
ความรูของบุคลากร

Byars และ Rue  (1997 : 4)  กลาววา  การบริหารทรัพยากรบุคคล  หมายถึง  กิจกรรมที่
ออกแบบ  เพื่อจัดหาความรวมมือกับทรัพยากรมนุษยขององคการ

จากความหมายของการบริหารงานทรพัยากรบุคคล  สรุปไดวา  การบริหารงานบริหาร
ทรพัยากรบุคคล  หมายถึง     การจัดการและการดํ าเนินการที่เกี่ยวกับบุคคล  เร่ิมตั้งแตการคัดเลือก  
การพัฒนาบุคคลที่มีอยูแลวไปจนถึงการออกจากงาน  โดยใหไดบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  และ         
มศีกัยภาพในการปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานอยางมี  ประ
สิทธิภาพ  และบรรลุผลสํ าเร็จตามความมุงหมายขององคการและใหไดผลงานที่มีทั้งปริมาณและ
คุณภาพ

ขอบขายการบริหารงานทรัพยากรบุคคล
ไดมนีกัการศึกษาไดใหอธิบายถึงขอบขายของงานทรัพยากรบุคคลไว  ดังนี้
ดนยั  เทยีนพฒุ  (2542 : 135 - 136)  ไดอธิบายถึงขอบขายของงานทรพัยากรบคุคลไว  4  งาน  

ดังนี้  การสรรหา  การพัฒนา  การรักษาพนักงาน  และ การใชประโยชน
สํ านกังานปฏรูิปการศกึษา  (2545 : 33 -34)  ไดอธิบายถึงขอบขายของการบรหิารงานบคุคล     

ไว  24  งาน  ดังนี้  1)  การวางแผนอัตรากํ าลัง  2)  การก ําหนดตํ าแหนงและวิทยฐานะขาราชการ
และบุคลากรทางการศึกษา  3)  การเกลี่ยอัตรากํ าลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา                  
4)  การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  5)  การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา                       
6)  การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางวิชาชีพ  7)  เงนิเดือนและคาตอบแทน  8)  การเลื่อนขั้นเงินเดือน          
9)  การพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  10)  การลาศึกษาตอ  11)  การประเมินผล
การปฏิบัติงาน  12)  การสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติ  13)  มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ   14)  การสงเสริมวินัยสํ าหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  15)  การดํ าเนินการ
ทางวินัยและการลงโทษขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  16)   การสั่งพักขาราชการ  การ
ส่ังใหออกจากขาราชการไวกอน  17)  การรายงานการดํ าเนินการทางวินัยและการลงโทษ             
18)  การอุทธรณ  19)  การรองทุกข  20)  การออกจากราชการ  21)  การขอรับใบอนุญาตและการ
ขอตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  22)  งานทะเบียนประวัติขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  23)  งานยกเวนคุณสมบัติ   และ  24)  งานเครื่องราชอิสริยาภรณ
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เอกชัย  กี่สุขพันธ (2545 : 12)  ไดอธิบายถึงขอบขายของงานทรัพยากรบุคคลไว 6 งาน  ดัง

นี้  งานวางแผนอัตรากํ าลังคน  งานสรรหาและคัดเลือก  งานเงินเดือนและสวัสดิการ  งานใหรางวัล
และความกาวหนา  งานฝกอบรมและพัฒนา  และ งานวิจัยเกี่ยวกับบุคลากรในโรงเรียน

Kimbrough และ Nunney  (1988  :  65 - 70)  ไดอธิบายถึงขอบขายของงานทรพัยากรบุคคล
ไววา  การบริหารบุคคลประกอบดวย  งานนโยบายดานการบริหารงานบุคลากร  งานการวางแผน
ความตองการของบุคลากรในอนาคต  งานการบรรจุบุคลากร  งานการคัดเลือกบุคลากร  งานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร  งานการพัฒนาบุคลากร  และ งานการบริหารงานบุคคลสาย
สนับสนุนและสายครูชวยสอน

Cascio  (1990 : 50 -  53)  ไดอธิบายถึงขอบขายของงานทรัพยากรบุคคลไว  6  งาน  ดังนี้  
การจัดกิจกรรม  การคัดเลือกบุคคล  การดูแลและการบรรจุแตงตั้งใหทํ างาน  การพัฒนาบุคลากร  
การประเมินผลงาน  และ การปรับปรุงนโยบาย

จากการศึกษาขอบขายของงานทรัพยากรบุคคลที่ไดกลาวมาแลว  สรุปไดวา  ขอบขายของ
งานทรัพยากรบุคคล  ประกอบดวย  งานวางแผนอัตรากํ าลังคน  งานสรรหาและคัดเลือก  งานดูแล
และการบรรจุแตงตั้งใหทํ างาน  งานเงินเดือนและสวัสดิการ  งานใหรางวัลและความกาวหนา     
งานฝกอบรมและพัฒนา  การประเมินบุคลากร  และ งานวิจัยเกี่ยวกับบุคลากรในโรงเรียน

4.  งานการเงินและบัญชี
งานการเงนิและบญัช ี  เปนงานทีสํ่ าคญัอยางหนึง่ทีช่วยอํ านวยความสะดวกในการด ําเนนิการ

ของสถานศกึษาเพือ่ใหบรรลุจดุมุงหมายทีว่างไว
ความหมายของงานงานการเงินและบัญชี
ไดมนีกัการศึกษาไดใหความหมายของงานการเงินและบัญชี  ไวหลายทาน  ดังนี้

กิติมา    ปรีดีดิลก  (2522  :  61 - 62)  กลาววา  การบริหารการเงินของสถานศึกษา  
หมายถึง  การดํ าเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งเงินเพื่อนํ ามาใชจายในการศึกษาของสถานศึกษา             
การจดัการเกีย่วกับการใชจาย  ตลอดจนการควบคุมการดํ าเนินงานดานการเงินใหเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานที่ตั้งไว  ในการบริหารการเงินสถานศึกษาอาจมีส่ิงที่เปนอุปสรรคบางอยางเขามาเกี่ยว
ของ  เชน  อิทธิพลของความกาวหนาทางเศรษฐกิจและสังคม  นโยบายของการเมืองและรัฐบาล  
เปนตน  ซ่ึงขอบขายในการบริหารการเงินของสถานศึกษา  ควรประกอบดวยส่ิงตอไปนี้

1.  การวางแผนการเงินในสถานศึกษา  มีการคาดการณลวงหนาเกี่ยวกับการเงินของ
สถานศึกษา  ซ่ึงผูบริหารจะตองพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการไดมา  หรือการจายไปซึ่งการเงิน
ของสถานศึกษา  เชน  ฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศ  รายไดของประชาชนในทองถ่ิน  เปนตน
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2.  การจดัการเกีย่วกบัทรพัยสินของสถานศกึษาโดยสวนรวม  เชน  ทีด่นิและสิ่งกอสราง

วสัดุ  ครุภัณฑตาง ๆ  ของสถานศึกษา  เปนตน
3.  การควบคุมการดํ าเนินงานทางดานการเงิน  เพื่อใหมีประสิทธิภาพเปนไป        

ตามมาตรฐานและกฎเกณฑที่เกี่ยวของ  ซ่ึงประกอบไปดวยระบบบัญชีและวิธีการตาง ๆ  ใน            
การตรวจสอบเงินและทรัพยสินของสถานศึกษา

4.  การจดัการกับการรับและจายเงินของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  สอดคลอง
กบัหลักเศรษฐศาสตร  หลักทางการบริหาร  รวมทั้งหลักการคลังทั่วไป

เอกชยั  กีสุ่ขพนัธ  (2527 : 180)  กลาวถึงการบรหิารการเงนิและบญัชขีองสถานศึกษา  ไวดังนี้
1.   การวางแผนเกีย่วกบัการเงนิ  ไดแก  การวางแผนเพือ่ใหไดเงนิมาใชจายและวางแผนเพื่อ  

ใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ
2.   การใชจายเงิน  เปนการดํ าเนินงานเกี่ยวกับการรับจายเงินของสถานศึกษา
3.   การควบคุม  เปนการควบคุมการใชจายเงินรวมไปถึงระบบบัญชี  ใหเปนไปตาม

ระเบยีบ  กฎเกณฑ  ขอบังคับ  ซ่ึงจะตองมีระบบควบคุมและการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ
4.   การประเมินผลการใชจายเงิน  เปนการตรวจสอบวาเงินที่ใชในกิจการตาง ๆ  ของ        

สถานศึกษามีความเหมาะสมคุมคาหรือไม  ทั้งนี้เพื่อจะไดนํ าไปเปนขอมูลในการปรับปรุงงาน   
ดานการวางแผนงบประมาณ  ในปตอไป

เพ็ญแข  สนิทวงศ  ณ  อยุธยา  (2530 : 1)  กลาววา  การบริหารการเงิน  หมายถึง  การวาง
แผนการดํ าเนินงานอยางดีลวงหนา  เพื่อที่จะสามารถดํ าเนินงานภายในสภาวะการณที่เกิดในภาย
ภาคหนาไดอยางดีที่สุด  และพรอมที่จะเผชิญปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  ปญหาเปนสิ่งที่สามารถควบ
คมุ  เมื่อมีการวางแผนที่ดี

 กติมิา  ปรีดดีลิก  (2532 : 143)  กลาวถึง  การบริหารการเงินและบัญชีของสถานศึกษา  
หมายถงึ  การดํ าเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งเงินเพื่อใชจายในการศึกษา  การจัดการเกี่ยวกับคาใชจาย
การรายงานการเงนิ  การนเิทศบญัชภีายใน  การจดัท ําบญัชทีรัพยสินและสมบตัขิองสถานศกึษา   และ
การควบคุมการดํ าเนินกิจกรรมทางดานการเงินเพื่อใหเปนไปตามจุดประสงคของการจัดการศึกษา
ที่ตั้งไว

ดุสิต  ทิวถนอม  (2538: 115-119)  กลาววา  การบัญชีเปนสิ่งจํ าเปนและสํ าคัญใน            
การบริหารการเงิน  ทํ าใหทราบความเคลื่อนไหวของการเงินและฐานะการเงินของสถานศึกษา  
การที่ใหผูบริหารสถานศึกษาและผูเกี่ยวของไดทราบถึงฐานะทางการเงินทํ าใหเกิดแนวทางใน    
การปรบัปรงุ  เปล่ียนแปลง  รวมทั้งการควบคุมการใชจายเงินใหเปนไปตามระเบียบ  ไมใหเกิด   
การทจุริต  เกิดความสุรุยสุราย  การบริหารการบัญชีที่ดีทํ าใหเกิดประสิทธิภาพและการประหยัดใน
การใชจายเงิน  นอกจากนั้นการบันทึกและเสนอขอมูลทางการบัญชีเปนการใหขอมูลทางการเงิน



29
แกผูเกีย่วของโดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารสถานศึกษา  ถือไดวาขอมูลทางการเงินซึ่งเกี่ยวกับรายงาน
ตางๆ  เกี่ยวกับการเงิน  รวมทั้งฐานะทางการเงินเปนสิ่งสํ าคัญในการบริหารงานดานการเงินของ
สถานศกึษา  อยางไรก็ตามการบัญชีจะเปนประโยชนอยางแทจริงนั้น  ผูที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการบัญชี
หรือบนัทึกรายการบัญชีนั้นจะตองมีความรับผิดชอบในเรื่องตางๆ  ดังตอไปนี้

1.  จดัหาขอมูล  และกํ าหนดระบบบัญชี  ที่จะชวยฝายบริหารในการวางแผนงาน
2.  นํ าเอาแผนงานที่ฝายบริหารวางไวมาคํ านวณเปนจํ านวนเงิน  และกํ าหนด                

ความรับผิดชอบของบุคคลแตละระดับในงานนั้น  (เปนการทํ า  Financial Budget และ 
Performance Budget)

3.  ตองพรอมอยูเสมอที่จะเห็นขอบกพรองตางๆ  ที่เกิดขึ้นในงาน  และสามารถชี้ให      
ฝายบริหารเห็นดวย  การทํ าบัญชีเกี่ยวกับการควบคุมงบประมาณการใชจายในกิจการจะชวยได
สํ าหรับงานนี้

4.  จัดทํ ามาตรฐานของผลงาน  โดยคํ านึงถึงความรับผิดชอบของแตละคน  และทํ า         
การวเิคราะหผลงานของแตละคนที่แตกตางไปจากมาตรฐานที่วางไว  เพื่อเปนการชวยฝายบริหาร
ในดานการควบคุมและวัดผลงาน

5.  รายงานใหฝายบริหารทราบถึงผลการดํ าเนินงานตามแผนวาแตละฝาย  แตละแผน
สามารถทํ าไดแคไหน

6.  ทํ าการประเมินผลงาน
กรมสามญัศกึษา  (2539 : 13 – 20)  กลาววา  การบรหิารการเงนิและบญัช ี คอื  งานทีเ่กีย่วกบั

การท ําหลักฐานการเงนิและบญัช ี การรบัเงนิ  การจายเงนิ   การเกบ็รักษาเงนิ  การควบคมุและตรวจสอบ  
และการประเมนิผลการใชจายเงนิตามแผนการใชจาย

สรปุ  การบรหิารการเงนิและบญัช ี  ควรประกอบดวย  การควบคมุเกีย่วกบัการวางแผน        
การใชจาย  การควบคมุ  การตรวจสอบ  และการประเมนิผลงานทางการเงนิและบญัช ี  เพือ่ให             
การบรหิารงาน   การบรหิารการเงนิและบญัชเีปนไปอยางมปีระสิทธภิาพ  โปรงใส  และถูกตองตาม   
กฎ  ระเบียบ  และขอบังคับ  สามารถตรวจสอบได

ขอบขายการบริหารงานบัญชีและการเงิน
 ไดมนีกัการศึกษาไดใหอธิบายถึงขอบขายของงานบัญชีและการเงินไว  ดังนี้

ชารี  มณีศรี  (2525 : 65 – 68)  กลาวถึง  ขอบขายของงานบญัชแีละการเงนิไว  ดงันี้
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1. โครงสรางของงาน  ความสํ าเร็จในการบริหารของหนวยงาน  ยอมเกิดจากแผนงาน

องคการที่มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงหลักพื้นฐานในการจัดองคการมีดังนี้
1.1 ก ําหนดนโยบายใหแนนอน  และใหคณะผูดํ าเนินงานรับรูเพื่อใหบรรลุวัตถุ

ประสงคตามตองการ
1.2 ควรแบงองคการออกเปนหนวยงานยอย  มอบใหแตละหนวยรับผิดชอบ

งานอยางใดอยางหนึ่ง  เพื่อปองกันมิใหมีการทํ างานซํ้ าซอนกัน
1.3 บคุลากรที่รับผิดชอบงาน  ควรจะไดรูอยางแนชัดวา  เขาจะตองทํ าอะไร  

และไมตองทํ าอะไรบาง  ความรับผิดชอบเริ่มตนและสิ้นสุดลงอยางไร
1.4 เทคนคิวธีิการทํ างาน  ควรจะไดมีการพัฒนาวิธีการที่ถูกตองและเหมาะสม  

ไมจ ําเปนจะตองทํ าใหเปนแบบเดียวหรือมาตรฐานเดียวกันเสมอไป
1.5 ควรจดัสรรทรัพยากรตางๆ  เชน  คน  เงิน  วัสดุส่ิงของใหมีปริมาณและคุณ

ภาพเหมาะสม
1.6 ควรใหมีเอกภาพในการบังคับบัญชา  มีการออกคํ าสั่งโดยผูมีอํ านาจคนเดียว
1.7 ระบบการติดตอส่ือสาร  จะตองสามารถติดตอกันไดทุกระดับ  เพื่อความ

สะดวกในการประสานงาน
2.  ลักษณะงาน  การแบงงานออกเปนสวนๆ  นั้น  ยึดหลักวา  งานนั้นๆ  ควรจะมีหนาที่

ความรบัผิดชอบการปฏิบัติอะไรและอยางไรเปนหลัก  ลักษณะงานการเงินและบัญชี  สรุปไดดังนี้
2.1  งานการเงิน  ไดแก  การจัดเตรียมใบเสร็จรับเงิน  เพื่อรับเงินประเภทตางๆ  

การรับเงินผลประโยชนอ่ืนๆ  การรบัฝากเงินคาประกันของเสียหายและประกันสัญญา  การทํ าฎีกา
เบกิจายเงินงบประมาณทุกหมวดและเงินนอกงบประมาณ  การเก็บหลักฐานการเงิน  การดูแลรักษา
เงินสดใหถูกตองเพื่อสงมอบกรรมการรักษาเงิน  การจัดหลักฐานจายเงินเดือนครูและลูกจาง       
การค ํานวณและเก็บภาษีหัก  ณ  ที่จายเพื่อแจงและสงสรรพกร  และการตรวจสอบใบสํ าคัญและ
หลักฐานการรับ – จายเงินทุกประเภท

2.2   งานบัญชี  ไดแก  การจัดทํ าบัญชีเงินประเภทตางๆ  ตามหลักการบัญชีสวน
ราชการ  ทั้งเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ  การจดัทํ างบเดือนเงินงบประมาณทุกหมวด  
การจดัทํ างบเดือนรายไดของหนวยงาน  และการลงทะเบียนรายจายยอยตามงบประมาณ

2.3   งานตรวจสอบภายใน  ไดแก  การตรวจรับเงินสดคงเหลือประจํ าวัน          
การตรวจหลักฐานการรับเงิน  การตรวจหลักฐานและใบสํ าคัญการจายเงิน  การตรวจสอบการลง
บัญชีตางๆ  การตรวจสอบทะเบียนตางๆ  และการตรวจสอบหลักฐานการฝากเงินกับธนาคาร
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ลักษณะงานดงักลาวขางตนโดยทั่วไปแลว  อาจมีรายละเอียดแตกตางกันออกไป  

ซ่ึงขึน้อยูกับขนาดของสถานศึกษา  แตมีลักษณะที่เหมือนกันคือ  ตองปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  ขอ
บังคับของทางราชการ

3.  บคุลากร  เนื่องจากงานที่เกี่ยวกับการเงินและบัญชลัีกษณะพิเศษ  เปนงานที่ตองการ
ความละเอยีดและมีพื้นฐานความรูเกี่ยวกับงานที่ตองปฏิบัติในหนวยงานนั้นๆ  ดังนั้น  ผูที่เปนเจา
หนาที่การเงินและบัญชีของสถานศึกษาควรมีคุณสมบัติ  ดังนี้

3.1   ซ่ือสัตยสุจริตในหนาที่การงาน
3.2   มีความรูความสามารถในงานที่รับผิดชอบ  โดยทั่วไปจะตองเปนผูมีความรู

ทางการบญัชี  ระเบียบการเงิน  การพัสดุครุภัณฑอยางดี  เชน  มีวุฒิทางพาณิชยศาสตร  และ         
การบญัช ี เปนตน  ทั้งนี้อาจไมเปนเชนนี้เสมอไปขึ้นอยูกับขอบขายงานในหนาที่ดวย

3.3   มคีวามละเอียดรอบครอบ
3.4   มมีนษุยสัมพันธที่ดี  เพราะงานการเงินและบัญชีตองมีสัมพันธกับงานตาง ๆ  

ตลอดเวลา
3.5   อารมณมั่นคง
3.6   มคีวามรับผิดชอบสูง  ไมปลอยปละละเลยในงานที่ตนรับผิดชอบ

ในปจจุบัน  พบวาสถานศึกษาตางๆ  ใชครูผูสอนเปนผูทํ าหนาที่เจาหนาที่การเงินและบัญชี  
ซ่ึงนอกจากจะทํ าใหครูไมสามารถทํ างานอยางเต็มที่ในงานดานการสอนอันเปนหนาที่หลักและใน
งานดานการเงินและบัญชี  ทํ าใหเกิดปญหาและความผิดพลาดขึ้นไดไมนอย  และครูสวนใหญก็   
ไมคอยมีความเขาใจหลักการเงินและการบัญชีเทาที่ควร

กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532 : 143)  กลาววา  การบริหารการเงิน  หมายถึง  การดํ าเนินการเพื่อ
ใหไดเงนิมาซึ่งเงิน  เพื่อนํ ามาใชจายในการจัดการศึกษา  การจัดการเกี่ยวกับการใชจาย  ตลอดจน
การควบคมุดํ าเนินงานทางดานการเงินใหเปนไปตามกฎเกณฑมาตรฐานที่ตั้งไว

กรมสามญัศกึษา  (2539 : 13 – 20)  กลาวถึง  ขอบขายของงานบญัชแีละการเงนิไว  ดงันี้       
การจัดทํ าหลักฐานทางการเงิน  การรับเงิน  การจายเงิน  การเกบ็รักษาเงินใหถูกตองและเปน
ปจจุบัน  การจดัทํ าและตรวจสอบบัญชีตามระเบียบการเก็บรักษาเงิน  การตั้งคณะกรรมการเก็บ
รักษาเงินตรวจสอบความถูกตอง  การจัดทํ าแผนการใชจายเงิน  การนิเทศติดตาม  และ                
การวเิคราะหการใชจายเงินและนํ าผลมาปรับปรุงแผนการใชจายเงิน

สํ านักงานปฏิรูปการศึกษา  (2545 : 20 -21)  ไดอธิบายถึงขอบขายของงานบัญชีและการ
เงนิไว  9  งาน  ดังนี้  การจัดทํ าบัญชีการเงิน  การจัดทํ าทะเบียนทางการเงิน  การจัดทํ ารายงานทาง
การเงินและงบการเงิน  การจดัท ําและจัดหาแบบพิมพบัญชี  ทะเบียน  และรายงาน  การเบิกจายเงิน
จากคลัง  การรับเงิน  การเก็บรักษาเงิน  การจายเงิน  และการนํ าสงเงิน
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เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2545 : 12)  ไดอธิบายถึงขอบขายของงานบัญชีและการเงินไว 4 งาน  

ดังนี้  1)  งานบัญชี  2)  งานการเงิน  3)  งานตรวจสอบภายใน  และ 4)  งานสตอคและทรัพยสิน
จากการศึกษาขอบขายของงานบัญชีและการเงินที่ไดกลาวมาแลว  สรุปไดวาขอบขาย     

ของงานบัญชีและการเงิน ประกอบดวย  1)  งานบัญชี  2)  งานการเงิน  3)  งานตรวจสอบภายใน    
และ 4)  งานบัญชีทรัพยสินและสมบัติของสถานศึกษา

5.  งานพัสดุและอาคารสถานที่
การบรหิารงานสถานศกึษาจะบรรลผุลอยางสมบรูณ  จ ําเปนตองจดัอาคารสถานทีข่องสถาน

ศกึษาใหอยูในสภาพดี  เพราะอาคารสถานที่มีสวนสํ าคัญที่จะสงเสริมและเกื้อหนุนงาน       ดานอื่น 
ๆ  ของสถานศึกษา  โดยเฉพาะการเรียนการสอนใหดํ าเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผล
ตามจุดมุงหมายที่ตองการ

ความหมายของงานพัสดุและอาคารสถานที่
ไดมนีกัการศกึษาไดใหความหมายของงานพสัดแุละอาคารสถานที ่ ไวหลายทาน  ดังนี้
กติมิา  ปรีดดีลิก  (2532 : 197)  กลาวถึง  การบรหิารงานอาคารสถานที ่ หมายถงึ  การรูจกั  จัด

หา  รูจกัใชอาคารใหเกิดประโยชนสูงสุด  รวมทั้งการควบคุมดูแลรักษา  การใหบริการแกชุมชน  
และการรูจักสงเสริมทํ านุบํ ารุงอาคารที่มีอยูใหคงสภาพดี  และสนองความตองการไดอยางเพียงพอ

สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2532: 5)  กลาววา  การบริหาร       
งานอาคารสถานที่  หมายถึง  การที่ผูบริหารใชทรัพยากรที่มีอยูดํ าเนินงานอาคารสถานที่รวมกับ
บคุลากรในโรงเรียนใหบรรลุเปาหมายที่กํ าหนดไว

สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  (2536 : 51)  กลาววา  การบริหารงานอาคาร
สถานที ่  หมายถึง  การจัดการดานตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับการตกแตง  การจัดบริเวณ  การใชประโยชน
จากอาคารสถานที่และการบํ ารุงรักษาอาคารสถานที่ของโรงเรียน

ระเบยีบสํ านักนายกรัฐมนตรี  วาดวยการพัสดุ  พ.ศ.  2535  (2542 : 15)  กลาววา  พัสดุ  
หมายถงึ  วสัดุ  ครุภัณฑ  ที่ดินและสิ่งกอสรางที่กํ าหนดไวในหนังสือการจํ าแนกประเภทรายจาย
ตามงบประมาณของสํ านักงบประมาณ  หรือการจํ าแนกประเภทรายจายตามสัญญาเงินกูจากตาง
ประเทศ

พชัิย  เสงี่ยมจิตต  (2542 : 202)  กลาววา  การบริหารงานอาคารสถานที่  คือ  การใชศาสตร
และศิลปที่จะนํ าเอาอาคารสิ่งปลูกสรางที่เปนบริเวณเรียน  บริเวณบริการและสนับสนุนการเรียน  
บรเิวณพกัผอนหยอนใจ  ที่พักอาศัย  ตลอดจนสภาวะแวดลอมทางธรรมชาติหรือมนุษยสรางขึ้นมา
ใชใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ
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จากความหมายการบรหิารงานอาคารสถานที ่  สรุปไดวา  การบรหิารงานอาคารสถานที่     

หมายถงึ  การบริหารจัดการเกี่ยวกับอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม  ตั้งแตการจัดหา  การดูแล       
การบํ ารุงรักษา  การซอมแซม  ใหอยูในสภาพที่ดี  สามารถใชงานไดดี  เพือ่ใหใชประโยชนคุมคาที่
สุด  และสนบัสนนุการเรยีนการสอนใหมปีระสิทธิภาพ

ขอบขายการบริหารงานพัสดุและอาคารสถานที่
 ไดมนีกัการศึกษาไดใหอธิบายถึงขอบขายของงานพัสดุและอาคารสถานที่  ไวดังนี้
เกณฑมาตรฐานโรงเรยีนมธัยมศกึษา  (กรมสามญัศกึษา ,  2539 : 21) ประกอบดวย                 

1)  การจัดซื้อ - จัดจาง  2)   การจดัทํ าบัญชีวัสดุและทะเบียนครุภัณฑ  3)   การบํ ารุงรักษาพัสดุและ
การปรับซอม  และ 4)   การตรวจสอบพัสดุประจํ าป  และการจํ าหนายพัสดุ

พิชัย  เสงี่ยมจิตต  (2542 : 204)  สรุปการบริหารงานอาคารสถานที่  ไวดังนี้                       
1)  การออกแบบและควบคุมการกอสรางอาคารสถานที่  2)  การกอสรางและซอมแซมอาคารสถาน
ที่  3)  การบํ ารุงรักษา  และการพัฒนาอาคารสถานที่  4)  การใชอาคารสถานที่  5)  การรักษาความ
ปลอดภัยและควบคุมการใชอาคารสถานที่  และ 6)  การประเมินผลอาคารสถานที่

สํ านักงานปฏิรูปการศึกษา  (2545 : 66)  ไดอธิบายถึงขอบขายของงานอาคารสถานที่  และ
ส่ิงแวดลอมไว  ดังนี้

1. การก ําหนดแนวทางในการบํ ารุง  ดูแลรักษาอาคารสถานที่  และสภาพแวดลอมของ
สถานศึกษา

2. การก ําหนดแนวทางในการพัฒนาอาคารสถานที่  และสภาพแวดลอมของสถานศึกษา
ใหอยูในสภาพที่มั่นคง  ปลอดภัย  เหมาะสม  และพรอมที่จะใชประโยชน

3. การติดตาม  ตรวจสอบดานความมั่นคงของอาคารสถานที่  และสภาพแวดลอมของ
สถานศึกษา

เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2545 : 12 - 13)  ไดอธิบายถึงขอบขายของงานอาคารสถานที่  และส่ิง
แวดลอมไว  6  งาน  ดังนี้  1)  งานวางแผนอาคารสถานที่  2)  งานซอมบํ ารุงรักษาอาคาร             3)  
งานชางซอมและทํ านุบํ ารุง  (ระบบนํ้ า  ไฟฟา  เครื่องปรับอากาศ  ระบบสุขาภิบาล)                    4)  
งานรักษาความปลอดภัย  5)  งานแมบาน  และความสะอาด  และ 6)  งานสวนและบริเวณโรงเรียน

Sergiovanni  (1980 : 260 - 262)  ไดแบงขอบขายงานงานอาคารสถานที่ และส่ิงแวดลอม
ไว  ดังนี้

1.  การปฏิบัติการดานอาคารสถานที่ของสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิผล ไดแก  การดูแล
อาคารสถานที่ใหครบถวนสมบูรณ  การจัดหาแหลงและวัสดุสํ าหรับการซอมแซมเบื้องตน          
การจัดจางบุคลากรที่มีความสามารถและไววางใจได  และการฝกอบรมบุคลากรในเรื่องเกี่ยวกับ   
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วธีิปฏิบัติการในการใชพลังงานใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด  ตลอดจนการบํ ารุงรักษาอาคารสถาน
ทีใ่หเกิดสภาพดี

2.  การวางแผนสํ าหรับอาคารสถานที่  เปนการวางแผนสํ าหรับการปรับปรุงตัวอาคารใหมี
การเชื่อมตอและใชประโยชนไดเต็มที่

Kimbrough  และ Nunnery  (1988 : 75 – 77) ไดแบงขอบขายงานงานสถานที ่ และส่ิงแวดลอม
ไว  ดงันี้

1. การวางแผน  การกอสราง  และการซอมแซมอาคารสถานที่
2. การปฏิบัติการดานอาคารสถานที่ใหเกิดประสิทธิผล  ไดแก  การจัดและปรับปรุง

อาคารสถานที่ใหเหมาะกับการเรียนรู  การบํ ารุงรักษา  การดูแลเรื่องความปลอดภัยของ           
อาคารสถานที่

3. การกํ าหนดในการใชอาคารสถานที่
จากการศึกษาขอบขายของงานอาคารสถานที่  และส่ิงแวดลอมที่ไดกลาวมาแลว  

สรุปไดวา  การบรหิารงานอาคารสถานที ่  และส่ิงแวดลอมมขีอบขายครอบคลมุถึงงาน   1)  งานวาง
แผนอาคารสถานที่  2)  งานการใชอาคารสถานที ่  3)  งานการบ ํารงุรกัษาและพฒันาอาคารสถานที ่              
4)  งานกอสรางและซอมแซมอาคารสถานที ่ 5)  งานรกัษาความปลอดภยัอาคารสถานที่  6)  งานสวน
และบริเวณโรงเรียน  และ 7)  งานประเมินผลการใชอาคารสถานที่

6.  งานประชาสัมพันธ
งานประชาสมัพนัธ  เปนงานทีสํ่ าคญัอยางหนึง่ทีช่วยอํ านวยความสะดวกในการด ําเนนิ        การ

ชวยเผยแพรช่ือเสยีงของสถานศกึษาเพือ่ใหบรรลุจดุมุงหมายทีว่างไว
ความหมายของงานประชาสมัพนัธ
ภิญโญ  สาธร  (2523 : 424)  กลาววา  การประชาสัมพันธ  หมายถึง  การสรางความเขาใจ

อันดีระหวางกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่งกับประชาชน  ซ่ึงกลุมบุคคลนั้นมีหนาที่ตองรับใชหรือใช
หรือใหบริการ

เมธี  ปลันธนานนท  (2525 : 260)  กลาววา  การประชาสัมพันธ  หมายถึง  การกํ าหนดหนา
ทีต่างๆ  และสัมพันธภาพตางๆ  ที่มีลักษณะเปนทางเดินสองทางในการแลกเปลี่ยน            ความคิด
เหน็ระหวางสถานศึกษากับชุมชน  และเพื่อสรางฐานแหงความเขาใจ  โดยที่ไมสามารถแยกการ
ประชาสัมพันธสถานศึกษาอกจากการบริหารสถานศึกษา  ภาระทุกๆ  สวนของสถานศึกษายอมขึ้น
กบัสมัพันธภาพระหวางสถานศึกษากับชุมชน
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อัปษรศรี  ปลอดเปลี่ยว  (2533 : 17)  กลาววา  การประชาสัมพันธ  หมายถึง  การสราง

ความเขาใจอันดีระหวางกลุมบุคคลที่ทํ าหนาที่อยูภายในสถานศึกษากับชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู  
หรือกับผูปกครองที่สงบุตรหลานเขามาศึกษา  รวมทั้งองคการหรือบุคคลภายนอก  ที่มีความ
สัมพนัธกบัสถานศกึษา  โดยด ําเนนิอยางมแีผนตอเนือ่งกบักระบวนการไมตรสัีมพนัธสองทาง

วจิิตร  อาวะกุล  (2534 : 13)  กลาววา  การประชาสัมพันธ  หมายถึง  ความพยายามของ
สถาบนัทีจ่ะแสวงหาความสัมพันธ  ความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน  ตลอดจนธํ ารงไวซ่ึง
ทัศนคติที่ดีของประชาชนตอสถาบันใหคงอยูตอไป  เพื่อใหประชาชนยอมรับสนับสนุนให      
ความรวมมือในการดํ าเนินงานตามกระบวนการ  นโยบาย  วัตถุประสงคและความเคลื่อนไหวของ
สถาบันหรือหนวยงานนั้นๆ

วิรัช  ลภิรัตนกุล  (2535 : 21)  กลาววา  การประชาสัมพันธ  หมายถึง  การเสริมสรางความ
สัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางองคการสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของเพื่อหวังผลใน
การรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน

กรมสามญัศกึษา  (2539 : 13 – 20)  กลาววา  งานประชาสมัพนัธ  คอื  งานทีเ่กีย่วกบัการจัด    
การสื่อสารคมนาคมและจัดการประชาสัมพันธ  โดยจัดใหมีอุปกรณการสื่อสารคมนาคม                     
จดัระบบสื่อสาร  และจัดบริการประชาสัมพันธ  กํ าหนดแนวปฏิบัติและผูรับผิดชอบ  ตลอดจน        
การประเมินเพื่อปรับปรุงการสื่อสารและการประชาสัมพันธ

สรุป  การประชาสัมพันธ  คือ  การสรางความเขาใจอันดีระหวางผูส่ือสาร  และผูรับสาร  ที่
มจีดุมุงหมายเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางกลุมคน  สถาบัน  และประชาชน  เพื่อความรวม
มอื  การยอมรับ  สนับสนุน  ความศรัทธาและความไววางใจตอกัน

ขอบขายของงานประชาสมัพนัธ
กติมิา  ปรีดดีลิก  (2532  : 176)  แบงขอบขายของการประชาสัมพันธในเรือ่งตาง ๆ  ดงันี้         

1)  ส่ิงพมิพเผยแพรขาวสารของโรงเรียน  2)  จดัใหมเีจาหนาที่ประชาสัมพันธประจ ําโรงเรยีน                
3)  เผยแพรขาวสารทางสือ่มวลชน  และ 4)  ใชกจิกรรมการเรยีนการสอนเปนสือ่ชวยประชาสัมพันธให
กบัโรงเรยีน

ม.ร.ว.สุรธวัช  ศรีธวัช  (2532 : 107)  กลาววา  วิธีการประชาสัมพันธสถานศึกษา
มีมากมายหลายวิธี  แลวแตจะเลือกใชใหเหมาะสมกับทรัพยากรและเวลา  วิธีที่สํ าคัญมี
ดังนี้

1.  จัดตั้งฝายประชาสัมพันธของสถานศึกษาเพื่อรับผิดชอบกิจการประชา
สัมพันธโดยตรง
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2.  จัดกจิกรรมตางๆ  รวมกับชุมชน  เชน  การแสดงของนักเรียน  การแขงขัน

กฬีา  การจัดกิจกรรมวันสํ าคัญตางๆ
3.  จัดตั้งสมาคมครู  ผูปกครอง  สมาคมศิษยเกา  ชมรม  หรือกลุมอาชีพตางๆ
4.  จัดทํ าสิ่งพิมพและเอกสารตางๆ  เพื่อเผยแพรกิการของสถานศึกษา
5.  ใชอุปกรณโสตทัศนศึกษาตางๆ  เชน  เครื่องขยายเสียง  หรือสไลด  ในการ

เสนอขาวเกี่ยวกับกิจการของสถานศึกษา
6.  ประชาสัมพันธทางสื่อมวลชนตางๆ  เชน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  โทรทัศน  เพื่อ

เผยแพรกิจการตางๆ  ของสถานศึกษา
นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2540 : 2-4)  กลาววา  การประชาสัมพันธสถานศึกษา

จะเนนในดานความสัมพันธของบุคคลตางๆ  ที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา  การ
ปฏิบัติตนตอกันและกัน  ตลอดจนกิจกรรมตางๆ  โดยพิจารณาไดดังนี้

1.  ความสัมพันธของบุคคลแตละบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
1.1  ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับครู  ครูตอครู  ครูตอพนักงาน  เจา

หนาที่
                      คนงาน  ภารโรง

1.2   ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน  ศิษยเกาตอครูและสถานศึกษา
1.3  ความสัมพันธระหวางผูปกครองกับครู  และสถานศึกษา
1.4  ความสัมพันธระหวางประชาชนกับครู  และสถานศึกษา

2.  ความสัมพันธของกลุมบุคคล
2.1  ความสัมพันธกับสมาคมผูปกครองและครู  กับสถานศึกษา
2.2  ความสัมพันธระหวางคณะกรรมการการศึกษากับสถานศึกษา
2.3  ความสัมพันธกับสมาคมตางๆ  ในชุมชน  หรือกลุมอิทธิพลในชุม

ชนกับ
                       สถานศึกษา

2.4 ความสัมพันธกับสมาคมวิชาชีพครูกับสถานศึกษา
3.  เครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ  และชองทางตางๆ  ในการสรางการประชาสัมพันธ

3.1  กิจกรรมตางๆ  ของนักเรียน
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3.2  สิ่งพิมพและเอกสารตางๆ  ของสถานศึกษา
3.3  การใหขาว  อกขาว  แกหนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน
3.4  การใชสื่อสารเกี่ยวกับ  โสตทัศนูปกรณ
3.5  กจิกรรมในโอกาสพิเศษ  และบริการพิเศษตางๆ  ของสถานศึกษา

จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธสถานศึกษา  มีดังนี้
1.  เพ่ือเสนอรายงานใหประชาชนทราบความเคลื่อนไหว  เปลี่ยนแปลงตางๆ  

เกี่ยวกับกิจกรรมของสถานศึกษาและการจัดการศึกษา
2.  สงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงความสํ าคัญของการศึกษา  ใหรูสึกเปนเจา

ของและเปนหนาที่ของประชาชน  ที่ตองใหความรวมมือในการจัดการศึกษา
3.  สงเสริมใหครู  นักเรียนและผูปกครองมีความสัมพันธใกลชิดกัน  รวมมือกัน

ใน        การแกปญหาของเด็กทั้งทางสถานศึกษาและทางบาน
4.  สรางความเชื่อถือ  ศรัทธา  และความเชื่อมั่น  ความนิยมของประชาชนที่มีตอ

สถานศึกษา
5.  ประเมินความตองการของผูปกครองและประชาชนในทองถิ่นที่มีตอการ

ศึกษา  เพ่ือสถานศึกษาจะไดหาทางสนองตอบตอความตองการอยางแทจริง
6.  ชวยแกไขขจัดปดเปาความขัดแยง  บรรดาขอของใจทั้งหลาย  ในแงตางๆ  ที่

นักเรียน  ผูปกครอง  ครูและประชาชน  ที่มีตอสถานศึกษาใหหมดสิ้นไป  ใหทุกฝาย
มองสถานศึกษาดวยความชื่นชม

7.  เพ่ือเปดโอกาสใหฝายตางๆ  ไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  เสนอ
แนะเพื่อปรับปรุงใหแนวความคิด  มิใชพียงแตเปนความตองการของครูหรือสถานศึกษา
เทานั้น

8.  เพ่ือใหนักเรียน  ครู  ผูปกครองเขาใจในระเบียบกฎเกณฑและเหตุผลความจํ า
เปน          ที่จะตองมีกฎระเบียบ  ใหเขาใจตรงกันเพื่อรวมมือกันในการปฏิบัติ

9.  เพือ่เชิญชวนใหประชาชนสนับสนุนชวยเหลือเกื้อกูลโรงเรียน  ดานกํ าลังกาย  
จิตใจ  ปญญา  ความคิด  วัสดุ  แรงงาน  ตลอดจนดานการเงินที่ขาดแคลน
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10.  สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวางบาน  สถานศึกษาและชุมชนที่อยู

ใกลชิด  โดยมีสถานศึกษาเปนทั้งศูนยประชาคม  ศูนยการศึกษาและศูนยวัฒนธรรมของ
ชุมชน

สรุปไดวาการประชาสัมพันธสถานศึกษาดํ าเนินการไปไดดวยดี  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ปจจัยตางๆ  ของสถานศึกษา  และหากสถานศึกษาสามารถดํ าเนินการประชาสัมพันธได
อยางดีแลว  จะสามารถสรางชื่อเสียง  สรางความเชื่อถือ  สรางความศรัทธา  และสราง
ความรวมมือจากชุมชนที่เกี่ยวของไดเปนอยางดี

7.  งานทะเบียนและขอมูลสารสนเทศ
งานทะเบียนและขอมูลสารสนเทศ  เปนงานที่สํ าคัญอยางหนึ่งที่ ชวยในการจัดทํ าขอมูล

ทะเบยีนประวตั ิและขอมูลสํ าคัญที่จะเขามาในโรงเรียน  เพือ่อํ านวยความสะดวกในการด ําเนนิการโดย
มนีกัวชิาการไดกลาวไวดงันี้

เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2527 : 79)  กลาววา  นอกจากงานทะเบียนแลวสถานศึกษาจะตองทํ า
รายงานเกีย่วกับสถิติดวย  เพราะงานสถิติจะแสดงขอมูลที่เปนตัวเลขไดชัดเจน  สถิติตางๆ  ที่จํ าเปน
ในสถานศึกษา  มีดังนี้

1. สถิตเิกีย่วของกับจํ านวนนักเรียนที่มาสมัครเรียนในแตละป
2. สถิตเิกีย่วกบัจํ านวนนักเรียนที่ออกจากโรงเรียนดวยสาเหตุตางๆ
3. สถิตเิกีย่วกับการมาเรียน  การขาดเรียน  การลาเรียน  และการมาสายของนักเรียนใน

แตละวัน
4. สถิตเิกีย่วเกี่ยวกับการสอบได  สอบตกของนักเรียนในแตละป
5. สถิตเิกี่ยวกับสุขภาพของนักเรียน
6. สถิตเิกีย่วกับรายจายของนักเรียนในแตละวัน
7. สถิตเิกี่ยวกับผลการเรียนของนักเรียน
8. สถิตเิกีย่วกับทุนการศึกษาตางๆ  ที่โรงเรียนมอบใหนักเรียน
9. สถิตเิกี่ยวกับผลงานดีเดนของนักเรียนหรือของโรงเรียน
10. สถิตเิกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน  เชน  การลากิจ  การลาปวย  และ

การมาสาย
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กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532: 168)  กลาววา  การจัดทํ าทะเบียนประวัติ  เปนงานที่เกี่ยวของกับ

นกัเรยีนตัง้แตกอนเขาเรียน  ส่ิงที่ผูบริหารจะตองจัดกระทํ าเกี่ยวกับการจัดทํ าทะเบียนประวัติ  ได
แก

1.  การจัดทํ าเขตบริการ  เปนการส ํารวจนักเรียนที่อยูในเกณฑบังคับใหเขาเรียนตาม
พระราชบัญญัติประถมศึกษา  การจัดทํ าเขตบริการของนักเรียนเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน  
การเดนิทางมาเรียน  ภูมิลํ าเนา  เพื่อใหทราบในแนวทางการบริหารโรงเรียนตอไป

2.  การรับนักเรียน  ตามพระราชบัญญัติประถมศึกษากํ าหนดใหโรงเรียนรับเด็กทุกคน
ทีอ่ยูในเขตบริการ

3.  การท ําระเบียนนักเรียน  หรือทะเบียนนักเรียน  เปนการทํ าขอมูลในเรื่องประวัติ  
ผลการเรยีน  เวลาเรียน  เปนการบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับนักเรียน

กาญจนา  ศรีกาฬสนิธุ  (2535: 22)  กลาววา  การส ํามะโนนกัเรยีน  คอื การส ํารวจและท ําบัญชี
แสดงจ ํานวน  รายช่ือขอมูลสํ าคัญบางอยางของเด็กที่จะเขามาในโรงเรียนในปการศึกษาตอไป  เพื่อ
ใชสํ าหรับเตรียมการทุกอยางใหพรอมสํ าหรับการมาเรียนของนักเรียน

กรมสามญัศกึษา  (2542: 13 – 20)  กลาววา  งานทะเบยีนและสถติขิาราชการครแูละลูกจาง  คอื
งานทีเ่กีย่วกบัการจดัท ําทะเบียนประวัติขาราชการครูและลูกจาง  และการจัดทํ าหลักฐานการปฏิบัติ
ราชการ  มีรายละเอียดในการดํ าเนินการ  คือ  กํ าหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเฉพาะ  เก็บรักษา
ทะเบียนใหปลอดภัยและสะดวกแกการคนหา  รวบรวมหลักฐานการปฏิบัติราชการใหเรียบรอย
เปนปจจุบัน  ตลอดจนมีการนํ านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการดํ าเนินงาน

กรมสามญัศกึษา  (2542: 13 – 20)  กลาววา  การจดัระบบสารสนเทศ  คอื  งานทีเ่กีย่วกบั        
การด ําเนนิงานดานระบบสารสนเทศและการพฒันาระบบสารสนเทศ  มรีายละเอยีดในการด ําเนนิการ  
คอื  ก ําหนดผูรับผิดชอบงานสารสนเทศ  รวบรวมวเิคราะหขอมลูเพือ่จดัท ําระบบสารสนเทศ  น ําระบบ
สารสนเทศไปใชจดัตัง้ศนูยสารสนเทศเปนสัดสวนภายในโรงเรยีน  ตลอดจนพฒันาระบบเครอืขาย    
งานสารสนเทศ

 กรมสามัญศึกษา  (2542 : 21)  ไดก ําหนดเกณฑมาตรฐานงานทะเบียนโรงเรียนมัธยม
ศกึษา ไวดังนี้

การบริหารงานทะเบียน  และสถิติขาราชการครูและลูกจาง  ประกอบดวย
1. การจดัทํ าทะเบียนประวัติขาราชการครูและลูกจาง
2. การจัดทํ าหลักฐานการปฏิบัติราชการ
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ศริิชัย  กาญจนวาสี (2543: 32)  กลาววา  ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องที่เราสนใจ

ศกึษาซึง่ขอเท็จจริงนี้ แบงไดเปน  2  ประเภท  คือ  ขอเท็จจริงที่เปนตัวเลข  เชน  รายได  อายุ  
จ ํานวนบุตร  กับขอเท็จจริงที่ไมเปนตัวเลข  เชน  การนับถือศาสนา  อาชีพ  สถานภาพสมรส   
ระดับการศึกษา  เปนตน

กรมวิชาการ  (2544 : 12)  ไดใหความหมายของคํ าวาขอมูล  สารสนเทศ  และระบบสาร
สนเทศ  ดังนี้

ขอมลู  หมายถึง  ขอเท็จจริงตาง ๆ  ซ่ึงอาจแสดงเปนตัวเลข  ตัวหนังสือ  สัญลักษณ  ขอเท็จ
จริงเหลานี้เปนสิ่งที่เก็บรวบรวมมาโดยผานการประมวลผลหรือการวิเคราะหจัดกระทํ า  จึงทํ าใหไม
มคีวามหมายที่จะนํ าไปใชประกอบการตัดสินใจได

สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลที่ผานการประมวลหรือการวิเคราะหดวยวิธีการตาง ๆ  จนอยู
ในรปูแบบที่มีความหมาย  สามารถนํ าไปใชประกอบการตัดสินใจหรือนํ าไปใชในเรื่องตาง ๆ  ได
ตามวัตถุประสงค

ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล  การประมวลผลขอมูลใหอยู
ในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชนสูงสุด  และการจัดเก็บรักษาอยางมีระบบเพื่อสะดวกตอ            
การน ําไปใช  สารสนเทศที่ถูกจัดเก็บอยางเปนระบบจะสามารถนํ าไปใชสนับสนุนการบริหารและ
การตดัสินใจทั้งในระดับปฏิบัติ  ระดับหมวด/งาน/สายชั้นหรือระดับบริหาร

กรมวิชาการ  (2544 : 13)  กลาวถึงความสํ าคัญของขอมูลสารสนเทศ  โดยจํ าแนกประเภท
ของผูใชไดดังนี้

1.  ผูบริหาร  ใชสารสนเทศเพื่อกํ าหนดนโยบาย  การวางแผน  การจัดสิ่งอํ านวย           
ความสะดวก  การนิเทศ  กํ ากับและติดตาม  การประเมินผล  และการใหขวัญกํ าลังใจในการบริหาร
จดัการเพือ่ใหเกิดการจัดการเรียนรูที่มีคุณภาพในสถานศึกษา

2.  ครู  ใชสารสนเทศในการวางแผนการจัดการเรียนรู  จากการสํ ารวจความสนใจ         
การตรวจสอบความรูพื้นฐานของผูเรียน  การจัดหาหลักสูตรและทํ าแผนการจัดการเรียนรู

3.  นักเรียน  ใชสารสนเทศเพื่อการวางแผนจัดการเรียนรูของตนเองดวยการสํ ารวจ      
ความสนใจ  การตรวจสอบความรูพื้นฐาน  สรางโอกาสในการมีสวนรวมจัดทํ าหลักสูตรและแผน
การเรียนรูในสถานศึกษา

4.  ชุมชน  ใชสารสนเทศในการรวมจัดหลักสูตร  รวมจัดกิจกรรมการเรียนรู  สนับสนุน
ทรพัยากรเพื่อการจัดการเรียนรู  นิเทศกํ ากับและติดตาม  ประเมินผลการจัดการเรียนรูของสถาน
ศกึษาปรบัปรุงแกไข   และพัฒนาคุณลักษณะของผูเรียนเพื่อใหบรรลุตามความตองการ     ของทอง
ถ่ิน
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5.  สถานศกึษา  ใชสารสนเทศในการกํ าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา  จัดทํ า

แผนพฒันาคณุภาพการศึกษา  รวมทั้งตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ทั้งนี้
เพือ่เปนการเตรียมความพรอมสํ าหรับการประเมินภายนอกที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล

6.  หนวยงานการจัดการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษา  ใชสารสนเทศของสถานศึกษาใน
การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  รวมทั้งใชประกอบ            
การพิจารณาจัดปจจัยสนับสนุนตาง ๆ  ใหแกสถานศึกษาตามความตองการจํ าเปนที่แทจริงของ
สถานศึกษา

7.  องคกรภายนอก  เปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษา  สามารถใช
สารสนเทศในการประเมินและตัดสินใจรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ

สรุปไดวา  งานทะเบียนและขอมูลสารสนเทศเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บขอมูล    
การประมวลผลขอมูล  และการนํ าเสนอขอมูลรายละเอียดของสถานศึกษาในดานตางๆ  ซ่ึงมี
ประโยชนในการอางอิง  และรายงานผูบริหารสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ  เปนประโยชน
ทางการบริหารจัดการ  การจัดการเรียนรู  และการพัฒนาปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพ

แนวการจัดทํ างานทะเบยีนและขอมลูสารสนเทศในสถานศกึษา
สํ านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาต ิ  (2543 : 25)  กลาววา  วธีิการไดมาของขอ

มลูในสถานศกึษา  ดงันี้  1)  การก ําหนดขอมลูเพือ่การจดัเกบ็  2)  การระบแุหลงขอมลูและวธีิการจดัเกบ็
ขอมลู  3)  การก ําหนดระยะเวลาในการจดัเกบ็ขอมลู  และ 4)  การจดัเกบ็ขอมลู

กรมวิชาการ  (2544 : 15)  ไดกลาวถึงแนวทางการจัดทํ างานระบบสารสนเทศในสถาน
ศกึษา  ดังนี้

1.  การเตรยีมการ
1.1  แตงตั้งคณะทํ างาน  ประกอบดวยบุคลากรทุกฝาย/งานของสถานศึกษา         

ท ําหนาที่รวบรวมขอมูล  ตรวจสอบขอมูล  ประมวลผลขอมูล  ตลอดจนเก็บขอมูลและสารสนเทศ
ใหสะดวกตอการนํ าไปใช

1.2  ก ําหนดวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ
2.  การดํ าเนินการจัดระบบสารสนเทศ

2.1  การเกบ็รวบรวมขอมูล  จะตองกํ าหนดรายการขอมูลที่ตองการ  กํ าหนดวิธี
การจดัเกบ็  สรางหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บและหนวยงานหรือบุคลากรที่รับผิดชอบในการ
จดัเกบ็ใหชัดเจนดวย

2.1.1  การวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศที่ตองการเพื่อใหไดสารสนเทศ
ทีจ่ ําเปนและเก็บขอมูลไดหลาย ๆ  ดานจากแหลงขอมูลเดียวกัน
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2.1.2  เครือ่งมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีความเที่ยงตรง  ชัดเจน  

เขาใจงาย  เชนแบบสอบถาม  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ  แบบประเมิน  แบบสํ ารวจรายการและ
แบบทดสอบ

2.2  การตรวจสอบขอมูล  โดยทั่วไปมี  3  ลักษณะ  คือ  ความถูกตองของขอมูล  
ความสมบูรณของขอมูล  และความเปนปจจุบันของขอมูล

2.3  การประมวลผลขอมูล  เปนการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยูในรปูแบบที่นํ าไปใช
ประโยชนไดหรือเปนการนํ าขอมูลมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศ  แลวนํ ามาแยกแยะตาม
ลักษณะและประเภทของสารสนเทศ

2.4  การนํ าเสนอขอมูลและสารสนเทศ  อาจนํ าเสนอสูผูใชในรูปแบบของตาราง  
แผนภาพ  กราฟ  หรือการบรรยายก็ได  ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของการนํ าไปใชงาน

2.5  การจดัเก็บขอมูลและสารสนเทศ  เปนการจัดเก็บทั้งในสวนที่เปนขอมูลและ
สารสนเทศไวในสื่อตาง ๆ  อยางมีระบบ  สะดวกตอการคนหาเพื่อนํ าไปใชประโยชน  การจัดเก็บ
เปนแฟมเอกสาร  หรือแฟมอิเล็กทรอนิกสตามศักยภาพของสถานศึกษา  แตตองคํ านึงถึงระบบของ
การคนหา  ใหสะดวกตอการเปลี่ยนแปลง  ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน  การนํ าขอมูลไป
ประมวลผลใหม  รวมทั้งการนํ าสารสนเทศไปใชประโยชนในงานตาง ๆ

วภิาดา  นิธิปรีชานนท  (2544 : 53)  กลาวถึง  วิธีการจัดทํ าระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  
ดังนี้

1.  ศกึษาและวิเคราะหความตองการของขอมูลสารสนเทศ
2.  จดัหมวดหมูและประเภทของขอมูล  และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
3.  วเิคราะหความเปนไปได  แหลงและวิธีการไดมาของขอมูล
4.  สรางเครื่องมือ  /  แบบเก็บรวบรวมขอมูล  ใหครอบคลุมดานคุณภาพนักเรียน           

ดานการเรยีนการสอน  ดานการบริหารสถานศึกษา  และดานปจจัยตามเกณฑมาตรฐานกํ าหนด
5.  ก ําหนดชวงเวลาในการจัดเก็บขอมูล
6.  ก ําหนดผูรับผิดชอบขอมูลแตละระดับ  ประเภท  หมวดหมู
7.  เกบ็รวบรวมขอมูลตามระยะเวลาที่กํ าหนด
8.  การบันทึกขอมูล  ประมวลผล  แปลงขอมูล  พิมพรายงานและสรุปเปนสารสนเทศ
9.  การนํ าขอมูลมาใชประโยชน
สรุปไดวา  ขั้นตอนในการจัดระบบทะเบยีนและขอมลูสารสนเทศในสถานศึกษา  คือ            

1)  การกํ าหนดผูรับผิดชอบ  2) การกํ าหนดขอมูลที่ตองการ  3) การเก็บรวบรวมขอมูล                             
4) การประมวลผลขอมลู  5) การรายงานและน ําเสนอขอมูล  6) การนํ าขอมูลไปใชประโยชน              
และ  7) การจดัเกบ็รักษาขอมลู
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งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา
การบริหารงานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษาเปนการบริหารเกี่ยวกับ  งานบริการชวย

เหลือระยะแรกเริ่ม  งานประเมนิและคดัแยก  งานประสานการใหบริการฟนฟสูมรรถภาพและเตรยีม
ความพรอม  งานใหค ําปรกึษาและแนะแนว  งานประสานงานการจดัเรยีนรวม  งานพฒันาเครอืขาย
และสหวทิยาเขต  งานสนบัสนนุการจดัการศกึษาเอกชนส ําหรับคนพกิาร  งานบรกิารวชิาการและสือ่
อุปกรณ  งานการศกึษานอกระบบและตามอธัยาศยั  และงานอาสาสมคัร  มรีายละเอียด          ของแตละ
งาน  ดังนี้

1.  งานบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม
งานบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม  เปนงานทีสํ่ าคญัอยางหนึง่ที ่ ชวยในการการฝกอบรม  

บริการเตรยีมความพรอมทางการเรยีนรู  บริการบ ําบดัฟนฟสูมรรถภาพคนพกิาร  เพือ่อํ านวย           ความ
สะดวกในการด ําเนนิการโดยมนีกัวชิาการไดกลาวไวดงันี้

พระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิ (2542: 16)  กลาววา  บริการ  หมายถึง  บริการตาง ๆ  ทีช่วย
สนบัสนนุการศกึษาของคนพกิารแตละประเภท  เชน  การฝกอบรม  บริการเตรยีมความพรอมทาง      
การเรยีนรู  บริการบ ําบดัฟนฟสูมรรถภาพคนพกิาร

พระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิ  (2542: 16)  กลาววา  ความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา  
หมายถงึ  มาตรการอื่นที่นอกเหนือจากสิ่งอํ านวยความสะดวก  ส่ือ  บริการ  ที่ชวยสงเสริมและ
สนับสนุนการเรียนรูของคนพิการ

พระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิ  (2542: 16)  กลาววา  โปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคล  
หมายถงึ  โปรแกรมซึ่งกํ าหนดแนวทางการจัดการศึกษา  ที่สอดคลองกับความตองการจํ าเปนพิเศษ
ของบคุคลพกิาร  ตลอดจนกํ าหนดสิ่งอํ านวยความสะดวก  ส่ือ  บริการ  และความชวยเหลืออ่ืนใด
ทางการศึกษาใหเฉพาะบุคคล

เจรญิ  แจมใส  (2546: 15)  กลาววา  การชวยเหลือระยะแรกเริ่ม  คือ  การใหบริการที่ครอบ
คลุมตัง้แตเร่ิมมารับบริการที่ศูนย โดยการลงทะเบียนเขารับบริการ จัดทํ าแฟมประวัติ รวบรวมขอ
มลูทั้งทางการแพทย สังคมสงเคราะห การสังเกตพฤติกรรม ทดสอบสมรรถภาพพื้นฐาน และการ
จดัท ําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล รวมทั้งแผนการใหบริการเฉพาะครอบครัวในบางกรณี

อารีรัตน  ออนทอง (2546: 32)  กลาววา  ศนูยการศึกษาพิเศษ มีภารกิจที่สํ าคัญ คือ           
การจดัการศึกษาระยะแรกเริ่ม ซ่ึงมีกระบวนการดังนี้

1.  กระบวนการใหคํ าปรึกษา  ใหคํ าปรึกษากับองคกรผูปกครองเกี่ยวกับสิทธิคนพิการ     
การจดัการศึกษาเรียนรวม การฝกอาชีพ การชวยเหลือดานตางๆ
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2.  การประสานงานสงตอ  ควรมีขอมูลเกี่ยวกับแหลงสงตอตางๆ และควรมีความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายตางๆ ตามที่กฎกระทรวงกํ าหนดดวย เพื่อชวยการทํ างานของศูนยในการประสานสงตอ
3.  การจัดบริการโดยตรง  โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จะใหบริการเรียนรวม    

ศนูยการศกึษาพิเศษตองเขาไปใหความรู ใหขอมูลขาวสาร และพยายามเชื่อมโยงเครือขายโรงเรียน
แหงนัน้ ใหความรูผูปกครองและศูนยเตรียมความพรอม แลวสงตอการเรียนรวม

4.  การจัดบริการเตรียมความพรอม  บทบาทสํ าคัญ คือ สรางความเขมแข็งแกครอบครัว
เดก็พกิาร ใหครอบครัวเกิดความตระหนัก ความเขาใจ สามารถฝกทักษะแกเด็ก ศูนยตองนํ าหลัก
สูตรการจดัการศึกษาระยะเริ่มแรก และนํ าไปขยายสูครอบครัวและชุมชน  และมาตรา  14  ผูปก
ครองมีสิทธิ์ในการรับรูและเลี้ยงดูเด็ก มาตรา 60 – 61 คอื รัฐตองจัดการอุดหนุนใหคนพิการ   ใน
เรือ่ง  บริการสื่อ  อุปกรณ  และส่ิงอํ านวยความสะดวก สิทธิตางๆ ที่คนพิการจะไดรับ

5.  จดัส่ิงอ ํานวยความสะดวกและสื่อทางการศึกษา  ศูนยการศึกษาพิเศษตองจัดทํ า IEP  
หรือประสานงานใหทํ าขึ้นในสถานศึกษา  ในการใชส่ือทํ าอยางไรใหเด็กไดใชส่ือนั้นได  ตามกฎ
กระทรวง ศูนยการศึกษาพิเศษเปนผูรับผิดชอบในการจัดสื่อทางการศึกษาและสิ่งอํ านวย      ความ
สะดวก  ซ่ึงมีอยู  2  สวน  คือ  สวนที่ซ้ือและสวนที่ใหยืม  สวนกลางจะมีวัสดุใหยืม           ศูนยการ
ศกึษาพิเศษตองทํ าบัญชีวามีส่ืออะไรบางที่มีอยู และอยูที่ไหน

Tucker และ Goldstein  (1999: 45)  ไดสนบัสนุนใหมีบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่มแก
เดก็พกิารและกลาวถึงประโยชนจากการฟนฟูไวดังนี้  คือ

1.  ชวยใหเด็กไดพัฒนาตามศักยภาพมากที่สุด  และลดผลกระทบจากเงื่อนไขของ        
ความพิการได

2.  ลดคาใชจายในการใหบริการทางการศึกษา
3.  เพิม่ความสามารถของครอบครัวในการคนพบความตองการจํ าเปนของเด็กไดเร็วขึ้น
4.  ชวยลดภาวการณใหบริการในสถานสงเคราะห  และโรงเรียนประจํ าได
5.  เปนการพัฒนาผูพิการอยางเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล  เพื่อใหเขาสามารถดํ ารง

ชีวิต  อยางมีอิสระในสังคม
สรุปไดวา  งานบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเปนงานที่เกี่ยวกับ  การใหคํ าปรึกษาชวยให

เดก็ไดพฒันาตามศักยภาพ  การประสานงานสงตอ  การจัดบริการเรียนรวมโดยตรงเพื่อลดคาใชจาย
ในการใหบริการทางการศึกษา  การจัดบริการเตรียมความพรอมใหครอบครัวเกิดความตระหนัก 
ความเขาใจ สามารถฝกทักษะแกเด็ก  การจัดส่ิงอํ านวยความสะดวกและสื่อทางการศึกษาเพื่อ
พฒันาผูพิการอยางเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล

2.  งานประเมินและคัดแยก
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การคัดแยกและสงตอคนพิการเพื่อรับการศึกษา  เปนกระบวนการที่มีความสํ าคัญและจํ า

เปนอยางยิ่ง  เพื่อใหคนพิการไดรับบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพรอมใหสามารถ
เขารับการศึกษาไดเหมาะสมกับความตองการจํ าเปนพิเศษของคนพิการแตละคน  ซ่ึง       จะ    ทํ า
ใหคนพิการไดรับประโยชนสูงสุดจากการศึกษาที่จัดให

กระทรวงศึกษาธิการ  (2543: 30)  การคดัแยก  หมายถึง  การพิจารณาจัดคนพิการแต        
ละประเภท  และแตละคนใหเขาเรียนดวยวิธีที่เหมาะสมที่สุด  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหคนพิการ
ไดรับประโยชนเต็มที่จากการศึกษา  ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้

1.  ขัน้รวบรวมขอมูล  ครูและผูเชี่ยวชาญ  ชวยกันรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเด็กอยางละเอียด
2.  ขัน้ประเมินผลขอมูล  เพื่อตัดสินใจวาขอมูลที่ไดมานั้นเพียงพอหรือไม
3.  ขัน้ประมวลผลขอมูล  หมายถึง  การจัดทํ ารายงาน  ทํ ากราฟ  หรือแผนภูมิเพื่อสรุปขอ

มลู  อธิบายจุดเดนและจุดดอยของเด็ก  โดยใชแบบฟอรมรายงานการศึกษา  และตรวจสอบเด็ก
เฉพาะกรณี

4.  ขัน้การใหความชวยเหลือ  หากมีตัวบงชี้วาเด็กอาจมีปญหาดานตาง ๆ  อาจประสานงาน
และสงตอเขารับบริการจากแพทย เฉพาะทาง  หรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะอื่น ๆ

การก ําหนดประเภทความพิการเพื่อการศึกษา
คณะอนุกรรมการคัดเลือกและจํ าแนกความพิการเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ

ไดก ําหนดบุคคลที่มีความบกพรองที่ตองการการศึกษาพิเศษไว  9  ประเภท  ดังนี้
1.  บคุคลที่มีความบกพรองทางการเห็น  หมายถึง  บุคคลที่สูญเสียการเห็นตั้งแตระดับเล็ก

นอยจนถึงตาบอดสนิท
2.  บคุคลทีม่คีวามบกพรองทางการไดยิน  หมายถึง  คนที่สูญเสียการไดยินตั้งแตระดับรุน

แรงจนถึงระดับนอย
3.  บคุคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  หมายถึง  คนที่มีพัฒนาการชากวาคนปกติทั่วไป

เมือ่วัดสติปญญา  โดยใชแบบทดสอบมาตรฐานแลว  มีสติปญญาตํ่ ากวาบุคคลปกติ  และความ
สามารถในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตํ่ ากวาเกณฑปกติอยางนอย  2  ทักษะหรือมากกวา

4.  บคุคลทีม่ีความบกพรองทางรางกายหรือสุขภาพ  หมายถึง  คนที่มีอวัยวะไมสมสวน  
อวยัวะสวนใดสวนหนึ่งหรือหลายสวนขาดหายไป  กระดูกและกลามเนื้อพิการ  เจ็บปวยเรื้อรังรุน
แรงมคีวามพิการของระบบประสาท  มีความลํ าบากในการเคลื่อนไหวซึ่งเปนอุปสรรคตอการศึกษา
ในสภาพปกติ  ทั้งนี้ไมรวมถึงคนที่มีความบกพรองทางประสาทสัมผัส

5.  บคุคลที่มีความบกพรองทางการเรียนรู  หมายถึง  คนที่มีความบกพรองอยางใดอยาง
หนึ่ง  หรือหลายอยางในกระบวนการพื้นฐานทางจิตวิทยาที่เกี่ยวกับความเขาใจหรือการใชภาษา  
อาจเปนภาษาพูดและ/หรือภาษาเขียน  ซ่ึงจะมีผลทํ าใหการฟง  การพูด  การคิด  การอาน  การเขียน  
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การสะกด  หรือการคิดคํ านวณ  รวมทัง้สภาพความบกพรองในการรับรู  สมองไดรับบาดเจ็บ      
การปฏิบัติงานของสมองสูญเสียไป  ซ่ึงทํ าใหมีปญหาในการอาน  และปญหาในการเขาใจภาษา  ทั้ง
นีไ้มรวมคนที่มีปญหาทางการเรียนเนื่องจากสภาพบกพรอง  ทางการเห็น  การไดยิน               การ
เคล่ือนไหว  ปญญาออน  ปญหาทางอารมณ  หรือความดอยโอกาสเนื่องจากสิ่งแวดลอม  วัฒน
ธรรมหรือเศรษฐกิจ

6.  บคุคลทีม่ีความบกพรองทางการพูดและภาษา  หมายถึง  คนที่มีความบกพรองในเรื่อง
ของการออกเสียงพูด  เชน  เสียงผิดปกติ  อัตราความเร็วและจังหวะการพูดผิดปกติ  หรือคนที่มี
ความบกพรองในเรื่องความเขาใจและหรือการใชภาษาพูด  การเขียน  และหรือระบบสัญลักษณอ่ืน
ทีใ่ชในการติดตอส่ือสาร  ซ่ึงอาจเกี่ยวกับรูปแบบของภาษา  เนื้อหาของภาษาและหนาที่ของภาษา

7.  บคุคลที่มีปญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ  หมายถึง  คนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจาก
ปกตเิปนอยางมาก  และปญหาทางพฤติกรรมนั้นเปนไปอยางตอเนื่อง  ไมเปนที่ยอมรับทางสังคม
หรือวัฒนธรรม

8.  บคุคลออทิสติก  หมายถึง  บุคคลที่มีความบกพรองทางพัฒนาการดานสังคม  ภาษาและ
การสือ่ความหมาย  พฤติกรรมอารมณ  และจินตนาการ  ซ่ึงมีสาเหตุเนื่องมาจากการทํ างานในหนา
ทีบ่างสวนของสมองที่ผิดปกติไป  และความผิดปกตินี้พบไดกอนวัย  30  เดือน

9.  บคุคลพกิารซอน  หมายถึง  คนที่มีสภาพความบกพรองหรือความพิการมากกวาหนึ่ง
ประเภทในบุคคลเดียวกัน  เชนคนปญญาออนที่สูญเสียการไดยิน  เปนตน

วธีิการคัดแยกบุคคลที่มีความบกพรอง  อาจใชไดหลายวิธี  ดังนี้
1. การสอบถามขอมูล  และตรวจสอบประวัติเด็ก
2. การสังเกตลักษณะ
3. การสํ ารวจพฤติกรรม
4. การประเมินพฤติกรรม
5. การใชเครื่องมือคัดแยกเด็ก
สรุปไดวา  การประเมินและคัดแยกเปนการพิจารณาคัดเลือกและจัดคนพิการใหเขาลงแต

ละประเภท  และแตละคนจะไดเขาเรียนตามความเหมาะสมของความพิการแตละประเภทที่ดีที่สุด  
โดยมวีตัถุประสงคเพื่อใหคนพิการไดรับประโยชนเต็มที่จากการศึกษา

3.  งานประสานการใหบริการและฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม
งานประสานการใหบริการและฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม  เปนงานทีสํ่ าคญั

อยางหนึง่ที ่ชวยในการอ ํานวยความสะดวกของคนพิการแตละคน  เพื่อใหคนพิการไดรับประโยชน
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เต็มที่จากการศึกษา  และประสานกับสถานพยาบาลหรืออนามัยเพื่อบริการบ ําบดัฟนฟสูมรรถภาพ
คนพกิาร  เพือ่อํ านวยความสะดวกในการด ําเนนิการโดยมนีกัวชิาการไดกลาวไวดงันี้

 กระทรวงศึกษาธิการ  (2543: 31)  การสงตอ  หมายถึง  เมื่อพิจารณาแลววาคนพิการควรได
รับการศกึษาหรือบริการพิเศษเพิ่มเติมจากนักวิชาการเฉพาะ  ไมวาจะเปนดานการศึกษา           การ
ตรวจสอบ  และการวินิจฉัย  หรือการบํ าบัดรักษา  ทางโรงเรียนมีหนาที่ดํ าเนินการสงตอ

การสงตอคนพิการเพื่อรับการศึกษานั้น  ใหคํ านึงถึงความตองการจํ าเปนพิเศษ  และ    
ความสะดวกของคนพิการแตละคน  ทั้งนี้เพื่อใหคนพิการไดรับประโยชนเต็มที่จากการศึกษา  และ
หากจํ าเปนตองฟนฟูบํ าบัดทางการแพทย  ก็ใหประสานกับสถานพยาบาลหรืออนามัยเพื่อฟนฟู
บ ําบัดคนพิการพรอมไปดวย

จากพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  พุทธศักราช  2534
มาตรา  4  ไดกลาววา  “คนพิการ”  หมายความวา  คนที่มีความผิดปกติหรือบกพรอง     

ทางรางกาย  ทางสติปญญา  หรือทางจิตใจ  ตามประเภทและหลักเกณฑที่กํ าหนดในกฎกระทรวง
ฉบบัที ่ 2  (พ.ศ. 2537)  ซ่ึงแบงประเภทของคนพิการออกเปน  5  ประเภท  ดังนี้

1.  คนพิการทางการมองเห็น
2.  คนพกิารทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย
3.  คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว
4.  คนพิการทางทางจิตใจหรือพฤติกรรม
5.  คนพิการทางทางสติปญญาหรือการเรียนรู
การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  หมายความวา  การเสริมสรางสมรรถภาพ หรือ               

การเสริมสรางความสามารถของคนพิการใหมีสภาพที่ดีขึ้น โดยอาศัยวิธีทางการแพทย                
ทางการศึกษา  ทางสังคม และการฝกอาชีพ  เพื่อใหคนพิการไดมีโอกาสทํ างาน หรือดํ ารงชีวิตใน
สังคมทัดเทียมคนปกติ

มาตรา  14  ไดกลาววา  ใหคนพิการซึ่งประสงคจะไดรับสิทธิในการสงเคราะห               
การพัฒนาการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการตามพระราชบัญญัตินี้ยื่นขอจดทะเบียนตอนายทะเบียน
กลาง  ณ  สํ านักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  หรือตอนายทะเบียนจังหวัด  ณ  ที่ทํ า
การประชาสงเคราะหจังหวัดที่ตนมีภูมิลํ าเนาอยู

มาตรา  15  คนพิการที่ไดจดทะเบียนตามมาตรา  14  ใหไดรับการสงเคราะห  การพัฒนา
และการฟนฟูสมรรถภาพ  โดยมีกฎกระทรวงออกตามมากลาววา  เมื่อคนพิการไดจดทะเบียนแล
วจะไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพ  โดยวิธีการทางการแพทย

มาตรา  16  ใหจัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุนหนึ่งเรียกวา  “กองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ”  
ใหสํ านกังานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ    เพื่อเปนกองทุนหมุนเวียนสํ าหรับใชจาย
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เกี่ยวกับการดํ าเนินงาน  และสงเคราะหชวยเหลือคนพิการ  และสนับสนุนสถาบันบริการดาน     
การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  ทางการแพทย  ทางการศึกษา  ทางสังคม  และการฝกอาชีพ  ตลอด
จนศนูยเทคโนโลยีทางการศึกษา  และองคกรที่เกี่ยวกับคนพิการ

เจรญิ  แจมใส  (2546: 15)  กลาววา  การฟนฟูสมรรถภาพ  คือ  การใหบริการ และ              
การประสานงานที่ครอบคลุมการบริการฟนฟูสมรรถภาพ การใหบริการดานสื่อ ส่ิงอํ านวย        
ความสะดวก การบริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาที่มีแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บคุคลรองรับ ตามประกาศกฎกระทรวง

การเตรียมความพรอมเพื่อสงตอ  คือการใหบริการ และการประสานงานเตรียมความพรอม
ทางการศึกษา เพื่อใหผูพิการมีความพรองทั้งดานวิชาการ พฤติกรรม อารมณ และสังคม สามารถ
เขาเรยีนในโรงเรียนเฉพาะความพิการ หรือเรียนรวมในโรงเรียนปกติตามความตองการจํ าเปน และ
ศกัยภาพของผูพิการแตละบุคคล

Alaska legal Resource Center  (1999: 25)  กลาววา  การใหบริการชวยเหลือเพือ่ฟนฟูสมรรถ
ภาพเด็กพิการใหมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นจํ าเปนตองดํ าเนินการใหเร็วที่สุดเทาที่จะทํ าได  และจํ า
เปนตองรวมมือกับผูปกครองเปนสํ าคัญ  แมครอบครัวที่มีเด็กพิการอยูจะมีความพรอมและศักยภาพ
แตกตางกันมากจํ าเปนตองใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพรอมใหแกครอบครัว
เปนรายครอบครัว

สรุปไดวา  งานประสานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมเปน         
การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  และใหบริการชวยเหลือเพือ่ฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการใน
ระยะแรกเริ่มใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตามศักยภาพของผูพิการแตละบุคคลและเตรียมความพรอม
ทางการศึกษา เพื่อใหผูพิการมีความพรองทั้งดานวิชาการ พฤติกรรม อารมณ และสังคม สามารถ
เขาเรียนในโรงเรียนเฉพาะความพิการ หรือเรียนรวมในโรงเรียนปกติตามความตองการจํ าเปนให
แกครอบครัวเปนรายครอบครัว

4.  งานใหคํ าปรึกษาและแนะแนว
งานใหคํ าปรึกษาและแนะแนว  เปนงานทีสํ่ าคญัอยางหนึง่ที ่ ชวยเหลือบคุคลใหเขาใจตนเอง

และโลกของตน  และเพื่อใหคนพิการไดรับความชวยเหลือทางจติวทิยาโดยเฉพาะผูทีม่ปีญหา   โดยมี
นกัวชิาการไดกลาวไวดงันี้

ความหมายของงานใหค ําปรกึษาและแนะแนว
คมเพชร  ฉตัรศภุกลุ  (2529: 2)  กลาววา  การแนะแนว  หมายถึง  การใหความคดิเหน็เพือ่ให

ทราบวาจะท ําอยางไร  หรือจะจดัการกบัสถานการณทีเ่กดิขึน้อยางไร
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พนัส  หันนาคินทร  (2529: 280)  กลาววา  การแนะแนว  หมายถึง  ความชวยเหลือทีค่นหนึง่

ใหแกอีกคนหนึง่ในการเลอืกและปรบัปรงุตนเอง  เพือ่แกไขปญหาทีเ่กดิขึน้  การแนะแนวมุงทีจ่ะชวยให
ผูรับการชวยเหลือนัน้ไดเจรญิขึน้  มคีวามเปนตวัของตวัเอง  และรูจกัรบัผิดชอบในตวัเองยิง่ขึน้

พนม  ล้ิมอารีย  (2533: 4)  กลาววา  การแนะแนว  หมายถึง  กระบวนการชวยเหลือบคุคลให
เขาใจตนเองและโลกของตน

พนม  ล้ิมอารีย  (2533: 4)  การใหค ําปรกึษา  เปนกระบวนการใหความชวยเหลือโดยบคุคล    ที่
ไดรับการฝกฝนอบรมทางดานการใหความชวยเหลือทางจติวทิยาโดยเฉพาะใหแกผูทีม่ปีญหาซึง่      มา
ขอรบัการชวยเหลือ  เพือ่ชวยเหลือใหผูมาขอรบัค ําปรกึษาเกดิความเขาใจตนเองและสิง่แวดลอม  รูจกั
ปรับปรงุแกไขตนเอง  สามารถปรบัตวัไดดขีึน้และสามารถน ําตนเองไดดทีีสุ่ด

สรุปไดวา  การใหค ําปรกึษาและแนะแนว  หมายถึง  กระบวนการชวยเหลือบคุคลในทางจติ
วทิยาโดยเฉพาะใหแกผูทีม่ปีญหาซึง่มาขอรบัการชวยเหลือ   เพือ่ชวยเหลือใหผูมาขอรบัค ําปรกึษาเกดิ
ความเขาใจตนเองและสิง่แวดลอม  รูจกัเลือกและปรบัปรงุตนเอง  เพือ่แกไขปญหาทีเ่กดิขึน้

ขอบขายของงานใหค ําปรกึษาและแนะแนว
พนัส  หันนาคินทร  (2529: 280)  แบงขอบขายของการจดับรกิารแนะแนวในเรือ่งตาง ๆ   ดงันี้
1.  การแนะแนวการศกึษา  หมายถงึกระบวนการการใหความชวยเหลือบคุคลใหไดรับความ

สํ าเรจ็ในทางการศกึษาตามความสามารถของเขา
2.  การแนะแนวอาชพี  หมายถงึ  กระบวนการทีจ่ะชวยเหลือบคุคลใหมคีวามสามารถมอีาชพีที่

เหมาะสม  และประสบความส ําเรจ็ในการประกอบอาชพีตามความตองการ
3.  การแนะแนวสวนตวัและสงัคม  เปนกระบวนการใหความชวยเหลือบคุคลใหสามารถด ํารง

ชีวติของตนเองอยางมคีวามสขุในสงัคม
กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532: 176)  แบงขอบขายของการจัดบริการแนะแนวในเรื่องตาง ๆ   ดัง

นี้  1)  บริการเกีย่วกบัการเกบ็ขอมลูนกัเรยีนเปนรายบคุคล  2)  บรกิารเกีย่วกบัขาวสาร  3)  บรกิารใหค ํา
ปรึกษา  4)  บริการจดัหางานใหท ํา  และ 5)  บริการตดิตามผล

กรมวชิาการ  (2533: 20)  แบงขอบขายของการจดับรกิารแนะแนวในเรือ่งตาง ๆ   ดงันี้
1.  บรกิารการศกึษาและรวบรวมขอมลูนกัเรยีนรายบคุคล  เปนงานทีเ่กีย่วกบัการจดัหาราย

ละเอยีดตาง ๆ   เกีย่วกบันกัเรยีน  เพือ่ทราบความสนใจ  ความสามารถ  ความถนดั  เจตคต ิ ลักษณะนสัิย
อารมณ  ฯลฯ  พรอมทัง้สิง่แวดลอมของนกัเรยีน

2.  บริการสนเทศ  เปนงานเผยแพรขอมลูขาวสารความรูไปยงักลุมเปาหมาย  คอื  นกัเรยีนโดย
ตรง  เพือ่ใหนกัเรยีนมคีวามรู  ความเขาใจในดานการศกึษา  อาชพี  และสังคม  อยางกวางขวาง

3.  บริการใหค ําปรกึษา  เปนงานทีช่วยใหนกัเรยีนเขาใจตนเองและสิง่แวดลอม  แลวน ําไปสูการ
ปองกนัปญหา  ตดัสินใจแกปญหา  หรือพฒันาสิง่ทีต่นเองปรารถนาอยางเหมาะสม
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4.  บรกิารจดัวางตวับคุคล  เปนงานทีจ่ะชวยเหลือใหนกัเรยีนไดตดัสนิใจด ําเนนิตามแผนทีไ่ด

วางไวไดเหมาะสมกบัความรูความสามารถ  ความถนดั  ความสนใจ  ตลอดจนการจดัใหการชวยเหลือได
เหมาะสมกบัความตองการ

5.  บริการตดิตามผลและประเมนิผล  เปนงานทีเ่กดิตามมาหลงัจากการด ําเนนิบรกิารใดบรกิาร
หนึง่สิน้สดุลงเพือ่ใหทราบผลทีเ่กดิขึน้แกนกัเรยีนและผลทีเ่กดิขึน้จากการด ําเนนิงานตาง ๆ   ตามโครง
การ

พนม  ล้ิมอารีย  (2533: 4)  แบงขอบขายของการจดับรกิารแนะแนวในเรือ่งตาง ๆ  ดงันี้            
1)  การแนะแนวการศกึษา  2)  การแนะแนวอาชพี  และ 3)  การแนะแนวดานสวนตวัและสงัคม

สรุปไดวา  ขอบขายงานใหค ําปรกึษาและแนะแนวเปน  การแนะแนวการศกึษา  การแนะแนว
อาชพี  การแนะแนวดานสวนตวัและสงัคม  การตดิตามผล  การใหความชวยเหลือบคุคลใหสามารถด ํารง
ชีวติของตนเองอยางมคีวามสขุในสงัคม

หลักการจดับรกิารแนะแนวในสถานศกึษา
พนม  ล้ิมอารยี  (2533 : 11-12)  ไดเสนอหลกัการจดับรกิารแนะแนวไวดงันี้
1.  การจดับรกิารแนะแนว  จะตองมุงใหความชวยเหลือนกัเรยีนทกุคนเนือ่งจากนกัเรยีนทกุคน

ยอมตองการความชวยเหลือจากสถานศกึษาของตน
2.  การจดับรกิารแนะแนว  จะตองกระท ําอยางเปนกระบวนการทีต่อเนือ่ง  คอื  จดัอยางเปน

ระบบมรีะเบยีบแบบแผน  มคีวามสมัพนัธตอเนือ่งกนัไปเปนลูกโซทกุขัน้ตอน  จนกระทัง่บคุคลทีไ่ดรับ
ความชวยเหลือสามารถน ําตนเอง  และชวยเหลือตนเองได

3.  ผูท ํางานแนะแนวจะตองยอมรับในความเปนเอกตับคุคล  ของนกัเรยีน  นัน่คอื  จะตองมี
ความเขาใจและยอมรบัในเรือ่งความแตกตางระหวางบคุคล

4.  การแนะแนวเปนงานทีว่างอยูบนพืน้ฐาน  จงึจ ําเปนตองใชเครือ่งมอืและกลวธีิตาง ๆ         ทัง้    
ทีเ่ปนแบบทดสอบ  และไมใชแบบทดสอบ  เพือ่จะไดเขาใจบคุคลแตละบคุคล

5.  ผูท ํางานดานการแนะแนวจะตองเคารพสทิธ ิ และเสรภีาพของบคุคลแตละคน
6.  การแนะแนวควรสอดแทรกอยูในกระบวนการสอนในสถานศกึษา  เพือ่ชวยใหนกัเรยีน     

แตละคนไดมกีารพฒันาตนเอง
7.  ผูทีท่ ําหนาทีเ่ปนผูแนะแนวจะตองเปนผูทีไ่ดรับการศกึษาอบรมทางการแนะแนว               มา

โดยเฉพาะ
8.  ผูทีท่ ําหนาทีเ่ปนผูแนะแนวจะตองเปนผูทีม่มีนษุยสมัพนัธด ี มคีวามเปนประชาธปิไตย  เปน

ผูทีย่อมรบัรับฟงความคดิเหน็ผูอ่ืน
9.  การแนะแนวจะตองเกดิจากความรวมมอื  ความสมคัรใจจากบคุลากรทกุฝายในสถานศกึษา
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10.   ผูทีท่ ําหนาทีเ่ปนผูแนะแนวจะตองเปนผูทีส่ามารถเกบ็ความลบัได

5.  งานประสานงานการจดัเรยีนรวม
งานประสานงานการจัดเรียนรวมสํ าหรับคนพิการ  เปนงานที่สํ าคัญอยางหนึ่งของสถาน

ศึกษาที่จะตองดํ าเนินการจัดการใหสถานศึกษาหรือหนวยงานของรัฐชวยใหคนพิการไดเขาศึกษา
รวมกบัคนปกติ  เพื่อใหคนพิการไดรับการศึกษาที่เทาเทียมกับคนปกติ  และไดใชชีวิตประวันรวม
กบัคนปกติ  เพื่อลดปญหาและชองวางในการอยูรวมกันในสังคม

การจดัการศกึษาเพือ่คนพกิาร  คนพกิารสามารถรบัการศกึษาในระบบ  การศกึษานอกระบบ  
และการศกึษาตามอธัยาศยั  โดยมกีารจดัทีสํ่ าคญัอยางนอย  7  แบบหลกัดงันี้

1.  การเรยีนรวม
2.  โรงเรยีนศกึษาพเิศษเฉพาะความพกิาร
3.  การจดัในครอบครวั
4.  การจดัโดยชมุชน
5.  การจดัในสถานพยาบาล
6.  การจดัในศนูยการศกึษาพเิศษ
7.  การจดัการศกึษานอกโรงเรยีน  และการศกึษาตามอธัยาศยั
การเรยีนรวม
นลิบล  ทรูานภุาพ  (2540: 2)  การเรยีนรวม  หมายถงึ  การจดัเดก็ทีม่คีวามตองการพเิศษเขาเรยีน

รวมในชัน้เรยีนเดยีวกนักบัเดก็ปกต ิ หรือในโรงเรยีนเดยีวกนักบัเดก็ปกต ิ อาจเปนการเรยีนรวมเตม็เวลา  
บางเวลา  หรือการจดัชัน้พเิศษในโรงเรยีนปกติ

กระทรวงศึกษาธิการ ( 2543: 2)  การเรยีนรวม  หมายถึง  การจดัเตรยีมความพรอมใหกบั     
เดก็พกิารจนถงึระดบัหนึง่  แลวสงตอเดก็พกิารไปเรยีนรวมในระบบโรงเรยีนปกต ิ โดยอาจจดัได   หลาย
รูปแบบและมลัีกษณะการจดัทีแ่ตกตางกนั  ซ่ึงสามารถเลือ่นไหลไดตามความตองการพเิศษของเดก็แต
ละบคุคล    

กระทรวงศึกษาธิการ  (2543: 17)  การเรยีนรวม  หมายถึง  การจดัใหเดก็ทีม่คีวามตอง         การ
พเิศษและเดก็พกิารเขาไปในระบบการศกึษาทัว่ไป  มกีารรวมกจิกรรมและใชชวงเวลาชวงใดชวงหนึง่
ในแตละวนัระหวางเดก็ทีม่คีวามตองการพเิศษและเดก็พกิารกบัเดก็ทัว่ไป

กระทรวงศึกษาธิการ (2543: 17)  การเรยีนรวม  ในแนวความคดิใหม  เปนความรวมมอืและ
รับผิดชอบรวมกนั  ระหวางครทูัว่ไปและครกูารศกึษาพเิศษในโรงเรยีน  เพือ่ด ําเนนิกจิกรรมการเรยีนการ
สอนและบรกิารตาง ๆ   ใหกบันกัเรยีนในความดแูล
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ณฐักฤตา  ไพศาลสมบตั ิ  (2543: 17)  การเรยีนรวม  หมายถงึ  การจดัการศกึษาใหกบัเดก็ทีม่ี

ความตองการพเิศษไดเรียนรวมและไดรวมกจิกรรมตาง ๆ   กบัเดก็ปกตใินสิง่แวดลอมทีม่ขีอจ ํากดั    นอย
ทีสุ่ด  โดยค ํานงึถึงความสามารถเฉพาะบคุคล  เพือ่สงเสรมิพฒันาการ  ศกัยภาพและความสามารถของ
เดก็ทัง้ทางดานรางกาย  จติใจ  และอารมณ  สังคม  และสตปิญญา  ใหเจรญิถึงจดุสงูสดุและสามารถอยู
รวมในสงัคมได

สรุปไดวา  การเรยีนรวม  หมายถงึ  การจดัเตรยีมความพรอมใหกบัเดก็พกิารทีม่คีวามตอง    การ
พเิศษและเดก็พกิารเขาไปในระบบการศกึษาทัว่ไป  โดยสงตอเดก็พกิารไปเรยีนรวมในระบบโรงเรยีน
ปกต ิ โดยอาจจดัไดหลายรปูแบบและมลัีกษณะการจดัทีแ่ตกตางกนั

รูปแบบการจดัการเรยีนรวม
วารี  ถิระจติร  (2541: 16-17)  ไดเสนอรปูแบบของการเรยีนรวมไว  ดงันี้
1.  การเรยีนรวมในชัน้เรยีนปกตเิตม็เวลา
2.  การเรยีนรวมในชัน้เรยีนปกต ิ โดยไดรับบรกิารพเิศษ
3.  การเรยีนในชัน้พเิศษในโรงเรยีนปกติ
คณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาต ิ   (2542: 12-15)  ไดเสนอรปูแบบของการเรยีนรวม    

ไว  5  ลักษณะดงันี้
1.  การเรยีนรวมในชัน้เรยีนปกตเิตม็เวลา
2.  การเรยีนรวมในชัน้เรยีนปกตแิละมบีริการใหค ําแนะน ําปรกึษา
3.  การเรยีนรวมในชัน้เรยีนปกตแิละรับบรกิารจากครเูสรมิวชิาการ
4.  การจดัเรยีนชัน้พเิศษในโรงเรยีนและเรยีนรวมบางเวลา
5.  การจดัเรยีนชัน้พเิศษในโรงเรยีนปกติ
ณฐักฤตา  ไพศาลสมบตั ิ (2543: 21)  ไดเสนอรปูแบบของการเรยีนรวมไว  ดงันี้
1.  ช้ันเรยีนรวมเตม็เวลา
2.  ช้ันเรยีนรวมและรบับรกิารเสรมิ
3.  ช้ันพเิศษและเรยีนรวมบางเวลา
4.  ช้ันพเิศษในโรงเรยีนปกติ
สรุปไดวา  รูปแบบการจัดการเรียนรวมเปนการจัดการเรียนรวมในชัน้เรียนปกติเต็มเวลา       

การเรยีนรวมในชัน้เรยีนปกตแิละมบีริการใหค ําแนะน ําปรกึษา  การเรยีนรวมในชัน้เรยีนปกต ิ           และ
รับบรกิารจากครเูสรมิวชิาการ  การจดัเรยีนชัน้พเิศษในโรงเรยีนและเรยีนรวมบางเวลา  การจดัเรยีน    ชัน้
พเิศษในโรงเรยีนปกติ

6.  งานพฒันาเครอืขายและสหวทิยาเขต
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3.  การสรางเครอืขายการเรยีนรู  จะตองพจิารณาองคประกอบ  ผูเรียน  สถานทีเ่รียน               วธีิ

เผยแพรความรู  เครือ่งมอืทีใ่ชในการเผยแพรความรู  และการวดัและประเมนิผล  เปนตน
4.  การพฒันาเครอืขายการเรยีนรู  ตองค ํานงึถึงปจจยัตาง ๆ   ดงันี้

4.1  ตองใหมกีารกระจายอ ํานาจการศกึษาในชมุชน  และในทองถ่ินเขามามสีวนรวมในการ
ก ําหนดปญหาและความตองการของตวัเองอยางแทจรงิ

4.2  ควรเลอืกคนทีม่ลัีกษณะความเปนผูน ําทีจ่ะถายโยงความรูตอไป
4.3  รัฐควรสงเสรมิใหเกดิเครอืขายการเรยีนรู  ในทกุพืน้ที่
4.4  การด ําเนนิงานของรฐั  รวมทัง้บทบาทของนกัวชิาการ / นกัพฒันา  ควรจะท ําหนาที่

กระตุนใหประชาชนคดิ  วเิคราะห  และแกปญหาดวยตนเอง  ท ําการสงเสรมิโดยการจดัหาแหลงความรู
ตลอดจนใหการสนบัสนนุในดานตาง ๆ

4.5  ผูสอนควรเปนผูใหหรือผูสนบัสนนุการใหบริการการวจิยัและการเรยีนรูตาง ๆ
4.6  ปรับโยงการศกึษาในระบบ  การศกึษานอกระบบและระบบการศกึษาของชาวบาน  จะ

ท ําใหเนือ้หาสาระของกระบวนการเรยีนรูสอดคลองตอวถีิชวีติ  และปญหาของทองถ่ินไดมากขึน้
กรมการศกึษานอกโรงเรยีน  (2535 : 19)  กลาววา  แนวทางการด ําเนนิงานเครอืขายการเรยีนรู  

มหีลักการส ําคญั  คอื
1.  การถายทอด  แลกเปลีย่น  และกระจายความรูทัง้ในสวนของสหวทิยาการสากล  และ        

ภมูปิญญาทองถ่ิน  เพือ่สนบัสนนุการเรยีนรูทัง้ของบคุคล  และชมุชน  เกีย่วกบัความรูดัง้เดมิทีสื่บทอด
กนัมาภายในชมุชน  สภาพปญหาและความตองการของชมุชน  และสามารถปรบัใชวทิยาการสากล     
ใหเหมาะสมกบัการแกปญหาและพฒันาชมุชน

2.  เรยีนรูซ่ึงกนัและกนั  เพือ่แกปญหาของคนในชมุชนรวมกนั

ณฐัลิดา  ระหา  (2542: 13)  กลาววา  การด ําเนนิงานจดัเครอืขายการเรยีนรูม ี 2  ลักษณะ  คอื
1.  สงเสรมิกระบวนการเรยีนรู  ไดแก  การเสรมิสรางกจิกรรมใหคนในชมุชน  มี                   การ

แลกเปลีย่นถายทอดความรู  กระจายความรู  ตลอดจนมกีารเรยีนรูอยางเปนระบบ  โดยการวเิคราะห
สภาพ  และปญหา  แสวงหาทางเลอืกสํ าหรบัการแกปญหา  ทดลอง  และสรปุผลการเรยีนรู  ซ่ึงอาจท ําได
ในระหวางชาวบานดวยกนัเอง  หรือชาวบานจะตองเรยีนรูประสานงาน  เพือ่จดักจิกรรมสงเสรมิ
กระบวนการกอน  จนกวาคนในชมุชนจะสามารถด ําเนนิการได

2.  สรางเครอืขายการเรยีนรู  ไดแก  การประสานเชือ่มโยงหนวยงานตาง ๆ ในชมุชน  และองค
กรภายนอกชมุชน  เพือ่ใหเขามามบีทบาทในการสงเสรมิกระบวนการเรยีนรูของชมุชน  การพฒันาคนที่
เปนสมาชกิ  พฒันาความสมัพนัธระหวางคนในกลุม  ในฐานะเปนสมาชกิองคกรโดยใหม ี       ความตอ
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เนือ่งประสานสมัพนัธอยางราบรืน่  ซ่ึงจะตองมกีารระดมแหลงทรพัยากร  ความรู  วทิยากร  วสัดุ
อุปกรณ  อาคารสถานที ่  เขามาด ําเนนิการ  การระดมทรพัยากรตาง ๆ  เพือ่สรางเครอืขายการเรยีนรูนัน้  
จะเปนการเปดโอกาสใหคนทกุคนในชมุชนสามารถเรยีนรูไดอยางตอเนือ่ง  และยดืหยุนตาม    ความ
ตองการของแตละคน

กรมการศึกษานอกโรงเรียน  (2544 : 22)  กลาวถึงนโยบายการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการจะ
ตองมีการสงเสริมเครือขาย  องคกรภาครัฐ  ภาคเอกชน  ครอบครัว  ชุมชน  ใหไดรับความรู  ความ
เขาใจกิจกรรมของการศึกษานอกโรงเรียนและมีสวนรวมจัดการศึกษานอกโรงเรียนสํ าหรับคน
พิการ

สรุป  การด ําเนนิงานของเครอืขายการเรยีนรู  เปนการสงเสรมิกระบวนการเรยีนรู  การสราง
เครอืขายการเรยีนรู  และการพฒันาเครอืขายการเรยีนรู  เพือ่เขามามบีทบาทในการสงเสรมิกระบวน   
การเรยีนรูของชมุชน  การพฒันาสมาชกิ  การพฒันาความสมัพนัธระหวางคนในกลุม  โดยใหม ี      
ความประสานสมัพนัธตอเนือ่งอยางราบรืน่  รวมทัง้การระดมแหลงทรพัยากร  ความรู  วทิยากร  วสัดุ
อุปกรณ  อาคารสถานที่

7.  งานสนบัสนนุการจดัการศกึษาเอกชนส ําหรบัคนพกิาร
งานสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสํ าหรับคนพิการ  เปนงานที่สํ าคัญอยางหนึ่งของ

สถานศึกษาที่จะตองดํ าเนินการจัดการใหสถานศึกษาหรือหนวยงานของรัฐชวยใหการสนับสนุน
ใหภาคเอกชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาสํ าหรับคนพิการ  เพื่อใหการศึกษามีความ
หลากหลายในการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ  ประสบความสํ าเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

กระทรวงศึกษาธิการ  (2542: 23)  ไดประกาศนโยบายปการศกึษาเพือ่คนพกิารขึน้  คนพกิาร
ทกุคนทีอ่ยากเรยีนตองไดเรยีน  รวมทัง้ไดมกีารจดัระบบโครงสรางการจดัการศกึษาเพือ่คนพกิาร  โดย
การจดัการศกึษาโดยองคกรเอกชน  ชมุชนและหนวยงานทีเ่กีย่วของ  เพือ่ขยายโอกาสใหกบัคนพกิารทกุ
กลุม  ทกุประเภท  และปรบัปรงุการบรหิารจดัการศกึษาเพือ่คนพกิารใหมปีระสิทธภิาพยิง่ขึน้

นชิาภา  ประสพอารยา  (2542: 40)  การศกึษาเอกชน  คอืการแบงเบาภาระจากรฐับาลโดยเอก
ชนมาลงทนุ  ซ่ึงถือวาการศกึษาเปนการลงทนุของนกัธรุกจิมอือาชพี  แตมจีติส ํานกึของความเปนคร ู 
เพราะมไิดท ําเพือ่กอบโกยผลก ําไรใหสูงสดุ  แตค ํานงึถึงการพฒันาทรพัยากรมนษุยเปนการศกึษาดวย
การตอบแทนสงัคมดวย

เปาหมายของการศกึษาเอกชน  คณุภาพของการศกึษาเอกชนตองจดัไดดกีวา  หรืออยางนอยก็
ทดัเทยีมกบัการศกึษาทีจ่ดัโดยรฐั  เพราะหากคณุภาพเทาเทยีมกนัแตโรงเรยีนของรฐัประหยดัคาใชจาย
มากกวาผูเรยีนยอมตองเลอืกบรกิารทีถู่กกวา
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กลุมเปาหมาย  กลุมเปาหมายหลกัของโรงเรยีนของรฐั  นาจะเปนกลุมเดก็ยากจน  และกลุมคน

เกง  เพือ่เปดโอกาสเดก็ยากจนไดเขาเรยีนโดยไดรับการอดุหนนุจากรฐั  และคนเกงทีส่ามารถเลอืกสถาน
ศกึษาไดตามความสนใจ  สวนกลุมคนชัน้กลางและกลุมคนฐานะดคีวรสนบัสนนุใหเรียนในโรงเรยีน
เอกชนเพราะสามารถลงทนุคาใชจายทางการศกึษา  และเลอืกโรงเรียนไดมาก  อยางไรกต็ามโรงเรยีนเอก
ชนบางประเภทเชน  โรงเรยีนเอกชนกลุมการกศุลของวดั  โรงเรยีนเอกชนสงเคราะห            ผูพกิารหรอื
เดก็พเิศษกเ็ปดบรกิารใหกบักลุมเดก็ดอยโอกาสอยูแลว

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  (2542 : 24)  กลาวไวในหมวด  5  สวนที่  3  
วาดวยการบริหารและการจัดการศึกษาเอกชน  มาตรา  43 – 46  วา

มาตรา  46  รัฐตองใหการสนับสนนุดานเงินอุดหนุน  การลดหยอนหรือการยกเวนภาษี  
และสิทธิประโยชนอยางอื่นที่ เป นประโยชนในทางการศึกษาแกสถานศึกษาเอกชนตาม             
ความเหมาะสม  รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนดานวิชาการใหสถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐานและ
สามารถพึ่งตนเองได

กรมการศึกษานอกโรงเรียน  (2544 : 22)  กลาวถึงนโยบายการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการจะ
ตองมีการสงเสริมเครือขาย  องคกรภาครัฐ  ภาคเอกชน  ครอบครัว  ชุมชน  ใหไดรับความรู  ความ
เขาใจกิจกรรมของการศึกษานอกโรงเรียนและมีสวนรวมจัดการศึกษานอกโรงเรียนสํ าหรับคน
พิการ

สรุปไดวา  งานสนบัสนนุการจดัการศกึษาเอกชนส ําหรับคนพกิารเปนการจดัระบบโครงสราง
การจดัการศกึษาเพือ่คนพกิาร  โดยการจดัการศกึษาโดยองคกรเอกชน  ชุมชนและหนวยงานทีเ่กีย่วของ  
เพือ่ขยายโอกาสใหกบัคนพกิารทกุกลุม  ทกุประเภท  และปรบัปรงุการบรหิารจดัการศกึษาเพือ่           คน
พกิารใหมปีระสิทธภิาพยิง่ขึน้  โดยไดรับการอดุหนนุจากรฐั

8.  งานบรกิารวชิาการและสือ่อุปกรณ
งานบริการวิชาการและสื่ออุปกรณ  เปนงานที่สํ าคัญอยางหนึ่งของสถานศึกษาที่จะตอง

ดํ าเนินการจัดการใหสถานศึกษามีการใหบริการดานงานวิชาการและใหบริการสื่ออุปกรณการ
ศกึษา  เพื่อใหการศึกษาประสบความสํ าเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

กรมวชิาการ  (2542: 16)  กลาววา  ส่ือการเรยีนการสอน  หมายถึง  วตัถุ  ส่ิงของ  ภาพ  เครือ่งมอื
เครือ่งใช  ตลอดจนหมายถงึตวับคุคล  วธีิการ  สถานทีต่าง ๆ  ทีใ่ชในการประกอบการเรยีนการสอน  
เพือ่ใหการเรยีนการสอนบงัเกดิผลด ี กระตุนใหผูเรียนเกดิการเรยีนรู  สามารถถายทอดความรู  ความคดิ  
ระหวางครกูบันกัเรยีนได
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กระทรวงศึกษาธิการ  (2542 : 22)  ไดประกาศนโยบายปการศกึษาเพือ่คนพกิารขึน้  คนพกิาร

ทกุคนทีอ่ยากเรยีนตองไดเรยีน  รวมทัง้ไดมกีารจดัระบบโครงสรางการจดัการศกึษาเพือ่คนพกิาร  โดย
การสนบัสนนุใหคนพกิารไดรับสือ่  ส่ิงอ ํานวยความสะดวก  บริการและความชวยเหลืออ่ืน                ทาง
การศกึษา  เพือ่ขยายโอกาสใหกบัคนพกิารทกุกลุม  ทกุประเภท  และปรบัปรงุการบรหิารจดัการศกึษา
เพือ่คนพกิารใหมปีระสิทธภิาพยิง่ขึน้

พระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิ (2542: 16)  กลาววา
บริการ  หมายถึง  บริการตาง ๆ  ทีช่วยสนบัสนนุการศกึษาของคนพกิารแตละประเภท  เชน  

การฝกอบรม  บริการเตรยีมความพรอมทางการเรยีนรู  บริการบ ําบดัฟนฟสูมรรถภาพคนพกิาร
ส่ือ  หมายถงึ  ส่ือทางการศกึษา  ไดแก  วสัด ุ อุปกรณ  เทคโนโลยเีพือ่การศกึษาหรอืเครือ่งมอืที่

ชวยใหคนพกิารเกดิการเรยีนรูไดอยางเหมาะสม  เกดิการเขาใจดขีึน้และรวดเรว็
ประภาพนัธ  เจรญิกติต ิ  (2543: 12)  กลาววา  การบรหิารงานวชิาการ  คอื  กจิกรรมทกุชนดิใน

โรงเรยีนทีเ่กีย่วของกบัการปรบัปรงุพฒันาการเรยีนการสอนของนกัเรยีนใหไดผลดแีละมปีระสิทธิภาพ
มากทีสุ่ด

สรุปไดวา งานบรกิารวชิาการและสือ่อุปกรณเปนการบรกิารตาง ๆ  ทีช่วยสนบัสนนุการศกึษา
ของคนพกิารแตละประเภท  ตลอดจนสือ่ทางการศกึษา  วสัด ุ  อุปกรณ  เทคโนโลยเีพือ่การศกึษาหรอื
เครือ่งมอืทีช่วยใหคนพกิารเกดิการเรยีนรูไดอยางเหมาะสม  เกดิการเขาใจดขีึน้และรวดเรว็

ขอบขายของงานบรกิารวชิาการและสือ่อุปกรณ
กรมสามญัศกึษา  (2540: 3)  ไดก ําหนดขอบขายงานวชิาการไว  ดงันี้  1)  การวางแผนงาน

วชิาการ  2)  การบรหิารงานวชิาการ  3)  การจดัการเรยีนการสอน  4)  การพฒันาและสงเสรมิทางดานวชิา
การ  5)  การวดัผลและการประเมนิผลการเรยีน  และ 6)  การประเมนิผลการจดังานวชิาการ

อุทยั  บญุประเสรฐิ  (2540: 36)  กลาววา  งานวชิาการ ของโรงเรยีนจะครอบคลมุในเรือ่งตอไป
นี ้ 1)  งานหลกัสตูรและการน ําหลักสูตรไปใชในโรงเรยีน  2)  งานการสอนและการจดัการเรยีนการสอน  
3)  งานกจิกรรมนกัเรยีนและบรหิารกจิกรรมนกัเรยีน  4)  งานสือ่การเรยีนการสอนและกจิกรรมหอง
สมดุ  5)  งานวดัผลและประเมนิผล   และ 6)  งานการนเิทศศกึษาและพฒันาวชิาชพี

ประเภทของสือ่การเรยีนการสอน
กติมิา  ปรีดดีลิก  (2532: 45)  ไดแบงประเภทของสือ่การเรยีนการสอนไวดงันี้
1.  เครือ่งมอื  หรืออุปกรณ  ไดแก  เครือ่งฉายสไลด  เครือ่งฉายภาพขามศีรษะ  วทิย ุ โทรทศัน  

เปนตน
2.  วสัด ุ ไดแก  หนงัสอื  หุนจ ําลอง  มวนเทป  รูปภาพ  แผนภมู ิ แผนที ่ เปนตน
3.  เทคนคิหรือวธีิการ  ไดแก  การสาธติ  การแสดง  การศกึษานอกสถานที ่ การจดันทิรรศการ
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กรมการศึกษานอกโรงเรียน  (2542 : 40)  ไดเสนอประเภทของสื่อการเรียนการสอนรูป

แบบตาง ๆ  ใหเหมาะสมกับสภาพและความตองการของคนพิการ  ไวดังนี้  1)  รายการเทปเสียง                   
2)  หนงัสือแถบเสยีง  3)  รายการวดีโีอเทป  4)  รายการโทรทศัน  5)  รายการวทิยุ  6)  หนงัสือแบบเรยีน  
7)  ส่ืออักษรเบรลล  8)  ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน  9)  ชดุการเรียนสํ าเร็จรูป  และ         10)  ส่ืออ่ืน 
ๆ ที่เหมาะสม

สรุปไดวา  การจดัการเรยีนการสอนเพือ่ใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  จ ําเปนทีจ่ะตองมส่ืีออุปกรณ
การเรียนการสอนที่มีคุณภาพ  เพราะสื่อการเรียนการสอนจะทํ าใหการเรียนการสอนบรรลุผล             
ตามเปาหมายและมปีระสิทธภิาพ  และการเลอืกใชส่ืออุปกรณการเรยีนการสอนจะตองใหสอดคลองกบั
วตัถุประสงค  เนือ้หาสาระและเหมาะสมกบัผูเรียน  และการเลอืกใชส่ือจะตองเปนสือ่ทีด่เีพราะ      จะท ํา
ใหเกดิการเรยีนรูไดรวดเรว็และประหยดัเวลาไดยิง่ขึน้
ประโยชนของการใชส่ือในการเรยีนการสอน

สมหญงิ  กลันศริิ  (2532 : 65)  กลาวถึงประโยชนของการใชส่ือการเรยีนการสอนไว  ดงันี้
1.  ชวยใหผูเรยีนเรยีนรูไดดยีิง่ขึน้อยางแนนอน
2.  ชวยใหผูเรียนจดจ ําเรือ่งตาง ๆ   ไดมากขึน้และจ ําไดนาน
3.  ชวยใหผูเรยีนเกดิความสนใจและยัว่ยใุหท ํากจิกรรมดวยตนเอง
4.  คณุลักษณะทีเ่ปนรูปธรรมและเปนของจรงิ  ชวยใหนกัเรยีนเขาใจความหมายในสิง่นัน้       

ไดกวางขวางและเปนแนวทางทีจ่ะชวยใหเขาใจสิง่อืน่ ๆ   ไดดยีิง่ขึน้ดวย
5.  ชวยใหผูเรยีนเรยีนรูไดทนัทแีละเรยีนไดดยีิง่ขึน้
6.  ชวยลดค ําตอบหรอืคํ าบรรยายทีเ่ปนค ําพดูของครผููสอน
7.  ชวยใหผูเรยีนเรยีนไดเรว็และมากยิง่ขึน้
8.  การใชส่ือการสอนเปนประจ ําสามารถเปลีย่นแนวคดิและทศันคตขิองผูเรียนได
9.  ชวยสงเสรมิการคดิและการแกปญหา
10.  ชวยเรงทกัษะการเรยีนรูของผูเรียน
  9.  งานการศกึษานอกระบบและตามอธัยาศยั
การจัดการศึกษานอกระบบเพื่อคนพิการ  เปนการจัดการศึกษาที่มีความยืดหยุนใน          

การก ําหนดจดุมุงหมาย  รูปแบบวิธีการจัดการศึกษา  ระยะเวลาของการจัดการศึกษา  การวัดและ       
การประเมินผล  ซ่ึงเปนเงื่อนไขการสํ าเร็จการศึกษาของผูที่มีความตองการพิเศษทางการศึกษา        
ทีแ่ตกตางกับคนปกติ  ไดแกคนพิการประเภทตาง ๆ  โดยคํ านึงถึงความสามารถของแตละบุคคล  
เนื้อหาหรือหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของ     
คนพิการ
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ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  (2537 : 53)  กลาวถึงการจัดทํ ากิจกรรมการเรียนการสอนนอกระบบ

โรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ  ไวดังนี้
1.  ควรสอดคลองและตอบสนองกับความตองการและความสนใจของผูเรียน
2.  ควรคํ านึงถึงเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนและประสบการณเดิมของผู

เรียน
3.  ตองเปนกิจกรรมที่พัฒนาผูเรียนตามจุดมุงหมายการเรียนการสอนทั้ง  3  ดาน  คือ     

พทุธิพิสัย  จิตพิสัย  ทักษะพิสัย
4.  ควรเปนกิจกรรมที่ผูเรียนไดมีสวนรวม  หรือลงมือปฏิบัติอยางทั่วถึง
5.  ควรเปนกิจกรรมที่ใชเวลาเหมาะสม
6.  ควรเปนกิจกรรมที่มีหลายรูปแบบ
7.  ควรเปนกิจกรรมที่ผูสอนสามารถประเมินผลการปฏิบัติได
ประชุมสุข  อาชวอํ ารุง  (2538 : 22)  กลาววา  การศึกษานอกระบบโรงเรียน  หมายถึง  กิจ

กรรมทางการศึกษาที่ไมมีรูปแบบโครงสรางแนนอน  เปนการศึกษาที่จัดขึ้นโดยไมเลือกวัย      ไม
เลือกเพศ  ไมเลือกวรรณะ  ไมเลือกภูมิหลังและสติปญญา  ความสามารถหรือความถนัดครอบคลุม
ถึง

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติป  พ.ศ.  2542  (2542 : 9)  กลาววา  การศึกษานอกระบบ  
เปนการศกึษาทีม่คีวามยดืหยุนในการก ําหนดจดุมุงหมาย  รูปแบบ  วธีิการจดัการศกึษา  ระยะเวลาของ
การศกึษา  การวดัและการประเมนิผล  ซ่ึงเปนเงือ่นไขส ําคญัของการส ําเรจ็การศกึษา  โดยเนือ้หาและ
หลักสตูรจะตองมคีวามเหมาะสมสอดคลองกบัสภาพปญหาและความตองการของบคุคลแตละกลุม

วิจิตร  ศรีสะอาน  (2532 : 299-300)  กลาววา  การศึกษาตามอัธยาศัย  เปนกระบวนของ
การศกึษาตลอดชีวิต  คือ  ไมตองอาศัยระบบใด ๆ  ทั้งสิ้น  เปนการศึกษาที่สรางเสริมบุคลิกภาพ  
ทศันคต ิ  คานิยมและความรูตาง ๆ  จากประสบการณในชีวิตประจํ าวัน  การศึกษาประเภทนี้  ทํ าที่
ไหน  เมือ่ใด  ก็ยอมได  เปนการเรียนรูดวยตนเอง  จากสิ่งที่อยูรอบตัว  จากสมาชิกครอบครัว  จาก
เพือ่น  จากการทํ างาน  ตลอดจนกระทั่งจากสื่อสารมวลชน  การศึกษาตามอัธยาศัยจึงมีขอบเขต
กวางขวางกวาการศึกษาทั้งในระบบ และนอกระบบโรงเรียน

สุนทร  สุนันทชัย  (2532 : 10)  กลาววา  การศึกษาตามอัธยาศัย  หมายถึง  การไดรับความรู  
ทกัษะ  เจตคติ  จากประสบการณประจํ าวันในครอบครัว  ชุมชน  จากการทํ างาน  การเลน  หอง
สมดุ  ส่ือมวลชน  และอ่ืน ๆ  ในสภาพแวดลอมของบุคคล

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติป  พ.ศ.  2542  (2542 : 9)  กลาววา  การศึกษาตาม
อัธยาศยั  เปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ  ศักยภาพ  ความพรอม  และ
โอกาส  โดยศึกษาจากบุคคล  ประสบการณ  สังคม  สภาพแวดลอม  ส่ือหรือแหลงความรูอ่ืน ๆ



61
นโยบายการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสํ าหรับคนพิการ
หนวยงานทีรั่บผิดชอบตอการจัดการศึกษาสํ าหรับคนพิการนั้น  ไดกํ าหนดนโยบายการจัด

การศกึษาใหแกคนพิการ  ไวดังนี้  คือ
กระทรวงศึกษาธิการ  (2542 : 18)  ก ําหนดนโยบายการจัดการศึกษาสํ าหรับคนพิการ  ไววา  

“คนพิการทุกคนที่อยากเรียนตองไดเรียน”  และปจจุบันกระทรวงศึกษาธิการไดกํ าหนดนโยบาย
การจัดการศึกษาแบบเรียนรวม  ที่มุงเนนใหสิทธิการศึกษาแกเด็กที่มีความตองการพิเศษทุกกลุม  
รวมทั้งบุคคลออทิสติกใหสามารถเรียนในโรงเรียนปกติทั่วไปได  โดยมีสิทธิไดรับส่ือการเรียน   
การสอน  ส่ิงอํ านวยความสะดวก  บริการและความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษารวมทั้ง             
ตามขอก ําหนดไวในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลดวย

กรมการศึกษานอกโรงเรียน  (2544 : 22)  ก ําหนดนโยบายการจัดการศึกษานอกระบบโรง
เรยีนสํ าหรับคนพิการ  ไววา

1.  ขยายบรกิารการจัดการศึกษานอกโรงเรียนใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย  โดยใหความ
สํ าคัญกับกลุมคนพิการและผูดอยโอกาส  เพื่อรองรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2.  เรงรัดพัฒนาคุณภาพดวยการปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอนการศึกษานอกระบบ  
การศกึษาตามอธัยาศัย  และมีการจัดกระบวนการเรียนรูที่หลากหลายยืดหยุน  โดยยึดผูเรียนเปน
สํ าคัญซึ่งสอดคลองกับความตองการของผูดอยโอกาส

3.  จดัระบบการศึกษาและการฝกอาชีพที่สอดคลองกับระดับและลักษณะของความพิการ
หรือทุพพลภาพ  รวมทั้งพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  การเสริมทักษะพิเศษเฉพาะดานและ          
การพฒันาสิ่งอํ านวยความสะดวกที่จํ าเปนสํ าหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ

4.  สงเสริมการผลิต  การจัดการและเผยแพรส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  และวิทยาศาสตร
เพือ่การศึกษาใหสอดคลองกับสภาพกลุมผูดอยโอกาส  เพื่อสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตตามเจตนา
รมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542

5.  เรงพัฒนาผูบริหาร  ครู  บุคลากร  สถานศึกษาและองคกรชุมชนที่จัดการศึกษา         
นอกโรงเรยีนและการศึกษาตามอัธยาศัย  เพื่อใหมีความพรอมในการดํ าเนินการตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542

6.  ใหการสงเคราะหและสนับสนุนการพัฒนาอยางมีสวนรวมแกผูยากไร  คนพิการ  หรือ
ทพุพลภาพและคนดอยโอกาสใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถพึ่งพาตนเอง

7.  สงเสริมเครือขาย  องคกรภาครัฐ  ภาคเอกชน  ครอบครัว  ชุมชน  ใหไดรับความรู  
ความเขาใจกิจกรรมของการศึกษานอกโรงเรียนและมีสวนรวมจัดการศึกษานอกโรงเรียนสํ าหรับ
คนพิการ

หลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนสํ าหรับคนพิการ
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เพือ่เปนการตอบสนองเจตนารมณของกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธ

ศกัราช  2540  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  หมวด  2  มาตรา  10             กรม  
การศกึษานอกโรงเรียนจึงไดกํ าหนดแนวทางการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสํ าหรับคนพิการ  เพื่อ
สงเสริมใหคนพิการทุกประเภทไดเขามาใชบริการของการศึกษานอกโรงเรียน  ตั้งแตการจัดการ
ศกึษาแบบเบ็ดเสร็จขั้นพื้นฐาน  การศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญทุกระดับการศึกษา  ฝกอบรม
อาชพีและการศึกษาตามอัธยาศัย  ตลอดจนสนับสนุนใหเครือขายทั้งจากภาครัฐและเอกชนเขามามี
สวนรวมในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสํ าหรับคนพิการใหมากที่สุด

การจดัการเรียนการสอนใหแกคนพิการทุกประเภท  จึงเปนภารกิจที่สํ าคัญของรัฐบาลและ
องคการตาง ๆ  ที่เกี่ยวของโดยการจัดการศึกษาพิเศษใหคนพิการ  ซ่ึงนักวิชาการการศึกษาพิเศษได
กลาวถึงหลักการจัดการศึกษาพิเศษ

ผดงุ  อารยะวิญู  (2542 : 45)  กลาวถึงหลักการจัดการเรียนการสอนกลุมเปาหมายพิเศษ
ใหบรรลุจุดมุงหมายไวดังนี้  1)  สอนจากสิ่งที่งายที่สุด  2)  ใชประสบการณตรง  3)  สงเสริมใหเด็ก
เรียนรูตามขีดความสามรถของตน  4)  ใชแรงเสริมอยางมีประสิทธิภาพ  5)  กระตุนใหเด็กใชความ
คิด  6)  ใหเด็กไดมีโอกาสแสดงความเปนผูนํ า  7)  ใหเดก็ไดเรียนจากเพื่อน  8)  ใหโอกาสเด็กเลือก
เรียน  9)  สอนจากสิ่งที่เด็กคุนเคยไปหาสิ่งที่เด็กไมคุนเคย  10)  ทบทวนบทเรียนบอย ๆ        11)  
แสดงผลการเรียนใหเด็กเห็นโดยเร็ว  12)  จดัหองเรียนใหเอื้ออํ านวยตอการเรียนรู  และ         13)  
สังเกตเด็กควบคูกันไปกับการสอน

นอกจากครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในการเรียนการสอนปกติแลว  ควรจัดกิจกรรม
เสรมิซึง่มกีารจัดหลายลักษณะ  ไดแก  จัดเปนกิจกรรมประจํ าวัน  กิจกรมกลุมสนใจ  เปนตน

กรมการศึกษานอกโรงเรียน  (2542 : 20)  กลาววาการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสํ าหรับ
บคุคลที่มีความบกพรองทางรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  อารมณสังคมการสื่อสารและการเรียนรู  
หรือมีรางกายพิการหรือทุพพลภาพ  หรือบุคคลซึ่งไมสามารถพึ่งตนเองได  หรือไมมีผูดูแล  หรือ
ดอยโอกาสตองจัดใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนพิเศษ        
เพือ่บรูณาการวิชาการตาง ๆ  ใหคนพิการสามารถนํ าวิธีการเรียนรูไปใชในวิถีชีวิตประจํ าวันไดจริง

การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อคนพิการ  เปนการศึกษาที่จัดใหคนพิการไดเรียนรู        
ดวยตนเองตามความสนใจ  หรือตามศักยภาพ  ความพรอม  และโอกาสของคนพิการ  หรือ           
คนพกิารทีไ่มอาจเรียนรูหรือไดรับประโยชนจากวิธีการเรียนดวยระบบอื่นใด  โดยศึกษาจากบุคคล  
ประสบการณ  สังคม  สภาพแวดลอม  ส่ือและแหลงความรูตาง ๆ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2543: 23)    
จากการจดั  2  รูปแบบนัน้  มหีลักการรวมกนัคอื

1.  ไมก ําหนดอายุ
2.  หลักสตูร  กจิกรรมการเรยีนการสอนหลากหลายเหมาะสมกบัความแตกตางของคนพกิาร
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3.  สงเสรมิระบบเครอืขายในการจดัการศกึษาเพือ่คนพกิาร
การจดัการศกึษานอกระบบและตามอธัยาศยั  มวีตัถุประสงค  คอื
1.  เพือ่ใหคนพกิารไดรับโอกาสทางการศกึษาเตม็ตามศกัยภาพของแตละบคุคล
2.  เพือ่ใหคนพกิารสามารถปรบัตวัใหเขากบัชมุชนและทองถ่ิน
3.  เพือ่ใหครอบครวั  ชุมชน  องคกรเอกชน  และสังคมมสีวนรวมในการจดัการศกึษาเพือ่คนพกิาร
รูปแบบการจดัการศกึษานอกระบบและตามอธัยาศยั
การจดัการศกึษานอกระบบส ําหรบัคนพกิาร  จดัเปน  3  แนวทาง  คอื
1.  แนวทางการจดัการศกึษานอกโรงเรยีนสายสามญั
2.  แนวทางการจดัการศกึษานอกโรงเรยีนสายอาชพี
3.  แนวทางการจดัการศกึษาตามอธัยาศยั
โดยแยกเปนการจดัเปน  3  กลุม  คอื
1.  หนวยงาน / องคกรเอกชน
2.  ครอบครวั / ชุมชน
3.  ครูอาสาสมคัรการศึกษานอกโรงเรยีน
สามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบการเรยีนการสอนของคนพกิารได  เมือ่ผานการประเมนิจากคณะ

กรรมการประเมนิผลโปรแกรมการศกึษาเฉพาะบคุคล  (IEP)  จากการประสานงานระหวาง
1.  ศนูยการศกึษาพเิศษ
2.  หนวยงาน / องคกรเอกชน    ครอบครวั / ชมุชน   ครอูาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีน  ที่

จะจดัการศกึษาเพือ่คนพกิาร
3.  หนวยงานทีจ่ดัการศกึษานอกโรงเรยีน
พระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิ พทุธศกัราช  2542   (2542 : 9)  กลาววา
มาตรา  15  การจดัการศกึษามสีามรปูแบบ  คอื  การศกึษาในระบบ  การศกึษานอกระบบ  และ

การศกึษาตามอธัยาศยั
1.  การศกึษาในระบบ  เปนการศกึษาทีก่ ําหนดจดุมุงหมาย  วธีิการศกึษา  หลักสตูร  ระยะเวลา

ของการศกึษา  การวดัและการประเมนิผล
2.  การศกึษานอกระบบ  เปนการศกึษาทีม่คีวามยดืหยุนในการก ําหนดจดุมุงหมาย  รูปแบบ  วธีิ

การจดัการศกึษา  ระยะเวลาของการศกึษา  การวดัและการประเมนิผล  ซ่ึงเปนเงือ่นไขส ําคญัของ   การ
สํ าเรจ็การศกึษา  โดยเนือ้หาและหลกัสูตรจะตองมคีวามเหมาะสมสอดคลองกบัสภาพปญหาและความ
ตองการของบคุคลแตละกลุม
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3.  การศกึษาตามอธัยาศยั  เปนการศกึษาทีใ่หผูเรยีนไดเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ  ศกัย

ภาพ  ความพรอม  และโอกาส  โดยศกึษาจากบคุคล  ประสบการณ  สังคม  สภาพแวดลอม  ส่ือหรือ
แหลงความรูอ่ืนๆ

สรุปไดวา งานการศกึษานอกระบบและตามอธัยาศยัเปนการจัดการศึกษาที่มีความยืดหยุน  
ในการก ําหนดจดุมุงหมาย  รูปแบบวิธีการจัดการศึกษา  ระยะเวลาของการจัดการศึกษา  การวัดและ       
การประเมินผล  และเปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ  ศักยภาพ           
ความพรอม  และโอกาส  โดยศกึษาจากบคุคล  ประสบการณ  สังคม  สภาพแวดลอม  ส่ือหรือ         
แหลงความรูอ่ืน ๆ

10.  งานอาสาสมคัร
ครูอาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีนเปนบคุลากรทีสั่งกดักรมการศกึษานอกโรงเรยีน  มฐีานะ

เปนลูกจางประจ ํารายป  โดยมกีารประเมนิผลงานเปนชวง  ๆ  ในหนึง่ป  ๆ  จะมกีารประเมนิครอูาสาสมคัร
การศกึษานอกโรงเรยีนทีป่ฏิบตังิานในแตละจงัหวดัประมาณ 1-2  คร้ัง (กรมการศกึษานอกโรงเรยีน,มปป.)

กรมการศกึษานอกโรงเรยีน  (2540 : 52)  กลาววา  ครูอาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีนที่
กรมการศกึษานอกโรงเรยีนไดแบงไวม ี 2  ประเภท

1.  ครูอาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีนในพืน้ทีป่กต ิ  มหีนาทีรั่บผิดชอบงานการศกึษา     
นอกโรงเรยีนในขอบเขตพืน้ที ่ 1  ต ําบล  ตามทีศ่นูยบริการการศกึษานอกโรงเรยีนอํ าเภอมอบหมาย  ดวย 
การสงเสรมิสนบัสนนุ  ด ําเนนิการจดัและตดิตามกจิกรรมการศกึษานอกโรงเรยีนใหกวางขวาง  และทัว่
ถึงตามแนวทางทีส่อดคลองกบันโยบายการพฒันาของรฐั

2.  ครูอาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีนในพืน้ทีเ่ฉพาะประกอบดวย
2.1  ครูอาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีนในศนูยการเรยีนชมุชนชาวไทยภเูขา              “แม

ฟาหลวง”  หรือคร ูศศช. มหีนาทีรั่บผิดชอบในการจดัการศกึษา  และใหบริการการศกึษาแกประชาชน
ในเขตภเูขา

2.2  ครูอาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีนเพือ่เสรมิความมัน่คงของชาตแิละการพึง่พาตน
เองของราษฎรไทยบรเิวณชายแดน  หรือครอูาสาสมคัรชายแดน  มหีนาทีรั่บผิดชอบเชนเดยีวกบั    ครู
อาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีนในพืน้ทีป่กติ  แตปฏิบตังิานในหมูบานปองกนัตนเองชายแดน (ป
ชด.)  ตลอดแนวชายแดนไทยรอบประเทศ

2.3  ครูอาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีนในหมูบานอาสาพฒันาและปองกนัตนเองชาย
แดนหรอืครอูาสามคัร  อพป.  มหีนาทีรั่บผิดชอบเชนเดยีวกบัครอูาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีนใน
พืน้ทีป่กตแิตปฏิบตังิานในหมูบาน อพป.
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2.4  ครูอาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีนในโครงการสงเสรมิการใชภาษาไทยในจงัหวดั

ชายแดนภาคใต  มหีนาทีรั่บผิดชอบในการจดัการศกึษาใหแกประชาชนในพืน้ที ่ 5 จงัหวดัชายแดนภาค
ใต  เฉพาะต ําบลทีไ่ดรับมอบหมาย  เพือ่ใหมทีกัษะทางภาษาไทย

2.5  ครูอาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีนในโครงการจดัทีท่ ํากนิใหกบัราษฎรผูยากไรใน
พืน้ทีป่าสงวนเสือ่มโทรมหรอืครอูาสาสมคัร  คจก.  มหีนาทีรั่บผิดชอบจดัการศกึษาเพือ่ขยายโอกาสทาง
การศกึษา  การพฒันาอาชพี  การฟนฟสูภาพปาไมในรปูแบบปาไมชมุชน

กรมการศกึษานอกโรงเรยีน  (2540 : 53)  ไดก ําหนดบทบาทหนาทีข่องครอูาสาสมคัรการศกึษา
นอกโรงเรยีนทัง้  2  ประเภท

1.  บทบาทหนาทีข่องครอูาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีนในพืน้ทีท่ัว่ไป
1.1  สํ ารวจขอมลูกลุมเปาหมาย
1.2  ประสานงานกบัหนวยงานเครอืขายทัง้ภาครฐัและเอกชน
1.3  ด ําเนนิการจดัการเรยีนการสอนการศกึษานอกโรงเรยีนใหกบักลุมเปาหมาย
1.4  สงเสรมิและสนบัสนนุหนวยงานเครอืขายทัง้ภาครฐัและเอกชนในการจดัการศกึษา

นอกโรงเรยีน
1.5  รวมกบัชมุชนในการพฒันาเพือ่ใหเกดิระบบการบรหิารการจดัการและการบรหิารการ

ศกึษาตลอดชวีติ
1.6  พฒันาและแสวงหาความรูอยางสมํ ่าเสมอ
1.7  อ่ืน ๆ   ตามทีไ่ดรับมอบหมาย

2.   บทบาทหนาทีข่องครอูาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีนในพืน้ทีเ่ฉพาะ
2.1  สํ ารวจขอมลูกลุมเปาหมาย
2.2  ประสานงานกบัหนวยงานเครอืขายทัง้ภาครฐัและเอกชน
2.3  จดักจิกรรมการศกึษานอกโรงเรยีน  เพือ่สนองตอบนโยบาย / โครงการในพืน้ทีเ่ฉพาะ
2.4  สงเสรมิการปลกูฝงความรกัถ่ินทีอ่ยูอาศยัไมทิง้บานเรอืน
2.5  สงเสรมิใหประชาชนรูจกัพึง่พาตนเองเพือ่ใหมอีาชพีและคณุภาพชวีติทีด่ขีึน้
2.6  สงเสรมิใหประชาชนรูจกัรวมตวักนัเพือ่รักษาความมัน่คงปลอดภยัในชวีติและทรพัย

สิน
2.7  พฒันาและแสวงหาความรูอยางสมํ ่าเสมอ
2.8  อ่ืน ๆ   ตามทีไ่ดรับมอบหมาย

3.  คณุสมบตัขิองครอูาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีน  มดีงันี้
3.1  มคีณุสมบตัทิัว่ไปตามมาตรา  23  แหงพระราชบญัญตัขิาราชการคร ู พ.ศ.  2523
3.2  มภีมูลํิ าเนาอยูในเขตพืน้ทีท่ีป่ฏิบตังิานหรอืในจงัหวดันัน้
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3.3  มวีฒุกิารศกึษาไมตํ ่ากวามธัยมศกึษาปที ่ 5  จนถงึปรญิญาตรี
3.4  เปนผูมศีลีธรรม  มคีณุธรรม  และมนษุยสมัพนัธดี
3.5  เปนผูมใีจรกัและศรทัธาในงานพฒันาชนบท
3.6  เปนผูมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบังานการศกึษานอกโรงเรยีนเปนอยางดี

สรุปไดวา งานอาสาสมคัรเปนการศกึษานอกโรงเรยีนในขอบเขตพืน้ที่  ตามทีศ่นูยบรกิารการ
ศกึษานอกโรงเรยีนอ ําเภอมอบหมาย  ดวย การสงเสรมิสนบัสนนุ  ด ําเนนิการจดัและตดิตามกจิกรรมการ
ศกึษานอกโรงเรยีนใหกวางขวาง  และทัว่ถึงตามแนวทางทีส่อดคลองกบันโยบาย             การพฒันาของ
รัฐ  และเปนการจดัการศกึษาเพือ่ขยายโอกาสทางการศกึษา  การพฒันาอาชพี                การฟนฟสูภาพปา
ไมในรปูแบบปาไมชุมชน

งานพฒันาการศกึษา
การบรหิารงานพฒันาการศกึษา  เปนงานทีเ่กีย่วกบั  งานทีจ่ดัทํ าเกี่ยวกับงานวิจัยและพัฒนา  

งานพฒันาและผลิตสื่อการสอน  งานฝกอบรม  งานพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  งานนิเทศ  ติด
ตามและประเมินผล  และงานประกันคุณภาพการศึกษา  มรีายละเอยีดดงันี้

1.  งานวจัิยและพฒันา
งานวิจัยและพัฒนา  เปนงานที่สํ าคัญอยางหนึ่งของสถานศึกษาที่จะตองดํ าเนินการจัด     

การใหสถานศึกษามีการวิจัยและพัฒนาการศึกษา  เพื่อใหการศึกษาประสบความสํ าเร็จและ            
มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

นิภา  ศรีโรจน  (2531 : 3)  การวจิยั  หมายถงึ  กระบวนการแสวงหาความรูอยางมรีะบบและ    
มจีดุมุงหมายทีแ่นนอนภายในขอบเขตทีก่ ําหนดไว  โดยใชวธีิการทางวทิยาศาสตรเพือ่ใหไดมาซึง่ความรู  
ความจรงิในสิง่ทีว่จิยันัน้

บุญเรียง  ขจรศิลป  (2533 : 5)  การวจิยั  หมายถึง  กระบวนการเสาะแสวงหาความรูใหม ๆ  
เพื่อตอบปญหาทางการไดอยางมีระบบและมีวัตถุประสงคที่แนนอน  โดยอาศัยวิธีการทางวิทยา
ศาสตร

พะยอม  วงศสารศร ี (2542: 296)  การวจิยั  คอื  กระบวนการคนควาหาความรูความจรงิ  และ
รวบรวมความรูความจรงินัน้อยางมรีะบบ  ด ําเนนิการวเิคราะหและตคีวามหมายของขอมลู  โดยวธีิการ
ทางวทิยาศาสตร  เพือ่ใชประโยชนในการปรบัปรงุการปฏบิตังิาน  การแกไขปญหาทีผู่ปฏิบตังิาน
ประสบอยู  หรือเพือ่กอใหเกดิความรูใหมท ําใหเกดิความกาวหนาทางวชิาการ
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ศริิชัย  กาญจนวาส ี (2543: 11)  การวจิยั  หมายถงึ  กระบวนการแสวงหาความรู  ความจรงิอยาง

เปนระบบโดยใชระเบยีบวธีิทางวทิยาศาสตร เพือ่ใหไดความรูใหมทีเ่ปนค ําตอบของปญหาตามวตัถุ
ประสงคของการวจิยัทีก่ ําหนดไวอยางชดัเจน

มนสั  สุวรรณ  (2544: 1)  การวจิยั  คอื  กระบวนการทีม่กีารด ําเนนิการอยางมรีะบบและระเบยีบ
แบบแผน  เพือ่ใหไดมาซึง่ค ําตอบทีม่คีวามถกูตองและเชือ่ถือไดสํ าหรบัปญหาทีไ่ดตัง้เอาไวแลวในโครง
รางการวจิยั

สรุปไดวา  งานวจิยัและพฒันา  เปนกระบวนการคนควาหาความรูความจรงิ  และรวบรวมความ
รูความจรงินัน้อยางมรีะบบ  ด ําเนนิการวเิคราะหและตคีวามหมายของขอมลู  โดยวธีิการทางวทิยาศาสตร
เพือ่ใหไดมาซึง่ค ําตอบทีม่คีวามถกูตองและเชือ่ถือไดสํ าหรบัปญหาทีไ่ดตัง้เอาไวตามวตัถุประสงคของ
การวจิยัทีก่ ําหนดไวอยางชดัเจน

จดุมุงหมายและประเภทของการวจิยั
นิภา  ศรีโรจน  (2531 : 3)  ไดก ําหนดจุดมุงหมายของการวิจัยไว  ดังนี้  1) เพือ่ใชในการ

ท ํานาย  2)  เพือ่ใชในการอภปิราย  3)  เพือ่ใชในการบรรยาย  4)  เพือ่ใชในการควบคมุ  และ 5)  เพือ่ใชใน
การพฒันา

ลํ าดบัขัน้ตอนในการวจิยั
1.  เลือกหวัขอปญหาทีจ่ะท ําการวจิยั
2.  ศกึษา  คนควา  รวบรวมความรูพืน้ฐาน  และทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบังานวจิยั
3.  ใหค ําจ ํากดัความหวัขอปญหาทีจ่ะท ําการวจิยั
4.  สรางสมมตฐิาน
5.  พจิารณาแหลงทีม่าของขอมลู
6.  สรางเครือ่งมอืทีจ่ะใชในการวจิยั
7.  การเกบ็รวบรวมขอมลู
8.  การจดัท ําขอมลูและการวเิคราะหขอมลู
9.  ตดิตามผลการวเิคราะหขอมลูเพือ่หาขอสรุป
10.  การเขยีนรายงานการวจิยัและการจดัพมิพ
พะยอม  วงศสารศร ี (2542: 296)  ไดแบงประเภทของการวจิยัไว  ดงันี้
1.  แบงตามประโยชนของความรูทีไ่ดจากการวจิยั

1.1  การวจิยับริสุทธิ ์  หรือการวจิยัพืน้ฐาน  เปนการวจิยัเพือ่แสวงหาความรูเพือ่กอใหเกดิ
ความกาวหนาทางวชิาการ

1.2  การวจิยัประยกุต  เปนการมุงทีจ่ะวจิยัเพือ่น ําผลมาใชใหเกดิประโยชนหรือเพือ่แก
ปญหาเฉพาะหนา
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2.  แบงตามความมุงหมายและวธีิการวจิยั

2.1 การวจิยัเชงิประวตัศิาสตร
2.2 การวจิยัสภาพปจจบุนั (การวจิยัเชงิบรรยาย)

2.2.1  การส ํารวจตาง ๆ
2.2.2  การวเิคราะหงาน
2.2.3  การวเิคราะหเอกสาร
2.2.4  การศกึษาพยากรณ
2.2.5  การประมวลความคดิจากประสบการณโดยตรง
2.2.6  การศกึษาเชงิสหสมัพนัธ
2.2.7  การศกึษาการเปลีย่นแปลงและการพฒันาการ
2.2.8  การศกึษาเพือ่เปรยีบเทยีบสาเหตุ

2.3 การวจิยัประเภททดลอง
2.3.1  ทดลองจรงิ
2.3.2  กึง่ทดลอง

ศริิชัย  กาญจนวาสี  (2543 : 11)  ไดแบงประเภทของการวิจัยไว  ดังนี้  1) การวิจัยเชิง
ประวตัศิาสตร  2)  การวจิยัเชงิบรรยาย  3)  การวจิยัเชงิพฒันา  4)  การวจิยัเฉพาะกรณี  5)  การวจิยั
เชงิสหสมัพนัธ  6)  การวจิยัเชงิเปรยีบเทยีบสาเหตุ  7)  การวจิยัเชงิทดลอง  8)  การวจิยักึง่ทดลอง       
9)  การวจิยัปฏิบตักิาร  และ 10)  การวจิยัส่ิงประดษิฐ

การด ําเนนิงานการวจิยั  ประกอบดวยส่ิงส ําคญั  5  ขัน้ตอน  ไดแก
1.  ก ําหนดปญหา และจดุมุงหมายของการวจิยั
2.  คนควาเอกสารทีเ่กีย่วของและตัง้สมมตฐิานวจิยั
3.  รวบรวมขอมลู
4.  วเิคราะหและแปลความหมาย
5.  สรปุและอภปิรายผลการวจิยั
ลักษณะของงานวจิยัทีด่ ีจะตองมคีวามตรงภายใน (ผลการวจิยัมคีวามเชือ่ถือได) และความตรง

ภายนอก (ผลการวจิยัน ําไปประยกุตใชได)
มนสั  สุวรรณ  (2544 :  1)  ไดแบงประเภทของการวจิยัไว  ดงันี้  1)  การวจิยัเชงิประวตัศิาสตร

2)  การวจิยัเชงิพรรณา  3)  การวจิยัเชงิวเิคราะห  และ 4)  การวจิยัเชงิทดลอง
คณุลักษณะของการวจิยั
1.  การวจิยัเริม่ตนจากปญหาทีม่อียูในใจของผูวจิยั
2.  การวจิยัตองมแีผน
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3.  ปญหาทีจ่ะด ําเนนิการวจิยัตองชดัเจน
4.  การวจิยัจะด ําเนนิการกบัปญหาใหญ ๆ   ดวยการจ ําแนกและวเิคราะหผานปญหายอย ๆ
5.  การวจิยัแสวงหาแนวทางเพือ่ใหไดค ําตอบในขอที ่ 1
6.  การวจิยัเกีย่วของกบัความจรงิและความหมายสิง่ทีค่นพบเหลานัน้
ขัน้ตอนทีสํ่ าคญัของการวจิยั
1.  การตัง้ค ําถามหรอืปญหาของการวจิยั
2.  การก ําหนดจดุมงหมายและขอบเขตในการวจิยั
3.  การทบทวนทฤษฎเีอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ
4.  การตัง้สมมตฐิาน
5.  การก ําหนดแบบของการวจิยั
6.  การสรางเครือ่งมอืประกอบการวจิยั
7.  การเกบ็รวบรวมขอมลู
8.  การจดักระท ํากบัขอมลู
9.  การสรปุ  และอภปิรายผล
10.  การรายงานผล
ปฏิญญาวาดวยสิทธคินพกิารไทย  พ.ศ. 2541
ปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทยนี้ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 10 

พฤศจกิายน 2541  และนายกรฐัมนตรไีดลงนาม เมือ่วนัที ่3 ธันวาคม 2541  กลาววา
คนพิการหรือทุพพลภาพเปนทรัพยากรที่มีคุณคา จึงสมควรที่จะไดรับสิทธิและโอกาสใน         

การพฒันาใหเตม็ศกัยภาพ  ไดรับการปกปองคุมครองจากการถกูเอารดัเอาเปรยีบ ไดเขารวมในกจิกรรม
ตางๆ  ทัง้ดานเศรษฐกจิ  สังคม และการเมอืงดวยความเสมอภาค ไดรับขอมลูขาวสารจากสือ่ตาง  ๆ         
ทีเ่หมาะสมกบัความพกิาร และไดรับการยอมรบัในศกัดิศ์รแีหงความเปนมนษุย

สรุปไดวา งานวจิยัและพฒันา  จ ําเปนตองมกีระบวนการคนควาหาความรูความจรงิ  และรวบ
รวมความรูความจรงินัน้อยางมรีะบบ  มกีารด ําเนนิการวเิคราะหและตคีวามหมายของขอมลู       โดยใช
วธีิการทางวทิยาศาสตรเพือ่ใหไดมาซึง่ค ําตอบทีม่คีวามถกูตองและเชือ่ถือไดตามปญหาทีไ่ด    ตัง้เอาไว
ตามวตัถุประสงคของการวจิยัทีก่ ําหนดไวอยางชดัเจน

2.  งานพฒันาและผลิตสือ่การสอน
งานพัฒนาและผลิตสื่อการสอน  เปนงานที่สํ าคัญอยางหนึ่งของสถานศึกษาที่จะตอง

ดํ าเนินการจัดการใหสถานศึกษามีการพัฒนาและผลิตสื่อการสอนตามพระราชบัญญัติการศึกษา
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แหงชาต ิ พ.ศ.  2542  ที่กํ าหนดไวในหมวด  9  มาตรา  63-69  เพื่อใหการศึกษาประสบความสํ าเร็จ
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วชัิย  วงษใหญ  (2525 : 25)  การพฒันาและผลติสือ่การสอน  มคีวามส ําคญัและจ ําเปนใน      
การจัดการเรียนการสอน  เพราะชวยทํ าใหผูเรียนมีความเขาใจในบทเรียนชัดเจนยิ่งขึ้น  และ                   
เราความสนใจของผูเรยีนไดเปนอยางด ี  ส่ือและอปุกรณการเรยีนการสอน  คอื  วสัดอุุปกรณและกจิ
กรรมทีค่รูและนกัเรยีนใชรวมกบัการเรยีนการสอน  เพือ่สงเสรมิการเรยีนรู  และเปนสิง่ทีเ่อือ้ตอการ
ศกึษาเลาเรยีนของนกัเรยีน  คอื  ชวยใหความรู  ทกัษะ  ทศันคต ิ และพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค

กติมิา  ปรีดดีลิก  (2532 : 68)  กลาววา  ส่ือการสอน  หมายถึง  วตัถุ  ส่ิงของ  ภาพ  เครือ่งมอื  
เครือ่งใช  ตลอดจนหมายถงึบคุคล  วธีิการ  สถานทีต่างๆ  ทีใ่ชในการประกอบการเรยีนการสอน  เพือ่ให
การเรยีนการสอนบงัเกดิผลด ี ส่ือการสอนมชีือ่เรียกแตกตางกนัไป  เชน  อุปกรณการศกึษา  เทคโนโลยี
การสอน  โสตทศันปูกรณ  ส่ือการเรยีน

ปรียาพร  วงศอนตุรโรจน  (2535 : 11)  กลาววาการจดัท ําหรือผลิตส่ือการเรยีนการสอนสามารถ
จดัท ําได  ดงันี้  1)  ครู-อาจารยผลิตส่ือข้ึนใชในหอง  2)  ใหนกัเรยีนมสีวนรวมในการผลติสือ่  3)  ขอ
รับบรจิาคจากองคกร  มลูนธิิ  หรือชุมชน  4)  การขอยมืจากหนวยงานอืน่  และ 5)  การเตรยีมงบ
ประมาณไวเพือ่การจดัซ้ือ

สวนแนวทางในการจดัส่ือการเรยีนการสอนใหไดผลด ี ควรพจิารณาดงันี้
1.  ควรมกีารจดัตัง้ศนูยบริการสือ่  เพือ่สะดวกในการจดัหาและการใช
2.  แบงสือ่ออกเปนประเภท ๆ   และเปนรายวชิา  เพือ่สะดวกแกการใช
3.  จดัหาสือ่ทีท่นัสมยั  และปรบัปรงุสิง่ทีม่อียูแลวใหใชการไดดี
4.  สํ ารวจ  วเิคราะหความตองการใชส่ือการสอนของรายวชิาตาง ๆ
5.  ฝกอบรมครใูหมคีวามรู  ทกัษะในการใช  และการบ ํารุงรักษา
6.  กระตุนใหครู  และนกัเรยีนสนใจในการใชส่ือเพือ่การเรยีนการสอน
7.  ควรมบีคุลากรทีท่ ําหนาทีรั่บผิดชอบในการจดัหา  และใหบริการใหมปีระสิทธภิาพ
8.  จดัอบรมใหครูสามารถจดัท ําสือ่ข้ึนใชเอง
สมบรูณ  สงวนญาต ิ (2538 : 35)  กลาววา  ส่ือการเรยีนการสอน  หมายถึง  ทกุสิง่ทกุอยางทีผู่

สอนและผูเรยีนน ํามาใชในการเรยีนการสอน  เพือ่ชวยใหกระบวนการเรยีนรูด ําเนนิไปสูเปาหมายอยางมี
ประสิทธภิาพ  ไดแกวตัถุส่ิงของทีม่อียูในธรรมชาตหิรือมนษุยสรางขึน้มารวมทัง้วธีิการสอนและกจิ
กรรมในรปูแบบตาง ๆ

กรมการศกึษานอกโรงเรยีน  (2539 : 42)  กลาววา  ลักษณะของสือ่การเรยีนการสอนทีด่ ี  คอื    
1.  เปนสือ่ของจรงิ  แตถาเปนของจ ําลองตองมลัีกษณะเหมอืนจรงิมากทีสุ่ด  2.  ภาพทีใ่ชตองเปนภาพที่
เหมอืนจริง  ชัดเจน  ขนาดตองใหเหมาะสมกบักลุมผูเรียน  3.  แขง็แรง  คงทน  ถาวร  4.  ปลอดภยั  วสัดุ
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ตาง ๆ  ทีน่ ํามาใชตองไมมพีษิ  5.  เราใจ  ท ําใหอยากทีจ่ะสมัผัส  ทดลองใช  และ 6.  ขนาด  นํ ้าหนกั  
เหมาะสมกบัวยัของผูเรยีน

ส่ือการเรยีนการสอนเปนวสัดอุุปกรณ  หรือการใชเทคนคิของครผููสอนเพือ่ประกอบ            การ
จดัการเรยีนการสอน  เพือ่ใหนกัเรยีนเขาใจในสิง่ทีเ่รยีนไดงายขึน้  ในการเลอืกใชส่ือจะตองใหเหมาะสม
กบัเนือ้หาวชิา  และวยัของผูเรยีน  ผูบริหารควรใหการสนบัสนนุใหบคุลากรผูสอนมกีารผลติและใชส่ือ
ทีม่คีวามแปลกใหม  ประหยดั  ไมเปนอนัตราย  และใชส่ือเพือ่การเรยีนการสอนทีม่คีณุภาพ

พระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิ พ.ศ.  2542  (2542 : 32-34)  กลาวไวในหมวด  9  เทคโนโลยี
เพือ่การศกึษา  วา

มาตรา  63  รัฐตองจดัสรรคลืน่ความถี ่  ส่ือตวัน ําและโครงสรางพืน้ฐานอืน่ทีจ่ ําเปนตอ           
การสงวทิยกุระจายเสยีง  วทิยโุทรทศัน  วทิยโุทรคมนาคม  และการสือ่สารในรปูอืน่  เพือ่ใชประโยชน
สํ าหรับการศกึษาในระบบ  การศกึษานอกระบบ  การศกึษาตามอธัยาศยั  การทะนบุ ํารุงศาสนา  ศลิปะ
และวฒันธรรมตามความจ ําเปน

มาตรา  64  รัฐตองสงเสรมิและสนบัสนนุใหมกีารผลติ  และพฒันาแบบเรยีน  ต ํารา  หนงัสอื
ทางวชิาการ  ส่ือส่ิงพมิพอ่ืน  วสัดอุุปกรณและเทคโนโลยเีพือ่การศกึษาอืน่  โดนเรงรัดพฒันา               ขดี
ความสามารถในการผลติ  จดัใหมเีงนิสนบัสนนุการผลติและมกีารจงูใจแกผูผลิต  และพฒันาเทคโนโลยี
เพือ่การศกึษา  ทัง้นี ้ โดยเปดใหมกีารแขงขนัโดยเสรอียางเปนธรรม

มาตรา  65  ใหมกีารพฒันาบคุลากรทัง้ดานผูผลิต  และผูใชเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา  เพือ่ใหมี
ความรู  ความสามารถ  และทกัษะในการผลติ  รวมทัง้การใชเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม  มคีณุภาพ  และประ
สิทธภิาพ

มาตรา  66  ผูเรยีนมสิีทธไิดรับการพฒันาขดีความสามารถในการใชเทคโนโลยเีพือ่การศกึษาใน
โอกาสแรกทีท่ ําได  เพือ่ใหมคีวามรูและทกัษะเพยีงพอทีจ่ะใชเทคโนโลยเีพือ่การศกึษาใน              การ
แสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนือ่งตลอดชวีติ

มาตรา  67  รัฐตองสงเสรมิใหมกีารวจิยัและพฒันา  การผลติและการพฒันาเทคโนโลย ี        เพือ่
การศกึษา  รวมทัง้การตดิตาม  ตรวจสอบ  และประเมนิผลการใชเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา  เพือ่      ให
เกดิการใชทีคุ่มคาและเหมาะสมกบักระบวนการเรยีนรูของคนไทย

มาตรา  68  ใหมีการระดมทุน  เพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจาก               
เงนิอดุหนนุของรฐั  คาสมัปทาน  และผลก ําไรทีไ่ดจากการด ําเนนิกจิการดานสือ่สารมวลชน  เทคโนโลยี
สารสนเทศ  และโทรคมนาคมจากทกุฝายทีเ่กีย่วของทัง้ภาครฐั  ภาคเอกชน  และองคกรประชาชน  รวม
ทัง้ใหมกีารลดอตัราคาบรกิารเปนพเิศษในการใชเทคโนโลยดีงักลาวเพือ่การพฒันาคนและสงัคม
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มาตรา  69  รัฐตองจดัใหมหีนวยงานกลางท ําหนาทีพ่จิารณาเสนอนโยบาย  แผน  สงเสรมิ  และ

ประสานการวจิยั  การพฒันาและการใช  รวมทัง้การประเมนิคณุภาพ  และประสทิธภิาพของการผลติ
และการใชเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา

กรมการศึกษานอกโรงเรียน  (2544 : 22)  กลาวถึงนโยบายการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการจะ
ตองมกีารสงเสริมการผลิต  การจัดการและเผยแพรส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  และวิทยาศาสตร
เพือ่การศึกษาใหสอดคลองกับสภาพกลุมผูดอยโอกาส  เพื่อสงเสริมการศึกษา        ตลอดชีวิตตาม
เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542

กฎกระทรวง  ราชกจิจานเุบกษา ฉบบักฤษฎกีา เลม 119 ตอนที ่85 ก วนัที ่2 กนัยายน 2545
 กฎกระทรวงก ําหนดหลกัเกณฑและวธีิการใหคนพกิารไดรับสิง่อ ํานวยความสะดวก             ส่ือ

บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศกึษา พ.ศ. 2545 โดยใหคนพกิารมสิีทธขิอรับเงนิอดุหนนุ ขอ
ยมืเงนิเพือ่จดัซ้ือ ขอยมืและขอรบัสิง่อ ํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใด      ทาง
การศกึษาตามบญัชทีายกฎกระทรวง ทีร่ะบไุวในราชกจิจานเุบกษา

สรุปไดวา งานพฒันาและผลติสือ่การสอน  เปนงานทีเ่กีย่วกบัการพฒันากระบวนการผลติ     
ส่ือการเรยีนการสอน  การจดักจิกรรมเพือ่สงเสรมิการผลติส่ือการเรยีนการสอน  เพือ่สงเสรมิการเรยีนรู  
และเปนสิง่ทีเ่อือ้ตอการศกึษาเลาเรยีนของนกัเรยีน  และชวยท ําใหผูเรียนมคีวามเขาใจในบทเรยีนชดัเจน
ยิง่ขึน้ไดเปนอยางดี

ประเภทของสือ่การเรยีนการสอน
ลัดดา  ศขุปรดี ี (2532 : 35)  ไดจ ําแนกสือ่การเรยีนการสอนออกเปน  3  ลักษณะ  คอื
1.  ส่ือประเภทวสัด ุ  ไดแก  ส่ือเล็กทีท่ ําหนาทีเ่กบ็ความรูในลกัษณะของเสยีงและอกัษรในรปู

แบบตาง ๆ  ทีผู่เรยีนสามารถใชเปนแหลงหาประสบการณหรือศกึษาไดอยางแทจรงิและกวางขวาง  แบง
ออกเปน  2  ลักษณะ  คอื

1.1  วสัดทุีเ่สนอความรูไดจากตวัมนัเอง  ไดแก  หนงัสอืเรยีนหรือต ําราของจรงิ  หุน
จ ําลอง  รูปภาพ  แผนภมู ิ แผนที ่ ปายนเิทศ  เปนตน

1.2  วสัดทุีต่องอาศยัส่ือประเภทเครือ่งกลไก  เปนตวัเสนอความรู  ไดแก  ฟลม  ภาพ
ยนตร  แผนสไลด  ฟลมสตรฟิ  เสนเทปบนัทกึเสยีง  รายการวทิย ุ รายการโทรทศัน  รายการสอนทีใ่ชกบั
เครือ่งชวยสอน  เปนตน
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2.  ส่ือประเภทเครือ่งมอืหรือโสตทศันปูกรณ  ไดแก  ส่ือใหญทีเ่ปนตวักลางหรอืทางผานของ

ความรูที่จะถายทอดไปยังครูและนักเรียน  ไดแก  เครื่องฉายภาพยนตร  เครื่องเลนแผนเสียง               
เครือ่งบนัทกึเสยีง  เครือ่งรบัวทิย ุ เครือ่งรบัโทรทศัน  เครือ่งฉายภาพนิง่  เปนตน

3.  ส่ือประเภทเทคนคิหรือวธีิการตาง ๆ  เทคนคิหรือวธีิการ  ไดแก  ประสบการณตาง ๆ        
เชน  การสาธติ  การแสดงบทบาท  การแสดงละครและหุน  เปนตน

กดิานนัท  มลิทอง  (2543: 112-120)  ไดแบงสือ่การเรยีนการสอน  ออกเปน  4  ประเภท  คอื
1.  ส่ือการสอนประเภทไมใชเครือ่งฉาย  อาท ิ ส่ิงพมิพตาง ๆ  เชน  หนงัสอื  ต ําราเรยีน  คูมอื  

หรือของจรงิ  ของตวัอยาง  ภาพถาย  ภาพโปสเตอร  และการศกึษานอกสถานที่
2.  ส่ือการสอนประเภทใชเครือ่งฉาย  แบงเปน  ประเภทเสนอภาพนิง่  เชน  แผนโปรงใส   

สไลด  เครือ่งฉายภาพทบึแสง  และประเภทเสนอภาพเคลือ่นไหว  เชน  ภาพยนตร  วดีทีศัน
3.  ส่ือการสอนประเภทเครือ่งเสยีง  เชน  วทิย ุ เทปบนัทกึเสยีง  แผนซดีี
4.  ส่ือเชงิโตตอบ  แบงเปน  ดานวสัด ุ/ อุปกรณ  เชน  คอมพวิเตอร  บทเรยีนการใชคอมพวิเตอร 

(CAI)  ซีด-ีรอม  แผนวดีทีศัน  และดานเทคนคิวธีิการ  เชน  ส่ือหลายมติ ิ  อินเทอรเนต  ไปรษณยี
อิเล็กทรอนกิส  การสอนบนเวบ็

3.  งานฝกอบรม
งานฝกอบรม  เปนงานที่สํ าคัญอยางหนึ่งของสถานศึกษาที่จะตองดํ าเนินการจัดการ         

ใหสถานศกึษามีการฝกอบรมบุคลากรใหมีการพัฒนาคุณภาพ  ศักยภาพของตนใหดียิ่งขึ้น  เพื่อให
ทนัตอการปฏิรูปการศึกษา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ที่กํ าหนดไวใน    
หมวด  7  มาตรา  56  เพื่อใหการศึกษาประสบความสํ าเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ธงชยั  สันตวิงษ  (2525: 162)  กลาววา  การฝกอบรมซึง่เปนกจิกรรมการพฒันาบคุลากรนัน้นบั
วาเปนงานส ําคญัและจ ําเปนทีผู่บริหารตองใหความสนใจเปนอยางยิง่  ทัง้นีก้เ็พือ่ทีจ่ะใหเปนหนทางที่
องคการสามารถส ําเรจ็ตามวตัถุประสงคไดดขีึน้

เมธ ี  ปลันธนานนท  (2529: 106)  กลาววา  การพฒันาบคุลากร  หมายถึง  การจดัและเตรยีม   
การตาง ๆ  เพือ่การปรบัปรงุการปฏบิตังิานของบคุลากรตัง้แตเร่ิมตนการจางบคุลากรไวไปจนกระทัง่
บคุลากรปลดเกษยีณ

สมพร  เสววีลัลภ  (2539: 12)  กลาววา  การพฒันาบคุลากรจะท ําใหเกดิการเปลีย่นแปลงพฤติ
กรรมของบคุลากรใหเปนผูทีม่คีวามเหมาะสมกบัความตองการขององคการ  ทัง้ในดานความรู  ความ
สามารถ  ทกัษะ  ความช ํานาญ  ตลอดจนเปลีย่นแปลงทศันคตไิปในทางทีด่ี
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สัมพันธ  ภูไพบูลย  (2540: 93 – 97)  กลาววา  การพัฒนาบุคคล  คือ  วิธีการใหบุคคลเจริญ  

มกีารเปลีย่นแปลงในทางที่ดีขึ้น  ไมวาจะเปลี่ยนแปลงดานความรู  ความสามารถ  สุขภาพกาย  สุข
ภาพจติ  สภาพความเปนอยูและสวัสดิการตาง ๆ

พะยอม  วงศสารศร ี (2542: 176)  กลาววา  การฝกอบรม  คอื  วธีิการในการเพิม่พนูสมรรถภาพ  
ในการทํ างานของผูปฏิบัติงานทั้งในดานความคิด  การกระทํ า  ความสามารถ  ความรู  ความชํ านาญ  
ตลอดจนความรูสึกตาง ๆ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  (2542 : 28)  กลาวไววา
มาตรา  56  การผลิตและพัฒนาคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  การพัฒนามาตรฐาน

และจรรยาบรรณของวิชาชีพ  และการบริหารงานบุคคลของขาราชการหรือพนักงานของรัฐใน
สถานศึกษา

กรมการศึกษานอกโรงเรียน  (2544 : 22)  กํ าหนดนโยบายการจัดการศึกษาสํ าหรับ          
คนพกิาร  ไววา  การจัดระบบการศึกษาและการฝกอาชีพที่สอดคลองกับระดับและลักษณะของ
ความพกิารหรือทุพพลภาพ  รวมทั้งพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  การเสริมทักษะพิเศษเฉพาะดาน
และการพฒันาสิ่งอํ านวยความสะดวกที่จํ าเปนสํ าหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ

สรุปไดวา งานฝกอบรม  เปนงานที่เกี่ยวกับการพฒันาบคุลากรเพื่อการเพิ่มพูนสมรรถภาพ  
ในการทํ างานของผูปฏิบัติงานทั้งในดานความคิด  การกระทํ า  ความสามารถ  ความรู  ความชํ านาญ  
ตลอดจนความรูสึกตาง ๆ  กจิกรรมนัน้  นบัวาเปนงานส ําคญัและจ ําเปนทีผู่บริหารตองใหความสนใจ
เปนอยางยิง่  ทัง้นีก้เ็พือ่ทีจ่ะใหเปนหนทางทีอ่งคการสามารถส ําเรจ็ตามวตัถุประสงคไดดขีึน้

ลํ าดับขั้นในการฝกอบรมและพัฒนา
สมพงศ  เกษมสิน  (2526: 183-184)  ไดกลาวถึงลํ าดับขั้นการจัดการฝกอบรมเพื่อพัฒนา

บคุลากรไว  ดังนี้  1)  วิเคราะหความตองการในการฝกอบรม  2)  ตรวจสอบความตองการแตละ
ลักษณะของงาน  3)  วางโครงการในการฝกอบรม  4)  เสนอโครงการเพื่อรับความเห็นชอบ          
5)  การวางระเบียบปฏิบัติในการดํ าเนินการ  6)  การประเมินผล  และ 7)  การติดตามผล

เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2527: 127)  ไดก ําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรไว  2  แบบ  คือ
1.  การพัฒนาบุคคลกอนปฏิบัติงาน  เปนการเตรียมการสํ าหรับบุคคลที่จะเขาทํ างาน
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2.  การพฒันาบุคคลระหวางปฏิบัติงาน  เปนการพัฒนาบุคคลเมื่อบุคคลไดเขามาทํ างานใน

หนวยงานแลว  การพัฒนาบุคคลระหวางปฏิบัติงานอาจทํ าไดหลายวิธี  เชน  การใหศึกษาตอ       
การสงไปรับการอบรมเพื่อเพิ่มความรูความชํ านาญตาง ๆ  เปนตน

วนิ  เชือ้โพธ์ิหกั  (2537: 20 – 22)  วธีิการพฒันาบคุคล  มดีงันี้  1)  การสอนงาน    2)  การสงไป
ศกึษาดูงาน  3)  การสงไปศึกษาตอ  4)  การมอบอํ านาจความรับผิดชอบใหสูงขึ้น  5)  การสับ
เปลี่ยนโยกยายหนาที่  6)  การใหทํ าหนาที่ผูชวย  7)  การใหรักษาการแทน  8)  การใหเขารวม
ประชุมในโอกาสตาง ๆ  9)  การจัดใหมีคูมือการปฏิบัติงาน  10)  การฝกงานระหวางศึกษาอบรม                   
11)  การสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาบุคลากร  และ 12)  การฝกอบรม

พะยอม  วงศสารศร ี (2542: 176)  ไดแบงลํ าดบัขัน้ในการฝกอบรมไว  ดงันี ้ 1)   การบรรยาย    
2)  การประชุมอภิปราย  3)  การแสดงบทบาทสมมุติ  4)  การศึกษากรณีตัวอยาง  5)  วธีิการสาธิต    
6)  วธีิระดมความคิด  7)  เกมจัดการ  และ 8)  การอภิปรายเปนคณะ

สรุปไดวา การฝกอบรม  จ ําเปนตองมีลํ าดับขั้นตอนดังนี้  1)  วิเคราะหความตองการในการ
ฝกอบรม  2)  ตรวจสอบความตองการแตละลักษณะของงาน  3)  วางโครงการในการฝกอบรม      
4)  เสนอโครงการเพื่อรับความเห็นชอบ  5)  การวางระเบียบปฏิบัติในการดํ าเนินการ                     
6)  การประเมินผล  และ 7)  การติดตามผล

  การฝกอบรม  นบัวาเปนงานส ําคญัและจ ําเปนทีผู่บริหารตองใหความสนใจเปนอยางยิง่  ทัง้นี้
กเ็พือ่ทีจ่ะใหเปนหนทางทีอ่งคการสามารถส ําเรจ็ตามวตัถุประสงคไดดขีึน้

4.  งานพฒันาเครอืขายดานคนพกิาร
งานพฒันาเครอืขายดานคนพกิาร  เปนการจัดทํ าบัญชีหนวยงาน  ผูปฏิบัติงานและผูเชี่ยว

ชาญกบัคนพกิารในพื้นที่ใกลเคียง  กํ าหนดหลักเกณฑ  แนวทางและวิธีการสงตอตามที่กระทรวง
ศกึษาก ําหนด  เพื่อรับบริการตาง ๆ  เชน  ความชวยเหลือดานสวัสดิการ  กฎหมาย  และอ่ืน ๆ  
ประสานการสงตอเพื่อการวินิจฉัย  รักษา  ฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทย  การศึกษา      การเตรียม
ทกัษะพืน้ฐานดานอาชีพ  การประกอบอาชีพ  และการจางงาน  เปนตน  รวบรวม  ติดตาม  และ
ประเมินผลการสงตอ

กอบกาญจน  พจนชนะชัย  (2536 : 55)  กลาววา  เครือขายการเรียนรู  หมายถึง               
การเชื่อมโยงประสานความสัมพันธแหลงความรูตาง ๆ  เขาดวยกัน  เพื่อจัดการศึกษาที่เปน         
การเพิม่ศักยภาพใหกับชุมชน  หรือองคกรชุมชน  ใหมีความเขมแข็งยิ่งขึ้น

ประทีป  อินแสง  (2539 : 39)  กลาววา  เครือขายการเรียนรู  หมายถึง  ขอบเขตแหงความ
สัมพนัธของกิจกรรมการเรียนรูที่มีลักษณะประสาน  ติดตอสัมพันธ  เชื่อมโยงอยางตอเนื่องในกิจ
กรรมใด  กิจกรรมหนึ่งหรือหลายกิจกรรม  ระหวางคนกับคน  คนกับกลุม  และกลุมกับกลุม
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ปาน  กิมป  (2540 : 15)  กลาววา  เครือขายการเรียนรู  เปนเรื่องของกระบวน                 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู  ระหวางคน  กลุมคน  หรือเรียกวาองคกร  และแหลงความรูตางๆ  ที่มี
กระบวนการมสีวนรวมจนเกิดการเชื่อมโยงกันสงผลใหเกิดกระบวนการเรียนรู  และมีพลังที่จะนํ า
ไปสูการพัฒนาชุมชน

ณฐัลิดา  ระหา  (2542 : 12)  กลาววา  เครือขายการเรียนรู  เปนกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรยีนรูระหวางบุคคล  องคกร  และแหลงความรูที่มีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู  จนเปนระบบที่
เชือ่มโยงกัน  สงผลใหเกิดการเผยแพรอยางกวางขวาง  การพัฒนา  การประยุกตความรูใหมๆ  และ
ตืน่ตวัทีจ่ะน ําไปแกปญหาหรือพัฒนาชุมชน  อันจะนํ าไปสูการพึ่งตนเองและการพัฒนาที่ยั่งยืน

 กรมการศึกษานอกโรงเรียน  (2544 : 22)  กํ าหนดนโยบายการจัดการศึกษาสํ าหรับ         
คนพกิาร  ไววา  การสงเสริมเครือขาย  องคกรภาครัฐ  ภาคเอกชน  ครอบครัว  ชุมชน  ใหไดรับ
ความรู  ความเขาใจกิจกรรมของการศึกษานอกโรงเรียนและมีสวนรวมจัดการศึกษานอกโรงเรียน
สํ าหรับคนพิการ

สรุปไดวา งานพฒันาเครอืขายดานคนพกิาร  เปนกระบวนการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  
โดยการจดัท ําบัญชีหนวยงาน ผูปฏิบัติงานและผูเชี่ยวชาญกับคนพิการที่เกี่ยวของ  ในพื้นที่ใกลเคียง  
ก ําหนดหลกัเกณฑ  แนวทางและวิธีการสงตอตามที่กระทรวงศึกษากํ าหนด  เพื่อรับบริการชวย
เหลือตาง ๆ

5.  งานนิเทศการศึกษา  ตดิตามและประเมินผล
งานนเิทศการศึกษา  ติดตามและประเมินผล  เปนงานที่สํ าคัญอยางหนึ่งของสถานศึกษาที่

จะตองด ําเนินการจัดการใหสถานศึกษามีการนิเทศการศึกษา  ติดตามและประเมินผล  การศึกษา
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ที่กํ าหนดไวในหมวด  4  มาตรา  26  เพื่อให
การศึกษาประสบความสํ าเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2527 : 65)  กลาววา  การประเมินผล  เปนการที่ผูบริหารประเมิน
สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน  โดยใชวิธีการหลาย ๆ  อยางที่มีหลักเกณฑ  ทั้งนี้  เพื่อประโยชนใน
การดํ าเนินงานขององคการใหเปนไปตามวัตถุประสงค

กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532: 262)  กลาววา  การนิเทศการศึกษา  หมายถึง
1. การชีแ้นะ  แนะนํ า  และใหความรวมมือตอกิจกรรมของครู
2. การปรบัปรุงการสอนและสภาพการณในกระบวนการเรียนรู
3. ตองการผลสัมฤทธิ์ในเปาหมายและจุดมุงหมายของการศึกษาที่เหมาะสม
กรมวิชาการ  (2534 : 58)  ไดก ําหนดวิธีการประเมินผลเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน  ไว

ดังนี้
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1.  แจงใหนักเรียนทราบจุดประสงคการเรียนรู  วิธีการประเมินผล  เกณฑการผานจุด

ประสงคการเรียนรู  และเกณฑการผานประสบการณกอนทํ าการสอน
2.  กอนจดักิจกรรมการเรียนการสอน  ผูสอนจะตองประเมินผลกอนเรียนเพื่อตรวจสอบ

ความรูพื้นฐานและทักษะเบื้องตนของผูเรียน
3.  ระหวางภาคเรียน  ใหผูสอนประเมินผลการเรียนของนักเรียนเปนระยะ ๆ  ตามจุด

ประสงคการเรียนรูที่กํ าหนดไวในสมุดประจํ าชั้น  เพื่อพัฒนาการเรียนของนักเรียนและเพื่อประเมิน
ผลการผานจุดประสงค

4.  เมื่อถึงปลายภาคเรียน  หลังจากจบกระบวนการเรียนการสอนทุกกิจกรรมแลวใหมี    
การประเมินผลการเรียนปลายภาค  โดยใหเลือกประเมินเฉพาะจุดประสงคที่สํ าคัญใหครอบคลุมทั้ง
ดานพทุธิพิสัย  จิตพิสัย  และเนนกระบวนการเพื่อตรวจสอบความรูความสามารถ  ตามที่กํ าหนดไว
ในภาคเรียนนั้น

กรมการศึกษานอกโรงเรียน  (2537 : 31)  กลาววา  การประเมินผล  คือ  การตีคาหรือให
ความหมายจากตัวเลขที่วัดได  เชน  ถาวัดความสูงได  160  เซนติเมตร  อาจจะตีคาวาคอนขางสูง

กรมสามญัศกึษา  (2539: 31 – 41)  กลาววา  งานวดัผลและประเมนิผลหลักสตูร  คอื  งานที่
เกีย่วกบัการด ําเนนิการวดัผลและประเมนิผล  การสรางและปรบัปรงุเครือ่งมอืการวดัผลการเรยีน      การ
จดัใหมเีอกสารและแบบฟอรมเกีย่วกบัการวดัผลประเมนิผลการเรยีน  การด ําเนนิการเกีย่วกบัหลักสตูร
การวดัผลและประเมนิผลการเรยีน  มรีายละเอยีดในการด ําเนนิการ  คอื  ก ําหนดแนวปฏบิตัแิละจดัท ํา
ปฏิทนิปฏบิตังิาน  เอกสาร  แบบฟอรมและสรางเครือ่งมอืเกีย่วกบัการวดัผลและประเมนิผลการเรยีน  จดั
ใหมคีลังขอทดสอบ  รายงานผลการเรยีนตามระเบยีบการวดัผลและประเมนิผล             อยางเรียบรอย  
จดัท ําทะเบยีนนกัเรยีนครบถกูตองและเปนปจจบุนั  ตลอดจนมกีารน ําเทคโนโลยมีาใชในการด ําเนนิการ
เกีย่วกบัการวดัผลประเมนิผล

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  (2542 : 14)  ไดก ําหนดไวในหมวด  4  
กลาววา

มาตรา  26  ใหสถานศึกษาจัดการประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน  
ความประพฤติ  การสังเกตพฤติกรรมการเรียน  การรวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูไปใน
กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแตละระดับและรูปแบบการศึกษา

ใหสถานศึกษาใชวิธีการที่หลากหลายในการจัดสรรโอกาสการเขาศึกษาตอ  และใหนํ าผล
การประเมินผูเรียนตามวรรคหนึ่งมาใชประกอบการพิจารณาดวย

พะยอม  วงศสารศรี  (2542: 170)  กลาววา  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง       
การประเมินคุณคาการทํ างานของบุคคล  เปนวิธีการที่ผูบังคับบัญชาบันทึก  และลงความเห็นเกี่ยว
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กับการปฏิบัติงาน  ในระยะเวลาที่กํ าหนด  เพื่อเปนเครื่องประกอบการพิจารณาตอบแทน    ความดี
ความชอบแกผูปฏิบัติงาน

ขอควรพิจารณาขั้นตนในการประเมินการปฏิบัติงาน
1. มาตรฐานการปฏิบัติงาน
2. การปฏิบัติงานและศักยภาพ
3. การกํ าหนดผูประเมิน
4. การตระหนักถึงคุณสมบัติของผูประเมินที่ดี
ปรียาพร  วงศอนตุรโรจน  (2543: 223)  การนเิทศการศกึษา  หมายถงึ กระบวนการจัด          

การบรหิารการศึกษาเพื่อช้ีแนะ  ใหความชวยเหลือและใหความรวมมือกับครู  และบุคคลที่เกี่ยว
ของกบัการจัดการศึกษา  เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครู  และเพิ่มคุณภาพของบทเรียนให
เปนไปตามจุดมุงหมายของการศึกษา

Glickman  (1981: 6)  การนเิทศการศกึษา  หมายถงึ  งานและหนาที่ที่เกี่ยวกับของกับ     
การปรับปรุงการเรียนการสอน  ซ่ึงเปนการสอนในเรื่องหลักการจัดครูเขาสอน  การจัดสื่อการสอน  
ส่ิงอ ํานวยความสะดวก  การเตรียมและพัฒนาครู  รวมทั้งการประเมินผลการเรียนการสอน

Harris  (1985: 10)  ไดแบงลักษณะงานนิเทศเปน  10  งาน  คือ
1. งานนิเทศเกี่ยวกับหลักสูตร  เปนงานที่เกี่ยวกับการออกแบบปรับปรุงพัฒนา  เพื่อ    

การเรยีนการสอน  งานหลักสูตรอาชีวศึกษา  ควรไดรับการพิจารณาถึงความตองการของตลาดแรง
งานดวย  ความตองการของอุตสาหกรรม  ความกาวหนาทางเทคโนโลยี  และ           ความตองการ
ของผูเรียนประกอบดวย

2. การนเิทศเกีย่วกับการจัดการเรียนการสอน  ไดแก  การจัดดํ าเนินงานเกี่ยวกับการนํ า
หลักสตูรไปใช  การแปลความหมายของหลักสูตรเปนพฤติกรรมการเรียนการสอน  การแนะนํ า  
การใชหลักสูตรอยางถูกตองเหมาะสม

3. การนเิทศเกี่ยวกับการเลือกสรรบุคลากร  เปนการจัดใหมีคณะบุคคล  เพื่อรับผิดชอบ
ในกจิกรรมตาง ๆ  ของการท ํากจิกรรมการเรยีนการสอน  รวมทัง้การคดัเลอืก  การบรรจ ุ การทดสอบ
และการพัฒนาบุคลากร

4. การนิเทศเกี่ยวกับการจัดสิ่งอํ านวยความสะดวก  ไดแก  การจัดใหมีวัสดุ  และ          
ส่ือการเรียนการสอนใหพอเพียงตามความจํ าเปนตอการใชในการเรียนรู  เพื่อใหการสอนมีประ
สิทธิภาพและประสิทธิผล

5. การนเิทศเกีย่วกับการจัดทํ าวัสดุอุปกรณ  ไดแก  การจัดซื้อและจัดหาวัสดุอุปกรณที่
เหมาะสมในการเรียนการสอน
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6. การจัดอบรมบุคลากรประจํ าการ  จัดฝกอบรมเพื่อสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมี

ความกาวหนา  และกาวทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
7. การปฐมนเิทศ  จัดใหมีความรูเบื้องตนแกครูใหม  เพื่อใหสามารถเขาใจและปรับตัวเขา

กบัสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
8. งานนเิทศการบริการพิเศษ  เปนการจัดบริการอื่น ๆ  เพื่อสนับสนุนการสอน  รวมทั้ง

งานทีเ่กีย่วกับการพัฒนาหลักการ  นโยบาย  แนวปฏิบัติในการทํ างานใหเหมาะสมกับสถานการณ
ตาง ๆ  ในสถานศึกษา

9. งานนเิทศเกี่ยวกับความสัมพันธกับชุมชน  เปนการเชื่อมความสัมพันธกับชุมชนใหมี
ความเขาใจ  รวมทั้งการดํ าเนินการดานบริการการศึกษาใหชุมชน

10. งานประเมินผล  เปนการประเมินผลการสอนทั้งกอน ระหวางและหลังเรียน  เพื่อนํ า
มาปรับปรุงการสอนใหดีขึ้น

ประโยชนการประเมินผล
อนันต  ศรีโสภา  (2534 : 20)  ไดกลาวถึงประโยชนของการประเมินผล  ดังนี้                    

1)  ประโยชนตอครูผูสอน  2)  ประโยชนตอผูเรียน  3)  ประโยชนตอแนะแนว  4)  ประโยชนตอตอ
การบริหารงาน  และ 5)  ประโยชนตอการวิจัย

สรุปไดวา งานนิเทศการศึกษา  ตดิตามและประเมินผล  เปนงานที่เกี่ยวกับการชี้แนะ  แนะ
น ํา  และใหความรวมมือตอกิจกรรมของครู การปรับปรุงการสอนและสภาพการณในกระบวนการ
เรียนรู  การแนะนํ าการใชหลักสูตรอยางถูกตองเหมาะสม  การประเมินคุณคา          การทํ างานของ
บคุคลรวมทั้งการประเมินผลการเรียนการสอน

6.  งานประกันคุณภาพการศึกษา
งานประกันคุณภาพการศึกษา  เปนงานที่สํ าคัญอยางหนึ่งของสถานศึกษาที่จะตองดํ าเนิน

การจัดการใหสถานศึกษามีมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการ
ศกึษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ที่กํ าหนดไวในหมวด  6  มาตรา  47 -  51  กลาวโดยสรุปวา  ใหสถาน
ศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุก
ระดับ

กรมวิชาการ  (2539 : 15)  กลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนมาตรการหนึ่งที่ทํ า
ใหเกดิความเชื่อมั่นไดวาสถานศึกษาที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน  สามารถจัดการศึกษาไดอยางมี
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คณุภาพ  ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กํ าหนดไว  การประกันคุณภาพการศึกษาเปน
กระบวนการที่จะยกมาตรฐานของสถานศึกษาตางๆ  ที่ยังไมเขามาตรฐานผลักดันใหไดมาตรฐาน  
โดยมุงเนนการใชขอมูลคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษาปอนกลับ  เพื่อรายงานหนวยงานที่เกี่ยว
ของทกุฝายใหรวมมือกันสนับสนุน  และพัฒนาสถานศึกษาใหไดมาตรฐานที่กํ าหนดไว  ทั้งนี้โดยมี
ความเชื่อวาถากระบวนการประกันคุณภาพมีการดํ าเนินงานที่เปนระบบอยางถูกตองแลวคุณภาพที่
ดกี็จะตามมา

สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 : 5)  กลาววา  การประกันคุณ
ภาพการศกึษา  หมายถึง  การดํ าเนินกิจกรรมใดๆ  เพื่อสรางความมั่นใจตอผูปกครอง  ชุมชนและ
สังคมวาการดํ าเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกิจที่ไดรวมกันกํ าหนดไวนั้น  จะใหผลผลิตของ
การศกึษาที่มีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง  ชุมชนและสังคม

สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2541 : 20)  กลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา  เปน            
การรับประกันระบบการบริหารคุณภาพองคกร  เปนการสรางความมั่นใจวาผลผลิต (นักเรียน)    
เมือ่ออกมาจากกระบวนการแลวมีคุณภาพที่ตรงตามความตองการของลูกคา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  (2542 : 3)  กลาววา
มาตรฐานการศกึษา  หมายความวา  ขอก ําหนดเกีย่วกบัคณุลักษณะ  คณุภาพ  ทีพ่งึประสงค

และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง  และเพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียง
สํ าหรับการสงเสริมและกํ ากับดูแล  การตรวจสอบ  การประเมินผล  และการประกันคุณภาพ       
ทางการศึกษา

การประกนัคณุภาพภายใน  หมายความวา  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณ
ภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน  โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง  หรือ
โดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํ ากับดูแลสถานศึกษานั้น

การประกนัคณุภาพภายนอก  หมายความวา  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณ
ภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก  โดยสํ านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมนิคณุภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํ านักงานดังกลาวรับรอง  เพื่อเปน
การประกนัคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (25343 : 8)  กลาววา  การประกันคุณภาพการ
ศกึษา  หมายถึง  การบริหารจัดการและดํ าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา  เพื่อพัฒนา
คณุภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง  ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษา  ทั้งผู
รับบรกิารโดยตรง  ไดแก  ผูเรียนและผูปกครอง  และผูรับบริการทางออม  ไดแก  สถานประกอบ
การ  ประชาชนและสังคมโดยรวมวา  การดํ าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ  และทํ าให
ผูเรยีนมคีุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กํ าหนด
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อุทุมพร  จามรมาน  (2544 : 11)  กลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนหลักฐานขอ

มลูแกประชาชนวา  บุคคลในสถานศึกษาทํ างานอยางเต็มความสามารถเพื่อใหผูปกครอง  นักเรียน  
และสาธารณชนมั่นใจวา  นักเรียนนาจะมีคุณภาพตามที่ระบุไวในหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา

สรุปไดวา  การประกนัคุณภาพการศึกษา  เปนการรับประกันระบบการบริหารคุณภาพของ
สถานศึกษา  โดยมุงเนนการใชขอมูลคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษาปอนกลับ  เพื่อรายงาน
หนวยงานที่เกี่ยวของทุกฝายใหรวมมือกันสนับสนุน  และพัฒนาสถานศึกษาใหไดมาตรฐานที่
กํ าหนดไว  เพื่อทํ าใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่
ก ําหนด  และเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการทางการศึกษา

กระบวนการดํ าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2541 : 45)  กลาวถึงบทบาทของสถานศึกษาในการประกันคุณ

ภาพการศกึษาวา  ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สถานศึกษาจะเปนผูดํ าเนินการ
โดยประชาชนมีสวนในการพัฒนาและสถานศึกษาจะตองดํ าเนินการตามภาระงานตอไปนี้

1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา
1.1  การกํ าหนดมาตรฐาน

1.1.1  จดัท ํามาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของทอง
ถ่ินจากมาตรฐานกลาง  โดยคณะกรรมการสถานศึกษา  ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา  ครู  
ผูปกครอง  และประชาชน

1.1.2  จดัท ําขอมูลพื้นฐานดานปจจัย  กระบวนการ  และผลผลิตของ
สถานศึกษา

1.2  การพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษา
1.2.1  พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  และพัฒนา

กระตุน  จูงใจใหผูรวมงานรูจักและรักการเรียนรูอยูเสมอ  เนนใหบุคลากรในองคกรมีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค  เพื่อการสรางสรรคปรับปรุงสิ่งตางๆ  ใหดีขึ้น

1.2.2  มีการสรางจิตสํ านึกของผูรวมงานใหเห็นวา  การปรับปรุงคุณภาพ
จะตองปรับปรุงอยูตลอดเวลาและเปนหนาที่ของทุกคน

1.2.3  เปนสมาชิกชมรมทางวิชาการจองจังหวัดและเปนเครือขาย        
ศนูยวิทยบริการ

1.2.4  จัดทํ าธรรมนูญสถานศึกษา
1.2.5  พฒันาหลักสูตรทองถ่ินและสื่อการเรียนการสอน
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1.2.6  ด ําเนนิการบริหารคุณภาพ  โดยมุงเนนผลผลิต (นักเรียน) ที่ตอบ

สนองความตองการของลูกคาได
1.2.7  พัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา
1.2.8  ระดมความรวมมือจากชุมชนและเอกชน

2.  การตรวจสอบคุณภาพหรือทบทวนคุณภาพภายใน
2.1  สถานศกึษาตองดํ าเนินการทบทวนคุณภาพภายใน  ดานคุณภาพสถานศึกษา  

และคุณภาพการสอนทุกป
2.2  น ําผลการทบทวนมาดํ าเนินการพัฒนา  และปรับปรุงคุณภาพตามมาตรฐานที่

ก ําหนด
3.  การประเมนิคณุภาพการศึกษา  สถานศึกษาควรกํ าหนดใหมีการประเมินความกาวหนา  

และประเมินเพื่อส้ินสุดโครงการของสถานศึกษาในทุกๆ  แผนงาน  แลวนํ าผลมาพัฒนาปรับปรุง
กรมสามัญศึกษา  (2542 : 18)  เสนอแนวทางการดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาไว  3  ขั้นตอน  ที่สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ดังนี้
1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา

1.1  การศึกษาและการเตรียมการ
1.1.1  การตัง้คณะทํ างานศึกษาและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
1.1.2  การใหการศึกษาแกครูและบุคลากร
1.1.3  การตัง้คณะกรรมการ  คณะอนุกรรมการการดํ าเนินการประกัน

                                         คณุภาพการศึกษา

1.2  การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา
1.2.1  การจัดทํ ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
1.2.2  การจดัทํ าขอมูลพื้นฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

เพือ่การประกันคุณภาพการศึกษา
1.2.3  การจัดทํ าธรรมนูญการศึกษา
1.2.4  การจัดทํ าแผนปฏิบัติการประจํ าป
1.2.5  การจัดทํ ามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา

  1.3  การน ําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช
1.3.1  ทบทวนแผนการประกันคุณภาพ
1.3.2  พัฒนาบุคลากร
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1.3.3  จดัส่ิงอํ านวยความสะดวก
1.3.4  การด ําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
1.3.5  การนิเทศ  กํ ากับ  ติดตามและประเมินผล

2.  การตรวจสอบทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
2.1  การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา

2.1.1  การเตรียมการ
2.1.2  การตรวจสอบ  ทบทวน  ประเมินผลคุณภาพการศึกษา
2.1.3  การสรุป
2.1.4  การรายงาน

2.2  การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา
2.2.1  การพัฒนาและปรับปรุงคณุภาพสถานศึกษา
2.2.2  การพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

3.  การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
3.1  การประสานงานกับองคกรประเมินภายนอก
3.2  การสรางความเขาใจใหครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ
3.3  การเตรียมการดานบุคลากร
3.4  การเตรียมเอกสาร  รายงาน  ส่ือและอุปกรณ

การประกนัคุณภาพการศึกษาเปนการดํ าเนินกิจกรรมตางๆ  เพื่อสรางความมั่นใจตอผูปก
ครอง  ชุมชนและสังคมวาการดํ าเนินงานของสถานศึกษาที่กํ าหนดไวนั้นจะไดผลผลิตทาง     การ
ศกึษาทีม่ีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของชุมชนและสังคม  ซ่ึงในระบบ            การ
ประกนัคณุภาพการศึกษาประกอบดวยข้ันตอน  3  ขั้นตอน  คือ  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  การ
ตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  และการประเมินคุณภาพการศึกษา

ศูนยการศึกษาพิเศษ
�������� � ������� ��� � � ��� � ���� � �
จากพระราชบญัญตักิารฟนฟสูมรรถภาพคนพกิาร  พ.ศ. 2534  ในมาตรา  4  กลาวถึง  ความหมาย

ของการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการวา  การเสริมสรางสมรรถภาพ  หรือการเสริมสรางความสามารถ
ของคนพกิารใหมีสภาพที่ดีขึ้น  โดยอาศัยวิธีการทางการแพทย  ทางการศึกษา        ทางสังคมและ      
การฝกอาชพี  เพือ่ใหคนพกิารไดมโีอกาสท ํางาน  หรือด ํารงชวีติในสงัคมทดัเทยีมคนปกต ิ  พึง่พา     
ตนเองได  ไมเปนภาระสังคม  วิธีการเสริมสรางความสามารถของคนพิการตามพระราชบัญญัติ
ฉบบันี ้  คือ  วิธีทางการศึกษา  ทางสังคมและการฝกอาชีพ  เปนสวนที่กระทรวงศึกษาธิการตอง     
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รับผิดชอบด ําเนินการ  โดยการจัดบริการการศึกษาใหทั่วถึงอยางมีคุณภาพ   คณะรัฐมนตรีจึงไดมี
มตเิหน็ชอบในหลักการและมาตรการการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ  เมื่อ  วันที่  6  กรกฎาคม  2542  
ตามทีก่ระทรวงศึกษาธิการเสนอ  และเห็นชอบกับยุทธศาสตร    การดํ าเนินการโดยใหมีศูนยการ
ศกึษาพเิศษประจ ําจังหวัด  ทํ าหนาที่จัดการศึกษาในลักษณะ  ศูนยบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม  
และเตรียมความพรอมของคนพิการ  สนับสนุนการเรียน       การสอน  บริการสื่อส่ิงอํ านวยความ
สะดวก  และความชวยเหลืออ่ืนใดที่เกี่ยวของ  อันเปนการลดขอจํ ากัดดังกลาวขางตน  และเปนการ
เพิม่โอกาสใหคนพิการไดรับการฟนฟูสมรรถภาพตาม    ความตองการจํ าเปนและการพัฒนาใน
ดานตาง ๆ  เปนไปตามศักยภาพของแตละบุคคล  เพื่อการดํ ารงตนอยางเปนสุขในสังคม

โดยกรมสามัญศึกษาเสนอกระทรวงศึกษาธิการประกาศจัดตั้งศูนยการศึกษาพิเศษ            
เขตการศึกษา  13  ศูนย  เปนลํ าดับ  ดังนี้

คร้ังท่ี  1  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  ลงวันที่  21  พฤษภาคม  พ.ศ. 2539  ประกาศจัด
ตัง้  ศูนยการศึกษาพิเศษ  ดังนี้

1. ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  3  จังหวัดสงขลา
2. ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  8  จังหวัดเชียงใหม
3. ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  9  จังหวัดขอนแกน
4. ศนูยการศึกษาพิเศษ  สวนกลาง  กรุงเทพมหานคร

คร้ังที ่ 2  ประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร  ลงวนัที ่ 19  พฤศจกิายน  พ.ศ. 2539  ประกาศจดัตั้ง
ศนูยการศึกษาพิเศษ  ดังนี้

1. ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  10  จังหวัดอุบลราชธานี
คร้ังที ่ 3  ประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร  ลงวนัที ่ 29  พฤศจกิายน  พ.ศ. 2542  ประกาศจดัตั้ง

ศนูยการศึกษาพิเศษ  ดังนี้
1. ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  1  จังหวัดนครปฐม
2. ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  4  จังหวัดตรัง
3. ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  5  จังหวัดสุพรรณบุรี
4. ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  7  จังหวัดพิษณุโลก

คร้ังท่ี  4  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  ลงวันที่  21  มิถุนายน  พ.ศ. 2543  ประกาศจัดตั้ง
ศนูยการศึกษาพิเศษ  ดังนี้

1. ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  2  จังหวัดยะลา
2. ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  6  จังหวัดลพบุรี
3. ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  11  จังหวัดนครราชสีมา
4. ศนูยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  12  จังหวัดชลบุรี



85
ในป  พ.ศ.  2543  กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศจัดตั้งศูนยการศึกษาพิเศษ  ประจํ า

จงัหวดั  จ ํานวน  63  ศูนย  ใหศูนยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  และสวนกลาง  รวม  13  ศูนย  
ท ําหนาทีเ่ปนศูนยการศึกษาพิเศษ  ประจํ าจังหวัด  ซ่ึงเปนที่ตั้งศูนยดวย

จากการดํ าเนินงานตามโครงการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการดังที่ไดกลาวมาแลวนั้น  ซ่ึง    
คณะรฐัมนตรไีดมีมติเห็นชอบในหลักการและมาตรการการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการดังกลาว  เมื่อ
วนัที่  6  กรกฎาคม  พ.ศ.  2542  ไวดังนี้

1. การจดัการศึกษาเพื่อใหคนพิการที่อยากเรียนใหไดเรียน  จะตองคํ านึงถึงคุณภาพ  และ
การกระจายบริการใหทั่วถึง  และใหทุกฝายมีสวนรวมในการจัดการศึกษาในรูปแบบการให          
คนพกิารเรยีนรวมกับคนปกติ  และมีโรงเรียนหรือช้ันเรียนพิเศษ  เพื่อเตรียมความพรอม  โดยใหมี
บุคลากรที่ไดรับการอบรมพัฒนาใหเปนครูการศึกษาพิเศษ  และเปดโอกาสใหคนพิการไดรับการ
ศกึษาพเิศษนอกระบบโรงเรยีน  มกีารผลิตครแูละการศกึษาวจิยัหาองคความรู  เพือ่การพัฒนา     การจัด
การศกึษาเพื่อคนพิการ  โดยกระจายอํ านาจสูทองถ่ิน  และสงเสริมใหเอกชนมีบทบาทใน  การจัด
การศึกษาเพื่อคนพิการใหมากยิ่งขึ้น

2. การจดัการศกึษาเพื่อคนพิการควรเนนที่การมีชั้นเรียนพิเศษในโรงเรียนปกติที่กระจาย
ไปในระดบัอ ําเภอ  เพื่อนักเรียนที่พิการไดเขาเรียนใกลบานและใหมีศูนยการศึกษาพิเศษ (สํ าหรับ
คนพกิาร)  ในระดับเขตการศึกษาและระดับจังหวัด  เพื่อใหรับผิดชอบเตรียมความพรอมและชวย
เหลือแนะน ําทางวชิาการ   แกครู – อาจารย  ในโรงเรยีนทีเ่ปดใหมกีารเรยีนรวม  ซ่ึงมทีัง้โรงเรียนของ
รัฐและเอกชนในระบบสงตอ

นโยบายการศึกษาพิเศษเพื่อคนพิการ
การบริหารงานสถานศึกษา  เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดการศึกษานั้น       

ส่ิงสํ าคัญประการหนึ่งที่สถานศึกษาจะตองใชเปนแนวทางในการดํ าเนินงานของสถานศึกษาคือ  
นโยบายของหนวยงานตนสังกัด  ซ่ึงสถานศึกษาที่จัดการศึกษาเพื่อคนพิการโดยตรงจะอยูใน    
ความควบคุมดูแลของ  สํ านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงไดกํ าหนดนโยบายการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการไว  ดังนี้

ดานการบริการ ใหผูพกิารไดเรียนตั้งแตแรกเกิดหรือแรกพบความพิการ โดยเนนใหไดรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป ใหโอกาสเด็กพิการ ไดเรียนทั้งดานภาษา วิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร ในหลักสูตรสายสามัญและใหฝกวิชาชีพเพิ่มเติมไปดวย เพื่อใหคนพิการสามารถ
พฒันาตนเองใหเพียงพอที่จะพึ่งตนเองได

ดานโอกาสทางการศึกษา ใหผูพิการมีโอกาสไดรับการศึกษาทัดเทียมกับเด็กปกติ และ     
ใหคนพิการหญิงและชายมีสิทธิเทาเทียมกันในโอกาสทางการศึกษา
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คณะรฐัมนตรไีดมีมติเห็นชอบในหลักการและมาตรการการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการดังกลาว  เมื่อ
วนัที่  6  กรกฎาคม  พ.ศ.  2542  ไวดังนี้

1. การจดัการศึกษาเพื่อใหคนพิการที่อยากเรียนใหไดเรียน  จะตองคํ านึงถึงคุณภาพ  และ
การกระจายบริการใหทั่วถึง  และใหทุกฝายมีสวนรวมในการจัดการศึกษาในรูปแบบการให          
คนพกิารเรยีนรวมกับคนปกติ  และมีโรงเรียนหรือช้ันเรียนพิเศษ  เพื่อเตรียมความพรอม  โดยใหมี
บุคลากรที่ไดรับการอบรมพัฒนาใหเปนครูการศึกษาพิเศษ  และเปดโอกาสใหคนพิการไดรับการ
ศกึษาพเิศษนอกระบบโรงเรยีน  มกีารผลิตครแูละการศกึษาวจิยัหาองคความรู  เพือ่การพัฒนา     การจัด
การศกึษาเพื่อคนพิการ  โดยกระจายอํ านาจสูทองถ่ิน  และสงเสริมใหเอกชนมีบทบาทใน  การจัด
การศึกษาเพื่อคนพิการใหมากยิ่งขึ้น

2. การจดัการศกึษาเพื่อคนพิการควรเนนที่การมีชั้นเรียนพิเศษในโรงเรียนปกติที่กระจาย
ไปในระดบัอ ําเภอ  เพื่อนักเรียนที่พิการไดเขาเรียนใกลบานและใหมีศูนยการศึกษาพิเศษ (สํ าหรับ
คนพกิาร)  ในระดับเขตการศึกษาและระดับจังหวัด  เพื่อใหรับผิดชอบเตรียมความพรอมและชวย
เหลือแนะน ําทางวชิาการ   แกครู – อาจารย  ในโรงเรยีนทีเ่ปดใหมกีารเรยีนรวม  ซ่ึงมทีัง้โรงเรียนของ
รัฐและเอกชนในระบบสงตอ

นโยบายการศึกษาพิเศษเพื่อคนพิการ
การบริหารงานสถานศึกษา  เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดการศึกษานั้น       

ส่ิงสํ าคัญประการหนึ่งที่สถานศึกษาจะตองใชเปนแนวทางในการดํ าเนินงานของสถานศึกษาคือ  
นโยบายของหนวยงานตนสังกัด  ซ่ึงสถานศึกษาที่จัดการศึกษาเพื่อคนพิการโดยตรงจะอยูใน    
ความควบคุมดูแลของ  สํ านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงไดกํ าหนดนโยบายการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการไว  ดังนี้

ดานการบริการ ใหผูพกิารไดเรียนตั้งแตแรกเกิดหรือแรกพบความพิการ โดยเนนใหไดรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป ใหโอกาสเด็กพิการ ไดเรียนทั้งดานภาษา วิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร ในหลักสูตรสายสามัญและใหฝกวิชาชีพเพิ่มเติมไปดวย เพื่อใหคนพิการสามารถ
พฒันาตนเองใหเพียงพอที่จะพึ่งตนเองได

ดานโอกาสทางการศึกษา ใหผูพิการมีโอกาสไดรับการศึกษาทัดเทียมกับเด็กปกติ และ     
ใหคนพิการหญิงและชายมีสิทธิเทาเทียมกันในโอกาสทางการศึกษา
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ดานการจัดการศึกษา ตองจัดใหคนพิการทุกคนที่อยากเรียนตองไดเรียน โดยขยาย         

การบริการทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน เนนการรวมและการจัดใหสอดคลองกับประเภท
และระดับของความพิการ

ดานการรับนักเรียน  ปรบั กฎ ระเบียบใหเอื้อตอการรับเด็กพิการทุกคน และใหรับตั้งแต  
แรกเกิด หรือแรกพบความพิการ โดยรัฐควรเพิ่มบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ใหทั่วถึงทั้งใน      
เขตเมืองและชนบท ตองทํ าทะเบียนเพื่อรับรองความพิการที่ต องไดรับการชวยเหลือตาม               
กฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวย ส่ือ ส่ิงอํ านวย  ความสะดวกในการศึกษาของคนพิการ

ดานหลักสูตร  ตองพฒันาหลักสูตรการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลใหสอดคลอง
กับประเภทและระดับของผูพิการ โดยใหเด็กเปนหลักในกระบวนการเรียนรูเรียนดวยตนเองจาก  
การฝกปฏิบัติ ใหเด็กพิการทุกประเภทสามารถสื่อความหมายและปรับพฤติกรรมใหอยูในสังคมได
อยางเปนสุข

ดานบริหารการศึกษา  ใหมคีณะกรรมการดํ าเนินงานพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ 
เปนหนวยประสานงานกลาง และกํ ากับการบริหาร โดยประสานกับกรมและจังหวัด และระดม
ความรวมมือจากสถานศึกษา และสถานพยาบาลมารวมกันจัด และตองสํ ารวจจํ านวนผูพิการให  
ตรงความเปนจริง รวมทั้งประชาสัมพันธใหพอแมผูปกครองเขาใจถึงการบริการทาง การศึกษา และ  
ฝกอบรมพอแมใหรูจักดูแลลูกพิการตั้งแตแรกเกิดหรือแรกพบความพิการ

ดานทรัพยากร  ใหการสนบัสนุนดานทรัพยากรและวิชาการแกสถานศึกษาที่จัดการศึกษา
เพือ่คนพกิาร และใหภาคเอกชน ชุมชนเขามารวมจัดการศึกษาเพื่อใหการดํ าเนินงานมีคุณภาพ ทั่ว
ถึง และมปีระสิทธิภาพ โดยจะพิจารณาใหหนวยงานการศึกษาเพื่อคนพิการ ซ่ึงอาจพัฒนาไปเปน
องคการมหาชนในอนาคต หลังจากมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของกระทรวงศึกษาธิการ

ดานบุคลากร  ใหสถาบันอุดมศึกษาปรับปรุงการผลิตครูการศึกษาพิเศษใหพอเพียงและมี
คณุภาพ และใหมีรายวิชาการศึกษาพิเศษในหลักสูตรการฝกหัดครู นอกจากนี้ พัฒนาครูประจํ าการ
ใหมเีทคนิคการสอนที่ทันสมัยตามหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542

ดานการประเมินคุณภาพ  จดัใหมเีกณฑมาตรฐานคุณภาพสํ าหรับการศึกษาเพื่อคนพิการ
โดยเฉพาะ และมีระบบประเมินคุณภาพผูสอนผูบริหารสถานศึกษา โดยมีคณะกรรมการรวม
ประเมนิ ประกอบดวยหนวยงานที่เกี่ยวของ  องคกรคนพิการ  และผูปกครอง

ดานการสงเสริมเอกชน  สงเสรมิและสนับสนุนใหเอกชน และองคกรเอกชนที่มีสวนรวม
ในการจดัการศึกษาสํ าหรับคนพิการทุกระดับ ทุกระบบ และทุกรูปแบบ โดยรัฐใหการสนับสนุน
ดานงบประมาณและบุคลากรใหเทาเทียมกับการจัดการศึกษาของรัฐ
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สรุปไดวา  นโยบายการศึกษาพิเศษเพื่อคนพิการ  จะเรงขยายและกระจายโอกาสทางการ

ศกึษาพเิศษเพื่อคนพิการ  ใหคนพิการทุกคนที่อยากเรียนตองไดเรียน  ใหไดเรียนตั้งแตแรกเกดิหรอื
แรกพบความพกิาร  ใหไดรับการศกึษาขัน้พืน้ฐานไมนอยกวา 12 ป  โดยทดัเทียมกับเด็กปกติ และมีสิทธิ
เทาเทียมกันในโอกาสทางการศึกษา  และจดัใหสอดคลองกับประเภทและระดับของ       ความพกิาร  
และใหเดก็พกิารไดเรียนทัง้ดานภาษา วทิยาศาสตร คณติศาสตร ในหลกัสตูรสายสามัญ     และใหฝกวิชา
ชีพเพิ่มเติมไปดวย  โดยปรบั กฎ ระเบียบใหเอื้อตอการรับเด็กพิการทุกคน           จัดท ําทะเบียนเพื่อ
รับรองความพิการที่ตองไดรับการชวยเหลือตามกฎกระทรวงศกึษาธกิารวาดวย  ส่ือ  ส่ิงอ ํานวย  ความ
สะดวกในการศกึษาของคนพกิาร   พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลใหสอด
คลองกับประเภทและระดับของผูพิการ โดยใหเด็กเรียนรูเรียนดวยตนเองและสามารถสื่อความ
หมายและปรบัพฤติกรรมใหอยูในสังคมไดอยางเปนสุข  ใหมีคณะกรรมการดํ าเนินงานพัฒนาการ
จดัการศกึษาเพื่อคนพิการ เปนหนวยประสานงานกลาง และกํ ากับการบริหาร  ฝกอบรมใหผูปก
ครองเขาใจถึงการดูแลลูกพิการ  ใหสถาบันอุดมศึกษาผลิตครูการศึกษาพิเศษใหพอเพียงและมีคุณ
ภาพ และใหมีเกณฑมาตรฐานคุณภาพสํ าหรับการศึกษาเพื่อคนพิการโดยเฉพาะ และมีระบบ
ประเมนิคณุภาพผูสอนผูบริหารสถานศึกษา  สงเสริมและสนับสนุนใหเอกชนมีสวนรวมในการจัด
การศกึษาสํ าหรับคนพิการทุกระดับ ทุกระบบ และทุกรูปแบบโดยรัฐให                การสนับสนุน
ดานงบประมาณและบุคลากร ใหเทาเทียมกับการจัดการศึกษาของรัฐ

โครงสรางการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา

ผูอํ านวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา

งานบริหารทั่วไป งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา งานพัฒนาการศึกษา

- งานแผนงานและงาน
งบประมาณ

- งานธุรการและงาน
สารบรรณ

- งานบุคลากร
- งานการเงินและบัญชี
- งานพัสดุและอาคาร
สถานที่

- งานประชาสัมพันธ
งานทะเบียนและขอมล

- งานบริการชวยเหลือระยะแรก
- งานประเมินและคัดแยก
- งานประสานการใหบริการฟนฟู
สมรรถภาพและเตรียมความพรอม

- งานใหคํ าปรึกษาและแนะแนว
- งานประสานงานการจัดเรียนรวม
- งานพัฒนาเครือขายและสหวิทยาเขต
- งานสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชน
สํ าหรับคนพิการ
งานบริการวิชาการและสื่ออปกรณ

- งานวิจัยและพัฒนา
- งานพัฒนาและผลิตสื่อ
การสอน

- งานฝกอบรม
- งานพัฒนาเครือขาย
ดานคนพิการ

- งานนิเทศ  ติดตาม
และประเมินผล

- งานประกันคุณภาพ
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7.  พฒันาและฝกอบรมบุคลากรที่จัดการศึกษาเพื่อคนพิการ
8.  นเิทศ ตดิตาม ประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบ
9.  เปนศนูยขอมูล รวมทั้งการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในดานการศึกษาเพื่อคนพิการ

ระดับเขตการศึกษา
10.  ประสานงาน ดานการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
11.  จดัท ําและจัดสรรงบประมาณสนับสนุน การจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ
12.  จดัท ํารายงาน การจัดการศึกษาเพื่อคนพิการในเขตการศึกษา
13.  จดัตัง้สหวิทยาเขตเพื่อคนพิการ สํ าหรับสถานศึกษาเพื่อคนพิการในเขตบริการ
14.  ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ตามที่ไดรับมอบหมาย

 (กองการศึกษาเพื่อคนพิการ, 2544 : 25 – 33)

2.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวจิยัดานการบริหารโรงเรียนของผูบริหารทั้งในประเทศ  และตางประเทศ  ผูวิจัยพบวา
มผูีท ําวิจัยเกี่ยวของกับการวิจัยในเรื่องดังกลาว  ดังนี้

งานวิจัยในประเทศ
สมศักดิ์  มั่นสวัสดิ์  (2531)  ไดทํ าการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน

ประถมศกึษา  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  พบวา  พฤติกรรมการบริหาร
งานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยสวนรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบ
วา  การบริหารงานธุรการและการเงิน  งานบุคลากร  งานวิชาการ  งานอาคารสถานที่             งาน
กจิการนกัเรยีนอยูในระดับมาก  งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  อยูในระดับ  ปาน
กลาง
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ณรงค  โพธ์ิม ี  (2535)  ไดทํ าการวิจัยเร่ืองศึกษาสภาพการปฏิบัติและความตองการใน     

การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและผูสอนในโรงเรียน
มธัยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในเขตการศึกษา  5  พบวา  ผูบริหารมีความเห็นวาโรงเรียนมี
สภาพ   การปฏิบัติงานกิจการนักเรียน  และงานธุรการ  อยูในระดับมาก  สวนงานวิชาการ           
งานบคุลากร  งานอาคารสถานที่  และงานสัมพันธชุมชน  ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  ในขณะที่ผู
สอนเห็นวาสภาพการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางในทุกงาน  สวนความตองการใหปฏิบัติอยูใน
ระดับมากในทุกงาน

พนิิจศักดิ์  ชมสทุธา  (2538)  ไดทํ าการวิจัยเร่ือง  การศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติ  
งานของฝายบริหารงานทั่วไป  สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัด  ผลการวิจัยพบวา  สภาพ
การปฏิบัติงานของฝายบริหารงานทั่วไปปฏิบัติตามกรอบงาน  ที่สํ านักงานการประถมศึกษาแหง
ชาตกิ ําหนดโดยยึดระเบียบเปนหลักในการปฏิบัติงานดานธุรการ  สวนงานสวัสดิการและ    การ
ประสานงานมีการจัดสวัสดิการไดสอดคลองกับความตองการของบุคลากร  งานประสานงานโครง
การตาง ๆ  มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบประสานงานโครงการและงานประชาสัมพันธ  มี         การ
ประชาสมัพันธโดยใชเทคโนโลยีหลายดาน  และสอดคลองกับภารกิจ  แตการปฏิบัติงานไมมีการ
น ําหลักบริหารสํ านักงานมาใชอยางสมบูรณ  สวนใหญขาดขั้นตอนการวางแผนและ             การ
ประเมินผล

ปญหาการปฏิบัติงาน  ที่พบมากที่สุด  คือ  การขาดแคลนงบประมาณ  รองลงมา  คือ      
ขาดบคุลากรในการปฏิบัติงานและอาคารสถานที่ไมเอื้ออํ านวย  และนอยที่สุด  คือ  ขาดความรวม
มอืจากบุคลากรในหนวยงาน

สมศกัดิ ์  อมรรัตนานนท  (2538)  ไดทํ าการวิจัยเร่ือง  ปจจัยในการพัฒนางานวิชาการใน
โรงเรียนประถมศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครู  สังกัดสํ านักงาน              
การประถมศึกษาจังหวัดสระบุรี  ผลการวิจัยพบวา   1)  ผูบริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นตอปจจัย
ทกุดานสงผลตอการพัฒนางานวิชาการ  อยูในระดับมาก   2)  ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอปจจัยที่สง
ผลตอการพฒันางานวิชาการ  สวนใหญอยูในระดับมากยกเวน  ปจจัยดานการนิเทศภายในอยูใน
ระดบัปานกลาง   3)  เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ ผูบริหารโรงเรียนกับครูผูสอน  พบวาปจจัย
ดานการเงินมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สํ าหรับปจจัยดานอื่น ๆ  ผู
บรหิารโรงเรียนและครูผูสอน  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน

อรอินทร  วงศอํ ามาตย  (2538)  ไดทํ าการวิจัยเร่ือง   การศึกษาสภาพและปญหา              
การบรหิารงานของโรงเรียนสํ าหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน  สังกัดกองการศึกษาพิเศษ  
กรมสามญัศึกษา  ผลการวิจัยพบวา  สภาพการบริหารงานทั่วไป  มีการจัดทํ าแผนภูมิโครงสราง    
การบริหารโรงเรียน  มีแผนงานการศึกษาสงเคราะหและการศึกษาพิเศษเปนแผนงานเฉพาะ            
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มกีารพฒันาและบํ ารุงขวัญบุคลากร  จัดบรรยากาศของโรงเรียนและระบบการรักษาความปลอดภัย  
การบรหิารงานธุรการ  ไดรับงบประมาณจากกรมและชุมชน  การใชจายเงินและจัดซื้อจัดจางเปน
ไปตามระเบียบ  มีการจัดทํ าทะเบียนประวัติและสถิติขาราชการครูและลูกจาง  การบริหาร     งาน
วชิาการ  มีการปรับหลักสูตร  การจัดแผนการเรียนเปนไปตามโครงสรางของหลักสูตร  มี     การ
ประเมนิความจํ าเปนของนักเรียน  และจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอน  การจัดการเรียนการ
สอนมแีผน / บันทึกการสอน  การวัดผลและประเมินผลการเรียนถูกตองตามระเบียบ             การ
บรหิารงานปกครองนักเรียน  ไมมีการสํ ารวจนักเรียน  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาความ
ประพฤติ  ระเบียบวินัย  คุณธรรม  จริยธรรม  ความรับผิดชอบตอสังคม  การใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน    การยกยองนกัเรยีนผูประพฤตดิ ี และสงเสรมิประชาธปิไตย  การบรหิารงานบรกิาร  มกีาร
ตรวจสขุภาพนกัเรยีน  จัดนํ้ าดื่ม  นํ้ าใชอยางเพียงพอ  จัดอาหารใหฟรี  จัดใหมีหองสมุด  โสต
ทศันปูกรณและครูแนะแนว  การบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน  มีการวางแผนการใหบริการ  จัด
ประชุมผูปกครอง  และเผยแพรผลงานดานวชิาการของโรงเรยีน  ใหบรกิารลามภาษามอื               น ํา
นกัเรยีนเขากจิกรรมชมุชน  และไดรับการสนับสนุนเงินทุนจากชุมชน

ปญหาทีม่ผูีระบุสูงสุดในแตละดาน  ไดแก  บุคลากรไมเพียงพอ  งบประมาณที่ไดรับจัด
สรรไมเพียงพอ  หลักสูตรไมเหมาะสม  การแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนทํ าไดยาก  
ขาดอปุกรณเครือ่งนอนส ําหรับนกัเรยีนประจ ํา  และผูปกครองนกัเรยีนใหความรวมมอืไมเตม็ที่

สมบรูณ  ธุวสินธุ  (2539)  ไดทํ าการวิจัยเร่ืองศึกษาการบริหารงานตามเกณฑมาตรฐานโรง
เรียนมธัยมศกึษาของผูบริหารโรงเรยีน  สังกดักรมสามญัศกึษา  เขตการศกึษา  12  ในงาน  6  งาน  พบ
วา  ผูบริหารโรงเรียนมีการบริหารงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยรวม ทุกดาน  
และในแตละดานอยูในระดับมาก  ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณในการดํ ารงตํ าแหนงตางกัน  
มีการบริหารงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยรวมทุกดานไมแตกตางกัน  ยกเวน
ดานงานวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  .02

ขวัญชีวา  วรรณพินธุ  (2540)  ไดทํ าการวิจัยเร่ืองการสภาพและปญหาการบริหาร          
งานโรงเรยีนจุฬาภรณราชวิทยาลัย  พบวา  โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย  จัดรูปแบบโรงเรียน
ประจ ํา  มีการจัดทํ าแผนปฏิบัติการ  และจัดโครงการแขงขันทักษะความสามารถของนักเรียนที่เปน
โครงการเฉพาะ  มีการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับความรูในการจัดการเรียนการสอนทุกหมวดวิชา  
และเทคนคิการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร  การเรียนการสอนและกิจกรรมเนนไปทางวิทยา
ศาสตร  คณิตศาสตร  จัดกลุมการเรียนแบบคละกัน  จัดครูเขาสอนตรงตามสาขาที่จบการศึกษาและ
ประสบการณ  การจัดการเรียนการสอนเนนการทดลองและปฏิบัติจริง  มีการสงเสริมพัฒนาความ
ประพฤตแิละระเบียบวินัยของนักเรียน  มีการจัดบริการหองสมุดทั้งในและนอกเวลาเรียน  โรง
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เรยีนเปนที่รูจักในชุมชนดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  มีการจัดอาคารเรียนวิชาทางดานวิทยาศาสตร
เฉพาะและเปดโอกาสใหนักเรียนใชอยางทั่วถึง

ปญหาที่พบ  คือ  บุคลากรไมเพียงพอ  รวมทั้งครู – อาจารยในหมวดวิชาวิทยาศาสตรและ
คณติศาสตร  งานการบัญชีและพัสดุไมคลองตัว  บุคลากรขาดประสบการณในการสอน  นักเรียน
บางสวนมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไมปฏิบัติตามกฎของโรงเรียน  นํ้ าดื่ม – นํ้ าใชไมเพียงพอและ        
ขาดคณุภาพ  ชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนไมใหความรวมมือกับโรงเรียน  และสถานที่สํ าหรับการ
ศกึษาสวนตัวของนักเรียนไมเพียงพอ

วิภา  จันทิมา  (2540)  ไดทํ าการวิจัยเรื่อง  สภาพการบริหารบุคลากรโรงเรียน
ศึกษาพิเศษ  ตามทัศนะของผูบริหารและครูโรงเรียนศึกษาพิเศษ  ประเภทเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา  ผลการวิจัยพบวา   1)  ผูบริหารและครูโรงเรียนศึกษาพิเศษ  
ประเภทเด็กที่มีความบกพรองทางสตปิญญา  มทีศันะตอการบรหิารบคุลากรครโูรงเรยีน
ศกึษาพเิศษรวมทกุดาน  อยูในระดบัปานกลาง   2)  สภาพการบริหารบุคลากรครูโรงเรียน
ศึกษาพิเศษ  ตามทัศนะของผูบริหารและครูโรงเรียนศึกษาพิเศษ  ประเภทเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา  ในดานสรรหาบุคลากรและดานบํ ารุงรักษาบุคลากร  มีทัศนะ
แตกตางกัน  สวนดานการพัฒนาบุคลากรและการใหบุคลากรพนจากงานมี  ทัศนะไม
แตกตางกัน

วิลาวัลย  ไพโรจน  (2540)  ไดทํ าการวิจัยเรื่องการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัยพบ
วา  1)  อาจารยมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  วา  ผูบริหารปฏิบัติงานโดยรวมและ
ทุกงานในระดับปานกลาง               2)  อาจารยที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอ  การ
บริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนและใน   งานทั้ง  6  งานไมแตกตางกัน   3)  
อาจารยที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรง
เรียนโดยรวมและในงานทั้ง  6  งานไมแตกตางกัน   4)  อาจารยที่มีประสบการณในการ
ทํ างานตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนโดยรวมแตก
ตางกัน  และมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ใน     งาน
การบริหารงานวิชาการ  งานธุรการ  งานบริการ  และงานบริหาร  ทั่วไป   5)  อาจารยที่
สอนในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรง
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เรียนโดยรวมไมแตกตางกัน  แตมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับ  .05  
ในงานบริหารงานวิชาการ  และงานธุรการ

นภาเดช  บุญเชิดชู  (2544)  ไดทํ าการวิจัยเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบการบริหาร             
งานโรงเรียนระหวางโรงเรียนประจํ าเอกชนประเภทพับลิคสกูลกับโรงเรียนประจํ าเอกชนประเภท
อ่ืน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  การบริหารโรงเรียนประจํ าทั้งเอกชนทั้ง  2  ประเภทมีความ
สอดคลองกันในภาพรวม  ดานรูปแบบ  และกระบวนการบริหารโรงเรียนทั้ง  7  ดาน  คือ  มี       
การวางแผนงานการปฏบิตังิานตามแผน  การตรวจสอบผลการปฏบิตังิาน  และการแกไขปรบัปรงุงาน  
โดยการบริหารงานโรงเรียนแตละดานเพื่อใหบรรลุตามปรัชญา  เปาหมาย  และแนวทางการศึกษา
ของโรงเรยีน  สวนที่แตกตางกันคือ  รายละเอียดของวิธีการและลักษณะการบริหารงานแตละดาน  
โดยเฉพาะดานการดูแลนักเรียนประจํ าและการบริหารกิจการนักเรียน  ทั้งนี้เปนไปตามลักษณะของ
การด ําเนินงานโรงเรียนประจํ าแตละประเภท

สํ านกัประเมนิผล  สํ านกังบประมาณ  (2544)  ไดตดิตามผลโครงการจดัการศกึษาเพือ่คนพิการ  
โดยวธีิการศกึษาเอกสารและดูงานภาคสนาม  ศูนยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  และจังหวัดใน
ชวงเดือนมกราคม – กมุภาพันธ  2544  สรุปได  ดังนี้

อาคารกํ าลังเรงกอสรางใหครบทั้ง  13  ศูนยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา    อัตราก ําลังยงั
จดัไมครบตามกรอบอตัราก ําลัง  ที ่ ก.ค.  ก ําหนด  ผลงาน  5  ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศึกษา  แรกได
ด ําเนนิการไปบางแลว  สวน  8  ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษาหลงัก ําลังอยูในระยะเริม่ตน

ปญหาอุปสรรค  ยงัไมมหีวัหนาศูนยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  ตัวจริง  เพียงแตแตง
ตัง้ผูบริหารโรงเรียนการศึกษาพิเศษ  ในจังหวัดที่ตั้งศูนยการศึกษาพิเศษ  มาปฏิบัติหนาที่หัวหนา
ศนูยการศึกษาพเิศษ  เขตการศกึษา  อีกหนาทีห่นึง่  นอกจากนัน้จะมลูีกจางชัว่คราว  ท ําใหบคุลากร
ขาดขวญัก ําลังใจ

โครงสรางการบริหาร  บทบาทหนาที่ของศูนยการศึกษาพิเศษ  กํ าหนดไวกวาง  ขาดความ
ชดัเจนแนนอน  ไมสามารถใชเปนแนวทางใหบุคลากรศูนยการศึกษาพิเศษปฏิบัติใหเปนแนวเดียว
กนัได  ไมมีความชัดเจนในเรื่อง  “การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ”  วา ศูนยการศึกษาพิเศษ   ควร
ดํ าเนินการถึงระดับใด  และในความเปนจริงศูนยการศึกษาพิเศษไมมีบุคลากรครบทุกประเภท          
ความพกิาร

การจดัสรรทรัพยากรเทากันทุกศูนยการศึกษาพิเศษพรอมกันทุกรายการ  ขาดการพิจารณา
ถึงความพรอม  ความเหมาะสม  และความจํ าเปนในการใชทรัพยากรแตละประเภทในแตละพื้นที่  
ครุภณัฑบางรายการไมมีสถานที่ตั้ง  หมดอายุการใชงาน  หมดระยะเวลาประกันกอนการใชงาน  
และศนูยการศึกษาพิเศษหลังที่ดํ าเนินการในป  2541   พบวา  ขาดแคลนบุคลากร  ส่ือ  อุปกรณ
ประเภทตาง ๆ  ยานพาหนะ ฯลฯ (สํ านกัประเมนิผล  สํ านกังบประมาณ, 2544: ภาพถายเอกสารเยบ็เลม)
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อารีรัตน  ออนทอง  (2545)  ไดท ําการวิจัยเร่ืองบทบาทของศูนยการศึกษาพิเศษ              

เขตการศึกษา  และสวนกลางในทัศนคติของประชาชน  พบวา
ดานการจัดการบริการ  พบวา  ยังไมสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนใน

เขตพื้นที่บริการไดอยางเพียงพอ  ทั้งนี้เปนเพราะการขยายตัวของชุมชนในเขตพื้นที่บริการ  มี     
การยายถ่ินฐานจากชนบทสูเมือง  ศูนยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  และสวนกลาง  ตองมีแผน
รองรับการขยายตัวของชุมชนเมือง  เชนเดียวกับศูนยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  และสวนกลาง  
ตองจัดเตรียมแผนรองรับเพื่อเชื่อมโยงไปสูการจัดสรรงบประมาณที่จะนํ าไปสูการพัฒนาไดอยาง
เหมาะสม

ดานการจัดสรรงบประมาณ  เปนสิ่งที่ชุมชนตองการเพื่อนํ างบประมาณไปสูการใหบริการ
ดานหนาที่ภารกิจ  การเขาเยี่ยมเยือนประชาชนของศูนยการศึกษาพิเศษ  เขตการศึกษา  

และสวนกลาง  ถูกประเมินนอยที่สุด
ดานปจจัย  พบวา  การไดรับขาวสารจากสื่อ  ความถี่ในการรับรูขาวสารจะทํ าใหผล        

การประเมนิถูกตองและสะทอนบทบาทของศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  และสวนกลาง           ได
ดยีิง่ขึน้

งานวิจัยตางประเทศ
Egloff  (1982)  ไดท ําการวิจัยเร่ืองการขยายหนาที่การงานของบุคลากรในโรงเรียน  เพื่อ

ใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน  ไดแก  การมอบหมายหนาที่ของบุคลากร            ฝาย
ประจ ําและ   ฝายชั่วคราว  ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ฝายนิเทศ  กลุมตัวอยางเปน  ผูบริหารการ
ศกึษาในทองถ่ิน  เมืองเจเนสซี  รัฐมิชิแกน  สหรัฐอเมริกา  สรุปใหเห็นความตองการอันเปนปญหา
เกีย่วกบัการบริหารงานบุคคล  โดยโรงเรียนในทองถ่ินตองการความชวยเหลือในเรื่องตอไปนี้ คือ  
กระบวนการจัดกํ าลังคน  กระบวนการรวมอํ านาจตอรอง  กระบวนการความยุติธรรมในองคการ  
กระบวนการปนูบ ําเหนจ็  กระบวนการประเมนิผล  และกระบวนการปฏบิตังิานทัว่ ๆ  ไป

Sogomo  (1994)  ไดท ําการวิจัยเร่ืองศึกษาความพึงพอใจในงานของอาจารยใหญโรงเรียน
มธัยมศกึษาริฟทวอลเลยในเคนยา  พบวา  โรงเรียนมัธยมศึกษาในเคนยาสวนใหญผูบริหารโรง
เรยีนใชหลักการบริหารรอยละ  90  ซ่ึงไดจากการสอบถามความคิดเห็นของผูที่มีบทบาทตองาน
บริหารทัง้หมด  โดยเรยีงลํ าดบัจากสงูสดุลงไป  คอื  1)  ใชหลักมนษุยสมัพนัธระหวางครกูบันกัเรยีน  
2)  ใชหลักสรางความสมัพนัธทางสงัคมของคร ู 3)  ใชหลักอสิรภาพ  4)  ใชหลักทีป่รากฏแกสายตาผู
คน  และเปรยีบเทยีบหลักการบรหิารของโรงเรยีนเอกชนกบัโรงเรยีนของสาธารณะจะมคีวามแตกตาง
กนั
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Jolly  (1996)  ไดท ําการวิจัยเร่ืองศึกษาถึงผลสํ าเร็จของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

การจดัเตรียมโปรแกรมที่มหาวิทยาลัยแคนซัส  ไดพบวา  ผลสํ าเร็จของผูบริหารขึ้นอยูกับทักษะ  
ความรู  และประสบการณในการบรหิาร  ซ่ึงถือวามคีวามจ ําเปนมากตอผูบริหารโรงเรยีนมธัยมกนินอน  
และการศกึษาความจ ําเปนทีผู่บริหารควรมเีปนสิง่ส ําคญัเพิม่เตมิ  ไดแก  การจดัการเรือ่งทรพัยากรมนษุย  
การมมีนษุยสัมพนัธ  ความสมัพนัธกบัชมุชน  การบรหิารงานบคุคล  การบรหิารการเงนิ  กฎระเบียบ
ของโรงเรียนในดานทักษะและความสามารถที่มีความสํ าคัญตองาน  คือ ทักษะดานเทคโนโลยี
คอมพวิเตอร  การจัดการในเรื่องความขัดแยง  การมีมนุษยสัมพันธ  ภาวะผูนํ า  การติดตอส่ือสาร  
การพดูตดิตอ  การพูดในที่สาธารณะ  ความสามารถในการจัดองคการโดยเนนที่การจัดการและ 
การนิเทศเปนสํ าคัญ

จากวรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยเห็นวาการบริหารงานศูนยการศึกษา
พิเศษเปนสิ่งสํ าคัญที่ผูบริหารตลอดจนผูที่เกี่ยวของกับการจัดการบริหารงานศูนยการ
ศึกษาพิเศษจะตองมีความเขาใจอยางถองแท  เพือ่น ําหลกัการและขอบขายงานไปสูการ
ปฏบิตั ิ และท ําใหศนูยการศกึษาพิเศษมีความกาวหนาและดํ าเนินการอยางมีประสิทธิภาพ



บบททที่ที่    33

วิวิธีธีดํ าดํ าเเนินินนงงาานนวิวิจัจัยย

การวจิยัครั้งนี้เปนการศึกษา  การบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  เพื่อใหทราบถึงสภาพ
และปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  ตามกรอบโครงสรางการบริหารงานของ            
ศนูยการศึกษาพิเศษ  คอื  งานบริหารทั่วไป  งานจัดและสงเสริมการศึกษา  และงานพัฒนาการศึกษา  
ซ่ึงในบทนีจ้ะกลาวถึงวิธีดํ าเนินงานวิจัยที่ประกอบดวย  วัตถุประสงค  ประชากรทีใ่ชในการวจิยั  
และเครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั  การเกบ็รวบรวมขอมลู  การวเิคราะหขอมลู  และสถติกิารวเิคราะหขอมลู

วัตถุประสงค
1.  เพือ่ศกึษาสภาพการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํ านักบริหารงานการศึกษา

พเิศษ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ
2.  เพือ่ศกึษาปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํ านักบริหารงานการศึกษา

พเิศษ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ

ประชากรที่ใชในการวิจัย
ประชากรที่ใชในการวิจัย  คอื  ผูอํ านวยการ  ผูชวยผูอํ านวยการ  และครู – อาจารยของ   

ศนูยการศกึษาพิเศษ  สังกัดสํ านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษา   
ขัน้พืน้ฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  จํ านวนทั้งสิ้น  169  คน  ดังนี้

1. ผูอํ านวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  จํ านวน  13  คน  ใชประชากรทั้งหมดในการวิจัย
2. ผูชวยผูอํ านวยการศนูยการศกึษาพเิศษ  จ ํานวน   26   คน  ใชประชากรทั้งหมดในการวิจัย
3. ครู- อาจารย  จํ านวน  130  คน  ใชประชากรทั้งหมดในการวิจัย
       รายช่ือศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  ทัง้  13  ศนูย  ซ่ึงมรีายละเอยีด  ดงันี้

1.    ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  1    จงัหวดันครปฐม
2.    ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  2    จงัหวดัยะลา
3.    ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  3    จงัหวดัสงขลา
4.    ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  4    จงัหวดัตรงั
5.    ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  5    จงัหวดัสุพรรณบรีุ
6.    ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  6    จงัหวดัลพบรีุ
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7.    ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  7    จงัหวดัพษิณโุลก
8.    ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  8    จงัหวดัเชยีงใหม
9.    ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  9    จงัหวดัขอนแกน
10.   ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  10  จงัหวดัอุบลราชธานี
11. ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  11  จงัหวดันครราชสมีา
12.   ศนูยการศกึษาพเิศษ  เขตการศกึษา  12  จงัหวดัชลบรีุ
13.   ศนูยการศกึษาพเิศษ  สวนกลาง  กรุงเทพมหานคร

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้คอื  แบบสอบถาม  โดยแบงเนือ้หาออกเปน  2  ตอน  ดงันี้
ตอนที่  1  เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  เปน           

แบบสํ ารวจรายการ (Check  List)
ตอนที่  2  เปนขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ               

สังกดัสํ านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวง
ศึกษาธิการ  เปนแบบสํ ารวจรายการ (Check  List)  และแบบปลายเปด   (Open-ended)  โดยเปน
ประเด็น คํ าถามใน  3  งาน  คือ  งานบริหารทั่วไป  งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  และงาน
พฒันาการศึกษา

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
การสรางเครื่องมือวิจัย  ผูวิจัยไดดํ าเนินตามขัน้ตอนดังนี้  คือ
1. ผูวจิยัศกึษาเอกสาร  บทความ  ตํ ารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหาร  และ

การปฏบิตังิานของศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํ านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํ านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ

2.   นํ ากรอบโครงสรางการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ  คอื  การบริหารงานทั่วไป  
การจัดและสงเสริมการศึกษา  และการพัฒนาการศึกษา  มาเปนกรอบในการวิจัย

3.   สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกรอบแนวคิดที่กํ าหนด  โดยขอคํ าแนะนํ าจากอาจารย
ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ









บทที่  บทที่  44  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสภาพและปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัด
สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  
ผูวิจัยไดนําเสนอโดยวิธีการนําเสนอตารางประกอบคําบรรยายตามลําดับและแบงการนําเสนอเปน 3  
ตอน  ดังนี้  
 ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  

ตอนที่  3 การวิเคราะหขอมูลปญหาการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  
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ตอนที่  ตอนที่  11        การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามบสอบถาม  
 จากการสํารวจสถานภาพของผู ตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูบริหารและครู-อาจารย   
ศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏตามตารางที่  2 
 

ตารางที่  2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกรายกลุม   
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สถานภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. เพศ       

ชาย 16 45.71 31 27.43 47 31.76 
หญิง 19 54.29 82 72.57 101 68.24 

2. วุฒิ       
ตํ่ากวาปริญญาตรี 0 0.00 4 3.54 4 2.70 
ปริญญาตรี 25 71.43 101 89.38 126 85.14 
ปริญญาโท 10 28.57 8 7.08 18 12.16 
ปริญญาเอก - - - - - - 

3. ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน       
ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ 9 25.71 0 0.00 9 6.08 
ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ 26 74.29 0 0.00 26 17.57 
ครู-อาจารยศูนยการศึกษาพิเศษ 0 0.00 113 100.00 113 76.35 

4. ประสบการณในการทํางานในตําแหนง
ปจจุบัน 

      

ตํ่ากวา  1  ป 0 0.00 19 16.81 19 12.84 
1 – 3  ป 30 85.71 68 60.18 98 66.22 
4 – 6  ป 5 14.29 15 13.27 20 13.51 
มากกวา  6  ป 0 0.00 11 9.73 11 7.43 

 

จากตารางที ่  2  แสดงผลการวเิคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบ
แบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ  68.24  และ 31.76 ตามลาํดับ เมื่อจาํแนก
รายกลุมพบวา  กลุมผูบริหารเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.29  และ 45.71 ตามลําดบั 
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กลุมครู–อาจารยพบวาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เชนเดียวกนัคิดเปนรอยละ 72.57 และ 27.43 
ตามลําดบั 

ดานวุฒกิารศึกษาพบวา ในจาํนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ผูที่มีวฒุิการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรีมีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  85.14  และผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  
มีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ  2.70  สวนที่เหลือเปนผูที่มีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาโท คิดเปน
รอยละ  12.16  เมื่อพิจารณารายกลุมพบวา  กลุมผูบริหาร  มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  
มีจํานวนมากทีสุ่ด  คดิเปนรอยละ  71.43  สวนที่เหลือเปนผูที่มีวุฒิการศกึษาระดบัปรญิญาโท คดิเปน
รอยละ  28.57  และกลุมครู–อาจารย  ผูที่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปน
รอยละ  89.38  และผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  3.54  
สวนที่เหลือเปนผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ  7.08   

ดานตําแหนงหนาที่ปจจุบันพบวาในจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีตําแหนงหนาที่
ครู-อาจารยมีจาํนวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 76.35  และเปนผูที่มีตําแหนงหนาที่ผูอํานวยการศูนย
การศกึษาพเิศษมีจํานวนนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 6.08 สวนทีเ่หลือเปนผูที่มีตําแหนงหนาที่  ผูชวย
ผูอํานวยการศูนยการศกึษาพเิศษ  คิดเปนรอยละ 17.57  

ดานประสบการณในตําแหนงปจจุบันพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเปนผูที่ปฏิบัติ
หนาที่ในตําแหนงปจจุบัน  ระยะเวลา  1–3 ป  มจีํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 66.22  รองลงมา
เปนผูที่ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงปจจุบัน  ระยะเวลา 4-6  ป  คิดเปนรอยละ 13.51  และผูที่ปฏิบัติ
หนาที่ในตําแหนงปจจุบัน  ระยะเวลาการปฏิบัติหนาที่  มากกวา  6  ป มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปน
รอยละ  7.43 
 เมื่อพิจารณารายกลุม ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริหารพบวา ผูที่ปฏิบัติหนาที่ปฏิบัติหนาที่
ในตําแหนงปจจุบันระยะเวลา 1–3 ป  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  85.71  สวนที่เหลือเปนผูที่
ปฏิบัติหนาที่ระยะเวลา  4–6 ป  คิดเปนรอย 14.29  กลุมครู-อาจารยพบวา ผูที่ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง
ปจจุบันระยะเวลา 1–3 ป  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 60.18 รองลงมาเปนผูที่ปฏิบัติหนาที่         
ต่ํากวา  1  ป  คิดเปนรอยละ 16.81  และผูที่ปฏิบัติหนาที่ระยะเวลามากกวา  6 ป  มีจํานวนนอยที่สุด         
คิดเปนรอยละ  9.73 
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ  

 การศึกษาสภาพการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษเขตการศึกษา สังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยจําแนกเปน       3  
งาน  คือ  งานบริหารทั่วไป  งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  และงานพัฒนาการศึกษา  ผูวิจัยได
วิเคราะห โดยใชคารอยละ นําเสนอตามตารางที่  3-25  
 

2.1 งานบริหารทั่วไป 
ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงาน  งานบริหารทั่วไป  ตามตารางที่  

3-9  ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่  3   แสดงสภาพการบริหารงานแผนงานและงบประมาณ  งานบริหารทั่วไป 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานและงบประมาณ            

ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ 20 57.14 86 76.11 106 71.62 
ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ 30 85.71 74 65.49 104 70.27 
หัวหนางานแผนงาน 22 62.86 67 59.29 89 60.14 
หัวหนางานพัสดุ- อุปกรณ 6 17.14 27 23.89 33 22.30 
คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย 11 31.43 38 33.63 49 33.11 
บุคลากรทุกคนในฝาย / งานแผนงาน 10 28.57 54 47.79 64 43.24 
คณะกรรมการสถานศึกษา 1 2.86 7 6.19 8 5.41 

การจัดทําแผนงานและงบประมาณดําเนินการ        
นํานโยบาย  และเปาหมายของกระทรวงศึกษาธิการ
มาพิจารณาเปนเกณฑ 

15 42.86 52 46.02 67 45.27 

นํานโยบาย  และเปาหมายของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมาพิจารณาเปนเกณฑ 

21 60.00 74 65.49 95 64.19 

นํานโยบาย  และเปาหมายของสํานักบริหารงาน         
การศึกษาพิเศษมาพิจารณาเปนเกณฑ                     

35 100.00 91 80.53 126 85.14 
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ตารางที่  3   (ตอ) 
 

      

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ศูนยการศึกษาพิเศษกําหนดนโยบาย  และเปาหมาย  
ขึ้นมาเอง 

16 45.71 35 30.97 51 34.46 

การประชุมเชิงปฏิบัติการในหนวยงานของ                
ศูนยการศึกษาพิเศษมาเปนแนวดําเนินการ 

14 40.00 54 47.79 68 45.95 

ขอมูลท่ีใชประกอบการจัดทําแผนงานและงบประมาณ              
ความสนใจและความตองการของนักเรียน 30 85.71 74 65.49 104 70.27 
ความสนใจและความตองการของผูปกครอง 25 71.43 52 46.02 77 52.03 
ความสนใจและความตองการของบุคลากร 21 60.00 61 53.98 82 55.41 
ความพรอมดานบุคลากร 15 42.86 60 53.10 75 50.68 
ความพรอมดานเอกสาร  เครื่องมือ  เครื่องใช อุปกรณตาง  ๆ 21 60.00 70 61.95 91 61.49 
ความพรอมดานมูลสารสนเทศของศูนย 15 42.86 62 54.87 77 52.03 
ดานงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุน 30 85.71 80 70.80 110 74.32 
ความเหมาะสมของอาคารสถานที่  10 28.57 35 30.97 45 30.41 

 

จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานแผนงานและงบประมาณ            
งานบริหารทั่วไป  ดังรายละเอียดตอไปนี ้

ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานและงบประมาณ พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  
ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  71.62   ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ         
คิดเปนรอยละ  70.27  และหัวหนาแผนงาน  คิดเปนรอยละ  60.14  สวนผูรับผิดชอบที่พบความถี่ต่ํา  
คือ  คณะกรรมการสถานศึกษา  คิดเปนรอยละ  5.41 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานและงบประมาณที่พบ
ความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  85.71    
หัวหนางานแผนงาน  คิดเปนรอยละ 62.86  และผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  
57.14  สวนผูรับผิดชอบที่พบความถี่ต่ํา  คือ  คณะกรรมการสถานศึกษา  คิดเปนรอยละ 2.86  สวนกลุม
ครู-อาจารย พบวา ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานและงบประมาณที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  
ไดแก  ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  76.11 ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ 
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คิดเปนรอยละ  65.49  และหัวหนาแผนงาน  คิดเปนรอยละ  59.29  สวนผูรับผิดชอบที่พบความถี่ต่ํา  
คือ  คณะกรรมการสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 6.19  

การจัดทาํแผนงานและงบประมาณดําเนนิการ พบวา มีความถี่สูง 2 อันดบัแรก  ไดแก  การนํา
นโยบายและเปาหมายของสํานักบริหารงานการศกึษาพเิศษมาพจิารณาเปนเกณฑ คิดเปนรอยละ 85.14  
และใชการนํานโยบายและเปาหมายของสาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมาพจิารณาเปน
เกณฑ  คิดเปนรอยละ 64.19  สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา คือ การจัดทาํแผนงานและงบประมาณโดย
ศูนยการศกึษาพิเศษกาํหนดนโยบาย และเปาหมายขึน้มาเอง  คิดเปนรอยละ  34.46    

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา การจัดทําแผนงานและงบประมาณดําเนินการที่พบ
ความถี่สูง 2 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการนํานโยบายและเปาหมายของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
มาพิจารณาเปนเกณฑ  คิดเปนรอยละ 100.00  และการใชวิธีการนํานโยบายและเปาหมายของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมาพิจารณาเปนเกณฑ  คิดเปนรอยละ 60.00  สวนวิธีการ
ที่พบความถี่ต่ํา คือ วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการในหนวยงานของศูนยการศึกษาพิเศษมาเปนแนว
ดําเนินการ  คิดเปนรอยละ 40.00  สวนกลุมครู-อาจารย พบวา การจัดทําแผนงานและงบประมาณ
ดําเนินการที่พบความถี่สูง 2 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการนํานโยบายและเปาหมายของสํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษมาพิจารณาเปนเกณฑ  คิดเปนรอยละ 80.53  และการใชวิธีการนํานโยบายและ
เปาหมายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมาพิจารณาเปนเกณฑ   คิดเปนรอยละ  
65.49 สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา คือ การที่ศูนยการศึกษาพิเศษกําหนดนโยบาย และเปาหมายขึ้นมา
เอง  คิดเปนรอยละ 30.97  
 ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานและงบประมาณพบวา มีความถี่สูง 3 อันดบัแรก  ไดแก  
ขอมูลดานงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุน  คิดเปนรอยละ  74.32  ขอมูลความสนใจและความ
ตองการของนักเรียน  คิดเปนรอยละ  70.27 และขอมูลความพรอมดานเอกสาร  เครื่องมือ  เครื่องใช 
อุปกรณตาง ๆ  คิดเปนรอยละ  61.49  สวนขอมูลที่พบความถี่ต่ํา คือ ขอมูลความเหมาะสมของอาคาร
สถานที่   คิดเปนรอยละ  30.41 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทาํแผนงานและงบประมาณที่
พบความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  ขอมูลดานความสนใจและความตองการของ
นักเรียน และขอมูลดานงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุน  คิดเปนรอยละ 85.71  และขอมูลความ
สนใจและความตองการของผูปกครอง คิดเปนรอยละ 71.43  สวนขอมูลที่พบความถี่ต่ํา คือ ขอมูล
ความเหมาะสมของอาคารสถานที่ คิดเปนรอยละ 28.57 สวนกลุมครู-อาจารย พบวา  ขอมูลท่ีใช
ประกอบการจัดทําแผนงานและงบประมาณที่พบความถี่ สูง  3  อันดับแรก   ไดแก   ขอมูล                    
ดานงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุน  คิดเปนรอยละ 70.80   ขอมูลความสนใจและความตองการของ
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นักเรียน  คิดเปนรอยละ 65.49 และขอมูลความพรอมดานเอกสาร  เครื่องมือ  เครื่องใช อุปกรณตาง ๆ  
คิดเปนรอยละ  61.95  สวนขอมูลที่พบความถี่ต่ํา คือ ขอมูลความเหมาะสมของอาคารสถานที่ คิดเปน
รอยละ 30.97  
 

ตารางที่  4   แสดงสภาพการบริหารงานธุรการและสารบรรณ  งานบรหิารทั่วไป 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานธุรการและสารบรรณ           

ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ 14 40.00 53 46.90 67 45.27 
ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ 30 85.71 65 57.52 95 64.19 
หัวหนางานแผนงาน 19 54.29 62 54.87 81 54.73 
หัวหนางานพัสดุ- อุปกรณ 5 14.29 15 13.27 20 13.51 
คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย 5 14.29 39 34.51 44 29.73 
บุคลากรทุกคนในฝาย / งานธุรการและสารบรรณ 16 45.71 67 59.29 83 56.08 
คณะกรรมการสถานศึกษา  0.00 2 1.77 2 1.35 

วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานธุรการและงานสารบรรณ        
ใชแนวการปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณของ
กระทรวงศึกษาธิการมาพิจารณาเปนเกณฑ 

15 42.86 47 41.59 62 41.89 

ใชแนวการปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมา
พิจารณาเปนเกณฑ 

15 42.86 52 46.02 67 45.27 

ใชแนวการปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณของ
สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษมาพิจารณาเปนเกณฑ 

26 74.29 73 64.60 99 66.89 

นําแผนงานและงบประมาณของศูนยการศึกษาพิเศษ
มาพิจารณาเปนเกณฑในการปฏิบัติ  

15 42.86 55 48.67 70 47.30 

นําวัตถุประสงคของฝายธุรการและงานสารบรรณ      
มาพิจารณาเปนเกณฑในการปฏิบัติ 

6 17.14 34 30.09 40 27.03 

การประชุมเชิงปฏิบัติการในฝายธุรการและ               
สารบรรณมาเปนแนวในการปฏิบัติ 

6 17.14 41 36.28 47 31.76 
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ตารางที่  4   (ตอ) 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การจัดการเกี่ยวกับงานธุรการและงานสารบรรณ       

จัดทําคูมือปฏิบัติงานและปฏิทินปฏิบัติงานประจําป
ของฝายธุรการ 

25 71.43 85 75.22 110 74.32 

จัดทําสายงานธุรการและกําหนดหนาที่บุคลากร 25 71.43 87 76.99 112 75.68 
จัดระบบประสานงานสารบรรณอยางมีระบบ 30 85.71 75 66.37 105 70.95 
ลงทะเบียนรับ–สงเอกสารและหนังสือราชการใหถูกตอง
เปนปจจุบัน 

35 100.00 97 85.84 132 89.19 

โต–ตอบ หนังสือราชการ 35 100.00 90 79.65 125 84.46 
ประสานงานและใหบริการเกี่ยวกับงานธุรการและ
งานสารบรรณ 

35 100.00 75 66.37 110 74.32 

เก็บรักษาและทําลายหนังสือราชการ 30 85.71 64 56.64 94 63.51 
 

จากตารางที ่ 4 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูสภาพการบรหิารงานธุรการและสารบรรณ งาน
บริหารทัว่ไป  ดังรายละเอยีดตอไปนี ้

ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานธุรการและสารบรรณ พบวา มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  
ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  คดิเปนรอยละ 64.19  บุคลากรทุกคนในฝาย/งานธุรการและ   
สารบรรณ  คิดเปนรอยละ  56.08  และหัวหนางานแผนงาน  คิดเปนรอยละ  54.73  สวนผูรับผิดชอบที่
พบความถี่ต่ํา  คือ  คณะกรรมการสถานศึกษา  คิดเปนรอยละ  1.35  

เมื่อพจิารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา ผูรับผิดชอบในการจดัทําแผนงานธรุการและสารบรรณ
ที่พบความถี่สูง 2 อันดับแรก  ไดแก  ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศกึษาพิเศษ  คดิเปนรอยละ  85.71 
และหวัหนางานแผนงาน คดิเปนรอยละ 54.29  สวนผูรับผิดชอบทีพ่บความถี่ต่ํามีคาเทากัน 2 รายการ  
คือ  หวัหนางานพัสด-ุอุปกรณ และคณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย คิดเปนรอยละ 14.29  สวนกลุม
ครู-อาจารย พบวา ผูรับผิดชอบในการจดัทําแผนงานและงบประมาณที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  
ไดแก บุคลากรทุกคนในฝาย/งานธุรการและสารบรรณ คดิเปนรอยละ 59.29 ผูชวยผูอํานวยการศนูย
การศกึษาพเิศษ คดิเปนรอยละ 57.52  และหัวหนางานแผนงาน คิดเปนรอยละ 54.87  สวนผูรับผิดชอบ
ที่พบความถี่ต่ํา  คือ  คณะกรรมการสถานศึกษา  คิดเปนรอยละ  1.77 
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วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานธุรการและสารบรรณ   พบวา  มีความถี่สูง   คือ  การใชแนวการ

ปฏิบัติงานธุรการและสารบรรณของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษมาพิจารณาเปนเกณฑ  คิดเปน
รอยละ  66.89  รองลงมาเปนการนําแผนงานและงบประมาณของศูนยการศึกษาพิเศษมาพิจารณาเปน
เกณฑในการปฏิบัติ   คิดเปนรอยละ  47.30   สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การนําวัตถุประสงคของ
ฝายธุรการและงานสารบรรณมาพิจารณาเปนเกณฑในการปฏิบัติ คิดเปนรอยละ  27.03 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา การจัดทําแผนงานธุรการและสารบรรณที่พบความถี่สูง   
คือ  การใชแนวการปฏิบัติงานธุรการและสารบรรณของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษมาพิจารณา
เปนเกณฑ  คิดเปนรอยละ  74.29 รองลงมามีคาเทากัน 3 รายการ ไดแก  การใชแนวการปฏิบัติงาน
ธุรการและงานสารบรรณของกระทรวงศึกษาธิการ แนวการปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และแผนงานและงบประมาณของศูนยการศึกษาพิเศษ
มาพิจารณาเปนเกณฑ  คิดเปนรอยละ  42.86  สวนการจัดทําแผนงานธรุการและสารบรรณทีพ่บความถี่
ต่ํามีคาเทากัน 2 รายการ ไดแก  การนําวัตถุประสงคของ    ฝายธุรการและงานสารบรรณมาพิจารณา
เปนเกณฑ และนําการประชุมเชิงปฏิบัติการในฝายธุรการและสารบรรณมาเปนแนวในการปฏิบัติ  คิด
เปนรอยละ 17.14  สวนกลุมครู-อาจารย  พบวา  การจัดทําแผนงานธุรการและสารบรรณที่พบความถี่
สูง  คือ  การใชแนวการปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษมา
พิจารณาเปนเกณฑ  คิดเปนรอยละ 64.60  รองลงมาเปนการนําแผนงานและงบประมาณของ            
ศูนยการศึกษาพิเศษมาพิจารณาเปนเกณฑ คิดเปนรอยละ 48.67  สวนการจัดทําแผนงานธุรการและ    
สารบรรณที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การนําวัตถุประสงคของฝายธุรการและงานสารบรรณมาพิจารณาเปน
เกณฑ  คิดเปนรอยละ 30.09 

การจัดการเกี่ยวกับงานธุรการและสารบรรณ พบวา มีความถี่สูง 3 อันดับแรก ไดแก การ
ลงทะเบียนรับ–สงเอกสารและหนังสือราชการใหถูกตองเปนปจจุบัน  คิดเปนรอยละ 89.19 การโต–
ตอบหนังสือราชการ  คิดเปนรอยละ 84.46  และการจัดทําสายงานธุรการและกําหนดหนาที่บุคลากร  
คิดเปนรอยละ  75.68  สวนการจัดการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การเก็บรักษาและทําลายหนังสือราชการ   
คิดเปนรอยละ  63.51 

เมื่อพจิารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา การจัดการเกีย่วกบังานธุรการและสารบรรณทีพ่บ
ความถี่สูงมีคาเทากัน 3 รายการ ไดแก  การดําเนินการลงทะเบยีนรับ–สงเอกสารและหนังสือราชการ
ใหถูกตองเปนปจจุบนั  การโต–ตอบหนังสือราชการ และการประสานงานและใหบริการเกีย่วกบังาน
ธุรการและงานสารบรรณ  คิดเปนรอยละ 100.00  สวนการจัดการเกีย่วกบังานธุรการและสารบรรณที่
พบความถี่ต่ํา  คือ  การจดัทําสายงานธุรการและกําหนดหนาที่บุคลากร คิดเปนรอยละ 71.43  สวนกลุม
ครู-อาจารย พบวา การจดัการเกีย่วกบังานธรุการและสารบรรณที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  
การดําเนินการลงทะเบยีนรับ–สงเอกสารและหนังสือราชการใหถูกตองเปนปจจุบัน คิดเปนรอยละ 
85.84 การโต–ตอบหนังสือราชการ คดิเปนรอยละ 79.65 และการจดัทําสายงานธุรการและกาํหนด
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หนาที่บคุลากร คิดเปนรอยละ 76.99  สวนวธีิการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การเก็บรักษาและทําลายหนังสือ
ราชการ  คิดเปนรอยละ  56.64   
 
ตารางที่  5   แสดงสภาพการบริหารงานบคุลากร  งานบรหิารทั่วไป 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วิธีการจัดการเกี่ยวกับงานบุคลากร        

จัดทําทะเบียนประวัติบุคลากร 35 100.00 107 94.69 142 95.95 
จัดทําสถิติการลาและการมาปฏิบัติราชการ 35 100.00 102 90.27 137 92.57 
ทําสถิติการลาและการมาปฏิบัติราชการเพื่อประกอบ   
การพิจารณาความดีความชอบ 

35 100.00 86 76.11 121 81.76 

ประสานงาน สงเสริมบุคลากรใหมีตําแหนงสูงขึ้น 35 100.00 52 46.02 87 58.78 
ดูแลสวัสดิการตาง ๆ  ของบุคลากร 29 82.86 72 63.72 101 68.24 
ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 35 100.00 89 78.76 124 83.78 
ดูแลสรรหา  คัดเลือก โยกยาย  และการลาออกของ
บุคลากร 

35 100.00 50 44.25 85 57.43 

ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 35 100.00 78 69.03 113 76.35 
การคัดเลือกบุคลากรเขามาปฏิบัติงาน        

สอบแขงขัน – คัดเลือก 29 82.86 84 74.34 113 76.35 
สอบสัมภาษณ 35 100.00 98 86.73 133 89.86 
รับโอน–ยาย 23 65.71 65 57.52 88 59.46 
รับสมัครเปนการภายใน 5 14.29 25 22.12 30 20.27 
เกลี่ยกําลังคน 0 0.00 11 9.73 11 7.43 

วิธีการพัฒนาบุคลากรของศูนยการศึกษาพิเศษ        
สงบุคลากรเขารวมอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
ที่เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ 

35 100.00 110 97.35 145 97.97 

ศึกษา คนควาจากเอกสารที่เกี่ยวของ 26 74.29 90 79.65 116 78.38 
แลกเปลี่ยนประสบการณความคิดเห็นจากบุคลากรที่
มีความชํานาญเฉพาะทาง 

26 74.29 60 53.10 86 58.11 

เชิญวิทยากรมาใหความรู 25 71.43 87 76.99 112 75.68 
ขอคําปรึกษาจากหนวยงานตนสังกัด 25 71.43 55 48.67 80 54.05 
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ตารางที่  5   (ตอ) 
 

   

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การประเมินผล การปฏิบัติงานของบุคลากร       

การสัมภาษณ 21 60.00 61 53.98 82 55.41 
การสังเกตจากการปฏิบัติงาน 30 85.71 95 84.07 125 84.46 
การแตงต้ังคณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงาน 24 68.57 94 83.19 118 79.73 
การติดตามผลการปฏิบัติงาน 20 57.14 92 81.42 112 75.68 
เขียนบันทึกการปฏิบัติงาน 24 68.57 85 75.22 109 73.65 
ใชแบบประเมินผลของศูนย 35 100.00 71 62.83 106 71.62 
การรายงานในที่ประชุม 6 17.14 30 26.55 36 24.32 

ผูท่ีทําหนาที่ในการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร        
ผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ 30 85.71 101 89.38 131 88.51 
ผูชวยผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ 19 54.29 85 75.22 104 70.27 
คณะกรรมการบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ 10 28.57 78 69.03 88 59.46 
บุคลากรประเมินตนเอง 24 68.57 76 67.26 100 67.57 

วิธีการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงาน       
การจัดสวัสดิการในดานตาง ๆ 26 74.29 81 71.68 107 72.30 
ใหคํายกยองคุณความดีของบุคลากรในที่ประชุม 20 57.14 82 72.57 102 68.92 
พิจารณาความดีความชอบอยางถูกตองตาม                 
การปฏิบัติงานจริง 

10 28.57 52 46.02 62 41.89 

คัดเลือกและมอบเกียรติบัตรใหแกบุคลากร                  
ที่ปฏิบัติงานดีเดน 

15 42.86 43 38.05 58 39.19 

 

จากตารางที่  5   แสดงผลการวิเคราะหขอมลูสภาพการบรหิารงานบุคลากร  งานบรหิารทั่วไป  
ดังรายละเอยีดตอไปนี ้

วิธีการจดัการเกี่ยวกับงานบคุลากรพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การจดัทําทะเบยีน
ประวัติบุคลากรเปนงานที่ปฏิบัติ  คิดเปนรอยละ 95.95  การจัดทําสถิตกิารลาและการมาปฏิบัติราชการ  
คิดเปนรอยละ 92.57  และการฝกอบรมและพฒันาบุคลากร  คิดเปนรอยละ 83.78  สวนวิธีการทีพ่บ
ความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการดแูลสรรหา คัดเลือก โยกยาย และการลาออกของบคุลากร  คิดเปนรอยละ  57.43   
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เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา  วิธีการจัดการเกี่ยวกับงานบุคลากรที่พบความถี่สูงมีคา

เทากัน 6 รายการ  ไดแก  การดําเนินการจัดทําทะเบียนประวัติบุคลากร  จัดทําสถิติการลาและการมา
ปฏิบัติราชการ  การทําสถิติการลาและการมาปฏิบัติราชการเพื่อประกอบการพจิารณาความดคีวามชอบ 
ประสานงาน สงเสริมบุคลากรใหมีตําแหนงสูงขึ้น  ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร ดูแลสรรหา คัดเลือก 
โยกยายและการลาออกของบุคลากร และการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร  คิดเปนรอยละ 
100.00  สวนการจัดการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการดูแลสวัสดิการตางๆ ของบุคลากร  คิดเปนรอยละ  
82.86  สวนกลุมครู-อาจารย  พบวา วิธีการจัดการเกี่ยวกับงานบุคลากรที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก 
ไดแก  วิธีการดําเนินการจัดทําทะเบียนประวัติบุคลากร  คิดเปนรอยละ  94.69  วธีิการจดัทาํสถิตกิารลา
และการมาปฏิบัติราชการ  คิดเปนรอยละ 90.27  และวิธีการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร  คิดเปน    
รอยละ  78.76  สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการดูแลสรรหา  คัดเลือก  โยกยาย  และการลาออก
ของบุคลากร คิดเปนรอยละ 44.25     

วิธีการคัดเลือกบุคลากรเขามาปฏิบัติงานพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก ไดแก  วิธีการสอบ
สัมภาษณ  คิดเปนรอยละ  89.86  วิธีการสอบแขงขัน-คัดเลือก  คิดเปนรอยละ 76.35  และวิธีการรับ
โอน – ยาย  คิดเปนรอยละ  59.46  สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การเกลี่ยกําลังคน  คิดเปนรอยละ  
7.43 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา การคัดเลือกบุคลากรเขามาปฏิบัติงานที่พบความถี่สูง 3 
อันดับแรก ไดแก วิธีการสอบสัมภาษณ คิดเปนรอยละ 100.00  วิธีการสอบแขงขัน-คัดเลือก  คิดเปน
รอยละ 82.86  และวิธีการรับโอน – ยาย  คิดเปนรอยละ  65.71  สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการ
รับสมัครเปนการภายใน คิดเปนรอยละ 14.29 สวนกลุมครู-อาจารย  พบวา การคัดเลือกบุคลากรเขามา
ปฏิบัติงานที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก ไดแก วิธีการสอบสัมภาษณ  คิดเปนรอยละ 100.00         
วิธีการสอบแขงขัน-คัดเลือก คิดเปนรอยละ 86.73  และวิธีการรับโอน – ยาย  คิดเปนรอยละ  57.52  
สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการเกลี่ยกําลังคน  คิดเปนรอยละ  9.73  

วิธีการพัฒนาบุคลากรพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก ไดแก วิธีการสงบุคลากรเขาอบรม 
ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงานที่เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  97.97  วิธี การศึกษาคนควาจาก
เอกสารที่เกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ  78.38  และการเชิญวิทยากรมาใหความรู  คิดเปนรอยละ  75.68  
สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการขอคําปรึกษาจากหนวยงานตนสังกัด  คิดเปนรอยละ  54.05  

เม่ือพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา วิธีการพัฒนาบุคลากรของศูนยการศึกษาพิเศษที่พบ
ความถี่สูง 3 อันดับแรก ไดแก วิธีการสงบุคลากรเขาอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงานที่เกี่ยวกับ
การศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ 100.00  และมีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  วิธีการศึกษาคนควาจาก
เอกสารที่เกี่ยวของ และวิธีการแลกเปลี่ยนประสบการณความคิดเห็นจากบุคลากรที่มีความชํานาญ
เฉพาะทาง คิดเปน  รอยละ 74.29  สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํามีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  วิธีการเชิญ
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วิทยากรมาใหความรู และการขอคําปรึกษาจากหนวยงานตนสังกัด  คิดเปนรอยละ 71.43  สวนกลุม
ครู-อาจารย พบวา วิธีการพัฒนาบุคลากรของศูนยการศึกษาพิเศษที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก ไดแก 
วิธีการสงบุคลากรเขาอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงานที่เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  
97.35  วิธีการศึกษาคนควาจากเอกสารที่เกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ 79.65  และวิธีการเชิญวิทยากรมาให
ความรู คิดเปนรอยละ  76.99  สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการขอคําปรึกษาจากหนวยงานตน
สังกัด  คิดเปนรอยละ  48.67  
 การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรของศูนยการศึกษาพิเศษพบวา มีความถี่สูง 3 อันดับ
แรก ไดแก  วิธีการสังเกตจากการปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ 85.46  วิธีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินการปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ  79.73  และวิธีการติดตามผลการปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ  
75.68  สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการรายงานในที่ประชุม  คิดเปนรอยละ  24.32   

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่พบความถี่
สูง 3 อันดับแรก ไดแก วิธีการใชแบบประเมินผลของศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ 100.00 
วิธีการสังเกตจากการปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ 85.71 และมีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  วิธีการแตงตั้ง
คณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ  79.73  และวิธีการเขียนบันทึกการปฏิบัติงาน  
คิดเปนรอยละ 68.57  สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการรายงานในที่ประชุม  คดิเปนรอยละ 17.14   
สวนกลุมครู-อาจารย พบวา  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก 
ไดแก วิธีการสังเกตจากการปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ 84.07 วิธีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน    
การปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 83.19  และวิธีการติดตามผลการปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ  81.42  สวน
วิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการรายงานในที่ประชุม  คิดเปนรอยละ  26.55  
 ผูที่ทําหนาที่ในการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรของศูนยการศึกษาพิเศษพบวา  มีความถี่สูง 
3 อันดับแรก ไดแก  ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ 88.51 ผูชวยผูอํานวยการศูนย
การศึกษาพิเศษเปนผูประเมินผล   คิดเปนรอยละ  70.27  และบุคลากรประเมินตนเอง  คิดเปนรอยละ  
67.57  สวนผูที่ทําหนาที่ที่พบความถี่ต่ํา  คือ  คณะกรรมการบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  
59.46   
 เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา ผูที่ทําหนาที่ในการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรผูทีท่าํ
หนาที่ที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก ไดแก  ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  85.71 
บุคลากรประเมินตนเอง  คิดเปนรอยละ 68.57  และผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปน  
รอยละ  54.29  สวนผูที่ทําหนาที่ที่พบความถี่ต่ํา  คือ  คณะกรรมการบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ         
คิดเปนรอยละ 28.57  สวนกลุมครู-อาจารย พบวา  ผูที่ทําหนาที่ในการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร  
ผูที่ทําหนาที่ที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก ไดแก  เปนผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  
89.38 ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  75.22  และคณะกรรมการบริหาร         
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ศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ 69.03  สวนผูที่ทําหนาที่ที่พบความถี่ต่ํา  คือ  บุคลากรประเมิน
ตนเอง  คิดเปนรอยละ 67.26 

วิธีการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานพบวา มีความถี่สูง 2 อันดับแรก ไดแก  
วิธีการดําเนินงานจัดสวัสดิการในดานตางๆ   คิดเปนรอยละ 72.30  และการใหคํายกยองคุณความดี
ของบุคลากรในที่ประชุม  คิดเปนรอยละ 68.92  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการคัดเลือกและมอบ
เกียรติบัตรใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานดีเดน  คิดเปนรอยละ  39.19    

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา วิธีการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่
พบความถี่สูง 2 อันดับแรก ไดแก  วิธีการจัดสวัสดิการในดานตางๆ คิดเปนรอยละ  74.29  และวิธีการ
ใหคํายกยองคุณความดีของบุคลากรในที่ประชุม คิดเปนรอยละ 57.14  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  
วิธีการพิจารณาความดีความชอบอยางถูกตองตามการปฏิบัติงานจริง  คิดเปนรอยละ 28.57  สวนกลุม
ครู-อาจารย พบวา วิธีการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่พบความถี่สูง 2 อันดับแรก 
ไดแก  วิธีการใหคํายกยองคุณความดีของบุคลากรในที่ประชุม  คิดเปนรอยละ 72.57  และวิธีการจัด
สวัสดิการในดานตางๆ  คิดเปนรอยละ  71.68  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการคัดเลอืกและมอบ
เกียรติบัตรใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานดีเดน  คิดเปนรอยละ  38.05   

 

ตารางที่  6   แสดงสภาพการบริหารการเงินและการบัญช ี งานบริหารทั่วไป 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วิธีการจัดการในเรื่องการเงินและการบัญชี       

วางแผนการใชจายเงินใหเหมาะสม 23 65.71 75 66.37 98 66.22 
จัดทําบัญชีรับ–จายเงินงบประมาณและ                      
เงินนอกงบประมาณ 

34 97.14 103 91.15 137 92.57 

ดําเนินการเกี่ยวกับภาษีเงินไดและภาษีหัก ณ ที่จาย 29 82.86 72 63.72 101 68.24 
จัดทําทะเบียนคุมเงินทุกประเภท 34 97.14 90 79.65 124 83.78 
จัดดําเนินการเบิก จายเงินเดือน สวัสดิการตาง ๆ 34 97.14 91 80.53 125 84.46 
รายงานการใชจายเงินอยางถูกตองตามระเบียบ 29 82.86 81 71.68 110 74.32 
เบิกจายเงินภายในระยะเวลาที่กําหนดตามระเบียบ 29 82.86 79 69.91 108 72.97 
ตรวจสอบความถูกตอง 29 82.86 76 67.26 105 70.95 
ติดตามการใชจายเงินใหเปนไปตามแผนปฏิบัติงาน 29 82.86 65 57.52 94 63.51 
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ตารางที่  6   (ตอ) 
 

      

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ระยะเวลาการตรวจสอบการเงินและการบัญชี       

ตรวจสอบเดือนละ1  ครั้ง 24 68.57 65 57.52 89 60.14 
ตรวจสอบ  เดือนตอ1  ครั้ง 0 0.00 24 21.24 24 16.22 
ตรวจสอบภาคเรียนละ  1ครั้ง 0 0.00 15 13.27 15 10.14 
ตรวจสอบปการศึกษาละ 1  ครั้ง 11 31.43 19 16.81 30 20.27 

 

จากตารางที ่  6  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการเงนิและการบัญชี       
งานบริหารทัว่ไป  ดังรายละเอียดตอไปนี ้

วิธีการจัดการเกี่ยวกับงานบุคลากร พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก ไดแก  วิธีการจัดทําบัญชี
รับ–จายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ  คิดเปนรอยละ  92.57  วิธีการจัดดําเนินการเบิก 
จายเงินเดอืน สวัสดิการตาง ๆ  คิดเปนรอยละ  84.46  และวิธีการจัดทําทะเบียนคุมเงินทุกประเภท     
คิดเปนรอยละ  83.78  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การติดตามการใชจายเงินใหเปนไปตามแผนปฏิบัติ
งาน   คิดเปนรอยละ  63.51    

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา วิธีการจัดการในเรื่องการเงินและการบัญชีที่พบความถี่
สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 6 รายการ   ไดแก  วิธีการจัดทําบัญชีรับ–จายเงินงบประมาณและเงินนอก
งบประมาณ  วิธีการจัดทําทะเบียนคุมเงินทุกประเภท  และวิธีการจัดดําเนินการเบิกจายเงินเดือน  
สวัสดิการตางๆ  คิดเปนรอยละ  97.14  รองลงมามีคาเทากัน 5 รายการ ไดแก วิธีการดําเนินการ
เกี่ยวกับภาษีเงินไดและภาษีหัก ณ ที่จาย  วิธีการรายงานการใชจายเงินอยางถูกตองตามระเบียบ  
วิธีการเบิกจายเงินภายในระยะเวลาที่กําหนดตามระเบียบ  วิธีการตรวจสอบความถูกตอง และวิธีการ
ติดตามการใชจายเงินใหเปนไปตามแผนปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ 82.86   สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  
วิธีการวางแผนการใชจายเงินใหเหมาะสม  คิดเปนรอยละ 65.71  สวนกลุมครู-อาจารย พบวา วิธีการ
จัดการในเรื่องการเงินและการบัญชีที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก ไดแก  วิธีการจัดทําบัญชีรับ–จายเงิน
งบประมาณและเงินนอกงบประมาณ   คิดเปนรอยละ  91.15  วิธีการจัดดําเนินการเบิกจายเงินเดือน 
สวัสดิการตางๆ คิดเปนรอยละ 80.53  และวิธีการจัดทําทะเบียนคุมเงินทุกประเภท  คิดเปนรอยละ  
79.65  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการติดตามการใชจายเงินใหเปนไปตามแผนปฏิบัติงาน  คิดเปน
รอยละ  57.52  
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ระยะเวลาการตรวจสอบการเงินและการบัญชี  พบวา  มีความถี่สูง  คือ  การตรวจสอบเดือน

ละ 1 คร้ัง  คิดเปนรอยละ  60.14  รองลงมาเปนเวลาในการตรวจสอบปการศึกษาละ 1 คร้ัง  คิดเปน   
รอยละ  20.27  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การตรวจสอบภาคเรียนละ 1 ครั้ง  คิดเปนรอยละ  10.14   

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา ระยะเวลาการตรวจสอบการเงินและการบัญชี ที่พบ
ความถี่สูง  คือ  การกําหนดใหมีการตรวจสอบเดือนละ 1 คร้ัง  คิดเปนรอยละ  68.57 สวนวิธีที่พบ
ความถี่ต่ํา  คือ  การตรวจสอบ ปการศึกษาละ 1 ครั้ง  คิดเปนรอยละ 31.43  สวนกลุมครู-อาจารย  พบวา 
ระยะเวลาการตรวจสอบการเงินและการบัญชีที่พบความถี่สูง  คือ  การกําหนดใหมีการตรวจสอบเดอืน
ละ 1 คร้ัง    คิดเปนรอยละ  57.52   รองลงมาเปนการตรวจสอบ  3  เดือนตอ 1 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 
21.24  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การตรวจสอบภาคเรียนละ 1 ครั้ง  คิดเปนรอยละ  13.27    
 

ตารางที่  7   แสดงสภาพการบริหารงานพสัดุ–ครุภัณฑและอาคารสถานที่  งานบริหารทั่วไป 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วิธีการดําเนินงานเกี่ยวกับงานพัสดุ – ครุภัณฑ        

ศึกษาเอกสารจากคูมือวาดวยการพัสดุของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

34 97.14 74 65.49 108 72.97 

ดําเนินการจัดซื้อ – จัดจางใหถูกตองตามระเบียบ         
วาดวยการพัสดุ 

34 97.14 108 95.58 142 95.95 

จัดทําบัญชีคุมพัสดุการเบิกจายเงินงบประมาณ            
ตามระเบียบวาดวยการพัสดุ 

29 82.86 92 81.42 121 81.76 

ดูแล บํารุงรักษาและซอมแซมพัสดุอยางสม่ําเสมอ 24 68.57 68 60.18 92 62.16 
จัดทําสรุปรายงานการใชพัสดุ – ครุภัณฑ ประจําป 23 65.71 99 87.61 122 82.43 
จัดทําการจําหนายพัสดุประจําป 14 40.00 50 44.25 64 43.24 

การดําเนินงานอาคารสถานที่        
จัดบรรยากาศใหเหมาะสม สวยงาม เอื้อตอการจัด       
กิจกรรมและการใหบริการชุมชน 

35 100.00 102 90.27 137 92.57 

บํารุงรักษา ปรับปรุงซอมแซมอาคารสถานที่เปนอยางดี 29 82.86 85 75.22 114 77.03 
จัดทํางบประมาณจัดสรางอาคารสถานที่ 21 60.00 63 55.75 84 56.76 
ดูแลเรื่องการใชประโยชนใชสอยใหเปนไป              
ตามกําหนด 

25 71.43 79 69.91 104 70.27 
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ตารางที่  7     (ตอ) 
 

      

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วิธีการปรับปรุงงานอาคารสถานที่       

จัดทําแผนงานปรับปรุงศูนยการศึกษาพิเศษ                 
ในระยะสั้นและระยะยาว 

14 40.00 76 67.26 90 60.81 

แจงฝายแผนงานจัดทําแผนของบประมาณปรับปรุง 15 42.86 70 61.95 85 57.43 
หางบประมาณสนับสนุนในการปรับปรุงจากภายนอก 30 85.71 71 62.83 101 68.24 
ใหลูกจางประจําศูนยการศึกษาพิเศษชวยกันปรับปรุง 17 48.57 74 65.49 91 61.49 

วิธีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัย       
จัดยามรักษาการณ 25 71.43 78 69.03 103 69.59 
จัดครูเวรประจําวันดูแล 35 100.00 113 100.00 148 100.00 
ประสานงานกับตํารวจทองที่ใหชวยดูแล 24 68.57 48 42.48 72 48.65 
ประสานงานกับชุมชนในทองถิ่นใหมีสวนรวม           
ในการดูแล 

20 57.14 30 26.55 50 33.78 

 
จากตารางที่ 7  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานพัสด–ุครุภณัฑและอาคาร

สถานที่  งานบริหารทัว่ไป  ดังรายละเอยีดตอไปนี ้

วิธีการดําเนินงานพัสดุ–ครุภัณฑ  พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการดําเนินการ
จัดซื้อ–จัดจางใหถูกตองตามระเบียบวาดวยการพัสดุ  คิดเปนรอยละ  95.95  วิธีการจัดทําสรุปรายงาน
การใชพัสดุ – ครุภัณฑ ประจําป  คิดเปนรอยละ  82.24  และวิธีการจัดทําบัญชีคุมพัสดุการเบิกจายเงิน
งบประมาณตามระเบียบวาดวยการพัสดุ  คิดเปนรอยละ  81.76  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการ
จัดทําการจําหนายพัสดุประจําป  คิดเปนรอยละ  43.24  

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา วิธีการดําเนินงานเกี่ยวกับงานพัสดุ-ครุภัณฑที่พบ
ความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  วิธีการศึกษาเอกสารจากคูมือวาดวยการพัสดุของ
กระทรวงศึกษาธิการ และวิธีการดําเนินการจัดซื้อ–จัดจางใหถูกตองตามระเบียบวาดวยการพัสดุ       
คิดเปนรอยละ  97.14   และวิธีการจัดทําบัญชีคุมพัสดุ  การเบิกจายเงินงบประมาณตามระเบียบวาดวย
การพัสดุ  คิดเปนรอยละ  82.86  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการจัดทําการจําหนายพัสดุประจําป  
คิดเปนรอยละ  40.00  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา วิธีการดําเนินงานเกี่ยวกับงานพัสดุ-ครุภัณฑ  ที่พบ
ความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการดําเนินการจัดซื้อ–จัดจางใหถูกตองตามระเบียบวาดวยการพัสดุ  
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คิดเปนรอยละ  95.58  วิธีการจัดทําสรุปรายงานการใชพัสดุ–ครุภัณฑ ประจําป  คิดเปนรอยละ 87.61  
และวิธีการจัดทําบัญชีคุมพัสดุการเบิกจายเงินงบประมาณตามระเบียบวาดวยการพัสดุ  คิดเปนรอยละ  
81.42  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการจัดทําการจําหนายพสัดุประจําป  คิดเปนรอยละ 44.25 

การดําเนินงานอาคารสถานที่พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การจัดบรรยากาศให
เหมาะสม สวยงาม เอื้อตอการจัด กิจกรรมและการใหบริการชุมชน  คิดเปนรอยละ  92.57                 
การบํารุงรักษา  ปรับปรุงซอมแซมอาคารสถานที่เปนอยางดี  คิดเปนรอยละ  77.03  และการดูแลเร่ือง
การใชประโยชนใชสอยใหเปนไปตามกําหนด  คิดเปนรอยละ70.27  สวนการดําเนินงานที่พบความถี่
ต่ํา  คือ  การจัดทํางบประมาณจัดสรางอาคารสถานที่  คิดเปนรอยละ  56.76 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา การดําเนินงานอาคารสถานที่ที่พบความถี่สูง 3 อันดับ
แรก  ไดแก  การจัดบรรยากาศใหเหมาะสม สวยงาม  เอ้ือตอการจัดกิจกรรมและการใหบริการชุมชน  
คิดเปนรอยละ 100.00 การบํารุงรักษา ปรับปรุงซอมแซมอาคารสถานที่เปนอยางดี  คิดเปนรอยละ 
82.86 และการดูแลเรื่องการใชประโยชนใชสอยใหเปนไปตามกําหนด  คิดเปนรอยละ  71.43  สวนการ
ดําเนินงานที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การจัดทํางบประมาณจัดสรางอาคารสถานที่  คิดเปนรอยละ 60.00  
สวนกลุมครู-อาจารย พบวา การดําเนินงานอาคารสถานที่ที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การจัด
บรรยากาศใหเหมาะสม สวยงาม  เอื้อตอการจัดกิจกรรมและการใหบริการชุมชน  คิดเปนรอยละ 90.27 
การบํารุงรักษา ปรับปรุงซอมแซมอาคารสถานที่เปนอยางดี   คิดเปนรอยละ 75.22  และการดูแลเร่ือง
การใชประโยชนใชสอยใหเปนไปตามกําหนด  คิดเปนรอยละ  69.91  สวนการดําเนินงานที่พบความถี่
ต่ํา  คือ  การจัดทํางบประมาณจัดสรางอาคารสถานที่  คิดเปนรอยละ 55.75  

วิธีการปรับปรุงงานอาคารสถานที่พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการหา
งบประมาณสนับสนุนในการปรับปรุงจากภายนอก  คิดเปนรอยละ  68.24  การใหลูกจางประจําศูนย
การศึกษาพิเศษชวยกันปรับปรุง  คิดเปนรอยละ  61.49  และการจัดทําแผนงานปรับปรุงศูนยการศึกษา
พิเศษในระยะสั้นและระยะยาว  คิดเปนรอยละ  60.81  สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการแจงฝาย
แผนงานจัดทําแผนของบประมาณปรับปรุง  คิดเปนรอยละ  57.43   

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา วิธีการปรับปรุงงานอาคารสถานที่ที่พบความถี่สูง  คือ  
วิธีการหางบประมาณสนับสนุนในการปรับปรุงจากภายนอก คิดเปนรอยละ 85.71 รองลงมาเปน
วิธีการใหลูกจางประจําศูนยการศึกษาพิเศษชวยกันปรับปรุง  คิดเปนรอยละ  48.57  สวนวิธีการที่พบ
ความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการจัดทําแผนงานปรับปรุงศูนยการศึกษาพิเศษในระยะสั้นและระยะยาว  คิดเปน
รอยละ  40.00  สวนกลุมครู-อาจารย  พบวา  วิธีการปรับปรุงงานอาคารสถานที่ที่พบความถี่สูง 3 
อันดับแรก  ไดแก  วิธีการจัดทําแผนงานปรับปรุงศูนยการศึกษาพิเศษในระยะสั้นและระยะยาว  คิด
เปนรอยละ  67.26  วิธีการใหลูกจางประจําศูนยการศึกษาพิเศษชวยกันปรับปรุง  คิดเปนรอยละ  65.49  



   
 

118
และวิธีการหางบประมาณสนับสนุนในการปรับปรุงจากภายนอก คิดเปนรอยละ 62.83  สวนวิธีการที่
พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการแจงฝายแผนงานจัดทําแผนของบประมาณปรับปรุง  คิดเปนรอยละ  61.95  

วิธีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยพบวา  มีความถี่สูง 2 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการจัดครู
เวรประจําวันดูแลมีการปฏิบัติที่  คิดเปนรอยละ  100.00  และวิธีการจดัยามรกัษาการณ   คดิเปนรอยละ  
69.59  สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการประสานงานกับชุมชนในทองถ่ินใหมีสวนรวมในการ
ดูแล   คิดเปนรอยละ  33.78 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา วิธีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีพบความถี่สูง 
3 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการจัดครูเวรประจําวันดูแล  คิดเปนรอยละ 100.00  วิธีการจัดยามรักษาการณ  
คิดเปนรอยละ 71.43 และวิธีการประสานงานกับตํารวจทองที่ใหชวยดูแล  คิดเปนรอยละ  68.57  สวน
วิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการประสานงานกับชุมชนในทองถ่ินใหมีสวนรวมในการดูแล   คิดเปน
รอยละ  57.14 สวนกลุมครู-อาจารย พบวา วิธีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยที่พบความถี่สูง 2 
อันดับแรก  ไดแก  วิธีการจัดครูเวรประจําวันดูแล คิดเปนรอยละ 100.00   และวิธีการจัดยาม
รักษาการณ  คิดเปนรอยละ 69.03  สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการประสานงานกับชุมชนใน
ทองถ่ินใหมีสวนรวมในการดูแล  คิดเปนรอยละ  26.55   

 

ตารางที่  8   แสดงสภาพการบริหารงานประชาสัมพันธ  งานบริหารทั่วไป 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แนวทางการประชาสัมพันธ ของศูนยการศึกษาพิเศษ       

จัดทําขาวสารของศูนย 35 100.00 84 74.34 119 80.41 
จัดทําจุลสาร วารสาร คูมือ แผนพับ สื่อเผยแพร 35 100.00 108 95.58 143 96.62 
ประสานงานกับผูปกครอง ชุมชนสื่อมวลชนทองถิ่น
ในการเผยแพรขาวสาร 

35 100.00 85 75.22 120 81.08 

ทําปายประชาสัมพันธกิจกรรมของ                            
ศูนยการศึกษาพิเศษ 

30 85.71 72 63.72 102 68.92 

เสนอขาวทั้งทางวิทยุ โทรทัศน และสิ่งพิมพ 30 85.71 87 76.99 117 79.05 
 

จากตารางที่  8  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานประชาสัมพันธ  งานบริหาร
ทั่วไป   ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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แนวทางการประชาสัมพันธของศูนยการศึกษาพิเศษ  พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  
การจัดทําจุลสาร วารสาร  คูมือ  แผนพับ  ส่ือเผยแพร  คิดเปนรอยละ  96.62   การประสานงานกับ
ผูปกครอง  ชุมชน  ส่ือมวลชนทองถ่ินในการเผยแพรขาวสาร  คิดเปนรอยละ  81.08  และการจดัทํา
ขาวสารของศูนย  คิดเปนรอยละ  80.41  สวนแนวทางที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การทําปายประชาสัมพันธ
กิจกรรมของศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  68.92  

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา แนวทางประชาสัมพันธของศูนยการศึกษาพิเศษที่พบ
ความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน  ไดแก  การจัดทําขาวสารของศูนย   การจัดทําจุลสาร วารสาร คูมือ 
แผนพับ ส่ือเผยแพร  และการประสานงานกับผูปกครอง  ชุมชนส่ือมวลชนทองถ่ินในการเผยแพร
ขาวสาร  คิดเปนรอยละ 100.00 สวนแนวทางที่พบความถี่ต่ํามีคาเทากัน 2 รายการ ไดแก การทําปาย
ประชาสัมพันธกิจกรรมของศนูยการศึกษาพิเศษ  และการเสนอขาวทั้งทางวิทยุ โทรทัศน และสิ่งพิมพ  
คิดเปนรอยละ 85.71 สวนกลุมครู-อาจารย พบวา  แนวทางประชาสัมพันธของศูนยการศึกษาพิเศษที่
พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การจัดทําจุลสาร  วารสาร  คูมือ  แผนพับ  ส่ือเผยแพร  คิดเปน   
รอยละ 95.58  การเสนอขาวทั้งทางวิทยุ  โทรทัศนและสิ่งพิมพ  คิดเปนรอยละ 76.99   และการ
ประสานงานกับผูปกครอง  ชุมชนสื่อมวลชนทองถ่ินในการเผยแพรขาวสาร  คิดเปนรอยละ 75.22  
สวนแนวทางที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การทําปายประชาสัมพันธกิจกรรมของศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปน
รอยละ  63.72  

 

ตารางที่  9   แสดงสภาพการบริหารงานทะเบียนและขอมูลสารสนเทศ   งานบริหารทั่วไป 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วิธีการจัดทําทะเบียนขอมูล สถิติเด็กพิการ        

จัดสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลเด็กพิการ                   
ในเขตพื้นที่บริการ 

35 100.00 104 92.04 139 93.92 

รวบรวมขอมูล สถิติตางๆ  และสารสนเทศของ          
ศูนยที่เกี่ยวของ 

35 100.00 103 91.15 138 93.24 

จัดทําสถิติการเขารับบริการจากศูนยของเด็กพิการ 35 100.00 107 94.69 142 95.95 
ประเภทขอมูลสารสนเทศที่มีการจัดเก็บ        

ขอมูลการเขารับบริการของเด็กพิการ 29 82.86 111 98.23 140 94.59 
ขอมูลนักเรียน 35 100.00 104 92.04 139 93.92 
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ตารางที่  9   (ตอ) 
 

   

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขอมูลสถิตินักเรียน 31 88.57 106 93.81 137 92.57 
ขอมูลบุคลากรครู–อาจารย  ลูกจางประจํา 35 100.00 110 97.35 145 97.97 
ขอมูลคุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากร 34 97.14 91 80.53 125 84.46 
ขอมูลหลักสูตรและแผนการสอน 31 88.57 74 65.49 105 70.95 
ขอมูลอาคารสถานที่ 29 82.86 81 71.68 110 74.32 
ขอมูลพัสดุ – ครุภัณฑ 29 82.86 90 79.65 119 80.41 
ขอมูลงบประมาณ 35 100.00 95 84.07 130 87.84 
ขอมูลการเขารับบริการของผูปกครองและชุมชน         
ในทองถิ่น 

35 100.00 78 69.03 113 76.35 

ขอมูลหนวยงานเครือขาย 35 100.00 86 76.11 121 81.76 
ขอมูลทางเศรษฐกิจและสังคม 2 5.71 25 22.12 27 18.24 

เกณฑการรับเด็กพิการเขาเรียน        
จัดทําบัญชีรายช่ือเด็กพิการในเขตพื้นที่บริการเขาเรียน 14 40.00 77 68.14 91 61.49 
ประชาสัมพันธไปถึงหนวยงานตาง ๆ                           
ใหนําเด็กพิการมาเขาเรียน 

35 100.00 94 83.19 129 87.16 

เยี่ยมบานผูปกครองเพื่อใหคําแนะนําเพื่อพาเด็กพิการ
เขาเรียน 

35 100.00 102 90.27 137 92.57 

รับแจงเด็กเขาเรียนตามความเหมาะสมของ              
ความพิการแตละประเภทตลอดปการศึกษา 

35 100.00 99 87.61 134 90.54 

แตงตั้งคณะกรรมการรับเด็กเขาเรียน 10 28.57 58 51.33 68 45.95 
วิธีการจัดทําสํามะโนนักเรียนหรือการคาดคะเนจํานวน
นักเรียน  

      

สํารวจจํานวนประชากรเด็กพิการกลุมอายุ 1–6 ป 21 60.00 82 72.57 103 69.59 
สํารวจจํานวนประชากรเด็กพิการกลุมอายุ  7–15  ป 21 60.00 71 62.83 92 62.16 
ศึกษาขอมูลเด็กจากทะเบียนราษฎร 17 48.57 64 56.64 81 54.73 
ศึกษาการเคลื่อนยายของประชากรเด็กพิการ                
ในเขตพื้นที่บริการ 

2 5.71 22 19.47 24 16.22 

เดินทางไปพบบิดา–มารดาหรือผูปกครองเด็กพิการ
ตามบาน 

20 57.14 81 71.68 101 68.24 
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จากตารางที่  9    แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานทะเบียนและขอมูล
สารสนเทศ  งานบริหารทั่วไป  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

วิธีการจัดทําทะเบียนขอมูล  สถิติเด็กพิการ  พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการ
จัดทําทะเบียนขอมูลสถิติการเขารับบริการจากศูนยฯ ของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  95.95  วิธีการจัด
สํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลเด็กพิการในเขตพื้นที่บริการ  คิดเปนรอยละ  93.92   และวิธีการรวบรวม
ขอมูลสถิติตางๆ  และสารสนเทศของศูนยฯที่เกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ   93.24  

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา วิธีการจัดทําทะเบียนขอมูลสถิติเด็กพิการที่พบความถี่
สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 3 รายการ  ไดแก  วิธีการจัดสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลเด็กพิการใน   
เขตพื้นที่บริการ  วิธีการรวบรวมขอมูล สถิติตางๆ และสารสนเทศของศูนยที่เกี่ยวของ  และวิธีการ
จัดทําสถิติการเขารับบริการจากศูนยของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  100.00  สวนกลุมครู-อาจารย  
พบวา  วิธีการจัดทําทะเบียนขอมูลสถิติเด็กพิการที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการจัดทํา
สถิติการเขารับบริการจากศูนยของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ 94.69 วิธีการจัดสํารวจและเก็บรวบรวม
ขอมูลเด็กพิการในเขตพื้นที่บริการ คิดเปนรอยละ 92.04 และวิธีการรวบรวมขอมูล สถิติตางๆ  และ
สารสนเทศของศูนยที่เกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ  91.15 

ประเภทขอมูลสารสนเทศที่มีการจัดเก็บพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การจัดเก็บ
ขอมูลบุคลากร ครูอาจารย  ลูกจางประจํา  คิดเปนรอยละ  97.97  ขอมูลการเขารับบริการของเด็กพิการ  
คิดเปนรอยละ  94.59  และขอมูลนักเรียน  คิดเปนรอยละ  93.92  สวนขอมูลที่พบความถี่ต่ํา  คือ  
ขอมูลทางเศรษฐกิจและสังคมมีการจัดเก็บ  คิดเปนรอยละ  18.24    

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา  ขอมูลสารสนเทศที่มีการจัดเก็บที่พบความถี่สูง 3 
อันดับแรกมีคาเทากัน 3 รายการ  ไดแก  ขอมูลประเภท ขอมูลบุคลากรครู–อาจารย ลูกจางประจํา 
ขอมูลงบประมาณ ขอมูลการเขารับบริการของผูปกครองและชุมชนในทองถ่ิน  และขอมูลหนวยงาน
เครือขาย    คิดเปนรอยละ 100  สวนขอมูลท่ีมีการจัดเก็บที่พบความถี่ต่ํา  คือ  ขอมูลประเภท ขอมูล  
ทางเศรษฐกิจและสังคม  คิดเปนรอยละ 5.71   สวนกลุมครู-อาจารย  พบวา   ขอมูลสารสนเทศที่มี    
การจัดเก็บที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  ขอมูลการเขารับบริการของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  
98.23  ขอมูลประเภท ขอมูลบุคลากรครู–อาจารย ลูกจางประจํา  คิดเปนรอยละ 97.35  และขอมูลสถิติ
นักเรียน  คิดเปนรอยละ 93.81  สวนขอมูลที่พบความถี่ต่ํา  คือ  ขอมูลประเภท ขอมูลทางเศรษฐกิจและ
สังคม   คิดเปนรอยละ  22.12   

เกณฑการรับเด็กพิการเขาเรียนพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการเยี่ยมบาน
ผูปกครองเพื่อใหคําแนะนําเพื่อพาเด็กพิการเขาเรียน  คิดเปนรอยละ  92.57  วิธีการรับแจงเด็กเขาเรียน 
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ตามความเหมาะสมของความพิการแตละประเภทตลอดปการศึกษา  คิดเปนรอยละ  90.54  และวิธีการ
ประชาสัมพันธไปถึงหนวยงานตาง ๆ  ใหนําเด็กพิการมาเขาเรียน  คิดเปนรอยละ  87.16  สวนเกณฑที่
พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการแตงตั้งคณะกรรมการรับเด็กเขาเรียน  คิดเปนรอยละ  45.95  

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา  เกณฑการรับเด็กพิการเขาเรียนที่พบความถี่สูง 3 อันดับ
แรกมีคาเทากัน 3 รายการ  ไดแก  วิธีการประชาสัมพันธไปถึงหนวยงานตางๆ ใหนําเด็กพิการมาเขา
เรียน  วิธีการเยี่ยมบานผูปกครองเพื่อใหคําแนะนําเพื่อพาเด็กพิการเขาเรียน  และวิธีการรับแจงเด็กเขา
เรียนตามความเหมาะสมของความพิการแตละประเภทตลอดปการศึกษา  คิดเปนรอยละ 100.00  สวน
เกณฑที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการแตงตั้งคณะกรรมการรับเด็กเขาเรียน  คิดเปนรอยละ 28.57  สวน
กลุมครู-อาจารย พบวา เกณฑการรับเด็กพิการเขาเรียนที่พบความถี่สูง 3 อันดบัแรก  ไดแก  วิธีการ
เยี่ยมบานผูปกครองเพื่อใหคําแนะนําเพื่อพาเด็กพิการเขาเรียน  คิดเปนรอยละ 90.27  วิธีการรับแจงเด็ก
เขาเรียนตามความเหมาะสมของความพิการแตละประเภทตลอดปการศึกษา  คดิเปนรอยละ 87.61  และ
วิธีการประชาสัมพันธไปถึงหนวยงานตางๆ ใหนําเด็กพิการมาเขาเรียน  คิดเปนรอยละ 83.19  สวน
เกณฑที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการแตงตั้งคณะกรรมการรับเด็กเขาเรียน   คิดเปนรอยละ 51.33  

 วิธีการจัดทําสํามะโนนักเรียนหรือการคาดคะเนจํานวนนักเรียนพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับ
แรก  ไดแก  วิธีการสํารวจจํานวนประชากรเด็กพิการกลุมอายุ  1–6  ป  คิดเปนรอยละ  69.59  วิธีการ
เดินทางไปพบบิดา–มารดาหรือผูปกครองเด็กพิการตามบาน  คิดเปนรอยละ  68.24  และวิธีการสํารวจ
จํานวนประชากรเด็กพิการกลุมอายุ  7–15  ป  คิดเปนรอยละ  62.16  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  
วิธีการศึกษาการเคลื่อนยายของประชากรเด็กพิการในเขตพื้นที่บริการ   คิดเปนรอยละ 16.22  

 เมื่อพจิารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา วิธีการจัดทําสาํมะโนนกัเรยีนหรือการคาดคะเนจาํนวน
นักเรียนทีพ่บความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  วิธีการสํารวจจํานวนประชากร    
เดก็พกิารกลุมอายุ 1 - 6 ป และวิธีการสํารวจจํานวนประชากรเดก็พกิารกลุมอายุ  7–15 ป  คิดเปน     
รอยละ 60.00  และวิธีการเดนิทางไปพบบดิา–มารดาหรือผูปกครองเด็กพิการตามบาน คิดเปนรอยละ 
57.14  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา คือ วิธีการศึกษาการเคลื่อนยายของประชากรเด็กพิการในเขตพื้นที่บริการ 
คิดเปนรอยละ 5.71  สวนกลุมครู-อาจารย พบวา วิธีการจัดทําสํามะโนนักเรียนหรือการคาดคะเนจํานวน
นักเรียนทีพ่บความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการสํารวจจํานวนประชากรเดก็พกิารกลุมอายุ 1 – 6 ป  
คิดเปนรอยละ 72.57  วิธีการเดนิทางไปพบบิดา–มารดาหรือผูปกครองเด็กพกิารตามบาน  คดิเปนรอย
ละ 71.68 และวิธีการสาํรวจจาํนวนประชากรเดก็พกิารกลุมอายุ  7–15 ป  คิดเปนรอยละ 62.83  สวนวธีิ
ที่พบความถี่ต่ํา  คือ  วิธีการศึกษาการเคลื่อนยายของประชากรเดก็พกิารในเขตพืน้ที่บริการ  คิดเปน
รอยละ  19.47 
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2.2 งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงาน  งานจัดและสงเสริมการจัด
การศึกษา  ตามตารางที่  10- 19  ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่  10   แสดงสภาพการบริหารงานการบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม งานจัดและสงเสริม
การจัดการศึกษา 

 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การเตรียมความพรอมในการใหบริการชวยเหลือ        
ระยะแรกเร่ิม 

      

สํารวจความบกพรองของเด็กพิการเบื้องตน               
แตละประเภท 

35 100.00 98 86.73 133 89.86 

ศึกษาขอมูลของเด็กพิการที่มีความประสงค               
เขารับบริการจากผูปกครอง 

30 85.71 99 87.61 129 87.16 

ประเมินทักษะพัฒนาการเบื้องตนของเด็กพิการ 35 100.00 110 97.35 145 97.97 
ใหคําปรึกษาแนะนําความบกพรองและ                    
การมีสวนรวมของผูปกครองและบุคคลที่ เกี่ยวของ 

35 100.00 107 94.69 142 95.95 

ใหการชวยเหลือระยะเริ่มแรกโดยการฟนฟู              
สมรรถภาพตามความตองการ 

35 100.00 104 92.04 139 93.92 

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน เตรียมความพรอม 
ของเด็กพิการทุกๆ  ดานเพื่อเตรียมเด็กพิการเขาเรียน
ในโรงเรียนศึกษาพิเศษเฉพาะความพิการหรือ          
โรงเรียนทั่วไปที่มีจัดการเรียนรวม 

35 100.00 102 90.27 137 92.57 

การจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของ               
เด็กพิการ  

      

ใหบุคลากรจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะเด็กพิการ
ที่มาเขารับบริการจากศูนยการศึกษาพิเศษทุกคน 

34 97.14 101 89.38 135 91.22 

ประชุมผูปกครองและผูเกี่ยวของรวมมือในการ
จัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

30 85.71 108 95.58 138 93.24 

บริการใหคําปรึกษาความรูและการนิเทศเรือ่งการ
จัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลแกชุมชน 

35 100.00 82 72.57 117 79.05 
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ตารางที่  10   (ตอ) 
 

      

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แหลงขอมูลในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล        

ขอมูลจากครูที่สอนเด็กพิการ 35 100.00 105 92.92 140 94.59 
ขอมูลจากผูปกครองเด็กพิการ / ผูเกี่ยวของ 35 100.00 110 97.35 145 97.97 
ขอมูลทางการแพทย 30 85.71 107 94.69 137 92.57 
ขอมูลจากแบบรายงานผลพัฒนาการของเด็กพิการ 35 100.00 99 87.61 134 90.54 
ขอมูลจากการคัดแยกเด็กพิการ 35 100.00 91 80.53 126 85.14 

บุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของในการจัดทําแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคลของเด็กพิการ 

      

ผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ 35 100.00 110 97.35 145 97.97 
ครู  35 100.00 113 100.00 148 100.00 
ผูปกครองเด็กพิการ 35 100.00 112 99.12 147 99.32 
นักจิตวิทยา 30 85.71 84 74.34 114 77.03 
ผูเช่ียวชาญทางการแพทย 25 71.43 78 69.03 103 69.59 
นักกายภาพบําบัด 35 100.00 105 92.92 140 94.59 
นักแกไขการพูด 29 82.86 81 71.68 110 74.32 

  

 จากตารางที่  10   แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานบริการชวยเหลือระยะ
แรกเริ่ม  งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 การเตรียมความพรอมในการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับ
แรก  ไดแก  การประเมินทักษะพัฒนาการเบื้องตนของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  97.97   การให
คําปรึกษาแนะนําความบกพรองและการมีสวนรวมของผูปกครองและบุคคลที่เกี่ยวของ  คิดเปน     
รอยละ  95.95    และการชวยเหลือระยะเริ่มแรกโดยการฟนฟูสมรรถภาพตามความตองการ  คิดเปน
รอยละ  93.92   สวนการใหบริการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การศึกษาขอมูลของเด็กพกิารทีม่คีวามประสงค
เขารับบริการจากผูปกครอง  คิดเปนรอยละ  87.16  

 เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  การเตรียมความพรอมในการใหบริการชวยเหลือระยะ
แรกเริ่มที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 5 รายการ  ไดแก  การประเมินทักษะพัฒนาการ
เบื้องตนของเด็กพิการ ใหคําปรึกษาแนะนําความบกพรองและการมีสวนรวมของผูปกครองและบุคคล
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ที่เกี่ยวของ การสํารวจความบกพรองของเด็กพิการเบื้องตนแตละประเภท  ใหการชวยเหลือระยะ
เร่ิมแรกโดยการฟนฟูสมรรถภาพตามความตองการ   การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  การเตรียม
ความพรอมของเด็กพิการทุกๆ  ดานเพื่อเตรียมเด็กพิการเขาเรียนในโรงเรียนศึกษาพิเศษเฉพาะ        
ความพิการ หรือ โรงเรียนทั่วไปที่มจีัดการเรียนรวม  คิดเปนรอยละ100  สวนการใหบริการที่พบ
ความถี่ต่ํา  คือ  การศึกษาขอมูลของเด็กพิการที่มีความประสงค เขารับบริการจากผูปกครอง  คิดเปน
รอยละ   85.71   สวนจากกลุมครู-อาจารยพบวา  การเตรียมความพรอมในการใหบริการชวยเหลือระยะ
แรกเริ่มที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การประเมินทักษะพัฒนาการเบื้องตนของเด็กพิการ       
คิดเปนรอยละ  97.35   การใหคําปรึกษาแนะนําความบกพรองและการมีสวนรวมของผูปกครองและ
บุคคลที่เกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ  94.69  และใหการชวยเหลือระยะเริ่มแรกโดยการฟนฟูสมรรถภาพ
ตามความตองการ   คิดเปนรอยละ  92.04  สวนการใหบริการท่ีพบความถี่ต่ํา  คือ  การสํารวจความ
บกพรองของเด็กพิการเบื้องตนแตละประเภท  คิดเปนรอยละ   86.73 

การจัดทาํแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการสวนใหญ พบวา มีความถี่สูง 3 
อันดับแรก  ไดแก  การประชุมผูปกครอง และผูเกี่ยวของรวมมือในการจัดทาํแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล  คิดเปนรอยละ 93.24  การใหบุคลากรจัดทาํแผนการจดัการศึกษาเฉพาะเด็กพกิารที่มาเขา
รับบริการจากศูนยการศกึษาพิเศษทกุคน  คิดเปนรอยละ  91.22  และการบริการใหคําปรึกษาความรู
และการนเิทศเรื่องการจดัทําแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลแกชุมชน  คิดเปนรอยละ  79.05 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา การจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็ก
พิการที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การบริการใหคําปรึกษาความรู และการนิเทศเรือ่งการจดัทาํ
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลแกชุมชน  คิดเปนรอยละ  100.00  การใหบุคลากรจัดทําแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะเด็กพิการที่มาเขารับบริการจากศูนยการศึกษาพิเศษทุกคน    คิดเปนรอยละ  97.14  
และการประชุมผูปกครองและผูเกี่ยวของรวมมือในการจัดทําแผน  การจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล      
คิดเปนรอยละ  85.71  สวนจากกลุมครู-อาจารยพบวา  วิธีที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การ
ประชุมผูปกครองและผูเกี่ยวของรวมมือในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล   คิดเปน     
รอยละ  95.58  การใหบุคลากรจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะเด็กพิการที่มาเขารับบริการจาก             
ศูนยการศึกษาพิเศษทุกคน  คิดเปนรอยละ  89.38  และการบริการใหคําปรึกษาความรู และการนิเทศ
เร่ืองการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลแกชุมชน  คิดเปนรอยละ  72.57 

แหลงขอมูลในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลศูนยการศึกษาพิเศษพบวา  มี
ความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  ขอมูลจากผูปกครองเด็กพิการ/ผูเกี่ยวของมาใช  คิดเปนรอยละ  97.97  
ขอมูลจากครูที่สอนเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  94.59  และขอมูลทางการแพทย  คิดเปนรอยละ  92.57  
สวนขอมูลที่พบความถี่ต่ํา  คือ  ขอมูลจากการคัดแยกเด็กพิการมาใช   คิดเปนรอยละ  85.14 
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เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  แหลงขอมูลในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคลที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 4 รายการ  ไดแก  ขอมูลจากครูที่สอนเด็กพิการ  ขอมูล
จากผูปกครองเด็กพิการ/ผูเกี่ยวของ  ขอมูลจากแบบรายงานผลพัฒนาการของเด็กพิการ  และขอมูลจาก
การคัดแยกเด็กพิการมาใช  คิดเปนรอยละ  100.00  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา แหลงขอมูลในการ
จัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  ขอมูลจากผูปกครองเด็ก
พิการ / ผูเกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ  97.35 การนําขอมูลทางการแพทย  คดิเปนรอยละ  94.69  และขอมลู
จากครูที่สอนเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  92.92  สวนขอมูลที่พบความถี่ต่ํา  คือ  ขอมูลจากการคัดแยก
เด็กพิการมาใช  คิดเปนรอยละ  80.53   

บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการพบวา    
มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  ครู  คิดเปนรอยละ  100.00   ผูปกครองเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  
99.32  และผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  97.97  สวนบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของที่พบ
ความถี่ต่ํา  คือ  ผูเชี่ยวชาญทางการแพทยมีสวนเกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ 69.59 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดทําแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคลที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 4 รายการ  ไดแก  ผูอํานวยการ         
ศูนยการศึกษาพิเศษ  ครู  ผูปกครองเด็กพิการ  และนักกายภาพบําบัด  เปนผูมีสวนเกี่ยวของในการ
จัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ 100  สวนบุคคลที่มีสวน
เกี่ยวของที่พบความถี่ต่ํา  คือ  ผูเชี่ยวชาญทางการแพทย  คิดเปนรอยละ  71.43  สวนกลุมครู-อาจารย 
พบวา  บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  ครู  คิดเปนรอยละ  100.00  
ผูปกครองเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  99.12  และผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  97.35  
สวนเกี่ยวของที่พบความถี่ต่ํา  คือ  ผูเชี่ยวชาญทางการแพทย   คิดเปนรอยละ  69.03 
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ตารางที่  11   แสดงสภาพการบริหารงานประเมินและคัดแยก  งานจดัและสงเสริมการจัดการศึกษา 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การคัดแยกเด็กพิการ        

ความสามารถทางดานสังคม 31 88.57 103 91.15 134 90.54 
ความสามารถทางดานอารมณ , จิตใจ 31 88.57 106 93.81 137 92.57 
ความสามารถทางดานกลามเนื้อมัดใหญ 31 88.57 112 99.12 143 96.62 
ความสามารถทางดานกลามเนื้อมัดเล็ก 31 88.57 112 99.12 143 96.62 
ความสามารถทางดานสติปญญา 31 88.57 111 98.23 142 95.95 
ความสามารถทางดานการชวยเหลือตนเอง 31 88.57 112 99.12 143 96.62 
ความสามารถทางดานภาษา 30 85.71 111 98.23 141 95.27 

วิธีการวัดและประเมินผลพัฒนาการของเด็กพิการ        
การสังเกตพฤติกรรมของเด็กพิการ 29 82.86 113 100.00 142 95.95 
การทดสอบดวยแบบทดสอบ 25 71.43 101 89.38 126 85.14 
การตรวจผลงานของเด็กพิการ 35 100.00 103 91.15 138 93.24 
การสนทนากับเด็กพิการ 24 68.57 86 76.11 110 74.32 
การดูแฟมสะสมผลงานของเด็กพิการ 25 71.43 95 84.07 120 81.08 

 

จากตารางที่  11   แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการประเมินและคัดแยก
เด็กพิการ งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

การคัดแยกเด็กพิการพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 3 รายการ ไดแก  การคัดแยก
เด็กพิการที่มีความสามารถทางดานกลามเนื้อมัดใหญ  การคัดแยกเด็กพิการที่มีความสามารถทางดาน
กลามเนื้อมัดเล็ก  และการคัดแยกเด็กพิการที่มีความสามารถทางดาน การชวยเหลือตนเอง   คิดเปน
รอยละ  96.62   สวนวิธีการคัดแยกที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การคัดแยกเด็กพิการที่มีความสามารถทางดาน
สังคม  คิดเปนรอยละ  90.54  

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  การคัดแยกเด็กพิการที่พบความถี่สูง มีคาเทากัน 6 
รายการ  ไดแก  การคัดแยกเด็กพิการที่มีความสามารถทางดานสังคม  การคัดแยกเด็กพิการที่มี
ความสามารถทางดานอารมณ , จิตใจ  การคัดแยกเด็กพิการที่มีความสามารถทางดานกลามเนื้อ          
มัดใหญ  การคัดแยกเด็กพิการที่มีความสามารถทางดานกลามเนื้อมัดเล็ก  การคัดแยกเด็กพิการที่มี
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ความสามารถทางดานสติปญญา  และการคัดแยกเด็กพิการที่มีความสามารถทางดานการชวยเหลือ
ตนเอง   คิดเปนรอยละ  88.57  สวนการคัดแยกเด็กพิการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การคัดแยกเด็กพิการที่มี
ความสามารถทางดานภาษา   คิดเปนรอยละ  85.71  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา การคัดแยกเด็กพิการที่
พบความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 3 รายการ  ไดแก  การคัดแยกเด็กพิการที่มีความสามารถ
ทางดานกลามเนื้อมัดใหญ  การคัดแยกเด็กพิการที่มีความสามารถทางดานกลามเนื้อมัดเล็ก  และการ
คัดแยกเด็กพิการที่มีความสามารถทางดานการชวยเหลือตนเอง  คิดเปนรอยละ  99.12  สวนการคดัแยก
เด็กพิการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การคัดแยกเด็กพิการที่มีความสามารถทางดานสังคม  คิดเปนรอยละ  
91.15   

วิธีการวัดและประเมินผลพัฒนาการของเด็กพิการพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  
วิธีการสังเกตพฤติกรรมของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  93.24  วิธีการตรวจผลงานของเด็กพิการ  คิด
เปนรอยละ  95.95  และวิธีการทดสอบดวยแบบทดสอบ  คิดเปนรอยละ  85.14  สวนการวัดและ
ประเมินผลที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การสนทนากับเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  74.32 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา วิธีการวัดและประเมินผลพัฒนาการของเด็กพิการที่พบ
ความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการตรวจผลงานของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  100  วิธีการสังเกต
พฤติกรรมของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  82.86  และมีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  วิธีการทดสอบดวย
แบบทดสอบ  และวิธีการดูแฟมสะสมผลงานของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ 71.43  สวนการวัดและ
ประเมินผลที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การสนทนากับเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  68.57   สวนกลุมครู-อาจารย
พบวา  วิธีการวัดและประเมินผลพัฒนาการของเด็กพิการที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการ
สังเกตพฤติกรรมของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  100  วิธีการตรวจผลงานของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  
91.15 และวิธีการทดสอบดวยแบบทดสอบ  คิดเปนรอยละ 89.38  สวนการวัดและประเมินผลที่พบ
ความถี่ต่ํา  คือ  การสนทนากับเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  76.11 
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ตารางที่  12   แสดงสภาพการบริหารงานประสานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม
งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา 

 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วิธีการประสานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและ            
เตรียมความพรอม 

      

ประสานกับหนวยงานของรัฐและเอกชนในการ
ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม 

29 82.86 94 83.19 123 83.11 

จัดทําเอกสารเผยแพรความรูเกี่ยวกับการใหบริการ
ฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมของเด็กพิการ
ใหผูปกครองไดทราบ 

35 100.00 110 97.35 145 97.97 

จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานการใหบริการฟนฟู              
สมรรถภาพและเตรียมความพรอม 

29 82.86 78 69.03 107 72.30 

สงบุคลากรเขาอบรม – สัมมนาการใหบริการฟนฟู
สมรรถภาพและเตรียมความพรอม 

35 100.00 97 85.84 132 89.19 

จัดบุคลากรใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียม
ความพรอม 

35 100.00 102 90.27 137 92.57 

 

จากตารางที ่ 12 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการประสานการใหบริการ
ฟนฟูสมรรถภาพ งานจดัและสงเสริมการจดัการศกึษา  ดังรายละเอียดตอไปนี ้

วิธีการประสานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมพบวา  มีความถี่สูง 3 
อันดับแรก  ไดแก  วิธีการจัดทําเอกสารเผยแพรความรูเกี่ยวกับการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและ
เตรียมความพรอมของเด็กพิการใหผูปกครองไดทราบ  คิดเปนรอยละ  97.97  วิธีการจัดบุคลากร
ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม  คิดเปนรอยละ  92.57  และวิธีการสงบุคลากรเขา
อบรม – สัมมนาการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม  คิดเปนรอยละ  89.19  สวนวิธี
ที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การจดัทําปฏิทินปฏิบัติงานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม  
คิดเปนรอยละ  72.30 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา วิธีการประสานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและ
เตรียมความพรอมที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 3 รายการ  ไดแก  วิธีการจัดทําเอกสาร
เผยแพรความรูเกี่ยวกับการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมของเด็กพิการให
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ผูปกครองไดทราบ และการจัดบุคลากรใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมและการสง
บุคลากรเขาอบรม–สัมมนาการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม   คิดเปนรอยละ  100  
สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํามีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  วิธีการประสานกับหนวยงานของรัฐและเอกชน
ในการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม  และวิธีการจัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน            
การใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม  คิดเปนรอยละ  82.86  สวนกลุมครู-อาจารย
พบวา วิธีที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการจัดทําเอกสารเผยแพรความรูเกี่ยวกับ การ
ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมของเด็กพิการใหผูปกครองไดทราบ  คิดเปนรอยละ  
97.35  วิธีการจัดบุคลากรใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม  คิดเปนรอยละ 90.27  และ
วิธีการสงบุคลากรเขาอบรม – สัมมนาการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม  คิดเปน
รอยละ  85.84  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การจัดทําปฏิทินปฏิบตัิงานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพ
และเตรียมความพรอม  คิดเปนรอยละ  69.03 
 

ตารางที่  13  แสดงสภาพการบริหารงานบรกิารใหคําปรึกษาและแนะแนว  งานจัดและสงเสริม    
การจัดการศึกษา 

 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รูปแบบการจัดบริการใหคําปรึกษาและแนะแนว        

จัดใหมีหองแนะแนวใหคําปรึกษา 29 82.86 46 40.71 75 50.68 
มีคณะกรรมการแนะแนวเพื่อรับผิดชอบดูแลโดยเฉพาะ 15 42.86 44 38.94 59 39.86 
จัดบริการใหคําปรึกษาแกเด็กพิการ ผูปกครองในเรื่อง
สวนตัวและครอบครัว 

19 54.29 79 69.91 98 66.22 

จัดทําเอกสารตาง ๆ  เกี่ยวกับงานแนะแนว 25 71.43 80 70.80 105 70.95 
จัดทําระเบียนสะสมของเด็กพิการทุกคน 14 40.00 55 48.67 69 46.62 

 

จากตารางที ่ 13 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการจดับรกิารใหคําปรึกษา
และแนะแนว งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

รูปแบบการจัดบริการใหคําปรึกษาและแนะแนวสวนใหญพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  
ไดแก  การจัดทําเอกสารตางๆ  เกี่ยวกับงานแนะแนว  คิดเปนรอยละ  70.95  และ   การจัดบริการให
คําปรึกษาแกเด็กพิการ  ผูปกครองในเรื่องสวนตัวและครอบครัว  คิดเปนรอยละ  66.22     และ การจัด
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ใหมีหองแนะแนวใหคําปรึกษา  คิดเปนรอยละ  50.68  สวนรูปแบบที่ใชที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การมี
คณะกรรมการแนะแนวเพื่อรับผิดชอบดูแลโดยเฉพาะ  คิดเปนรอยละ  39.86 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  การจัดบริการใหคําปรึกษาและแนะแนวที่พบความถี่สูง 
3 อันดับแรก  ไดแก  การจัดใหมีหองแนะแนวใหคําปรึกษา  คิดเปนรอยละ  82.86  การจัดทําเอกสาร
ตางๆ เกี่ยวกับงานแนะแนว  คิดเปนรอยละ 71.43  และการจัดบริการใหคําปรึกษาแกเด็กพิการ  
ผูปกครองในเรื่องสวนตัวและครอบครัว  คิดเปนรอยละ  54.29  สวนรูปแบบที่ใชที่พบความถี่ต่ํา  คือ  
การจัดทําระเบียนสะสมของเด็กพิการทุกคน  คิดเปนรอยละ  40.00  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  การ
จัดบริการใหคําปรึกษาและแนะแนวที่พบความถี่สูง 2 อันดับแรก  ไดแก  การจัดทําเอกสารตางๆ  
เกี่ยวกับงานแนะแนว  คิดเปนรอยละ  70.80  และการจัดบริการใหคําปรึกษาแกเด็กพิการ ผูปกครองใน
เร่ืองสวนตัวและครอบครัว  คิดเปนรอยละ  69.91 สวนรูปแบบที่ใชที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การมี
คณะกรรมการแนะแนวเพื่อรับผิดชอบดูแลโดยเฉพาะ  คิดเปนรอยละ  38.34 

 

ตารางที่  14   แสดงสภาพการบริหารงานการจัดการเรียนรวมกับโรงเรียนท่ัวไป    งานจัดและ
สงเสริมการจัดการศึกษา 

 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เปาประสงคในการจัดเรียนรวมกับโรงเรียนทั่วไป        

จัดใหสอดคลองกับจิตวิทยาพัฒนาการและการเรียนรู
ของเด็กพิการ 

25 71.43 79 69.91 104 70.27 

จัดใหเหมาะสมกับความตองการของเด็กพิการแตละคน 35 100.00 97 85.84 132 89.19 
จัดใหเด็กพิการมีปฏิสัมพันธทางสังคมและทํางาน
รวมกับผูอื่นได 

30 85.71 105 92.92 135 91.22 

จัดใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและเอื้อตอการ       
นําไปใชในชีวิตประจําวัน 

30 85.71 92 81.42 122 82.43 

 

จากตารางที ่  14  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการจัดการเรยีนรวมกับ
โรงเรยีนทั่วไป  งานจดัและสงเสริมการจัดการศึกษา  ดังรายละเอยีดตอไปนี ้

เปาประสงคในการจดัเรยีนรวมกับโรงเรยีนทั่วไปพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  
การจัดใหเดก็พิการมปีฏิสัมพันธทางสังคม และทํางานรวมกับผูอ่ืนได  คิดเปนรอยละ  91.22  การจัด
ใหเหมาะสมกบัความตองการของเดก็พกิารแตละคน  คิดเปนรอยละ  89.19  และการจดัใหสอดคลอง
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กับสภาพแวดลอมและเอือ้ตอการนําไปใชในชวีิตประจําวัน  คิดเปนรอยละ  82.43  สวนเปาประสงคที่
พบความถี่ต่ํา  คือ  การจดัใหสอดคลองกบัจิตวิทยาพัฒนาการและการเรียนรูของเดก็พิการ  คิดเปน  
รอยละ  70.27 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา เปาประสงคในการจัดเรียนรวมกับโรงเรียนทั่วที่พบ
ความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การจัดใหเหมาะสมกับความตองการของเด็กพิการแตละคน  คิดเปน
รอยละ 100 รองลงมามีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  การจัดใหเด็กพิการมีปฏิสัมพันธทางสังคมและ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได  คิดเปนรอยละ  85.71  สวนเปาประสงคที่พบความถ่ีต่ํา  คือ  การจัดให
สอดคลองกับจิตวิทยาพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  71.43  สวนกลุมครู-
อาจารยพบวา เปาประสงคในการจัดเรียนรวมกับโรงเรียนทั่วที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การ
จัดใหเด็กพิการมีปฏิสัมพันธทางสังคม และทาํงานรวมกับผูอ่ืนได  คิดเปนรอยละ  92.92  การจัดให
เหมาะสมกับความตองการของเด็กพิการแตละคน  คิดเปนรอยละ  85.84  และการจัดใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมและเอื้อตอการนําไปใชในชีวิตประจําวัน  คิดเปนรอยละ  81.42  สวนเปาประสงคทีพ่บ
ความถี่ต่ํา  คือ  การจัดใหสอดคลองกับจิตวิทยาพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กพิการ  คิดเปนรอยละ  
69.91 
 

ตารางที่  15   แสดงสภาพการบริหารงานกบั การพัฒนาเครือขายและสหวิทยาเขตที่จัดการศึกษา
เพื่อคนพิการในเขตพื้นท่ี  งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา 

 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ความมุงหมายในการจัดต้ังสหวิทยาเขตที่จัดการศึกษา        
เพื่อคนพิการในเขตพื้นที่  

      

เพื่อความสะดวกในการติดตอประสานงานการทํางาน
กับสถานศึกษาที่จัดการศึกษาเพื่อคนพิการ 

29 82.86 103 91.15 132 89.19 

เพื่อจัดระบบสหวิทยาเขตเพื่อคนพิการ 14 40.00 54 47.79 68 45.95 
เพื่อวิเคราะห ประเมินและพัฒนาการดําเนินการของ    
สหวิทยาเขตเพื่อคนพิการ 

20 57.14 50 44.25 70 47.30 

 

จากตารางที ่15  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานกับการพัฒนาเครือขายและ 
สหวิทยาเขตที่จัดการศึกษาเพือ่คนพิการในเขตพื้นที ่งานจดัและสงเสริมการจัดการศกึษา ดังรายละเอยีด
ตอไปนี ้
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ความมุงหมายในการจดัตั้งสหวทิยาเขตที่จดัการศกึษาเพือ่คนพกิารในเขตพืน้ที่พบวา  มี

ความถี่สูง  คอื  เพื่อความสะดวกในการติดตอประสานงานการทํางานกับสถานศกึษาที่จัดการศกึษา  
คิดเปนรอยละ  89.19  รองลงมาเพื่อวิเคราะห ประเมนิและพัฒนาการดําเนินการของสหวทิยาเขตเพื่อ
คนพกิาร  คิดเปนรอยละ  47.30  สวนความมุงหมายที่พบความถี่ต่ํา  คือ  เพื่อจัดระบบสหวทิยาเขตเพือ่
คนพกิาร  คดิเปนรอยละ  45.59   

เมื่อพจิารณาจากกลุมผูบริหารพบวา ความมุงหมายในการจัดตั้งสหวทิยาเขตทีจ่ัดการศึกษา
เพื่อคนพิการในเขตพื้นที่ที่พบความถี่สูง 2 อันดับแรก ไดแก เพื่อความสะดวกในการตดิตอประสานงาน
การทํางานกับสถานศึกษาที่จดัการศึกษา  คิดเปนรอยละ  82.86  และเพื่อวิเคราะห ประเมินและ
พัฒนาการดาํเนินการของสหวทิยาเขตเพื่อคนพกิาร  คิดเปนรอยละ  57.14  สวนความมุงหมายทีพ่บ
ความถี่ต่ํา คือ  เพือ่จดัระบบสหวทิยาเขตเพือ่คนพกิาร  คิดเปนรอยละ  40.00  สวนกลุมครู-อาจารย  
พบวา ความมุงหมายที่พบความถี่สูง คือ  เพือ่ความสะดวกในการตดิตอประสานงานการทํางานกบั
สถานศกึษาที่จดัการศกึษาเพือ่คนพกิาร  คดิเปนรอยละ  91.15  รองลงมาเพื่อจดัระบบสหวทิยาเขตเพื่อ
คนพกิาร  คิดเปนรอยละ  47.79  สวนความมุงหมายทีพ่บความถี่ต่ํา คอื  เพือ่วเิคราะห ประเมิน และ
พัฒนาการดาํเนินการของสหวทิยาเขตเพื่อคนพิการ  คิดเปนรอยละ  44.25   

 
ตารางที่  16   แสดงสภาพการบริหารงานการจัดการศึกษาเอกชนสําหรบัคนพิการ งานจัดและ  
                      สงเสริมการจัดการศึกษา 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การจัดระบบสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชน               
สําหรับคนพิการ 

      

จัดทําจัดหาและใหบริการสื่อสิ่งอํานวยความสะดวก 35 100.00 109 96.46 144 97.30 
สนับสนุนจัดหาบุคลากรทางการศึกษาตามความ
ตองการของแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

35 100.00 90 79.65 125 84.46 

จัดหางบประมาณมาสนับสนุนการจัดทําสื่อ                 
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในเขตพื้นที่ 

34 97.14 74 65.49 108 72.97 

จัดหนวยใหคําปรึกษา พัฒนา สาธิตเทคนิคการสอน
สําหรับคนพิการ 

30 85.71 60 53.10 90 60.81 

เผยแพรประชาสัมพันธและสงเสริมการผลิตพัฒนา
สื่อการเรียนการสอน 

31 88.57 66 58.41 97 65.54 
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 จากตารางที ่ 16  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการจัดการศึกษาเอกชน
สําหรับคนพกิาร งานจัดและสงเสริมการจดัการศกึษา  ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 การจัดระบบสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับ
แรก  ไดแก  การจัดทําจัดหาและใหบริการสื่อส่ิงอํานวยความสะดวก  คิดเปนรอยละ 97.30  และการ
สนับสนุนจัดหาบุคลากรทางการศึกษาตามความตองการของแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล         
คิดเปนรอยละ  84.46   และการจัดหางบประมาณมาสนับสนุนการจัดทําส่ือ  ส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการในเขตพื้นที่  คิดเปนรอยละ  72.97  สวนวิธีที่ใชที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การจัดหนวยให
คําปรึกษา พัฒนา สาธิตเทคนิคการสอนสําหรับคนพิการ  คิดเปนรอยละ  60.81   

 เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา การจัดระบบสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับ
คนพิการที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  การจัดทําจัดหาและใหบริการสื่อ
ส่ิงอํานวยความสะดวก  และการสนับสนุนจัดหาบุคลากรทางการศึกษาตามความตองการของแผน    
การจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  คิดเปนรอยละ  100  และการจัดหางบประมาณมาสนับสนุนการจัดทํา
ส่ือส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในเขตพื้นที่   คิดเปนรอยละ  97.14   สวนวิธีที่ใชที่พบ
ความถี่ต่ํา  คือ  การจัดหนวยใหคําปรึกษา พัฒนา สาธิตเทคนิคการสอนสําหรับคนพิการ  คิดเปน     
รอยละ  85.71  สวนกลุมครู-อาจารย พบวา การจัดระบบสนับสนุนที่พบความถี่สูง 3 อันดบัแรก  ไดแก  
การจัดทําจัดหาและใหบริการสื่อส่ิงอํานวยความสะดวกมีการปฏิบัติ  คิดเปนรอยละ 96.46                
การสนับสนุนจัดหาบุคลากรทางการศึกษาตามความตองการของแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  
คิดเปนรอยละ  79.65  และการจัดหางบประมาณมาสนับสนุนการจัดทําสื่อส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการในเขตพื้นที่   คิดเปนรอยละ  65.49  สวนวิธีที่ใชที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การจัดหนวยให
คําปรึกษา พัฒนา สาธิตเทคนิคการสอนสําหรับคนพิการ  คิดเปนรอยละ  53.10 
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ตารางที่  17   แสดงสภาพการบริหารงาน การจัดระบบสนับสนุนการเรยีนการสอน  งานจัดและ
สงเสริมการจัดการศึกษา 

 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การวางแผนการจัดปฏิบัติงานระเบียบและแนวปฏิบัติ        
เก่ียวกับงานวิชาการ  

      

ศึกษาหลักสูตรจากหลักสูตรแกนกลาง 24 68.57 71 62.83 95 64.19 
จัดทําเอกสารเผยแพรความรูเกี่ยวกับเด็กพิการ               
ใหผูปกครองไดทราบ 

35 100.00 95 84.07 130 87.84 

จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานฝายวิชาการ 35 100.00 99 87.61 134 90.54 
ประสานงานอบรม – สัมมนาดานการศึกษา เพื่อคนพิการ 30 85.71 91 80.53 121 81.76 

การติดตามการปฏิบัติงานตามแผนงานวิชาการ        
ผูปฏิบัติรายงานตามสายการบังคับบัญชา 30 85.71 93 82.30 123 83.11 
มีการประชุมสรุปผลในรอบเดือน 19 54.29 73 64.60 92 62.16 
ติดตามจากปฏิทินปฏิบัติงานของฝายวิชาการ 34 97.14 92 81.42 126 85.14 
ใหผูไดรับมอบหมายใหติดตามการปฏิบัติรายงาน 34 97.14 87 76.99 121 81.76 

การใหบริการสื่อ อุปกรณ เคร่ืองมือ ในการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน 

     

จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ จัดทําและติดตาม
ประสานงาน 

35 100.00 77 68.14 112 75.68 

มีฝายสื่อ อุปกรณ เครื่องมือใหบริการยืมดูแลรักษา
และซอมแซม 

35 100.00 87 76.99 122 82.43 

จัดสรรวัสดุอุปกรณใหครูเบิกไปเพื่อจัดทําสื่อ 34 97.14 85 75.22 119 80.41 
ดําเนินการติดตอประสานงานกับหนวยงาน                 
ที่เกี่ยวของเพื่อขอยืมสื่อที่ครูแจงความประสงค 

10 28.57 62 54.87 72 48.65 

จัดหาสื่อการเรียนการสอนใหอยางเพียงพอ 15 42.86 67 59.29 82 55.41 
หลักการ และ วิธีการเลือกสื่อ  เคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณ       

เนนสื่อที่ชวยพัฒนาดานที่บกพรอง 35 100.00 99 87.61 134 90.54 
เนนสื่อการเรียนรูที่เด็กพิการถนัดเพื่อทดแทนสวนที่
บกพรอง  

25 71.43 71 62.83 96 64.86 

เนนสื่อที่ใชประสาทสัมผัสที่เหลืออยูในการเรียนรู 35 100.00 83 73.45 118 79.73 
ขนาดเหมาะสมกับสภาพของเด็กพิการ 25 71.43 78 69.03 103 69.59 
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ตารางที่  17   (ตอ) 
 

      

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีความแข็งแรงทนทาน 25 71.43 72 63.72 97 65.54 
ใชพัฒนาทักษะของเด็กพิการไดหลายดาน 29 82.86 88 77.88 117 79.05 

 
จากตารางที ่ 17  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการจัดระบบสนบัสนุน  

การเรียนการสอน งานจดัและสงเสรมิการจดัการศกึษา  ดงัรายละเอยีดตอไปนี ้
การวางแผนการจัดปฏิบัตงิานระเบียบและแนวปฏิบัติเกีย่วกับงานวิชาการพบวา  มีความถี่สูง 

3 อันดับแรก  ไดแก  การจัดทําปฏิทินปฏิบตัิงานฝายวิชาการ  คิดเปนรอยละ  90.54  การจัดทาํเอกสาร
เผยแพรความรูเกี่ยวกับเด็กพิการใหผูปกครองไดทราบ  คิดเปนรอยละ  87.84  และการประสานงานอบรม 
– สัมมนาดานการศึกษาเพื่อคนพิการ  คิดเปนรอยละ 81.76  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การศึกษา
หลักสูตรจากหลักสูตรแกนกลาง  คิดเปนรอยละ  64.19 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา การวางแผนการจัดปฏิบัติงานระเบียบและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับงานวิชาการที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  การจัดทําเอกสาร
เผยแพรความรูเกี่ยวกับเด็กพิการใหผูปกครองไดทราบ และการจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานฝายวิชาการ   
คิดเปนรอยละ 100  และการประสานงานอบรม–สัมมนาดานการศึกษาเพื่อคนพิการ  คิดเปนรอยละ  
85.71  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การศึกษาหลักสูตรจากหลักสูตรแกนกลาง  คิดเปนรอยละ  68.57           
สวนกลุมครูอาจารย พบวา การวางแผนการจัดปฏิบัติงานระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ
ที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานฝายวิชาการ อยูในระดับมาก  คิดเปน
รอยละ  87.61  การจัดทําเอกสารเผยแพรความรูเกี่ยวกับเด็กพิการใหผูปกครองไดทราบ  คดิเปนรอยละ  
84.07  และการประสานงานอบรม–สัมมนาดานการศึกษาเพื่อคนพิการ  คิดเปนรอยละ  80.53  สวนวิธี
ที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การศึกษาหลักสูตรจากหลักสูตรแกนกลาง  คิดเปนรอยละ  62.83 
 การติดตามการปฏิบัติงานตามแผนงานวิชาการพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก ไดแก  การ
ติดตามจากปฏิทินปฏิบัติงานของฝายวิชาการ  คิดเปนรอยละ  85.14  ผูปฏิบัติรายงานตามสาย           
การบังคับบัญชา  คิดเปนรอยละ  83.11  และใหผูไดรับมอบหมายใหติดตามการปฏิบัติรายงาน  คิด
เปนรอยละ  81.76  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คอื  การประชุมสรุปผลในรอบเดือน  คิดเปนรอยละ  62.16 
 เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  การติดตามการปฏิบัติงานตามแผนงานวิชาการที่พบ
ความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 2 รายการ   ไดแก  การติดตามจากปฏิทินปฏิบตังิานของฝายวชิาการ 
และการใหผูไดรับมอบหมายใหติดตามการปฏิบัติรายงาน  คิดเปนรอยละ  97.14  และ ผูปฏิบัติ
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รายงานตามสายการบังคับบัญชา  คิดเปนรอยละ  85.71  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การประชุม
สรุปผลในรอบเดือน คิดเปนรอยละ  54.29 สวนกลุมครู-อาจารยพบวา การติดตามการปฏิบัติงานตาม
แผนงานวิชาการที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 3 รายการ   ไดแก  ผูปฏิบัติรายงานตามสาย
การบังคับบัญชา  คิดเปนรอยละ  82.30  การติดตามจากปฏิทินปฏิบัติงานของฝายวิชาการ  คิดเปน   
รอยละ  81.24   และการใหผูไดรับมอบหมายใหติดตามการปฏิบัติรายงาน  คิดเปนรอยละ  76.99  สวน
วิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การประชุมสรุปผลในรอบเดือน  คิดเปนรอยละ  64.60 
 การใหบริการสื่อ  อุปกรณ  เครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนพบวา   มีความถี่สูง 
3 อันดับแรก  ไดแก  ฝายส่ืออุปกรณ  เครื่องมือใหบริการยืม ดูแลรักษา และซอมแซม   คิดเปนรอยละ  
82.43   การจัดสรรวัสดุอุปกรณใหครูเบิกไปเพื่อจัดทําสื่อ  คิดเปนรอยละ  80.41  และการจัดสรร
งบประมาณในการจัดซื้อ จัดทําและติดตามประสานงาน  คิดเปนรอยละ  75.68   สวนการใหบริการที่
พบความถี่ต่ํา  คือ  การดําเนินการติดตอประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อขอยืมสื่อที่ครูแจง
ความประสงค   คิดเปนรอยละ  48.65 
 เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา การใหบริการสื่อ  อุปกรณ  เครื่องมือในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  การจัดสรรงบประมาณใน
การจัดซื้อ จัดทําและติดตามประสานงาน และฝายส่ืออุปกรณ  เครื่องมือใหบริการยืม  ดูแลรักษา และ
ซอมแซม   คิดเปนรอยละ  100  และการจัดสรรวัสดุอุปกรณใหครูเบิกไปเพื่อจัดทําส่ือ  คิดเปนรอยละ  
97.14  สวนการใหบริการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การดําเนินการติดตอประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของเพื่อขอยืมส่ือที่ครูแจงความประสงค   คิดเปนรอยละ  28.57 สวนกลุมครู-อาจารย พบวา การ
ใหบริการที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  ฝายส่ืออุปกรณ  เครื่องมือใหบริการยืม ดูแลรักษา และ
ซอมแซม   คิดเปนรอยละ  76.99  การจัดสรรวัสดุอุปกรณใหครูเบิกไปเพื่อจัดทําส่ือ  คิดเปนรอยละ  
75.22  และการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ จัดทําและติดตามประสานงาน คิดเปนรอยละ  68.14  
สวนการใหบริการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การดําเนินการติดตอประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ
ขอยืมส่ือที่ครูแจงความประสงค  คิดเปนรอยละ  54.87  

 หลักการและวิธีการเลือกส่ือ  เครื่องมือ  และวัสดุอุปกรณในการจัดการเรียนการสอนพบวา         
มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การเนนส่ือที่ชวยพัฒนาดานที่บกพรอง  คิดเปนรอยละ  90.54  การ
เนนสื่อที่ใชประสาทสัมผัสที่เหลืออยูในการเรียนรู  คิดเปนรอยละ  79.73  และการใชพัฒนาทักษะ
ของเด็กพิการไดหลายดาน  คิดเปนรอยละ  79.05  สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การเนนส่ือการ
เรียนรูที่เด็กพิการถนัดเพื่อทดแทนสวนที่บกพรอง  คิดเปนรอยละ   64.86  

 เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา หลักการและวิธีการเลือกสื่อ  เครื่องมือ  และวัสดุ
อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  การเนน
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ส่ือที่ชวยพัฒนาดานที่บกพรอง  และการเนนส่ือที่ใชประสาทสัมผัสที่เหลืออยูในการเรียนรู  คิดเปน
รอยละ  100  และการใชพัฒนาทักษะของเด็กพิการไดหลายดาน  คิดเปนรอยละ 82.86  สวนวิธีการที่
พบความถี่ต่ํามีคาเทากัน 3 รายการ  ไดแก  การเนนส่ือ  การเรียนรูที่เด็กพิการถนัดเพื่อทดแทนสวนที่
บกพรอง  การใชขนาดเหมาะสมกับสภาพของเด็กพิการ และมีความแข็งแรงทนทาน  คิดเปนรอยละ 
71.43  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  วิธีการที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การเนนสื่อท่ีชวย
พฒันาดานที่บกพรอง  คิดเปนรอยละ 87.61 การใชพัฒนาทักษะของเด็กพิการไดหลายดาน  คิดเปน
รอยละ 77.88  และการเนนสื่อที่ใชประสาทสัมผัสที่เหลืออยูในการเรียนรู  คิดเปนรอยละ  73.45  สวน
วิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การเนนสื่อการเรียนรูที่เด็กพิการถนัดเพื่อทดแทนสวนที่บกพรอง   คิดเปน
รอยละ  62.83   
 

ตารางที่  18   แสดงสภาพการบริหารงานการจัดการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย  งานจัดและ
สงเสริมการจัดการศึกษา 

 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยของ
ศูนยการศึกษาพิเศษ  

      

จัดทําแผนและการใหการศึกษานอกระบบและตาม
อัธยาศัย 

19 54.29 53 46.90 72 48.65 

จัดทําจัดหาและใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การจัดการเรียนการสอนนอกระบบและตามอัธยาศัย 

30 85.71 73 64.60 103 69.59 

จัดใหมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ  เครื่องมือเพื่อสนับสนุน
การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 

14 40.00 74 65.49 88 59.46 

วิเคราะห ประเมินและพัฒนาแผนการจัดการศึกษา
นอกระบบและตามอัธยาศัย 

5 14.29 58 51.33 63 42.57 

สงเสริมประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ 30 85.71 84 74.34 114 77.03 
  

จากตารางที ่18  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการจดัการศกึษานอกระบบ
และตามอัธยาศัย งานจดัและสงเสริมการจดัการศกึษา  ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยของศูนยการศกึษาพเิศษ  พบวา  มคีวามถี่
สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การสงเสริมประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ 77.03  การ
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จัดทําจัดหาและใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนนอกระบบและ             
ตามอัธยาศัย  คิดเปนรอยละ 69.59  และการจัดใหมีส่ือ วัสดุ อุปกรณ  เครื่องมือเพื่อสนับสนุน
การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย  คิดเปนรอยละ  59.46  สวนรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบ
ที่พบความถาต่ํา  คือ  การวิเคราะห ประเมินและพัฒนาแผนการจัดการศึกษานอกระบบและ             
ตามอัธยาศัย  คิดเปนรอยละ  42.57  

 เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา การจัดการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยที่พบความถี่
สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก    การจัดทําจัดหาและใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวก 
ในการจัดการเรียนการสอนนอกระบบและตามอัธยาศัย  และการสงเสริมประสานงานหนวยงานที่
เก่ียวของ  คิดเปนรอยละ  85.71  และการจัดทําแผนและการใหการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย  
คิดเปนรอยละ 54.29  สวนที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การวิเคราะห ประเมินและพัฒนาแผนการจัดการศึกษา
นอกระบบและตามอัธยาศัย  คิดเปนรอยละ  14.29  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับ
แรก  ไดแก  การสงเสริมประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ  74.34   การจัดใหมีส่ือ 
วัสดุ อุปกรณ  เครื่องมือเพื่อสนับสนุนการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย  คิดเปนรอยละ 65.49  
และการจัดทําจัดหาและใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวก ในการจัดการเรียนการสอนนอกระบบและ
ตามอัธยาศัย  คิดเปนรอยละ 64.60  สวนที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การจัดทําแผนและการใหการศึกษา    
นอกระบบและตามอัธยาศัย  คิดเปนรอยละ  46.90 
 

ตารางที่  19   แสดงสภาพการบริหารงานการจัดระบบสนับสนุนการเรยีนการสอน   งานจัดและ
สงเสริมการจัดการศึกษา 

 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วิธีจัดการปฏิบัติงานดานอาสาสมัครของศูนยการศึกษาพิเศษ       

แตงตั้งผูประสานงานรับผิดชอบงานดานอาสาสมัคร 26 74.29 56 49.56 82 55.41 
จัดวางแผนดําเนินการโครงการอาสาสมัคร 14 40.00 55 48.67 69 46.62 
ปฐมนิเทศ ช้ีแจง แนะนําแนวทางการปฏิบัติงานให     
ผูประสานงานอาสาสมัครเขาใจ 

15 42.86 66 58.41 81 54.73 

สงเสริมใหเพิ่มความรูโดยการสัมมนา ศึกษาดูงาน 25 71.43 78 69.03 103 69.59 
ประเมินผลการปฏิบัติงานอาสาสมัครและนําไป      
ปรับปรุงแกไขดําเนินงานครั้งตอไป 

10 28.57 49 43.36 59 39.86 
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จากตารางที่ 19  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการจดัระบบสนับสนุนการ

เรียนการสอน งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

วิธีจัดการปฏิบัติงานดานอาสาสมัครของศูนยการศึกษาพิเศษ พบวา  มีความถีสู่ง 3 อันดบัแรก  
ไดแก  วิธีการสงเสริมใหเพิ่มความรูโดยการสัมมนา ศึกษาดูงาน  คิดเปนรอยละ  69.59  วิธีการแตงตั้ง
ผูประสานงานรับผิดชอบงานดานอาสาสมัคร  คิดเปนรอยละ  55.41  และการปฐมนิเทศ ช้ีแจง แนะนํา
แนวทางการปฏิบัติงานใหผูประสานงานอาสาสมัครเขาใจ  คิดเปนรอยละ  54.73  สวนวิธีทีพบความถี่
ต่ํา  คือ  การประเมินผลการปฏิบัติงานอาสาสมัครและนําไปปรับปรุงแกไขดําเนินงานครั้งตอไป       
คิดเปนรอยละ  39.86 

 เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา วิธีจัดการปฏิบัติงานดานอาสาสมัครความถี่สูง 2 อันดับ
แรก  ไดแก  วิธีการแตงตั้งผูประสานงานรับผิดชอบงานดานอาสาสมัคร  คิดเปนรอยละ 74.29  และ
การสงเสริมใหเพิ่มความรูโดยการสัมมนา ศึกษาดูงาน  คิดเปนรอยละ 71.43  สวนวิธีทีพบความถี่ต่ํา  
คือ  การประเมินผลการปฏิบัติงานอาสาสมัครและนําไปปรับปรุงแกไขดําเนินงานครั้งตอไป  คิดเปน
รอยละ 28.57  สวนกลุมครู-อาจารย   พบวา  มีความถี่สูง 2 อันดับแรก  ไดแก  วิธีการสงเสริมใหเพิ่ม
ความรูโดยการสัมมนา ศึกษาดูงาน  อยูในระดับคอนขางมาก  คิดเปนรอยละ 69.03  และการปฐมนเิทศ 
ช้ีแจง แนะนําแนวทางการปฏิบัติงานใหผูประสานงานอาสาสมัครเขาใจ  คิดเปนรอยละ  58.41  สวน
วิธีทีพบความถี่ต่ํา  คือ  การประเมินผลการปฏิบัติงานอาสาสมัครและนําไปปรับปรุงแกไขดําเนินงาน
ครั้งตอไป  คิดเปนรอยละ  43.36 
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2.3 งานพฒันาการศึกษา 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงาน  งานพัฒนาการศึกษา   ตามตารางที ่ 
20-25  ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่  20   แสดงสภาพการบริหารงานการวิจัยและพัฒนา  งานพัฒนาการศึกษา 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การทําวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา       

มี 7 20.00 46 40.71 53 35.81 
ไมมี 28 80.00 67 59.29 95 64.19 

มีลักษณะการจัดทําวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา       
วางแผนและจัดหางบประมาณเพื่อการวิจัยและ
พัฒนารูปแบบการวิจัย 

0 0.00 31 67.39 31 58.49 

สงเสริมสนับสนุนบุคลากรใหทําการวิจัย 0 0.00 39 84.78 39 73.58 
เผยแพรผลงานวิจัยแกหนวยงานที่เกี่ยวของและ
หนวยงานอื่น ๆ  ใหไดทราบเพื่อนํา 

7 100.00 23 50.00 30 56.60 

ผลงานไปปฏิบัติและปรับปรุงแกไขครั้งตอไป       
วิธีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ
ของศูนยการศึกษาพิเศษ  

      

การศึกษาดูงานและประชุมวิชาการของ                        
กลุมศูนยการศึกษาพิเศษ 

35 100.00 106 93.81 141 95.27 

การสงครูไปศึกษาตอ 35 100.00 86 76.11 121 81.76 
การจัดอบรม ประชุม สัมมนาในศูนยการศึกษาพิเศษ 35 100.00 103 91.15 138 93.24 
การเชิญผูเช่ียวชาญเฉพาะทางมาใหความรู 35 100.00 95 84.07 130 87.84 

  
 จากตารางที่   20   แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการวิจัยและพัฒนา      
งานพัฒนาการศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 การทําวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษาพบวา   ศูนยการศึกษาพิเศษสวนใหญไมมีการจัดทําวิจัย  เพื่อ
พัฒนาการศึกษา  คิดเปนรอยละ 64.19  และผูที่ระบุวามีการจัดทาํวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา  คิดเปน  
รอยละ  35.81  โดยผูที่ระบุวามีการจัดทําวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา  มีความเห็นวา มีการสงเสริม
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สนับสนุนบุคลากรใหทําการวิจัย  มีความถี่  39  รองลงมา คือ การวางแผนและจัดหางบประมาณเพื่อ
การวิจัยและพัฒนารูปแบบการวิจัย  มีความถี่  31  และการเผยแพรผลงานวิจัยแกหนวยงานที่เกี่ยวของ
และหนวยงานอื่นๆ ใหไดทราบเพื่อนําผลงานไปปฏิบัติและปรับปรุงแกไขครั้งตอไป  มีความถี่  30  
 เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา การทําวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษามีผูที่ระบุวามีการจัดทํา
วิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา คิดเปนรอยละ 20.00 แตผูที่ระบุวาไมมีการจัดทําวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา  
คิดเปนรอยละ  80.00  โดยผูที่ระบุวามีการจัดทําวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษามีความเห็นวา มีการเผยแพร
ผลงานวิจัยแกหนวยงานที่เกี่ยวของและหนวยงานอื่นๆใหไดทราบเพื่อนําผลงานไปปฏิบัติและ
ปรับปรุงแกไขครั้งตอไป   มีความถี่  7  สวนกลุมครู-อาจารย พบวา ผูที่ระบุวามีการจัดทําวิจัยเพื่อ
พัฒนาการศึกษา คิดเปนรอยละ 40.71 แตผูที่ระบุวาไมมีการจัดทําวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา  คิดเปน
รอยละ 59.29 โดยผูที่ระบุวา มีการจัดทําวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษามีความเห็นวา มีการสงเสริม
สนับสนนุบุคลากรใหทําการวิจัย  มีความถี่  39  รองลงมาคือ การวางแผนและจัดหางบประมาณเพื่อ
การวิจัยและพัฒนารูปแบบการวิจัย  มีความถี่  31 และการเผยแพรผลงานวิจัยแกหนวยงานที่เกี่ยวของ
และหนวยงานอื่นๆ ใหไดทราบเพื่อนําผลงานไปปฏิบัติและปรับปรุงแกไขครั้งตอไป  มีความถี่  23   
 วิธีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณของศูนยการศึกษาพิเศษพบวา  มี
ความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การศึกษาดูงานและประชุมวิชาการของกลุมศูนยการศึกษาพิเศษ          
คิดเปนรอยละ  95.27  การจัดอบรม ประชุม สัมมนาในศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  93.24  
และการเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางมาใหความรู  คิดเปนรอยละ  87.84  สวนวิธีที่พบความถีต่่าํ  คอื  การ
สงครูไปศึกษาตอ  คิดเปนรอยละ  81.76  
 เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา วิ ธีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณมีความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 4 รายการ  ไดแก  การศึกษาดูงานและประชุม
วิชาการของกลุมศูนยการศึกษาพิเศษ   การสงครูไปศึกษาตอ  การจัดอบรม ประชุม สัมมนาในศูนย
การศึกษาพิเศษ  และการเชิญผูเช่ียวชาญเฉพาะทางมาใหความรู  คิดเปนรอยละ  100  สวนกลุมครู-
อาจารยพบวา มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การศึกษาดูงานและประชุมวิชาการของกลุมศูนย
การศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  93.81  การจัดอบรม ประชุม สัมมนาในศูนยการศึกษาพิเศษ  คิดเปน
รอยละ 91.15  และการเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางมาใหความรู  คิดเปนรอยละ  84.07  สวนวิธีที่พบ
ความถี่ต่ํา  คือ  การสงครูไปศึกษาตอ  คิดเปนรอยละ 76.11 
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ตารางที่  21   แสดงสภาพการบริหารงานการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน  งานพัฒนาการศึกษา 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วิธีการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน        

การศึกษาดูงานและประชุมวิชาการในการพัฒนาและ
ผลิตสื่อการสอน 

30 85.71 74 65.49 104 70.27 

การสงบุคลากรไปศึกษาตอในดานการพัฒนาและ
ผลิตสื่อการสอน 

30 85.71 60 53.10 90 60.81 

การจัดอบรม ประชุม สัมมนาในการพัฒนาและผลิต
สื่อการสอน 

20 57.14 91 80.53 111 75.00 

การเชิญผูเช่ียวชาญเฉพาะทางการพัฒนาและผลิตสื่อ
การสอนมาใหความรู 

18 51.43 71 62.83 89 60.14 

  

จากตารางที ่ 21 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูสภาพการบรหิารงานการพฒันาและผลิตสื่อ การ
สอน  งานพฒันาการศกึษา  ดังรายละเอยีดตอไปนี ้

วิธีการพัฒนาและผลิตสื่อการสอนพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การจดัอบรม 
ประชมุ สัมมนาในการพฒันาและผลิตสื่อการสอน  คิดเปนรอยละ  75.00  การศกึษาดูงานและประชุม
วิชาการในการพัฒนาและผลติสื่อการสอน  คิดเปนรอยละ  70.27  และการสงบุคลากรไปศกึษาตอใน
ดานการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน  คิดเปนรอยละ  60.81  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การเชิญ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางการพัฒนาและผลิตสื่อการสอนมาใหความรู  คิดเปนรอยละ  60.14   

 เมื่อพิจารณาจาก กลุมผูบริหารพบวา วิธีการพัฒนาและผลิตสื่อการสอนมีความถี่สูง 3 อันดับ
แรกมีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  การศึกษาดูงานและประชุมวิชาการในการพัฒนาและผลิตสื่อการ
สอน  และการสงบุคลากรไปศึกษาตอในดานการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน  คิดเปนรอยละ  85.71  
และการจัดอบรม ประชุม สัมมนาในการพัฒนาและผลิตส่ือการสอน  คิดเปนรอยละ  57.14  สวนวิธีที่
พบความถี่ต่ํา  คือ  การเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางการพัฒนาและผลิตสื่อการสอนมาใหความรู  คดิเปน
รอยละ  51.43  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การจัดอบรม ประชุม 
สัมมนาในการพัฒนาและผลิตส่ือการสอน  คิดเปนรอยละ 80.53   การศึกษาดูงานและประชุมวิชาการ
ในการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน  คิดเปนรอยละ 65.49  และการเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางการพัฒนา
และผลิตส่ือการสอนมาใหความรู  คดิเปนรอยละ 62.83  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การสงบุคลากร
ไปศึกษาตอในดานการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน   คิดเปนรอยละ  53.10 
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ตารางที่  22   แสดงสภาพการบริหารงานการฝกอบรมบคุลากร   งานพัฒนาการศึกษา 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วิธีการฝกอบรมบุคลากร ของศูนยการศึกษาพิเศษ       

ประชุมบุคลากรเพื่อวางแผนดําเนินงาน / เขียน            
โครงการฝกอบรม 

35 100.00 100 88.50 135 91.22 

จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานเกี่ยวกับการฝกอบรม 25 71.43 83 73.45 108 72.97 
จัดทําเอกสาร คูมือ การฝกอบรม 35 100.00 87 76.99 122 82.43 
ฝกอบรมบุคลากรตามปฏิทินปฏิบัติงาน 35 100.00 85 75.22 120 81.08 
ติดตามประเมินผลการฝกอบรมบุคลากรและ               
เขียนรายงานการดําเนินงาน 

30 85.71 74 65.49 104 70.27 

  

 จากตารางที่ 22  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการฝกอบรมบุคลากร         
งานพัฒนาการศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 วิธีการฝกอบรมบุคลากร  ของศูนยการศึกษาพิเศษพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  
การประชุมบุคลากรเพื่อวางแผนดําเนินงาน/เขียนโครงการฝกอบรม  คิดเปนรอยละ  91.22   การจัดทํา
เอกสาร คูมือ การฝกอบรม   คิดเปนรอยละ  82.43  และการฝกอบรมบุคลากรตามปฏิทินปฏิบัติงาน  
คิดเปนรอยละ  81.08  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การติดตามประเมินผลการฝกอบรมบุคลากรและ
เขียนรายงานการดําเนินงาน   คิดเปนรอยละ  70.27 

 เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา วิธีการฝกอบรมบุคลากรที่พบความถี่สูง 3 อันดับแรกมี
คาเทากัน 3 รายการ  ไดแก การประชุมบุคลากรเพื่อวางแผนดําเนินงาน / เขียนโครงการฝกอบรม  การ
จัดทําเอกสาร คูมือ การฝกอบรม  และการฝกอบรมบุคลากรตามปฏิทินปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ 
100.00  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คอื  การจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานเกี่ยวกับการฝกอบรม  คิดเปนรอยละ 
71.43  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การประชุมบุคลากรเพื่อวางแผน
ดําเนินงาน/เขียนโครงการฝกอบรม  คิดเปนรอยละ  88.50   การจัดทําเอกสาร  คูมือ การฝกอบรม       
คิดเปนรอยละ  76.99  และการจัดปฏิทินปฏิบัติงานเกี่ยวกับการฝกอบรม  คิดเปนรอยละ 73.45  สวน
วิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การติดตามประเมินผลการฝกอบรมบุคลากรและเขียนรายงานการดําเนินงาน        
คิดเปนรอยละ  65.49 
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ตารางที่  23   แสดงสภาพการบริหารงานการพัฒนาเครือขายดานคนพกิาร  งานพัฒนาการศึกษา 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วิธีการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ        

ประชุมบุคลากรเพื่อวางแผนดําเนินงาน /                     
เขียนโครงการฝกอบรม 

25 71.43 77 68.14 102 68.92 

จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพัฒนาเครือขาย
ดานคนพิการ 

17 48.57 61 53.98 78 52.70 

จัดทําเอกสาร คูมือ การพัฒนาเครือขายดานคนพิการ 19 54.29 64 56.64 83 56.08 
ฝกอบรมบุคลากรตามปฏิทินปฏิบัติงานพัฒนา
เครือขายดานคนพิการ 

14 40.00 74 65.49 88 59.46 

สงบุคลากรไปพัฒนาเครือขายดานคนพิการ 24 68.57 68 60.18 92 62.16 
ติดตามประเมินผลการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ
และเขียนรายงานการดําเนินงาน 

10 28.57 62 54.87 72 48.65 

วิธีการจัดการบริการสุขภาพอนามัยของเด็กพิการ        
จัดเตรียมหองพยาบาล อุปกรณพยาบาลและ                
ยาในการรักษาพยาบาลเบื้องตน 

35 100.00 100 88.50 135 91.22 

จัดใหมีครูพยาบาลโดยเฉพาะ 34 97.14 72 63.72 106 71.62 
จัดทําบัตรสุขภาพ 19 54.29 48 42.48 67 45.27 
บริการตรวจวัดสายตา ช่ังน้ําหนัก วัดสวนสูงเปนระยะ 23 65.71 81 71.68 104 70.27 
บริการปฐมพยาบาลเบื้องตนและสงตอโรงพยาบาล
หรือสถานีอนามัยในกรณีเจ็บปวยและเกิดอุบัติเหตุ 

30 85.71 91 80.53 121 81.76 

ประสานงานโรงพยาบาลหรือสถานีอนามัยเพื่อมา
ใหบริการดานการฉีดวัคซีนและใหความรูดานสุขภาพ
อนามัยแกเด็กพิการและครอบครัว 

18 51.43 80 70.80 98 66.22 

การใหบริการกับชุมชน        
จัดบริการขาวสารขอมูล 29 82.86 80 70.80 109 73.65 
ใหความรูดานสุขภาพอนามัย 14 40.00 52 46.02 66 44.59 
ใหความรูดานคนพิการกับชุมชน 30 85.71 94 83.19 124 83.78 
 ใหความรูดานอาชีพกับชุมชน 14 40.00 53 46.90 67 45.27 
จัดกิจกรรมนันทนาการกับชุมชน 19 54.29 55 48.67 74 50.00 
ใหความรูดานวิชาการกับชุมชน 25 71.43 56 49.56 81 54.73 
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ตารางที่  23   (ตอ) 
 

      

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใหบริการดานอาคารสถานที่ที่เหมาะสมกับกิจกรรม 30 85.71 54 47.79 84 56.76 
สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมตางๆของชุมชนโดยการ
นําคณะครูและเด็กพิการเขารวม 

25 71.43 67 59.29 92 62.16 

การไดรับความรวมมือจากชุมชน        
ชุมชนเขารวมเปนกรรมการสถานศึกษา 30 85.71 93 82.30 123 83.11 
ชุมชนเขารวมเปนกรรมการการจัดงานเพื่อหารายได
ตางๆ 

20 57.14 49 43.36 69 46.62 

ชุมชนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตาง ๆ  และจัดหา
สื่อ วัสดุ อุปกรณ 

14 40.00 61 53.98 75 50.68 

ชุมชนรวมมือในการเฝาระวังปองกันภัยยาเสพติดและ
อบายมุขตาง ๆ 

14 40.00 42 37.17 56 37.84 

ชุมชนมีสวนรวมเปนวิทยากรทองถิ่น 20 57.14 43 38.05 63 42.57 
  

จากตารางที่ 23  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการพัฒนาเครือขายดาน         
คนพิการ  งานพัฒนาการศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

วิธีการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การประชุม
บุคลากรเพื่อวางแผนดําเนินงาน /  เขียนโครงการฝกอบรม   คิดเปนรอยละ  68.92  การสงบุคลากรไป
พัฒนาเครือขายดานคนพิการ  คิดเปนรอยละ  62.16  และการฝกอบรมบุคลากรตามปฏิทินปฏิบัติงาน
พัฒนาเครือขายดานคนพิการ  คิดเปนรอยละ  59.46  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การติดตาม
ประเมินผลการพัฒนาเครือขายดานคนพิการและเขียนรายงานการดําเนินงานมีการปฏิบัติ   คิดเปน  
รอยละ  48.65  

 เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา วิธีการพัฒนาเครือขายดานคนพิการที่มีความถี่สูง 3 
อันดับแรก  ไดแก  ประชุมบุคลากรเพื่อวางแผนดําเนินงาน /  เขียนโครงการฝกอบรม  คิดเปนรอยละ 
71.43  การสงบุคลากรไปพัฒนาเครอืขายดานคนพิการ  คิดเปนรอยละ 68.57  และการจัดทําเอกสาร 
คูมือการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  คิดเปนรอยละ 54.29  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การติดตาม
ประเมินผลการพัฒนาเครือขายดานคนพิการและเขียนรายงานการดําเนินงาน  คิดเปนรอยละ 28.57 
สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การประชุมบุคลากรเพื่อวางแผน
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ดําเนินงาน /  เขียนโครงการฝกอบรม  คิดเปนรอยละ 68.14  การฝกอบรมบุคลากรตามปฏิทิน
ปฏิบัติงานพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  คิดเปนรอยละ 65.49  และการสงบุคลากรไปพัฒนาเครือขาย
ดานคนพิการ  คิดเปนรอยละ 60.18  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การจัดทําปฏทิินปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  คิดเปนรอยละ 53.98 

วิธีการจัดการบริการสุขภาพอนามัยของเด็กพิการ  พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  
การจัดเตรียมหองพยาบาล อุปกรณพยาบาลและยาในการรักษาพยาบาลเบื้องตน  คิดเปนรอยละ  91.22   
การบริการปฐมพยาบาลเบื้องตนและสงตอโรงพยาบาล หรือสถานีอนามัย ในกรณีเจ็บปวยและเกิด
อุบัติเหตุ  คิดเปนรอยละ  81.76   และการจัดใหมีครูพยาบาลโดยเฉพาะ  คิดเปนรอยละ  71.62   สวน
วิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การจัดทําบัตรสุขภาพ   คิดเปนรอยละ  45.27 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  วิธีการจัดการบริการสุขภาพอนามัยของเด็กพิการมี
ความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การจัดเตรียมหองพยาบาล อุปกรณพยาบาลและยาในการ
รักษาพยาบาลเบื้องตน  คิดเปนรอยละ 100.00  การจัดใหมีครูพยาบาลโดยเฉพาะ  คิดเปนรอยละ 97.14   
และการบริการปฐมพยาบาลเบื้องตนและสงตอโรงพยาบาล  คิดเปนรอยละ 85.71  สวนวิธีที่พบ
ความถี่ต่ํา  คือ   การประสานงานโรงพยาบาลหรือสถานีอนามัยเพื่อมาใหบริการดานการฉีดวัคซีนและ
ใหความรูดานสุขภาพอนามัยแกเด็กพิการและครอบครัว  คิดเปนรอยละ 51.43  สวนกลุมครู-อาจารย
พบวา มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การจัดเตรียมหองพยาบาล อุปกรณพยาบาลและยาในการ
รักษาพยาบาลเบื้องตน  คิดเปนรอยละ 88.50  การบริการปฐมพยาบาลเบื้องตนและสงตอโรงพยาบาล
หรือสถานีอนามัย ในกรณีเจ็บปวยและเกิดอุบัติเหตุ  คิดเปนรอยละ  80.53    และการบริการตรวจวัด
สายตา ช่ังน้ําหนัก วัดสวนสูงเปนระยะ  คิดเปนรอยละ 71.68  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ   การจัดทํา
บัตรสุขภาพ  คิดเปนรอยละ 42.48 

การใหบริการกับชุมชน พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การใหความรูดานคนพิการ
กับชุมชน คิดเปนรอยละ   83.78  การจัดบริการขาวสารขอมูล   คิดเปนรอยละ  73.65  และการสงเสริม
สนับสนุนกิจกรรมตางๆ  ของชุมชนโดยการนําคณะครูและเด็กพิการเขารวม  คิดเปนรอยละ  62.16  
สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ   การใหความรูดานสุขภาพอนามัย  คิดเปนรอยละ  44.59   

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรกมีคาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  
การใหความรูดานคนพิการกับชุมชน  และการใหบริการดานอาคารสถานที่ที่เหมาะสมกับกิจกรรม  
คิดเปนรอยละ  85.71   การจัดบริการขาวสารขอมูล  คิดเปนรอยละ  82.86  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํามีคา
เทากัน 2 รายการ  ไดแก   การใหความรูดานสุขภาพอนามัย  และการใหความรูดานอาชีพกับชุมชน     
คิดเปนรอยละ  40.00  สวนกลุมครู-อาจารย พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับ  ไดแก  การใหความรูดานคน
พิการกับชุมชน  คิดเปนรอยละ  83.19   การจัดบริการขาวสารขอมูล   คิดเปนรอยละ  70.80   และการ
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สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  ของชุมชนโดยการนําคณะครูและเด็กพิการเขารวม  คิดเปนรอยละ  
59.29  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การใหความรูดานอาชีพกับชุมชน  คิดเปนรอยละ 46.90 

การไดรับความรวมมือจากชุมชน พบวา  มีความถี่สูง 2 อันดับ  ไดแก  การท่ีชุมชนให  ความ
รวมมือ โดยการเขารวมเปนกรรมการสถานศึกษา  คิดเปนรอยละ 83.11 และการมีสวนรวมในการจัด
กิจกรรมตาง ๆ  และจัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ  คิดเปนรอยละ  50.68  สวนวิธีที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การที่
ชุมชนรวมมือในการเฝาระวังปองกันภยัยาเสพติดและอบายมุขตางๆ  คิดเปนรอยละ  37.84 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา การไดรับความรวมมือจากชุมชนมีความถี่สูง 3 อันดับ  
ไดแก  ชุมชนใหความรวมมือโดยการเขารวมเปนกรรมการสถานศึกษา  คดิเปนรอยละ 85.71  และมคีา
เทากัน 2 รายการ  ไดแก  การเขารวมเปนกรรมการการจัดงานเพื่อหารายไดตางๆ  และการมีสวนรวม
เปนวิทยากรทองถ่ิน  คิดเปนรอยละ 57.14  สวนการไดรับความรวมมือที่พบความถี่ต่ํามีคาเทากัน 2 
รายการ  คือ  การรวมมือในการเฝาระวังปองกันภัยยาเสพติดและอบายมุขตางๆ และการมีสวนรวมใน
การจัดกิจกรรมตางๆ  และจัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ คิดเปนรอยละ 40.00  สวนกลุมครู-อาจารย พบวา มี
ความถี่สูง 2 อันดับ  ไดแก  ชุมชนเขารวมเปนกรรมการสถานศึกษา  คิดเปนรอยละ  82.30 และการมี
สวนรวมในการจัดกิจกรรมตางๆ  และจัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ  คิดเปนรอยละ 53.98   สวนการไดรับ
ความรวมมือที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การมีสวนรวมเปนวิทยากรทองถ่ิน    คิดเปนรอยละ 38.05 
 
 

ตารางที่  24   แสดงสภาพการบริหารงานการประเมินผลบุคลากรและการนิเทศภายใน  งานพัฒนาการศึกษา 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผูพิจารณา การประเมินผลบุคลากรและการนิเทศภายใน        

ผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษเปนผูนิเทศ 35 100.00 102 90.27 137 92.57 
ผูชวยผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษเปนผูนิเทศ 29 82.86 75 66.37 104 70.27 
แตงตั้งคณะกรรมการนิเทศ 29 82.86 80 70.80 109 73.65 
บุคลากรนิเทศกันเอง 11 31.43 29 25.66 40 27.03 

วิธีการกําหนดเวลานิเทศการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ของครู  

      

ไมมีกําหนดแนนอน 15 42.86 30 26.55 45 30.41 
อยางนอย เดือนละ1  ครั้ง 16 45.71 33 29.20 49 33.11 
อยางนอยภาคเรียนละ  1ครั้ง  5 14.29 55 48.67 60 40.54 
อยางนอยปละ1  ครั้ง  4 11.43 6 5.31 10 6.76 
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 จากตารางที ่ 24  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการประเมนิผลบคุลากร
และการนเิทศภายใน งานพฒันาการศึกษา  ดังรายละเอยีดตอไปนี ้

ผูพิจารณาการประเมินผลบุคลากรและการนิเทศภายใน พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  
ไดแก  ผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษเปนผูนิเทศ   คิดเปนรอยละ  92.57  การแตงตั้งกรรมการนเิทศ
กันเอง  คิดเปนรอยละ 73.65  และผูชวยผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษเปนผูนิเทศ  คิดเปนรอยละ  70.27   
สวนผูที่ทําการประเมินที่พบความถี่ต่ํา  คือ บุคลากรนิเทศกันเอง  คิดเปนรอยละ 27.03 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา ผูพิจารณาการประเมินผลบุคลากรและการนิเทศภายในมี
ความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษเปนผูนิเทศ  คิดเปนรอยละ 100  และมี
คาเทากัน 2 รายการ  ไดแก  ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษเปนผูนิเทศ  และการแตงตั้ง
กรรมการนิเทศกันเอง  คิดเปนรอยละ 82.86  สวนผูที่ทําการประเมินที่พบความถีต่่าํ  คอื บคุลากรนเิทศ
กันเอง  คิดเปนรอยละ 31.43 สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  
ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษเปนผูนิเทศ  คิดเปนรอยละ  90.27  การแตงตั้งกรรมการนิเทศกันเอง  
คิดเปนรอยละ 70.80  และผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษเปนผูนิเทศ  คิดเปนรอยละ 66.37  
สวนผูที่ทําการประเมินที่พบความถี่ต่ํา  คือ บุคลากรนิเทศกันเอง  คิดเปนรอยละ 25.66 

วิธีการกําหนดเวลานิเทศการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูพบวา มีความถี่สูง 3 อันดับ
แรก  ไดแก  การกําหนดการนิเทศอยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง  คิดเปนรอยละ  40.54  การกําหนด    
การนิเทศอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  คิดเปนรอยละ  33.11  และไมมีการกําหนดการนิเทศที่แนนอน      
คิดเปนรอยละ  30.41  สวนการกําหนดการนิเทศที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การกําหนดการนิเทศอยางนอย   
ปละ 1 ครั้ง   คิดเปนรอยละ  6.76    

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา วิธีการกําหนดเวลานิเทศการจัดกิจกรรมการเรียน        
การสอนของครูมีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การกําหนดการนิเทศอยางนอย  ภาคเรียนละ 1 คร้ัง  
คิดเปนรอยละ  45.71  ไมมีการกําหนดการนิเทศที่แนนอน  คิดเปนรอยละ 42.86  และการกําหนดการ
นิเทศอยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง  คิดเปนรอยละ  14.29  สวนการกําหนดการนิเทศที่พบความถี่ต่ํา  
คือ  การกําหนดการนเิทศอยางนอยปละ 1 คร้ัง  คิดเปนรอยละ11.43  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มี
ความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การกําหนดการนิเทศอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  คิดเปนรอยละ  
48.67  การกําหนดการนิเทศอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 29.20 และไมมีการกําหนด       
การนิเทศที่แนนอน  คิดเปนรอยละ 26.55  สวนการกําหนดการนิเทศที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การ
กําหนดการนิเทศอยางนอยปละ 1 ครั้ง   คิดเปนรอยละ 5.31 
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ตารางที่  25   แสดงสภาพการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา  งานพฒันาการศึกษา 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพการบริหารงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การเตรียมความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  

      

ประชุมบุคลากร ช้ีแจง แนะนําและวางแผนการ                
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

35 100.00 98 86.73 133 89.86 

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในการใหความรูแกบุคลากร 14 40.00 76 67.26 90 60.81 
จัดทําเอกสารใหสอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงช้ี 14 40.00 80 70.80 94 63.51 
จัดทําเอกสารการประเมินตนเอง SSR 11 31.43 74 65.49 85 57.43 
รายงานผลการประเมิน ตรวจติดตามการประกัน         
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหตนสังกัดทราบ 

11 31.43 82 72.57 93 62.84 

รับการประเมินผลและตรวจติดตามการประกัน         
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจากสํานักงาน       
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สมศ 

10 28.57 59 52.21 69 46.62 

วิธีการดําเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ               
การศึกษา  

      

จัดทําเอกสารการประเมินตนเอง SSR  และรายงาน
ตอหนวยงานตนสังกัด 

17 48.57 84 74.34 101 68.24 

ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ 

6 17.14 78 69.03 84 56.76 

ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม 33 94.29 96 84.96 129 87.16 
 
จากตารางที่  25  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

งานพัฒนาการศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

การเตรียมความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา พบวา มีความถี่สูง 
3 อันดับแรก  ไดแก  การประชุมบุคลากรชี้แจง แนะนําและวางแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  คิดเปนรอยละ  89.86  การจัดทําเอกสารใหสอดคลองกับมาตรฐานและ
ตัวบงชี้   คิดเปนรอยละ  63.51  และการรายงานผลการประเมิน ตรวจติดตามการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาใหตนสังกัดทราบ  คิดเปนรอยละ  62.84   สวนการเตรียมความพรอมที่
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พบความถี่ต่ํา  คือ  การรับการประเมินผลและตรวจติดตามการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  สมศ   คิดเปนรอยละ  46.62   

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  การเตรียมความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษามีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การประชุมบุคลากร ช้ีแจง แนะนําและวาง
แผนการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  คิดเปนรอยละ 100  และมีคาเทากนั 2 
รายการ  ไดแก  การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในการใหความรูแกบุคลากร และการจัดทําเอกสารให
สอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี้  คิดเปนรอยละ 40.00  สวนการเตรียมความพรอมที่พบความถี่ต่ํา  
คือ  การรับการประเมินผลและตรวจติดตามการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สมศ.  คิดเปนรอยละ  28.57   สวนกลุมครู-
อาจารย พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  ไดแก  การประชุมบุคลากร ชี้แจง แนะนําและวางแผนการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 86.73  การรายงานผลการ
ประเมิน ตรวจติดตามการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหตนสังกัดทราบ   คิดเปน   
รอยละ 72.57  และการจัดทําเอกสารใหสอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี้  คิดเปนรอยละ 70.80  สวน
การเตรียมความพรอมที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การรับการประเมินผลและตรวจติดตามการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สมศ.        
คิดเปนรอยละ  52.21 

วิธีการดําเนินการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพการศึกษา  พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  
ไดแก  การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม  คิดเปนรอยละ 87.16  การจัดทํา
เอกสารการประเมินตนเอง SSR  และการรายงานตอหนวยงานตนสังกัด  คิดเปนรอยละ  68.24  และ
การติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ  56.76   

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  วิธีการดําเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษา    มีความถี่สูง  คือ  การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม  คิดเปนรอยละ  
94.29  รองลงมาเปนการจัดทําเอกสารการประเมินตนเอง SSR  และรายงานตอหนวยงานตนสังกัด     
คิดเปนรอยละ  48.57  สวนวิธีการที่พบความถี่ต่ํา  คือ  การติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ  17.14  สวนกลุมครู-อาจารย พบวา  มีความถี่สูง 3 อันดับแรก  
ไดแก  การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม  คิดเปนรอยละ  84.96  การจัดทํา
เอกสารการประเมินตนเอง SSR  และการรายงานตอหนวยงานตนสังกัด  คดิเปนรอยละ  74.34  และ
การติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ  คิดเปนรอยละ  69.03 
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ตอนที่  3  การวิเคราะหขอมูลปญหาการบริหารงานของศูนยการศึกษาพเิศษ  สังกดัสํานักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
 การศึกษาปญหาการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยจําแนกเปน 3 งาน  คือ  
งานบริหารทั่วไป  งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  และงานพัฒนาการศึกษา  ผูวิจัยไดวิเคราะห โดย
ใชคารอยละ นําเสนอตามตารางที่  26-28  
 

3.1 งานบริหารทั่วไป 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการบริหารงาน  งานบริหารทั่วไป  ดังตารางที่  26 
 

ตารางที่  26  แสดงสภาพปญหาการบริหารงาน  งานบริหารทั่วไป 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
งานวางแผนงานและงบประมาณ     

ขาดการวางแผนงานและงบประมาณอยางตอเนื่อง 17 48.57 46 40.71 63 42.57 
ขาดการมีสวนรวมในการวางแผน 5 14.29 26 23.01 31 20.95 
ขาดการประสานแผนงานในศูนยการศึกษาพิเศษ 6 17.14 28 24.78 34 22.97 
งบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ 15 42.86 85 75.22 100 67.57 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการวางแผน 9 25.71 41 36.28 50 33.78 

งานธุรการและงานสารบรรณ        
การปฏิบัติงานธุรการและสารบรรณไมเปนไป             
ตามระเบียบ 

7 20.00 28 24.78 35 23.65 

บุคลากรฝายธุรการตองรับผิดชอบงานสอนมาก        
ทําใหงานธุรการและงานสารบรรณไมแลวเสร็จ          
ทันตามกําหนดของหนวยงานตนสังกัด 

5 14.29 30 26.55 35 23.65 

ขาดการประสานงานงานธุรการและงานสารบรรณ 5 14.29 31 27.43 36 24.32 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานงานธุรการ
และงานสารบรรณ 

1 2.86 59 52.21 60 40.54 

ขาดงบประมาณสนับสนุน  19 54.29 61 53.98 80 54.05 
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ตารางที่  26  (ตอ) 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
งานบุคลากร        

ขาดการพัฒนาบุคลากรในศูนยการศึกษาพิเศษ 1 2.86 21 18.58 22 14.86 
ขาดการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 7 20.00 40 35.40 47 31.76 
ขาดความพรอมของบุคลากร 9 25.71 25 22.12 34 22.97 
ขาดการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 0 0.00 9 7.96 9 6.08 
ขาดงบประมาณสนับสนุน 14 40.00 81 71.68 95 64.19 
ขาดการประสานงานที่ชัดเจน 19 54.29 57 50.44 76 51.35 

งานการเงินและการบัญชี        
ขาดการวางแผนการใชจายการเงิน 10 28.57 34 30.09 44 29.73 
ขาดผูชํานาญในการปฏิบัติงานดานการเงินและ         
การบัญชี 

26 74.29 28 24.78 54 36.49 

ขาดการนําผลการติดตามไปใชในการวางแผน          
ดานการเงินและการบัญชี 

0 0.00 22 19.47 22 14.86 

ขาดความพรอมในดานเครื่องมือ 4 11.43 19 16.81 23 15.54 
ขาดงบประมาณสนับสนุน 8 22.86 75 66.37 83 56.08 
ขาดการตรวจสอบการเงินและการบัญชี 6 17.14 21 18.58 27 18.24 

งานพัสดุ – ครุภัณฑ        
ขาดการวางแผนการจัดหา จัดซื้อ  จัดจาง ดูแล และ
บํารุงรักษาพัสดุอุปกรณ 

16 45.71 31 27.43 47 31.76 

ขาดบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง 1 2.86 30 26.55 31 20.95 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถโดยเฉพาะ 15 42.86 51 45.13 66 44.59 
บุคลากรมีงานสอนประจํามากทําใหงานพัสดุ –ครุภัณฑ 
ไมแลวเสร็จในเวลาที่กําหนด 

10 28.57 38 33.63 48 32.43 

การลงทะเบียนพัสดุ – ครุภัณฑไมเปนปจจุบัน 13 37.14 35 30.97 48 32.43 
ขาดการรายงานผลการใชพัสดุ– ครุภัณฑและ              
การจําหนายพัสดุ – ครุภัณฑอยางถูกตอง 

4 11.43 39 34.51 43 29.05 
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ตารางที่  26  (ตอ) 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
งานอาคารสถานที่        

ขาดงบประมาณในการปรับสภาพแวดลอม 35 100.00 80 70.80 115 77.70 
บุคลากรขาดความรูความสามารถในการปรับ         
สภาพแวดลอม 

1 2.86 18 15.93 19 12.84 

อาคารสถานที่ไมเหมาะสม  หองเรียนคับแคบ 0 0.00 9 7.96 9 6.08 
ขาดการจัดหางบประมาณในการบํารุงรักษา             
ซอมแซมอาคารสถานที่ 

15 42.86 78 69.03 93 62.84 

งานประชาสัมพันธ       
ชุมชนในทองที่ไมเขาใจไมรูเรื่องในการทํางาน        
เกี่ยวกับศูนยการศึกษาพิเศษ 

11 31.43 62 54.87 73 49.32 

บุคลากรมีภาระงานมากทําใหการทําเอกสารเผยแพรลาชา 21 60.00 54 47.79 75 50.68 
ขาดการสนับสนุนจากชุมชนในทองถิ่น 1 2.86 34 30.09 35 23.65 
ขาดการติดตามประเมินผลในการประชาสัมพันธของ
ศูนยการศึกษาพิเศษ 

15 42.86 56 49.56 71 47.97 

งานทะเบียนและขอมูลสารสนเทศ        
ขาดบุคลากรในการจัดทํา 13 37.14 29 25.66 42 28.38 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจัดทํางาน
ทะเบียนและขอมูลสารสนเทศ  

13 37.14 31 27.43 44 29.73 

ขอมูลจากทะเบียนราษฎรไมตรงความจริง 9 25.71 27 23.89 36 24.32 
ขาดการติดตามสํารวจขอมูลเด็กพิการ                          
ในการจัดทําสํามะโนนักเรียน 

16 45.71 53 46.90 69 46.62 

บิดามารดาผูปกครองไมใหความรวมมือ 5 14.29 36 31.86 41 27.70 
 

จากตารางที่  26     แสดงผลการวิเคราะหขอมูลปญหาในงานบริหารทั่วไป  โดยจําแนก เปน
ปญหาของงานตางๆ   และจําแนกรายกลุม   ดังตอไปนี้ 

งานวางแผนงานและงบประมาณพบวา  ปญหางานวางแผนงานและงบประมาณ  มีผูระบุ
ปญหาที่มีคารอยละตั้งแตรอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหางบประมาณในการดําเนินงาน
ไมเพียงพอ  มีคารอยละ  67.57 
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เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานวางแผนงานและงบประมาณ  ไมมีผูระบุ
ปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึน้
ไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหางบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ  มีคารอยละ  75.22 

งานธุรการและงานสารบรรณ พบวา  ปญหางานธุรการและงานสารบรรณ   มีผูระบุปญหาที่มี
คารอยละตั้งแตรอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณสนับสนุน  มีคารอยละ  
54.05 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานธุรการและงานสารบรรณ   มีผูระบุปญหาที่มี
คารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณสนับสนุน  มีคารอยละ  54.29  สวน
กลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคา รอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาด
งบประมาณสนับสนุน  มีคารอยละ  53.98  และปญหาขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานงาน
ธุรการและงานสารบรรณ  มีคารอยละ  52.21 

งานบุคลากร พบวา  ปญหางานบุคลากร มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  
ปญหา  ไดแก   ปญหาขาดงบประมาณสนับสนุน  มีคารอยละ  64.19  และ ปญหาขาดการประสานงาน
ที่ชัดเจน  มีคารอยละ    51.35   

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานบุคลากร มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  
ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดการประสานงานที่ชัดเจน  มีคารอยละ  54.29  สวนกลุมครู-
อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณ
สนับสนุน  มีคารอยละ  71.68  และปญหาขาดการประสานงานที่ชัดเจน  มีคารอยละ  50.44   

งานการเงินและการบัญชี พบวา  ปญหางานการเงินและการบญัชี   มีผูระบุปญหาที่มีคารอย
ละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณสนับสนุน  มีคารอยละ  56.08 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานการเงินและการบัญชี  มีผูระบุปญหาที่มีคา
รอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดผูชํานาญในการปฏิบัติงานดานการเงินและ         
การบัญชี  มีคารอยละ  74.29  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  
มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณสนับสนุน  มีคารอยละ  66.37 

งานพัสดุ–ครุภัณฑพบวา  ปญหางานพัสดุ–ครุภัณฑ  ไมมีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  
ขึ้นไป    

งานอาคารสถานที่  พบวา  ปญหางานอาคารสถานที่  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้น
ไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณในการปรับสภาพแวดลอม  มีคารอยละ  77.70  และ
ปญหาขาดการจดัหางบประมาณในการบํารุงรักษาซอมแซมอาคารสถานที่  มีคารอยละ  62.84   
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เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานอาคารสถานที่  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  
50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ ขาดงบประมาณในการปรับสภาพแวดลอม  มีคารอยละ  100.00  สวน
กลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ข้ึนไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาด
งบประมาณในการปรับสภาพแวดลอม  มีคารอยละ  70.80  และปญหาขาดการจัดหางบประมาณใน
การบํารุงรักษาซอมแซมอาคารสถานที่  มีคารอยละ  69.03   

งานการประชาสัมพันธ พบวา  ปญหางานการประชาสัมพันธ ปญหางานการประชาสัมพันธ  
มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาบุคลากรมีภาระงานมากทําให    
การทําเอกสารเผยแพรลาชา  มีคารอยละ  50.68 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานการประชาสัมพันธ  มีผูระบุปญหาที่มีคา   
รอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาบุคลากรมีภาระงานมากทําใหการทําเอกสารเผยแพร
ลาชา  มีคารอยละ  60.00  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  
ปญหา  คือ  ปญหาชุมชนในทองที่ไมเขาใจไมรูเร่ืองในการทํางานเกี่ยวกับศูนยการศึกษาพิเศษ  มีคา
รอยละ  54.87   

งานทะเบียนและขอมูลสารสนเทศพบวา  ปญหางานทะเบียนและขอมูลสารสนเทศ  ไมมีผู
ระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  
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3.2  งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการบริหารงาน  งานจัดและสงเสริมการจัด
การศึกษา  ดังตารางที่  27 
 

ตารางที่  27   แสดงสภาพปญหาการบริหารงาน  งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
งานบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิม     

ขาดการใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม 0 0.00 9 7.96 9 6.08 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถที่จะใหบริการ
ชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม 

20 57.14 29 25.66 49 33.11 

บุคลากรในศูนยไมเพียงพอที่จะใหบริการชวยเหลือใน
ระยะแรกเริ่ม 

24 68.57 68 60.18 92 62.16 

ขาดเครือ่งมือวัสดุ – อุปกรณ ที่จะใหบริการชวยเหลือใน
ระยะแรกเริ่ม 

5 14.29 86 76.11 91 61.49 

งานจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการ        
ขาดขอมูลที่แทจริง 11 31.43 60 53.10 71 47.97 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจัดทํา
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการ 

2.00 5.71 13 11.50 15 10.14 

บุคลากรในศูนยไมเพียงพอในการจัดทํา                         
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการ 

1.00 2.86 26 23.01 27 18.24 

ขาดเครื่องมือ  วัสดุ–อุปกรณ ในการจัดทํา                      
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการ 

5.00 14.29 28 24.78 33 22.30 

ผูปกครองไมใหความรวมมือ 24.00 68.57 48 42.48 72 48.65 
นักวิชาชีพ / บุคลากรที่เกี่ยวของไมใหความรวมมือ 10.00 28.57 21 18.58 31 20.95 

งานประเมินและคัดแยกเด็กพิการ        
ขาดเอกสารในการประเมินและคัดแยกเด็กพิการ 20 57.14 26 23.01 46 31.08 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการประเมิน
และคัดแยกเด็กพิการ 

10 28.57 28 24.78 38 25.68 

บุคลากรในศูนยไมเพียงพอในการประเมินและคัดแยกเด็กพิการ 1 2.86 43 38.05 44 29.73 
ขาดเครื่องมือ  วัสดุ–อุปกรณ ในการประเมินและคัดแยก 14 40.00 90 79.65 104 70.27 
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ตารางที่  27   (ตอ) 
 

      

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
งานใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม       

ผูปกครองไมใหความรวมมือในการ                              
มารับบริการชวยเหลืออยางสม่ําเสมอ 

20 57.14 59 52.21 79 53.38 

ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการใหบริการ
ฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมเด็กพิการ 

24 68.57 43 38.05 67 45.27 

บุคลากรในศูนยไมเพียงพอในการใหบริการฟนฟู
สมรรถภาพและเตรียมความพรอมเด็กพิการ 

9 25.71 55 48.67 64 43.24 

ขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ–อุปกรณ ในการใหบริการ 9 25.71 75 66.37 84 56.76 
งานใหคําปรึกษาและแนะแนว       

ขาดบุคลากรในการดําเนินงาน 11 31.43 46 40.71 57 38.51 
บุคลากรขาดความรูความเขาใจ 9 25.71 24 21.24 33 22.30 
ขาดสถานที่ในการดําเนินงาน 0 0.00 12 10.62 12 8.11 
บุคลากรไมมีเวลาในการจัดทําเอกสาร 25 71.43 69 61.06 94 63.51 

งานประสานงานการจัดเรียนรวม       
ขาดการประสานงานในการจัดเรียนรวมกับโรงเรียนทั่วไป 1 2.86 29 25.66 30 20.27 
โรงเรียนทั่วไปไมใหความรวมมือสนับสนุน                          
ในการจัดเรียนรวม  

19 54.29 46 40.71 65 43.92 

โรงเรียนทั่วไปขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ             
ในการจัดเรียนรวม 

35 100.0
0 

88 77.88 123 83.11 

บุคลากรที่จัดสงไปดูแลเด็กพิการในโรงเรียนเรียนรวม        
ไมเพียงพอ 

5 14.29 58 51.33 63 42.57 

โรงเรียนทั่วไปขาดอุปกรณ  เครื่องมือและ                     
เครื่องอํานวยความสะดวกใหกับครูที่ดูแลเด็กพิการ 

21 60.00 73 64.60 94 63.51 

งานพัฒนาเครือขายและสหวิทยาเขต        
ขาดพื้นที่ในการพัฒนาเครือขายและจัดตั้งสหวิทยาเขต 6 17.14 24 21.24 30 20.27 
ขาดบุคลากรในการพัฒนาเครือขายและจัดตั้ง                
สหวิทยาเขต 

24 68.57 52 46.02 76 51.35 

ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการพัฒนา
เครือขายและจัดตั้งสหวิทยาเขต 

10 28.57 41 36.28 51 34.46 
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ตารางที่  27   (ตอ) 
 

      

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขาดงบประมาณในการพัฒนาเครือขายและจัดต้ัง           
สหวิทยาเขต 

15 42.86 81 71.68 96 64.86 

ขาดการวางแผนงานในการพัฒนาเครือขายและ             
จัดต้ังสหวิทยาเขต 

16 45.71 37 32.74 53 35.81 

งานสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ       
ไมไดรับความรวมมือจากสถานศึกษาเอกชน 14 40.00 37 32.74 51 34.46 
ขาดบุคลากรในการสนับสนุนการจัดการศึกษา              
เอกชนสําหรับคนพิการ 

14 40.00 48 42.48 62 41.89 

ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการสนับสนุน
การจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ 

19 54.29 51 45.13 70 47.30 

ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชน
สําหรับคนพิการ 

25 71.43 80 70.80 105 70.95 

ขาดการวางแผนงานในการสนับสนุน                            
การจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ 

14 40.00 32 28.32 46 31.08 

ขาดการติดตามประเมินผลการผลิตการใชและ               
การบํารุงรักษาสื่ออุปกรณ 

14 40.00 57 50.44 71 47.97 

งานบริการวิชาการและสื่ออุปกรณ       
ขาดงบประมาณในงานใหบริการวิชาการและสื่ออุปกรณ 24 68.57 74 65.49 98 66.22 
ขาดหนวยงานที่เปนตนแบบในการจัดทําหรือใหยืมสื่อ
อุปกรณได 

9 25.71 41 36.28 50 33.78 

ขาดบุคลากรที่มีความรู  ทักษะ ความเขาใจ  ในการ
ผลิตและการใชสื่ออุปกรณ 

9 25.71 39 34.51 48 32.43 

ขาดการติดตามประเมินผลการผลิตการใชและการ
บํารุงรักษาสื่ออุปกรณ 

14 40.00 57 50.44 71 47.97 

งานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย        
ขาดสถานที่ในการใหบริการการศึกษานอกระบบและ
ตามอัธยาศัย 

4 11.43 31 27.43 35 23.65 

ขาดบุคลากรที่ใหบริการการศึกษานอกระบบและตามอธัยาศัย 12 34.29 49 43.36 61 41.22 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการใหบริการ
การศึกษานอกระบบ และตามอัธยาศัย 

18 51.43 45 39.82 63 42.57 



   
 

160
ตารางที่  27   (ตอ) 
 

      

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขาดงบประมาณในการจัดการศึกษานอกระบบ              
และตามอัธยาศัย 

14 40.00 90 79.65 104 70.27 

ขาดการวางแผนในการจัดการศึกษานอกระบบ              
และตามอัธยาศัย 

20.00 57.14 40 35.40 60 40.54 

งานอาสาสมัคร        
ขาดอาสาสมัครที่ใหบริการการศึกษา 16 45.71 39 34.51 55 37.16 
ขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัดอาสาสมัคร 24 68.57 92 81.42 116 78.38 
ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในการประสานงาน                
อาสาสมัคร 

22 62.86 35 30.97 57 38.51 

ขาดการวางแผนในงานอาสาสมัคร 9 25.71 32 28.32 41 27.70 
 

จากตารางที่  27  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลปญหาในงานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  
โดยจําแนก เปนปญหาของงานตางๆ  และจําแนกรายกลุม  ดังตอไปนี้ 

งานบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม พบวา  ปญหางานบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม  มีผูระบุ
ปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาบุคลากรในศูนยการศึกษาพิเศษไมเพียง
พอที่จะใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม  มีคารอยละ  62.16  และปญหาขาดเครื่องมือวัสดุ–
อุปกรณที่จะใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม  มีคารอยละ  61.49 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม  มีผูระบุปญหา
ที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาบุคลากรในศูนยการศึกษาพิเศษไมเพียง
พอที่จะใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม  มีคารอยละ  68.57  และปญหาบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถที่จะใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม  มีคารอยละ  57.14  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  
มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดเครื่องมือวัสดุ–อุปกรณ ที่
จะใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม  มีคารอยละ  76.11  และปญหาบุคลากรในศูนยการศึกษาพิเศษ
ไมเพียงพอที่จะใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม  มีคารอยละ  60.18 

งานจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการ พบวา  ปญหางานจัดทําแผนการจดั
การศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการ ไมมีผูระบุปญหาที่มคีารอยละ  50.00  ขึ้นไป   
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งานประเมินและคัดแยกเด็กพิการ พบวา  ปญหางานประเมินและคัดแยกเด็กพิการ  มีผูระบุ
ปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดเครื่องมือ  วัสดุ–อุปกรณ ในการ
ประเมินและคัดแยกเด็กพิการ  มีคารอยละ  70.27 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานประเมินและคัดแยกเด็กพิการ  มีผูระบุปญหา
ที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดเอกสารในการประเมินและคัดแยกเด็กพิการ  
มีคารอยละ  57.14  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มี  คารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  
ปญหา  คือ  ปญหาขาดเครื่องมือ  วัสดุ–อุปกรณ ในการประเมินและคัดแยกเด็กพิการ  79.65 

งานใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมพบวา  ปญหางานใหบริการฟนฟู
สมรรถภาพและเตรียมความพรอม  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  
ปญหาขาดเครื่องมือเครื่องใช วัสดุ–อุปกรณในการใหบริการ  มีคารอยละ  56.76  และปญหาผูปกครอง
ไมใหความรวมมือในการมารับบริการชวยเหลืออยางสม่ําเสมอ  มีคารอยละ  53.38   

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความ
พรอม  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถในการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมเด็กพิการ  มีคารอยละ  68.57  
และปญหาผูปกครองไมใหความรวมมือในการมารับบริการชวยเหลืออยางสม่ําเสมอ  มีคารอยละ  
57.14  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  
ปญหาการขาดเครื่องมือ  เครื่องใช วัสดุ–อุปกรณ ในการใหบริการ  มีคารอยละ  66.37  และปญหา
ผูปกครองไมใหความรวมมือในการมารับบริการชวยเหลืออยางสม่ําเสมอ  มีคารอยละ  52.21 

งานใหคําปรึกษาและแนะแนวพบวา  ปญหางานใหคําปรึกษาและแนะแนว  มีผูระบุปญหาที่
มีคารอยละ  50.00  ข้ึนไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาบุคลากรไมมีเวลาในการจัดทําเอกสาร  มีคารอยละ  
63.51     

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา  ปญหางานใหคําปรึกษาและแนะแนว  มีผูระบุปญหาที่
มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาบุคลากรไมมีเวลาในการจัดทําเอกสาร  มีคารอยละ  
71.43  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหา
บุคลากรไมมีเวลาในการจัดทําเอกสาร  มีคารอยละ  61.06   

งานประสานงานการจัดเรียนรวม พบวา  ปญหางานประสานงานการจัดเรียนรวม   มีผูระบุ
ปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาโรงเรียนทั่วไปขาดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถในการจัดเรียนรวม  มีคารอยละ  83.11  และปญหาโรงเรียนทั่วไปขาดอปุกรณ  เครือ่งมอื
และเครื่องอํานวยความสะดวกใหกับครูที่ดูแลเด็กพิการ  มีคารอยละ  63.51   
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เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารและกลุมครู-อาจารยพบวา  ปญหางานประสานงานการจัดเรียน
รวม  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  3  ปญหา  ไดแก  ปญหาโรงเรียนทั่วไปขาด
บุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจัดเรียนรวม  มีคารอยละ  100.00  ปญหาที่โรงเรียนทั่วไปขาด
อุปกรณ  เครื่องมือ และเครื่องอํานวยความสะดวกใหกับครูที่ดูแลเด็กพิการ  มีคารอยละ  60.00  และ
ปญหาโรงเรียนทั่วไปไมใหความรวมมือสนับสนุนในการจัดเรียนรวม  มีคารอยละ  54.29  สวนกลุม
ครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  3  ปญหา  ไดแก  ปญหาที่โรงเรียน
ทั่วไปขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจัดเรียนรวม  มีคารอยละ  77.88  ปญหาที่โรงเรียน
ทั่วไปขาดอุปกรณ  เครื่องมือ และเครื่องอํานวยความสะดวกใหกับครูที่ดูแลเด็กพิการ  มีคารอยละ  
64.60  และปญหาบุคลากรที่จัดสงไปดูแลเด็กพิการในโรงเรียนเรียนรวมไมเพียงพอ  มีคารอยละ  
51.33 

งานพัฒนาเครือขายและสหวิทยาเขตพบวา  ปญหางานพัฒนาเครือขายและสหวิทยาเขต  มีผู
ระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณในการพัฒนา
เครือขายและจดัตั้งสหวิทยาเขต  มีคารอยละ  64.86  และปญหาขาดบุคลากรในการพัฒนาเครือขาย
และจัดตั้งสหวิทยาเขต  มีคารอยละ  51.35   

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานพัฒนาเครือขายและสหวิทยาเขต  มีผูระบุ
ปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดบุคลากรในการพัฒนาเครือขายและ
จัดตั้งสหวิทยาเขต  มีคารอยละ  68.57  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  
ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณในการพัฒนาเครือขายและจัดตั้ง สหวิทยาเขต  มีคา
รอยละ  71.68 

งานสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการพบวา  ปญหางานสนับสนุนการจัด
การศึกษาเอกชนสําหรับคน  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาด
งบประมาณในการสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ  มีคารอยละ  70.95 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคน
มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณในการ
สนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ  มีคารอยละ  71.43  และปญหาขาดบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถในการสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ  มีคารอยละ  54.29  
สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาด
งบประมาณในการสนับสนุน การจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ  มีคารอยละ  70.80  และปญหา
ขาดการติดตามประเมินผลการผลิตการใชและการบํารุงรักษาสื่ออุปกรณ  มีคารอยละ  50.44 
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งานบริการวิชาการและสื่ออุปกรณพบวา  ปญหางานบริการวิชาการและสื่ออุปกรณ   มีผูระบุ
ปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณในงานใหบริการวิชาการ
และสื่ออุปกรณ  มีคารอยละ  66.22 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานบริการวิชาการและสื่ออุปกรณ  มีผูระบุ
ปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณ ในงานใหบริการวิชาการ
และสื่ออุปกรณ  มีคารอยละ  68.57  กลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  
มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณ ในงานใหบริการวิชาการและสื่ออุปกรณ  มีคารอยละ  
65.49  และปญหาขาดการติดตามประเมินผลการผลิตการใชและการบํารุงรักษาสื่ออุปกรณ  มีคารอย
ละ  50.44 

งานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยพบวา  ปญหางานการศึกษานอกระบบและตาม
อัธยาศัย  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณในการ
จัดการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย  มีคารอยละ  70.27 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย  มีผู
ระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดการวางแผนในการจัด
การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย  มีคารอยละ  57.14  และปญหาขาดบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถในการใหบริการการศึกษานอกระบบ และตามอัธยาศัย  มีคารอยละ  51.43  สวนกลุมคร-ู
อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาปญหาขาด
งบประมาณในการจัดการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย  มีคารอยละ  79.65 

งานอาสาสมัครพบวา  ปญหางานอาสาสมัคร  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  
ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัดอาสาสมัคร  มีคารอยละ  78.38   

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานอาสาสมัคร  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  
50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัดอาสาสมัคร  มีคารอยละ  
68.57  และปญหาขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในการประสานงานอาสาสมัคร  มีคารอยละ  62.86  สวน
กลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาด
งบประมาณสนับสนุนในการจัดอาสาสมัคร  มีคารอยละ  81.42 
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3.3  งานการพฒันาการศึกษา 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิ เคราะหขอมูลปญหาการบริหารงาน   งานพัฒนาการศึกษา                      
ดังตารางที่  28 
 

ตารางที่  28   แสดงสภาพปญหาการบริหารงาน  งานพฒันาการศึกษา 
 

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
งานวิจัยและพัฒนา     

ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 25 71.43 72 63.72 97 65.54 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการวิจัยและ
พัฒนา 

20 57.14 53 46.90 73 49.32 

ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในงานวิจัยและพัฒนา 14 40.00 47 41.59 61 41.22 
ขาดการวางแผนในการวิจัยและพัฒนา 10 28.57 44 38.94 54 36.49 
ขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ – อุปกรณ ในการวิจัย   
และพัฒนา 

5 14.29 62 54.87 67 45.27 

งานพัฒนาและผลิตสื่อการสอน        
ขาดงบประมาณในสนับสนุนการพัฒนาและ               
ผลิตสื่อการสอน 

19 54.29 95 84.07 114 77.03 

ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการพัฒนา
และผลิตสื่อการสอน 

9 25.71 44 38.94 53 35.81 

ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในงานพัฒนาและ                 
ผลิตสื่อการสอน 

18 51.43 17 15.04 35 23.65 

ขาดการวางแผนในการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน 15 42.86 21 18.58 36 24.32 
ขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ – อุปกรณ                      
ในการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน 

2 5.71 79 69.91 81 54.73 

งานฝกอบรม        
ขาดงบประมาณในการฝกอบรม 30 85.71 90 79.65 120 81.08 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการฝกอบรม 9 25.71 34 30.09 43 29.05 
ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในงานฝกอบรม 4 11.43 12 10.62 16 10.81 
ขาดการวางแผนในการฝกอบรม 4 11.43 32 28.32 36 24.32 
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ตารางที่  28   (ตอ)       

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ – อุปกรณ ในการ
ฝกอบรม 

10 28.57 42 37.17 52 35.14 

งานพัฒนาเครือขายดานคนพิการ        
ขาดงบประมาณในการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ 20 57.14 94 83.19 114 77.03 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการพัฒนา
เครือขายดานคนพิการ 

9 25.71 32 28.32 41 27.70 

ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในงานพัฒนาเครือขายดาน
คนพิการ 

9 25.71 29 25.66 38 25.68 

ขาดการวางแผนในการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ 20 57.14 21 18.58 41 27.70 
ขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ – อุปกรณ ในการ
พัฒนาเครือขายดานคนพิการ 

7 20.00 46 40.71 53 35.81 

งานนิเทศ  ติดตามและประเมินผล       
ขาดงบประมาณในการนิเทศ  ติดตามและประเมินผล 5 14.29 63 55.75 68 45.95 
ขาดบุคลากรที่มคีวามรูความสามารถในการนิเทศ           
ติดตามและประเมินผล 

19 54.29 40 35.40 59 39.86 

ขาดบุคลากรที่รบัผิดชอบในงานนิเทศ  ติดตามและ
ประเมินผล 

18 51.43 26 23.01 44 29.73 

ขาดการวางแผนในการนิเทศ  ติดตามและประเมินผล 21 60.00 40 35.40 61 41.22 
ขาดเครือ่งมือ  เครื่องใช  วัสดุ – อุปกรณ ในการนิเทศ  
ติดตามและประเมินผล 

7 20.00 32 28.32 39 26.35 

งานประกันคุณภาพ        
ขาดเอกสารในการจัดทํางานประกันคุณภาพ 5 14.29 31 27.43 36 24.32 
ขาดงบประมาณสนับสนุนในการประกันคุณภาพ 5 14.29 57 50.44 62 41.89 
ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในงานประกันคุณภาพ 8 22.86 34 30.09 42 28.38 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจัดทํางาน
ประกันคุณภาพ 

20 57.14 69 61.06 89 60.14 

ขาดการวางแผนในงานประกันคุณภาพ 9 25.71 22 19.47 31 20.95 
งานบริการชุมชน        

ไมไดรับความรวมมือจากชุมชน 4 11.43 27 23.89 31 20.95 
ขาดการประสานงานบริการชุมชน 6 17.14 26 23.01 32 21.62 
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ตารางที่  28   (ตอ) 
 

      

ผูบริหาร 
N1= 35 

ครู – อาจารย 
N2= 113 

รวม 
Nt= 148 สภาพปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขาดบุคลากรในการบริการชุมชน 0 0.00 16 14.16 16 10.81 
ขาดวิทยากรชวยพัฒนาความรูในงานบริการชุมชน 4 11.43 37 32.74 41 27.70 
สถานที่และสิ่งแวดลอมไมเอื้ออํานวยในการบริการ
ชุมชน 

4 11.43 17 15.04 21 14.19 

ขาดงบประมาณในการบริการชุมชน 25 71.43 85 75.22 110 74.32 
ขาดการนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการใหบริการ
ชุมชน 

29 82.86 50 44.25 79 53.38 

 

จากตารางที่  28   แสดงผลการวิเคราะหขอมูลปญหาในงานการพัฒนาการศึกษา  โดยจําแนก 
เปนปญหาของงานตางๆ  และจําแนกรายกลุม ดังตอไปนี้ 

งานวิจัยและพัฒนาพบวา  ปญหางานวิจัยและพัฒนา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ 50.00  ขึ้นไป  
มี  1  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณในการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา  มีคารอยละ 65.54 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานวิจัยและพัฒนาปญหางานวิจัยและพัฒนา  มีผู
ระบุปญหาที่มีคารอยละ 50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณในการสนับสนุนการ
วิจัยและพัฒนา  มีคารอยละ 71.43  และปญหาขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการวิจัยและ
พัฒนา  มีคารอยละ 57.14  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ 50.00  ขึ้นไป  มี  2  
ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณในการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา  มีคารอยละ 63.72  และ
ปญหาขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ–อุปกรณ ในการวิจัยและพัฒนา  มีคารอยละ 54.87 

งานพัฒนาและผลิตส่ือการสอนพบวา  ปญหางานพัฒนาและผลิตส่ือการสอน  มีผูระบุปญหาที่
มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณในการสนับสนุนการพัฒนาและ
ผลิตสื่อการสอน  มีคารอยละ  77.03  และปญหาขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ–อุปกรณในการพัฒนา
และผลิตส่ือการสอน  มีคารอยละ  54.73   

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานพัฒนาและผลิตสื่อการสอน  มีผูระบุปญหาที่มี  
คารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณในการสนับสนุนการพัฒนาและ
ผลิตส่ือการสอน  มีคารอยละ  54.29  และปญหาขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในงานพัฒนาและผลิตสื่อการ
สอน  มีคารอยละ  51.43   สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ 50.00  ขึ้นไป  มี  2  
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ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณในการสนับสนุน  การพัฒนาและผลิตสื่อการสอน  มีคารอยละ84.07  
และปญหาขาดเครื่องมือ  เครื่องใช วัสดุ–อุปกรณในการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน  มีคารอยละ 69.91 

งานฝกอบรมพบวา  ปญหางานฝกอบรม  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  
ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณใน การฝกอบรม  มีคารอยละ  81.08 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหาร พบวา  ปญหางานฝกอบรม  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  
ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณในการฝกอบรม  มีคารอยละ  85.71  สวนกลุมครู-
อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณใน
การฝกอบรม  มีคารอยละ  79.65 

งานพัฒนาเครือขายดานคนพิการพบวา  ปญหางานพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  มีผูระบุ
ปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณในการพัฒนาเครือขายดาน
คนพิการ  มีคารอยละ  77.03 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  มีผูระบุปญหาที่
มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณในการพัฒนาเครือขายดานคน
พิการ  และปญหาขาดการวางแผนในการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  มีคารอยละ  57.14  สวนกลุม
ครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณ
ในการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  มีคารอยละ  83.19 

งานนิเทศ  ติดตาม และประเมินผลพบวา  ปญหางานนิเทศ  ติดตาม และประเมินผล  ไมมีผูระบุ
ปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป   

งานประกันคุณภาพพบวา  ปญหางานประกันคุณภาพ  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้น
ไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจัดทํางานประกันคุณภาพ  มีคา
รอยละ  60.14 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานประกันคุณภาพ  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  
50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจัดทํางานประกัน
คุณภาพ  มีคารอยละ  57.14  สวนกลุมครู-อาจารยพบวา  มีผูระบุปญหาที่มี  คารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  
2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจัดทํางานประกันคุณภาพ  มีคารอย
ละ  61.06  และปญหาขาดงบประมาณสนับสนุนในการประกันคุณภาพ  มีคารอยละ  50.44 

งานบริการชุมชนพบวา  ปญหางานบริการชุมชน  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  
2  ปญหา  ไดแก  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดงบประมาณ
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ใน การบริการชุมชน  มีคารอยละ  74.32  และปญหาขาดการนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการ
ใหบริการ  มีคารอยละ  53.38 

เมื่อพิจารณาจากกลุมผูบริหารพบวา  ปญหางานบริการชุมชน  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  
50.00  ขึ้นไป  มี  2  ปญหา  ไดแก  ปญหาขาดการนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการใหบริการ  มีคารอย
ละ  82.86  และปญหาขาดงบประมาณใน การบริการชุมชน  มีคารอยละ  71.43  สวนกลุมครู-อาจารย
พบวา  มีผูระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  มี  1  ปญหา  คือ  ปญหาขาดงบประมาณในการ
บริการชุมชน  มีคารอยละ  75.22 

 



บทที่  บทที่  55  
  

สรุปผลการวิเคราะห อภิปรายผล  และขอเสนอแนะสรุปผลการวิเคราะห อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  
 

 การวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัด
สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  ผูวิจัยใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร ซ่ึงเปนผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ และ
ครู-อาจารย  ศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  รวมทั้งหมด  13  ศูนย  ผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ 
จํานวน  39  คน และครู-อาจารย  จํานวน  130  คน  รวมประชากรที่ใชในการวิจัยทั้งสิ้น  169  คน  
ผูวิจัยไดแบบสอบถามคืนจํานวน  148  ชุด  คิดเปนรอยละ  87.57  และเปนแบบสอบถามฉบับสมบรูณ
ที่นํามาวิเคราะหไดทั้งหมด 
 จากการวิเคราะหสถานภาพผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเปนเพศหญงิ
มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีตําแหนงหนาที่ปจจุบันเปนครู-อาจารย และเปนผูที ่มี
ประสบการณในการทํางานในตําแหนงปจจุบัน มากกวา 1-3  ป  มีจํานวนมากที่สุด 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิจัยนี้ผูวิจัยนําเสนอตามประเด็นหลักจากการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่  1  สภาพการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
 ตอนที่  2 ปญหาการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
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ตอนที่ 1 สภาพการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานกับริหารงานการศึกษาพิเศษ                           
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  

 จากผลการวิจัยสภาพการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงาน 
การศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  มี 3 งาน  คือ  
งานบริหารทั่วไป ประกอบดวย  งานแผนงานและงบประมาณ  งานธุรการและสารบรรณ  งานบุคลากร  
งานการเงินและการบัญชี  งานพัสดุ–ครุภัณฑและอาคารสถานที่  งานประชาสัมพันธ  และงานทะเบียน
และขอมูลสารสนเทศ   งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษาประกอบดวย  งานบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม  งานประเมินและคัดแยก  งานประสานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความ
พรอม  งานใหคําปรึกษาและแนะแนว  งานประสานงานการจัดเรียนรวม งานพัฒนาเครือขายและ สห
วิทยาเขต  งานสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ  งานบริการวิชาการและสื่ออุปกรณ  
งานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย   และงานอาสาสมัคร  ในงานพัฒนาการศึกษาประกอบดวย  
งานวิจัยและพัฒนา  งานพัฒนาและผลิตส่ือการสอน งานฝกอบรม  งานพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  
งานนิเทศ  ติดตามและประเมินผล  และงานประกันคุณภาพการศึกษา   เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละ
งานพบวา 
 

งานบริหารทั่วไป  สวนใหญผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานและงบประมาณ คือ  
ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ (รอยละ 71.62)  ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ (รอยละ 
70.27)  และหวัหนาแผนงาน (รอยละ 60.14)  สวนการจัดทําแผนงานและงบประมาณดําเนินการ มีการ
นํานโยบายและเปาหมายของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษมาพิจารณาเปนเกณฑ (รอยละ 85.14)  
และใชการนํานโยบายและเปาหมายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมาพิจารณาเปน
เกณฑ (รอยละ 64.19)  ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทําแผนงานและงบประมาณเปนขอมูลดาน
งบประมาณที่ไดรับการสนับสนุน (รอยละ 74.32)  ขอมูลความสนใจและความตองการของนักเรียน 
(รอยละ 70.27)  และขอมูลความพรอมดานเอกสาร เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณตาง ๆ (รอยละ 61.49)  
สวนผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานธุรการและสารบรรณ คือ ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษา
พิเศษ (รอยละ 64.19)  บุคลากรทุกคนในฝาย/งานธุรการและสารบรรณ (รอยละ  56.08)  และหัวหนา
งานแผนงาน (รอยละ 54.73)  วิธีดําเนินการจัดทําแผนงานธุรการและสารบรรณสวนใหญใชแนว     
การปฏิบัติงานธุรการและสารบรรณของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษมาพิจารณาเปนเกณฑ      
(รอยละ 66.89)  สวนการจัดการเกี่ยวกับงานธุรการและสารบรรณ เปนการลงทะเบียนรับ–สงเอกสาร
และหนังสือราชการใหถูกตองเปนปจจุบัน (รอยละ 89.19)  การโต–ตอบหนังสือราชการ (รอยละ 
84.46)  และการจัดทําสายงานธุรการและกําหนดหนาที่บุคลากร (รอยละ 75.68)  วิธีการจัดการเกี่ยวกบั
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งานบุคลากรสวนใหญเปนการจัดทําทะเบียนประวัติบุคลากรเปนงานที่ปฏิบัติ (รอยละ 95.95)         
การจัดทําสถิติการลาและการมาปฏิบัติราชการ (รอยละ 92.57)  และการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
(รอยละ 83.78)  สวนการคัดเลือกบุคลากรเขามาปฏิบัติงานสวนใหญเปนการสอบสัมภาษณ (รอยละ 
89.86)  การสอบแขงขัน-คัดเลือก (รอยละ 76.35)  และการรับโอน – ยาย (รอยละ 59.46)  สวนการ
พัฒนาบุคลากรเปนการสงบุคลากรเขาอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงานที่เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ 
(รอยละ 97.97)  ศึกษาคนควาจากเอกสารที่เกี่ยวของ (รอยละ 78.38)  และเชิญวิทยากรมาใหความรู 
(รอยละ  75.68)  การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรของศูนยการศึกษาพิเศษใชวิธีการสังเกตจาก
การปฏิบัติงาน (รอยละ 85.46)  การแตงตั้งคณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงาน  (รอยละ  79.73)  และ
การติดตามผลการปฏิบัติงาน (รอยละ 75.68)  ผูที่ทําหนาที่ในการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรของ
ศูนยการศึกษาพิเศษสวนใหญเปนผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ  (รอยละ 88.51)  ผูชวยผูอํานวยการ
ศูนยการศึกษาพิเศษเปนผูประเมินผล (รอยละ 70.27)  และใหบุคลากรประเมินตนเอง (รอยละ 67.57)  
การสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานสวนใหญเปนการจัดสวัสดิการในดานตางๆ (รอยละ 
72.30)  และการใหคํายกยองคุณความดีของบุคลากรในที่ประชุม (รอยละ 68.92)  การจัดการเกี่ยวกับ
งานบุคลากร สวนใหญเปนการจัดทําบัญชีรับ–จายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ  (รอยละ  
92.57)  การจัดดําเนินการเบิก จายเงินเดือน สวัสดิการตาง ๆ (รอยละ 84.46)  และการจัดทําทะเบียนคุม
เงินทุกประเภท (รอยละ 83.78)  ระยะเวลาการตรวจสอบการเงินและการบัญชี    มีการตรวจสอบเดือน
ละ 1 คร้ัง (รอยละ 60.14)  การตรวจสอบปการศึกษาละ 1 คร้ัง ( รอยละ 20.27)  การดําเนินงานพัสดุ–
ครุภัณฑสวนใหญเปนการดําเนินการจัดซื้อ–จัดจางใหถูกตองตามระเบียบวาดวยการพัสดุ (รอยละ 
95.95)  การจัดทําสรุปรายงานการใชพัสดุ – ครุภัณฑ ประจําป (รอยละ 82.24)  และการจัดทําบัญชีคุม
พัสดกุารเบิกจายเงินงบประมาณตามระเบียบวาดวยการพัสดุ (รอยละ 81.76)  การดําเนินงานอาคาร
สถานที่สวนใหญเปนการจัดบรรยากาศใหเหมาะสม สวยงาม เอื้อตอการจัด กิจกรรมและการ
ใหบริการชุมชน  (รอยละ 92.57)  การบํารุงรักษา  ปรับปรุงซอมแซมอาคารสถานที่เปนอยางดี  (รอย
ละ  77.03)  และการดูแลเรื่องการใชประโยชนใชสอยใหเปนไปตามกําหนด (รอยละ 70.27)              
การปรับปรุงงานอาคารสถานที่สวนใหญเปนการหางบประมาณสนับสนุนในการปรับปรุงจาก
ภายนอก (รอยละ 68.24)  การใหลูกจางประจําศูนยการศึกษาพิเศษชวยกันปรับปรุง  (รอยละ 61.49)  
และการจัดทําแผนงานปรับปรุงศูนยการศึกษาพิเศษในระยะสั้นและระยะยาว (รอยละ 60.81)  การ
จัดระบบการรักษาความปลอดภัยสวนใหญเปนการจัดครูเวรประจําวันดูแลมีการปฏิบัติที่ (รอยละ 
100.00)  และการจัดยามรักษาการณ (รอยละ 69.59)  การประชาสัมพันธของศูนยการศึกษาพิเศษสวน
ใหญเปนการจัดทําจุลสาร วารสาร คูมือ แผนพับ ส่ือเผยแพร (รอยละ 96.62)  การประสานงานกับ
ผูปกครอง ชุมชน ส่ือมวลชนทองถ่ินในการเผยแพรขาวสาร (รอยละ  81.08)  และการจัดทําขาวสาร
ของศูนย (รอยละ 80.41)  การจัดทําทะเบียนขอมูลสถิติเด็กพิการสวนใหญเปนการจัดทําทะเบียน
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ขอมูลสถิติการเขารับบริการจากศูนยฯ ของเด็กพิการ (รอยละ 95.95)  การจัดสํารวจและเก็บรวบรวม
ขอมูลเด็กพิการในเขตพื้นที่บริการ (รอยละ 93.92)  และการรวบรวมขอมูลสถิติตางๆ  และสารสนเทศ
ของศูนยฯที่เกี่ยวของ (รอยละ 93.24)  ประเภทขอมูลสารสนเทศที่มีการจัดเก็บสวนใหญเปนการ
จัดเกบ็ขอมูลบุคลากร ครูอาจารย  ลูกจางประจํา (รอยละ 97.97)  ขอมูลการเขารับบริการของเด็กพิการ  
(รอยละ  94.59)  และขอมูลนักเรียน (รอยละ 93.92)  เกณฑการรับเด็กพิการเขาเรียนสวนใหญเปนการ
เยี่ยมบานผูปกครองเพื่อใหคําแนะนําเพื่อพาเด็กพิการเขาเรียน (รอยละ 92.57)  การรับแจงเด็กเขาเรียน 
ตามความเหมาะสมของความพิการแตละประเภทตลอดปการศึกษา (รอยละ 90.54)  และการ
ประชาสัมพันธไปถึงหนวยงานตาง ๆ ใหนําเด็กพิการมาเขาเรียน (รอยละ  87.16)  การจัดทําสํามะโน
นักเรียนหรือการคาดคะเนจํานวนนักเรียนสวนใหญเปนการสํารวจจํานวนประชากรเด็กพิการกลุมอายุ  
1–6  ป (รอยละ 69.59)  วิธีการเดินทางไปพบบิดา–มารดาหรอืผูปกครองเด็กพิการตามบาน (รอยละ 
68.24)  และวิธีการสํารวจจํานวนประชากรเด็กพิการกลุมอายุ  7–15  ป (รอยละ 62.16)   

 
งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  สวนใหญเปนการเตรียมความพรอมในการใหบริการ

ชวยเหลือระยะแรกเริ่มสวนใหญเปนการประเมินทักษะพัฒนาการเบื้องตนของเด็กพิการ (รอยละ 
97.97)  การใหคําปรึกษาแนะนําความบกพรองและการมีสวนรวมของผูปกครองและบุคคลที่เกี่ยวของ 
(รอยละ 95.95)  และการชวยเหลือระยะเริ่มแรกโดยการฟนฟูสมรรถภาพตามความตองการ (รอยละ 
93.92)  การจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการสวนใหญเปนการประชุมผูปกครอง 
และผูเกี่ยวของรวมมือในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (รอยละ 93.24)  การใหบุคลากร
จัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะเด็กพิการที่มาเขารับบริการจากศูนยการศึกษาพิเศษทุกคน (รอยละ 
91.22)  และการบริการใหคําปรึกษาความรูและการนิเทศเรื่องการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคลแกชุมชน (รอยละ 79.05)  แหลงขอมูลในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล            
ศูนยการศึกษาพิเศษสวนใหญไดขอมูลจากผูปกครองเด็กพิการ/ผูเกี่ยวของมาใช  (รอยละ 97.97)  
ขอมูลจากครูที่สอนเด็กพิการ (รอยละ 94.59)  และขอมูลทางการแพทย (รอยละ 92.57)  บุคคลที่มีสวน
เกี่ยวของในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการสวนใหญเปน  ครู (รอยละ 
100.00)   ผูปกครองเด็กพิการ (รอยละ 99.32)  และผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ (รอยละ 97.97)        
การคัดแยกเด็กพิการสวนใหญเปนการคัดแยกเด็กพิการที่มีความสามารถทางดานกลามเนื้อมัดใหญ  
การคัดแยกเด็กพิการที่มีความสามารถทางดานกลามเนื้อมัดเล็ก  และการคัดแยกเด็กพิการที่มี
ความสามารถทางดาน การชวยเหลือตนเอง  (รอยละ 96.62 )  การวัดและประเมินผลพัฒนาการของ  
เด็กพิการสวนใหญเปนการสังเกตพฤติกรรมของเด็กพิการ (รอยละ 93.24)  การตรวจผลงานของ       
เด็กพิการ (รอยละ  95.95)  และการทดสอบดวยแบบทดสอบ (รอยละ 85.14)  การประสานการ
ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมสวนใหญเปนการจัดทําเอกสารเผยแพรความรู
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เกี่ยวกับการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมของเด็กพิการใหผูปกครองไดทราบ 
(รอยละ 97.97)  การจัดบุคลากรใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม (รอยละ 92.57)  และ
การสงบุคลากรเขาอบรม – สัมมนาการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม (รอยละ 
89.19)  รูปแบบการจัดบริการใหคําปรึกษาและแนะแนวสวนใหญเปนการจัดทําเอกสารตางๆ  เกี่ยวกบั
งานแนะแนว (รอยละ 70.95)  การจัดบริการใหคําปรึกษาแกเด็กพิการ  ผูปกครองในเรื่องสวนตัวและ
ครอบครัว (รอยละ  66.22)  และการจัดใหมีหองแนะแนวใหคําปรึกษา (รอยละ 50.68)  เปาประสงคใน
การจัดเรียนรวมกับโรงเรียนทั่วไปเปนการจัดใหเด็กพิการมีปฏิสัมพันธทางสังคม และทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได (รอยละ 91.22)  การจัดใหเหมาะสมกับความตองการของเด็กพิการแตละคน (รอยละ 89.19)  
และการจัดใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและเอื้อตอการนําไปใชในชีวิตประจําวัน (รอยละ 82.43)  
ความมุงหมายในการจัดตั้งสหวิทยาเขตที่จัดการศึกษาเพื่อคนพิการในเขตพื้นที่สวนใหญเพื่อความ
สะดวกในการติดตอประสานงานการทํางานกับสถานศึกษาที่จัดการศึกษา (รอยละ 89.19)  และเพื่อ
วิเคราะห ประเมินและพัฒนาการดําเนินการของสหวิทยาเขตเพื่อคนพิการ (รอยละ 47.30)  การ
จัดระบบสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการสวนใหญเปนการจัดทําจัดหาและ
ใหบริการสื่อส่ิงอํานวยความสะดวก (รอยละ 97.30)  การสนับสนุนจัดหาบุคลากรทางการศึกษาตาม
ความตองการของแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  (รอยละ 84.46)  และการจัดหางบประมาณมา
สนับสนุนการจัดทําสื่อ  ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในเขตพื้นที่  (รอยละ 72.97)  สวนการ
วางแผนการจัดปฏิบัติงานระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการสวนใหญเปนการจัดทําปฏิทิน
ปฏิบัติงานฝายวิชาการ (รอยละ 90.54)  การจัดทําเอกสารเผยแพรความรูเกีย่วกบัเดก็พกิารใหผูปกครอง
ไดทราบ  (รอยละ 87.84)  และการประสานงานอบรม – สัมมนาดานการศึกษาเพื่อคนพิการ (รอยละ 
81.76)  การติดตามการปฏิบัติงานตามแผนงานวิชาการสวนใหญเปนการติดตามจากปฏิทินปฏิบัติงาน
ของฝายวิชาการ (รอยละ 85.14)  ผูปฏิบัติรายงานตามสายการบังคับบัญชา (รอยละ 83.11)  และใหผู
ไดรับมอบหมายใหติดตามการปฏิบัติรายงาน (รอยละ 81.76)  การใหบริการสื่อ  อุปกรณ  เครื่องมือใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสวนใหญเปนฝายสื่ออุปกรณ  เครื่องมือใหบริการยืม ดูแลรักษา และ
ซอมแซม  (รอยละ  82.43)  การจัดสรรวัสดุอุปกรณใหครูเบิกไปเพื่อจัดทําสื่อ (รอยละ 80.41)  และการ
จัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือ จัดทําและติดตามประสานงาน (รอยละ 75.68)  หลักการและวิธีการ
เลือกสื่อ  เครื่องมือ  และวัสดุอุปกรณในการจัดการเรียนการสอนสวนใหญเปนการเนนสื่อที่ชวย
พัฒนาดานที่บกพรอง (รอยละ 90.54)  การเนนสื่อที่ใชประสาทสัมผัสที่เหลืออยูในการเรยีนรู  (รอยละ 
79.73)  และการใชพัฒนาทักษะของเด็กพิการไดหลายดาน (รอยละ 79.05)  รูปแบบการจัดการศึกษา
นอกระบบและตามอัธยาศัยของศูนยการศึกษาพิเศษสวนใหญเปนการสงเสริมประสานงานหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ (รอยละ 77.03)  การจัดทําจัดหาและใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียน
การสอนนอกระบบแลตามอัธยาศัย (รอยละ 69.59)  และการจัดใหมีส่ือ วัสดุ อุปกรณ  เครื่องมือเพื่อ
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สนับสนุนการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย (รอยละ 59.46)  การปฏิบัติงานดานอาสาสมัครของ
ศูนยการศึกษาพิเศษสวนใหญเปนการสงเสริมใหเพิ่มความรูโดยการสัมมนา ศึกษาดูงาน  (รอยละ 
69.59)  การแตงตั้งผูประสานงานรับผิดชอบงานดานอาสาสมัคร  (รอยละ 55.41)  และการปฐมนิเทศ 
ช้ีแจง แนะนําแนวทางการปฏิบัติงานใหผูประสานงานอาสาสมัครเขาใจ  (รอยละ 54.73)  

  
งานพัฒนาการศึกษา   การทําวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษาสวนใหญไมมีการทําการวิจัย  (รอยละ  

64.19)  การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณของศูนยการศึกษาพิเศษสวนใหญเปน  
การศึกษาดูงานและประชุมวิชาการของกลุมศูนยการศึกษาพิเศษ (รอยละ 95.27)  การจัดอบรม ประชุม 
สัมมนาในศูนยการศึกษาพิเศษ  (รอยละ 93.24)  และการเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางมาใหความรู (รอย
ละ 87.84)  การพัฒนาและผลิตส่ือการสอนสวนใหญเปนการจัดอบรม ประชุม สัมมนาในการพัฒนา
และผลิตสื่อการสอน (รอยละ 75.00)  การศึกษาดูงานและประชุมวิชาการในการพัฒนาและผลิตสื่อ  
การสอน  (รอยละ 70.27)  และการสงบุคลากรไปศึกษาตอในดานการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน   
(รอยละ  60.81)  การฝกอบรมบคุลากรของศูนยการศึกษาพิเศษสวนใหญเปนการประชุมบุคลากรเพื่อ
วางแผนดําเนินงาน/เขียนโครงการฝกอบรม (รอยละ 91.22)  การจัดทําเอกสาร คูมือ การฝกอบรม   
(รอยละ  82.43)  และการฝกอบรมบุคลากรตามปฏิทินปฏิบัติงาน (รอยละ 81.08)  การพัฒนาเครือขาย
ดานคนพิการสวนใหญเปนการประชุมบุคลากรเพื่อวางแผนดําเนินงาน /  เขียนโครงการฝกอบรม  
(รอยละ  68.92)  การสงบุคลากรไปพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  (รอยละ 62.16)  และการฝกอบรม
บุคลากรตามปฏิทินปฏิบัติงานพัฒนาเครือขายดานคนพิการ (รอยละ 59.46)  การจัดการบริการสุขภาพ
อนามัยของเด็กพิการสวนใหญเปนการจัดเตรียมหองพยาบาล อุปกรณพยาบาลและยาในการ
รักษาพยาบาลเบื้องตน (รอยละ 91.22)  การบริการปฐมพยาบาลเบื้องตนและสงตอโรงพยาบาล หรือ
สถานีอนามัย ในกรณีเจ็บปวยและเกิดอุบัติเหตุ (รอยละ 81.76)  และการจัดใหมีครูพยาบาลโดยเฉพาะ 
(รอยละ 71.62)  การใหบริการกับชุมชนสวนใหญเปนการใหความรูดานคนพิการกับชุมชน (รอยละ 
83.78)  การจัดบริการขาวสารขอมูล  (รอยละ 73.65)  และการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  ของ
ชุมชนโดยการนําคณะครูและเด็กพิการเขารวม (รอยละ 62.16)  การไดรับความรวมมือจากชุมชนสวน
ใหญเปนการที่ชุมชนให  ความรวมมือ โดยการเขารวมเปนกรรมการสถานศึกษา (รอยละ 83.11)  และ
การมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตาง ๆ  และจัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ  (รอยละ 50.68)  ผูพิจารณาการ
ประเมินผลบุคลากรและการนิเทศภายในสวนใหญเปนผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษเปนผูนิเทศ  (รอย
ละ 92.57)  การแตงตั้งกรรมการนิเทศกันเอง  (รอยละ 73.65)  และผูชวยผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ
เปนผูนิเทศ  (รอยละ 70.27)  การกําหนดเวลานิเทศการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูสวนใหญ
เปนการกําหนดการนิเทศอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  (รอยละ 40.54)  การกําหนดการนิเทศอยางนอย
เดือนละ 1 คร้ัง  (รอยละ 33.11)  และไมมีการกําหนดการนิเทศที่แนนอน (รอยละ 30.41)  การเตรียม



  
 

175
ความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสวนใหญเปนการประชุมบุคลากร
ช้ีแจง แนะนําและวางแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  (รอยละ 89.86)  
การจัดทําเอกสารใหสอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี้  (รอยละ 63.51)  และการรายงานผลการ
ประเมิน ตรวจติดตามการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหตนสังกัดทราบ  (รอยละ  
62.84)  การดําเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาสวนใหญเปนการประเมินผล           
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม (รอยละ 87.16)  การจัดทําเอกสารการประเมินตนเอง SSR  
และการรายงานตอหนวยงานตนสังกัด  (รอยละ 68.24)  และการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานที่เกี่ยวของ  (รอยละ 56.76)         

                              
ตอนที่  2  ปญหาการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ     
                สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  

 จากผลการวิจัยปญหาการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงาน 
การศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  มี 3 งาน คือ 
งานบริหารทั่วไป ประกอบดวย งานแผนงานและงบประมาณ  งานธุรการและสารบรรณ   งานบุคลากร  
งานการเงินและการบัญชี  งานพัสดุ–ครุภัณฑและอาคารสถานที่  งานประชาสัมพันธ  และงานทะเบียน
และขอมูลสารสนเทศ  งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษาประกอบดวย  งานบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม  งานประเมินและคัดแยก  งานประสานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียม
ความพรอม  งานใหคําปรึกษาและแนะแนว  งานประสานงานการจัดเรียนรวม  งานพัฒนาเครือขายและ          
สหวิทยาเขต  งานสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ  งานบริการวิชาการและสื่อ
อุปกรณ  งานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย   และงานอาสาสมัคร  ในงานพัฒนาการศึกษา
ประกอบดวย  งานวิจัยและพัฒนา  งานพัฒนาและผลิตสื่อการสอน  งานฝกอบรม  งานพัฒนาเครือขาย
ดานคนพิการ  งานนิเทศ  ติดตามและประเมินผล  และงานประกันคุณภาพการศึกษา  เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแตละงานพบวา 
 

งานบริหารทั่วไป  งานวางแผนงานและงบประมาณปญหาที่พบ คือ งบประมาณในการ
ดําเนินงานไมเพียงพอ (รอยละ  67.57)  งานธุรการและงานสารบรรณปญหาที่พบ คือ  ขาด
งบประมาณสนับสนุน (รอยละ  54.05)  งานบุคลากรปญหาที่พบ คือ  ขาดงบประมาณสนับสนุน 
(รอยละ  64.19)  งานการเงินและการบัญชีปญหาที่พบ คือ  ขาดงบประมาณสนับสนุน (รอยละ  
56.08)  งานการเงินและการบัญชีปญหาที่พบ  คือ  ขาดงบประมาณสนับสนุน (รอยละ  56.08)      
งานพัสดุปญหาที่พบ  คือ  ไมมีผูที่ระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  งานอาคารสถานที่ปญหา   
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ที่พบ  คือ  ขาดงบประมาณในการปรับสภาพแวดลอม (รอยละ  77.70)  และขาดการจัดหา
งบประมาณในการบํารุงรักษาซอมแซมอาคารสถานที่ (รอยละ  62.84)  งานประชาสัมพันธปญหา   
ที่พบ คือ  บุคลากรมีภาระงานมากทําใหการทําเอกสารเผยแพรลาชา   (รอยละ  50.68)  งานทะเบียน
และขอมูลขาวสารปญหาที่พบ คือ  ไมมีผูที่ระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป    

 
งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  งานบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มปญหาที่พบ คือ  

บุคลากรในศูนยไมเพียงพอที่จะใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม (รอยละ  62.16)  และขาด
เครื่องมือ วัสดุ-อุปกรณ ที่จะใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม  งานจัดทําแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคลของเด็กพิการปญหาที่พบ  คือ  ไมมีผูที่ระบุปญหาที่มีคารอยละ  50.00  ขึ้นไป  งาน
ประเมินและคัดแยกปญหาที่พบ คือ  ขาดเครื่องมือ  วัสดุ-อุปกรณ  ในการประเมินและคัดแยกเด็ก
พิการ (รอยละ  70.27)  งานประสานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมปญหาที่
พบ คือ  ขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ-อุปกรณ  ในการใหบริการ (รอยละ  56.76)  และผูปกครอง
ไมใหความรวมมือในการมารับบริการชวยเหลืออยางสม่ําเสมอ (รอยละ  53.38)  งานใหคําปรึกษา
และแนะแนวปญหาที่พบ คือ  บุคลากรไมมีเวลาในการจัดทําเอกสาร (รอยละ  63.51)  งาน
ประสานงานการจัดเรียนรวมปญหาที่พบ คือ  โรงเรียนทั่วไปขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
ในการจัดเรียนรวม (รอยละ  83.11)  และโรงเรียนทั่วไปขาดอุปกรณ เครื่องมือและเครื่องอํานวย
ความสะดวกใหกับครูที่ดูแลเด็กพิการ (รอยละ  63.51)  งานพัฒนาเครือขายและสหวิทยาเขตปญหา
ที่พบ คือ  ขาดงบประมาณในการพัฒนาเครือขายและจัดตั้งสหวิทยาเขต (รอยละ  64.86)  และขาด
บุคลากรในการพัฒนาเครือขายและจัดตั้งสหวิทยาเขต (รอยละ  51.35)  งานสนับสนุนการจัด
การศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการปญหาที่พบ คือ  ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการจัด
การศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ (รอยละ  70.95)  งานบริการวิชาการและสื่ออุปกรณปญหาที่พบ 
คือ  ขาดงบประมาณในงานใหบรกิารวิชาการและสื่ออุปกรณ (รอยละ  66.22)  งานการศึกษานอกระบบ
และตามอัธยาศัยปญหาที่พบ คือ  ขาดงบประมาณในการจัดการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
(รอยละ  7027)  งานอาสาสมัครปญหาที่พบ คือ  ขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัดอาสาสมัคร 
(รอยละ  78.38)    

 
งานการพัฒนาการศึกษา  งานวิจัยและพัฒนาปญหาที่พบ คือ  ขาดงบประมาณในการ

สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา (รอยละ  65.54)  งานพัฒนาและผลิตส่ือการสอนปญหาที่พบ คือ  ขาด
งบประมาณในการสนับสนุนการพัฒนาและผลิตส่ือการสอน (รอยละ  77.03)  และขาดเครื่องมือ 
เครื่องใช วัสดุ-อุปกรณ ในการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน (รอยละ  54.73)  งานฝกอบรมปญหาที่พบ 
คือ  ขาดงบประมาณในการฝกอบรม (รอยละ  81.08)  งานพัฒนาเครือขายดานคนพิการปญหาที่พบ คือ  
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ขาดงบประมาณในการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ (รอยละ  77.03)  และขาดงบประมาณในการบริการ
ชุมชน (รอยละ  74.32)  งานนิเทศ  ติดตามและประเมินผลปญหาที่พบ คือ  ไมมีผูที่ระบุปญหาที่มีคา    
รอยละ  50.00  ขึ้นไป  งานประกันคุณภาพปญหาที่พบ คือ  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถใน      
การจัดทํางานประกันคุณภาพ (รอยละ  60.14)  งานบริการชุมชนปญหาที่พบ  คือ  ขาดงบประมาณใน
การบริการชุมชน (รอยละ  74.32)  และขาดการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการใหบริการ (รอยละ  
53.38)   

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 สภาพและปญหาการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
 จากผลการวิจัยสภาพการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงาน 
การศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  มี 3  งาน  คือ    
งานบริหารทั่วไป  ประกอบดวย  งานแผนงานและงบประมาณ  งานธุรการและสารบรรณ  งานบุคลากร  
งานการเงินและการบัญชี  งานพัสดุ–ครุภัณฑและอาคารสถานที่  งานประชาสัมพันธ  และงานทะเบียน
และขอมูลสารสนเทศ   งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษาประกอบดวย งานบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม งานประเมินและคัดแยก งานประสานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม  
งานใหคาํปรึกษาและแนะแนว  งานประสานงานการจัดเรียนรวม งานพัฒนาเครือขายและ  สหวิทยาเขต  
งานสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ  งานบริการวิชาการและสื่ออุปกรณ  งาน
การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย  และงานอาสาสมัคร  ในงานพัฒนาการศึกษาประกอบดวย  
งานวิจัยและพัฒนา  งานพัฒนาและผลิตส่ือการสอน งานฝกอบรม  งานพัฒนาเครือขายดานคนพิการ  
งานนิเทศ  ติดตามและประเมินผล   และงานประกันคุณภาพการศึกษา   เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละ
งานพบวา 
 
 ดานบริหารงานทั่วไป   : 
 ผลการวิจัยพบวา  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานและงบประมาณคือผูอํานวยการศูนย
การศึกษาพิเศษ  ซ่ึงผูบริหารเห็นวาในการจัดทําแผนงานและงบประมาณคือผูชวยผูอํานวยการ  
ในขณะที่ครู-อาจารยเห็นวาผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานและงบประมาณคือผูอํานวยการศูนย
การศึกษาพิเศษ  ดังที่ กรมสามัญศึกษา (2542 : 9)  ไดกลาววา  ผูบริหารเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่จะ
ทําใหการวางแผนเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหาร  และถาไมไดสงเสริมสนับสนุนในขั้นตอน
และกระบวนการวางแผน  ตามบทบาทที่ควรจะเปน  จะสงผลกระทบสูประสิทธิภาพและคุณภาพ
ของการจัดการศึกษา  และสอดคลองกับ  รุง  แกวแดง (2545 : 13) ไดกลาววา  ผูบริหารเปนผูมี
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บทบาทสําคัญยิ่งตอความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา  หนาที่และความ
รับผิดชอบในการจัดทําแผนงานและงบประมาณควรเปนผูชวยผูอํานวยการ เพราะผูอํานวยการมี
หนาที่บริหารสถานศึกษาและใหนโยบายการบริหารโดยรวม  สวนผูชวยผูอํานวยการ มีหนาที่นํา
นโยบายที่ไดรับมาดําเนินการจัดทําแผนงานปฏิบัติการและงบประมาณ  เพื่อนําเสนอขออนุมัติตอ
ผูอํานวยการในลําดับตอไป 
 ผลการวิจัยพบวา  ผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานธุรการและสารบรรณ  ซ่ึงผูบริหารเห็น
วาผูชวยผูอํานวยการเปนผูรับชอบในการจัดทําแผนงานธุรการและสารบรรณ  ในขณะที่ครู- 
อาจารยเห็นวาบุคลากรทุกคนในฝาย/งานธุรการและงานสารบรรณเปนผูรับผิดชอบในการจัดทํา   
ดังที่  เสาวนิตย  ชัยมุสิก (2544 : 19)  กลาววาการดําเนินงานของโรงเรียนในทุกกิจกรรมมุงเนนให
บุคลากรทุกคนเขามามีสวนรวมคิด  รวมทํา  รวมตัดสินใจ  รวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา
เพราะการศึกษาเปนเรื่องของทุกคน  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาการจัดทําแผนงานธุรการและสารบรรณ  ควร
ใหบุคลากรทุกคนในฝายมีสวนรวมเพื่อใหแผนงานธุรการและงานสารบรรณมีประสิทธิภาพ  และ
ชวยใหบุคลากรมีความเขาใจตรงกันในแนวปฏิบัติ  และชวยใหการปฏิบัติงานดําเนินไปไดอยาง
ตอเนื่อง 
 ผลการวิจัยพบวา  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  คือ  การติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน  ซ่ึงผูบริหารเห็นวาการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน  ในขณะที่ครู-อาจารยเห็นวาการประเมินผลโดยการติดตามผลการปฏิบัติงาน  ดังที่  เอก
ชัย  กี่สุขพันธ (2538 : 251)  กลาววาการประเมินผลการปฏิบัติงานคือกระบวนการที่ผูบังคับบัญชา
พิจารณาอยางเปนระบบวาผูใตบังคับชาปฏิบัติงานเปนผลดีมากนอยเพียงใด  และสอดคลองกับ 
สมาน  รังสิโยกฤษณ (2520 : 77)  กลาววาสามารถพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพงานที่ไดบันทึก
หรือจากการสังเกตและวนิิจฉัยตามระยะเวลาที่กําหนดเพื่อประกอบการพิจารณางานดานตาง ๆ  ซ่ึง
ผูวิจัยเห็นวาการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรควรมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน  การบันทึก
ผลการปฏิบัติงาน  เพื่อใหทราบถึงวิวัฒนาการของการปฏิบัติงานวามีคุณภาพดีขึ้นกวาเดิม  หรือ
ดอยลงกวาเดิม  เพื่อใชในการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน  การพิจารณาความดีความชอบ  การ
พิจารณาการเลื่อนขั้นที่สูงขึ้น    

ผลการวิจัยพบวา  วิธีการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงาน คือ การจัด
สวัสดิการในดานตาง ๆ  ซ่ึงผูบริหารเห็นวาการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรคือการจัด
สวัสดิการในดานตาง ๆ  ในขณะที่ครู-อาจารยเห็นวาการสรางขวัญกําลังใจเปนการใหคํายกยองคุณ
ความดีของบุคลากรในที่ประชุม  ดังที่  นิชาภา  ประสพอารยา  (2543 : 33) กลาวไววาการใหส่ิง
ตอบแทนไมวาจะเปนเงิน ส่ิงของ การจัดสวัสดิการตางๆแลวแมกระทั่งการจูงใจดวยวิธีการตางๆ  
ลวนเปนกระบวนการที่จะเอื้อใหบุคลากรเกิดความรูสึกมั่นคงในการปฏิบัติงานเปนขวัญและ
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กําลังใจที่ดีสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถของแตละบุคคล  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา  การ
สรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานควรเปนการใหคํายกยองคุณความดีแลวตามดวยการ
ใหสวัสดิการเพื่อเปนสิ่งตอบแทนในการปฏิบัติงานดี 
                ผลการวิจัยพบวา  วิธีปรับปรุงงานอาคารสถานที่ คือ หางบประมาณสนับสนุนในการ
ปรับปรุงจากภายนอก  ซ่ึงผูบริหารเห็นวาการปรับปรุงงานอาคารสถานที่ คือ การหางบประมาณมา
สนับสนุนในการปรับปรุงจากภายนอก  ในขณะที่ครู-อาจารยเห็นวาการปรับปรุงงานอาคารสถานที่ 
คือ การจัดทําแผนงานปรับปรุงทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  ดังที่  กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532 :197)  
กลาววา  ถาเรามุงใหการเรียนการสอนบรรลุผลสมบูรณแลวจําเปนตองจัดหาสถานที่ของโรงเรียน
ใหอยูในสภาพที่ดีถูกหลักวิชา เอื้อตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมากที่สุดและประหยัด
ที่สุด  รวมถึงการควบคุมดูแลรักษา  การใหบริการแกชุมชนและการรูจักสงเสริมทํานุบํารุงอาคารที่
มีอยูใหคงสภาพดีสนองความตองการไดอยางเพียงพอ  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาการปรับปรุงอาคารสถานที่
ควรจะมีการวางแผนในการปรับปรุง  เพื่อจัดหางบประมาณมาปรับปรุงอาคารสถานที่  ดังที่ 
Kimbrough and Nunnery (1988 : 75-77) กลาววา  การวางแผนงานอาคารสถานที่เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานดานอาคารสถานที่เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
 

งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  : 
            ผลการวิจัยพบวา  การใหบริการชวยเหลือระยะเริ่มแรกจะเปนการประเมินทักษะพัฒนาการ
เบื้องตนของเด็กพิการ  ดังที่   ผดุง  อารยะวิญู  (2533 : 12) กลาววา  เด็กแตละคนมีความแตกตาง
กันในดานรางกาย  สติปญญา  อารมณ  และสังคม  การจัดการศึกษาจะตองจัดเพื่อการพัฒนาทุก
ดานใหสูงสุดตามความสามารถของแตละบุคคลและสอดคลองกับ  เบญจา  ชลธารนนท   (อางถึง
ในสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2543)  ที่กลาววา  การศึกษาพิเศษควรใช
วิธีการสอนแบบสงเสริมเอกัตภาพของบุคคล (Individualized Instruction)  หมายความวา สอนให
เหมาะกับความสามารถและความพิการของเด็กแตละคน การจัดการทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคลใชวิธีการประชุมผูปกครองและผูเกี่ยวของเพื่อรวมมือจัดทําแผนการศึกษาสําหรับขอมูลท่ีใช
ในการจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล ไดขอมูลจากการสัมภาษณผูปกครองของเด็กพิการและผูที่
มีความเกี่ยวของกับตัวเด็กโดยใหครูเปนผูรับผิดชอบ การใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่มถือ
เปนภารกิจและหนาที่ของศูนยการศึกษาพิเศษตามแนวทางการปฏิบัติของศูนยโดยมียุทธศาสตรใน
การใหบริการเฉพาะครอบครัวและเตรียมความพรอมเฉพาะบุคคลโดยจัดใหมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก ดานสื่อ วัสดุ อุปกรณ และสถานที่ โดยการจัดบุคลากร ผูปกครองและผูเกี่ยวของและ
ประสานงานในการใหบริการในดานตางๆตลอดจนทําการประเมินผลและจัดแผนพัฒนาชวยเหลือ
ระยะเริ่มแรกเฉพาะครอบครัวและเฉพาะบุคคล  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาการเตรียมความพรอมในการ
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ใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มควรจะเปนการประเมินทักษะพัฒนาการเบื้องตนของเด็กเพราะจะ
ไดทราบถึงความพรอมและพัฒนาการของเด็กวาอยูในขั้นใดและควรจะชวยเหลืออยางไร 
                  ผลการวิจัยพบวา  การคัดแยกเด็กตามความสามารถและทางดานการชวยเหลือตัวเอง  ซ่ึง
ผูวิจัยเห็นวาการคัดแยกเปนกระบวนการสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่จะทําใหคนพิการไดรับบริการ
ชวยเหลือในระยะเร่ิมแรกและเตรียมความพรอมเพื่อเขารับการศึกษาไดเหมาะสมกับความตองการ
ของแตละบุคคล  ดังที่  กระทรวงศึกษาธิการ (2543 : 30)  กลาววาการคัดแยกเด็กพิการ หมายถึง  
การพิจารณาจัดคนพิการแตละประเภทใหเขาเรียนดวยวิธีที่เหมาะสมที่สุด โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหคนพิการไดรับประโยชนเต็มที่จากการศึกษาซึ่งมีขั้นตอนเริ่มจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
เด็กอยางละเอียด ประเมินผล  ประมวลผล และใหความชวยเหลือหากเด็กมีปญหา 
               ผลการวิจัยพบวา  การใหบริการใหคําปรึกษาและแนะแนวโดยการจัดทําเอกสารตางๆ
เกี่ยวกับงานแนะแนว  ซ่ึงสอดคลองกับ  พิชัย  เสงี่ยมจิตต  (2542 : 27-28)  กลาววา  การแนะแนว
เปนระบบของการใหความชวยเหลือนักเรียนเพื่อใหรูจักความสามารถของตนเองและใชผลสําเร็จ
นั้นใหเกิดประโยชนโดยเจาหนาที่แนะแนวจะตองประสานกับบุคคลอื่นภายในสถาบัน  เนื่องจาก
งานแนะแนวเปนกิจกรรมที่กําหนดในโครงสรางหลักสูตร  งานแนะแนวประกอบดวย  การสํารวจ
คุณสมบัติและสภาวะของนักเรียนเปนรายบุคคลและบันทึกขอมูลไว  การใหความรูและขาวสาร
ตางๆ  แกนักเรียนและการใหคําปรึกษาเพื่อชวยเหลือบุคคลที่มีปญหา  การชวยใหนักเรียนคุนเคย
การทํางานและการติดตาม  และการแนะแนวซึ่งจะดําเนินการโดยการจัดทําเอกสารในการแนะแนว
พื้นฐานแตถาตองการคําปรึกษาก็สามารถเขารับบริการจากเจาหนาที่แนะแนวได  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา  
การจัดบริการใหคําปรึกษาและแนะแนวควรจะมีการจัดทําเอกสารตาง ๆ  เกี่ยวกับงานแนะแนว
เผยแพรดวยเพื่อที่จะไดทําความเขาใจตามเอกสารที่จัดทํา 
                  ผลการวิจัยพบวา  การเรียนรวมกับโรงเรียนทั่วไปจะใชวิธีการจัดใหเด็กพิการไดมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมและการทํางานรวมกับผูอ่ืนได  ดังที่  กระทรวงศึกษาธิการ  (2543 : 2)  กลาว
วา  การจัดเตรียมความพรอมกับเด็กพิการจนถึงระดับหนึ่งแลวสงตอเด็กพิการไปเรียนรวมในระบบ
โรงเรียนปกติ  โดยอาจจัดไดหลายรูปแบบและมีการจัดที่มีลักษณะที่แตกตางกันซึ่งสามารถเลื่อน
ไหลไดตามความตองการของเด็กแตละบุคคล  รูปแบบการจัดการเรียนรวมมีหลากหลายแบบที่ศูนย
นํามาใชไดแก   เรียนรวมในชั้นปกติมากที่สุด  รองลงมาคือเรียนรวมในชั้นปกติและมีครูการศึกษา
พิเศษใหคําแนะนําปรึกษาและรับบริการจากครูเวียนสอน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  ระริน  
สุรวัฒนานันท  (2542) ที่พบวา  รูปแบบการจัดการสอนผูบริหารตองคํานึงถึงความสามารถของเด็ก
แตละคนตลอดจนระดับสติปญญา  ความรุนแรงของอาการและการพัฒนาในดานตางๆ  ของเด็กเปน
สําคัญ  และสอดคลองกับ  ศรียา  นิยมธรรม  (2540 : 37) กลาววา  การเรียนรวม  คือ  การนําเอาคน
พิการมาสูสังคมปกติ ไมวาจะในดานนันทนาการหรือการศึกษาในปจจุบันจะเนนที่การคัดแยกเพื่อ
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ชวยเหลือคนพิการใหไดรับประโยชนสูงสุด คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่  6  กรกฎาคม  2542  
เห็นชอบในหลักการและมาตรการการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการใหคนพิการที่อยากเรียนไดเรียน
โดยคํานึงถึงคุณภาพและการกระจายใหทั่วถึง  และใหทุกฝายมีสวนรวมในการจัดการศึกษาใน
รูปแบบในการใหคนพิการเรียนรวมกับคนปกติ  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาการจัดใหเด็กพิการเรียนรวมกับ
โรงเรียนทั่วไปเพื่อที่เด็กพิการจะไดเรียนรูวาตองอยูรวมกับคนปกติในสังคมในปจจุบันไดอยางไร  
และควรปฏิบัติตัวอยางไรเพื่อความอยูรอดในสังคม 
                ผลการวิจัยพบวา  การติดตามการปฏิบัติงานตามแผนวิชาการ  คือการติดตามจากปฏิทิน
ปฏิบัติงานฝายวิชาการ  ดังที่  วีระ  สุภากิจ  (2539 : 318-319)  กลาววา  ควรกําหนดระยะเวลาหรือ
ปฏิทินการรวบรวมขอมูลที่ชัดเจนสวนการติดตามการปฏิบัติงานใชวิธีการติดตามการปฏิบัติงาน
ของฝายวิชาการ  ซ่ึงสอดคลองกับ  พิชัย  เสงี่ยมจิตต  (2542 : 11-16)  กลาวถึง  ขั้นตอนของการ
วางแผนดําเนินงานวาดวยการจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงานของแตละงานอาจทําเปนปฏิทิน
ปฏิบัติงานและมีการตรวจสอบ  และประเมินผลจากการปฏิบัติตามแผน  อาจประเมินระหวาง
ปฏิบัติงานหรือการประเมินผลรวบยอด  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา  การติดตามการปฏิบัติงานของฝายวิชาการ
ควรจะติดตามจากปฏิทินปฏิบัติงานของฝายเพราะในปฏิทินจะบอกถึงรายละเอียดในการปฏิบัติงาน
ไวทุกขั้นตอนวางานจะเริ่มปฏิบัติเมื่อใด  และส้ินสุดลงเมื่อใด 
 

งานพัฒนาการศึกษา   :    
                ผลการวิจัยพบวา  งานพัฒนาการศึกษา  พบวา  มีการทําวิจัยในงานดานนี้นอยมาก  ซ่ึง
สอดคลองกับ  ธีระ  รุญเจรญิ  (2546 : 134-135)  ที่กลาววา  สภาพและปญหาการวิจัยวาปริมาณการ
วิจัยมีนอยอาจเนื่องมาจากการคิดวาการวิจัยเปนสิ่งที่ปฏิบัติในระดับอุดมศึกษาและเปนเรื่องยาก
ตลอดจนงานที่ปฏิบัติในยามปกติมีมากจนไมมีเวลาทําการวิจัย  และไมมีความรูความเขาใจในการ
ดําเนินการวิจัย   ขาดการสนับสนุนสงเสริมจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาสถานศกึษาใน
ปจจุบันมีการทําวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษานอยมากเนื่องจากบุคลากรไมมีความรูในการทําวิจัย  ขาด
การสนับสนุนในการทําวิจัย  และการวิจัยเปนเรื่องที่ยุงยากซับซอนและตองใชเวลาในการจัดเก็บ
ขอมูล 
                     ผลการวิจัยพบวา  การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ คือ  
การศึกษาดูงานและประชุมวิชาการในกลุม  ดังที่ งามนิจ  จันทร (2536 :  149)  พบวา  กิจกรรมที่ได
นํามาใชมากที่สุดคือ การฝกอบรมและการประชุมเชิงปฏิบัติการ  และสอดคลองกับ สกล  รุงโรจน   
(2530 : 160)  กลาววาวา  การฝกอบรมหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการสามารถพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่งทางศูนยจะใชวิธีการศึกษาดูงานและการประชุมวิชาการของกลุม
การศึกษาพิเศษซึ่งการพัฒนาบุคลากร   และสอดคลองกับ  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2543 : 133)  



  
 

182
ไดจําแนกการพัฒนาเปนการเชิญวิทยากรมาใหความรู  การประชุมสัมมนา การศึกษาเฉพาะเรื่อง 
การสาธิตและการสอน การศึกษาดูงานนอกสถานที่  และการศึกษาตอ   ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา  การพัฒนา
บุลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู มีการปฏิบัติไดหลายแนวทางดวยกัน  เชน  การศึกษาดูงาน  การประชุม
เชิงวิชาการ  การจัดอบรม  การสัมมนา  การเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางมาใหความรู  และการสง
บุคลากรไปศึกษาตอ 
                 ผลการวิจัยพบวา   การพัฒนาและการผลิตสื่อการสอนใชวิ ธีการจัดอบรมและ
ประชุมสัมมนา  ดังที่  สกล  รุงโรจน  (2530 : 160)  กลาววา  การฝกอบรมหรือการประชุมเชิง
ปฏิบัติการสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรได  และสอดคลองกับ  ปรียาพร  
วงศอนุตรโรจน (2543 : 205-210) กลาววา งานสื่อการสอนในสถานศึกษาเปนหนวยงานจัดขึ้น
เพื่อใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นสื่อการสอนในปจจุบันมีมากมายหลายประเภทจึง
เปนหนาที่ของสถานศึกษาที่จะเลือกนํามาใชใหเหมาะสมกับสภาพสถานศึกษา ครู- อาจารยควรฝก
การใชส่ือเพื่อนํามาประกอบการสอนควรมีการสาธิตและการฝกอบรมเกี่ยวกับการผลิตและการใช
ส่ือใหกับครู-อาจารยซ่ึงการพัฒนาการผลิตส่ือการสอนถือเปนพันธกิจตามแนวทางของการ
ปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษโดยมียุทธศาสตรในการดําเนินการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร  
รูปแบบการจัดการศึกษาสิ่งอํานวยความสะดวก  ส่ือ  อุปกรณ สําหรับคนพิการทุกประเภท  ซ่ึง
ผูวิจัยเห็นวา  การพัฒนาและผลิตส่ือการสอนควรจะมีการอบรม  ประชุม  สัมมนาในเรื่องสื่อการ
สอนที่ทันสมัย  และควรจะตองศึกษาดูงานดานสื่อและการผลิตส่ือจากแหลงผลิตเพื่อที่จะไดเปน
แนวทางในการพัฒนาและผลิตสื่อที่ทันสมัย 
               ผลการวิจัยพบวา  การประเมินผลบุคลากรและการนิเทศภายในซึ่งผูบริหารการศึกษาพเิศษ
เปนผูนิเทศ  ดังที่  เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538 : 251)  กลาววา  การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ 
กระบวนการที่ผูบังคับบัญชาพิจารณาอยางเปนระบบวาผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานเปนผลดีมาก
นอยเพียงใดในชวงระยะเวลาที่กําหนด  งานนิเทศการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู มีการ
นิเทศอยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง  การนิเทศ  ติดตาม  ประเมินผล  การจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ 
ถือเปนพันธกิจ ตามแนวทางการปฏิบัติงานของศูนยการศึกษาพิเศษโดยการสงเสริมและสนับสนุน
ในสถานศึกษาและครู ไดรับการประกันคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด  ดังที่  ปรียาพร วงศ
อนุตรโรจน (2543 :  228)  กลาวถึง  การนิเทศในสถานศึกษาวามีจุดมุงหมายหลักเพื่อการพัฒนา  
ครู –อาจารย ในสถานศึกษา  การนิเทศเปนงานที่สรางกําลังใจแกผูปฏิบัติงานโดยการแนะนํา เสนอ
แนวทางและใหบริการดานวัสดุ – อุปกรณ   ตลอดจนเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานการนิเทศควรทํา
อยางมีระบบและกอใหเกิดกําลังใจและสรางขวัญแกผูรับการนิเทศ  เพื่อทําใหการศึกษาเกิดผล
สัมฤทธิ์ตามความคาดหวังของการศึกษา ผูนิเทศการศึกษาจึงเปนบุคคลใดก็ไดที่สามารถปฏิบัติตาม
จุดมุงหมายนี้ได ตามขอเท็จจริง แลวผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทตอการนิเทศภายในสถานศึกษา
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เพราะเปนหนาที่โดยตรงของผูบริหารสถานศึกษาผูบริหารจึงมีหนาที่ทั้ง “ บริหาร”  และ “ นิเทศ “ 
จึงถือไดวาปฏิบัติตามหนาที่โดยสมบูรณในฐานะนักบริหาร  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา  การประเมินผล
บุคลากรและการนิเทศภายใน ผูบริหารควรจะมีการแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นมาเปนผูประเมินและ
นิเทศ  เมื่อประเมินผลและนิเทศเสร็จแลวจะตองรายงานผลใหผูบริหารทราบ 
                ผลการวิจัยพบวา  การเตรียมความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยการใชการประชุมบุคลากร ช้ีแจง แนะนําและวางแผนการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ดังที่  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 : 9)  
กลาววา  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาวาเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายใน
สถานศึกษารวมการวางแผนกําหนดเปาหมายและวิธีการลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน  มีการ
บันทึกขอมูลเพื่อรวมกันตรวจสอบแผนงานหาจุดออน  จุดที่ตองปรับปรุง  โดยมุงหวังใหมี
ประสิทธิภาพในการบริหารที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ  การตรวจสอบและการประเมิน
คุณภาพการศึกษาซึ่งเปนการประเมินผลในภาพรวม  และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ (2543 : 29-30) กลาววา  การประเมินผลเปนวิธีสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนาจึงควร
มีการตรวจสอบประเมินผลเปนระยะเพื่อพิจารณาวาการดําเนินงานเปนไปในทิศทางที่นําไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมาย หรือมาตรฐานและตัวบงชี้ที่กําหนดในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ
หรือไมเพียงใด มีจุดออน จุดแข็งอยางไร มีสวนใดที่ตองปรับปรุงเพื่อบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐาน
และตัวบงชี้ที่กําหนดเมื่อส้ินปการศึกษาจะตองมีการประเมินสรุปเพื่อนําผลมาพิจารณาแกไข
ปรับปรุงในคราวตอไป  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา  การเตรียมความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาควรจะตองมีการประชุมบุคลากร  เพื่อช้ีแจง  แนะนําและมีการวางแผนรวมกัน
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อที่บุคลากรจะไดเขาใจและปฏิบัติตามในการจัดทํา
เอกสารและการปฏิบัติตนที่ถูกตอง 
                   
ปญหาที่พบในการวิจัย  
                   ปญหาการบริหารงานของศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  ทั้ง  3  งาน  พบวา 
 

งานบริหารทั่วไป 
 ในงานบริหารทั่วไป  ผูวิจัยมีขอสังเกตวา  ปญหาหลักที่พบทั่วไปในงานวางแผนและ
งบประมาณ  งานธุรการและสารบรรณ  งานบคุลากร  งานการเงินและบัญชี  และงานอาคารสถานที่  คือ  
ขาดงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงาน  ในขณะที่หากพิจารณาหลักการบริหารงานพบวา  
งบประมาณเปนทรัพยากรทางการบริหารอยางหนึ่งที่มีความสําคัญในการที่จะผลักดันให                    
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การบริหารงานในดานตาง ๆ  สามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่นเชนเดียวกับที่ศูนยการศึกษาพิเศษซึ่ง
เปนหนวยงานที่ตองใชบุคลากรที่มีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญพิเศษในการการสงเสริม  
การฟนฟูนั้น  จําเปนที่จะตองอาศัยเครื่องมือ  วัสดุและอุปกรณ  ที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะทางเกี่ยวกับ   
คนพิการดานนี้  ซ่ึงในสภาพจริง  เครื่องมือ  วัสดุและอุปกรณ  เหลานี้มีราคาคอนขางสูง  หาก            
ศูนยการศึกษาพิเศษขาดงบประมาณก็จะเปนอุปสรรคสําคัญในการที่จะดําเนินการตามวัตถุประสงค
ของศูนยการศึกษาพิเศษใหประสบผลสําเร็จได  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความเห็นวาศูนยการศึกษาพิเศษ
จําเปนตองมีแนวทางการบริหารงบประมาณเพื่อรองรับงานของศูนยการศึกษาพิเศษอยางเปนรูปธรรม
และมีการระดมทรัพยากรทั้งที่ เปนเงิน  และอุปกรณสนับสนุนจากชุมชน  องคกรภาครัฐ  และ
ภาคเอกชน  เพื่อใหศูนยการศึกษาพิเศษมีงบประมาณหมุนเวียนอยูตลอดเวลา  ซ่ึงสอดคลองกับ         
พินิจศักดิ์  ชมสุทธา (2538)  ที่ทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของฝายบริหาร
ทั่วไป  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  ผลการวิจัยพบวาปญหาการปฏิบัติงานที่พบมากที่สุด  
คือ  การขาดแคลนงบประมาณ   รองลงมาคือ  ขาดบุคลากรในการปฏิบัติงานและอาคารสถานที่ไม
เอื้ออํานวย  และปญหาที่พบนอยที่สุดคือการขาดความรวมมือจากบุคลากรในหนวยงานและสอดคลอง
กับ  อรอินทร  วงศอํามาตย  (2538 )  ที่ทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานของ
โรงเรียนสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน  สังกัดกองการศึกษาพิเศษ กรมสามัญศึกษา  
ผลการวิจัยพบวา  ปญหาที่มีผูระบุสูงสุดในแตละดานไดแก บุคลากรไมเพียงพอ  งบประมาณที่ไดรับ
จัดสรรไมเพียงพอ  และผูปกครองนักเรียนใหความรวมมือไมเต็มที่  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาปญหาสวนใหญใน
สถานศึกษาทุกแหงจะมีคลาย ๆ  กันคือ การขาดงบประมาณ  การขาดบุคลากร  บุคลากรไมมีความรู
ความสามารถ  ขาดอาคารสถานที่   
 

งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา 
 ในภาพรวมของงานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา  ผูวิจัยมีขอสังเกตวา  พบปญหาหลัก 3 
ปญหา  คือ การขาดงบประมาณสนับสนุนการขาดบุคลากร  และการขาดเครื่องมือ  เคร่ืองใช  และวัสดุ
อุปกรณ  แตหากพิจารณาในรายละเอียดของงานตาง ๆ  ของงานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษานั้น  
งานบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มจะพบทั้งปญหาการขาดบุคลากร  และขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  และ
วัสดุอุปกรณ  ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา  อาจเปนผลมาจากการที่งานบุคลากร  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของงาน
บริหารทั่วไป  พบปญหาขาดงบประมาณสนับสนุน  จึงสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม  ขณะเดียวกันปญหาขาดงบประมาณในงานบุคลากรนี้  ก็มีผลกระทบตองานประสานงาน
การจัดเรียนรวม  และงานพัฒนาเครือขายและจัดตั้งสหวิทยาเขตดวย  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีคามเห็นวาหาก
การจัดหางบประมาณสนับสนุนทําไดยากหรือลาชา  ศูนยการศึกษาพิเศษจะตองมีการกําหนดแผนการ
บริหารงานบุคลากรบนพื้นฐานของจํานวนบุคลากรและศักยภาพของบุคลากรที่มีอยู  โดยอาจมีการเชิญ
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บุคลากรจากภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญพิเศษในกิจกรรมบางประเภทมาใหความรูดานนั้น ๆ  สลับกับ
การดําเนินงานตามปกติที่บุคลากรของศูนยการศึกษาพิเศษเนินการอยูแลว  ซ่ึงอาจจะชวยลดปญหาการ
ขาดบุคลากรไดในระดับหนึ่ง 
 ผูวิจัยยังพบประเด็นที่นาสนใจวา  หากพิจารณางานการประเมินและคัดแยกเด็กพิการจะพบ
ปญหาขาดเครื่องมือ  เครื่องใช และวัสดุอุปกรณ  ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา  ปญหาดังกลาวจะมีผลกระทบ
คอนขางมากกับงานดานนี้เพราะในการประเมินและคัดแยกเด็กพิการจําเปนตองอาศัยเครื่องมือ  
เครื่องใช และวัสดุอุปกรณ  เชน  เครื่องตรวจวัดการไดยิน  เครื่องตรวจวัดสายตา  เปนตน  จึงจะสามารถ
ระบุประเภทของความพิการได  และระดับความตองการ  การดูแลจากศูนยการศึกษาพิเศษได  ดังนั้นจึง
มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองจัดหาเครื่องมือ  เครื่องใช และวัสดุอุปกรณ  เพื่อการดําเนินงานดานนี้
อยางเพียงพอ  โดยหากไมสามารถจัดซ้ือไวเปนของศูนยการศึกษาพิเศษได  ก็อาจจะเลือกใชวิธีขอความ
อนุเคราะหอุปกรณเพื่อประกอบการดําเนินงานดานนี้  จากหนวยงานที่มีอุปกรณดังกลาว  เพื่อลด
คาใชจายที่เปนคาใชจายคงที่  ซ่ึงตองใชงบประมาณจํานวนมากเพื่อการจัดซื้อ  ในภาวะที่ศูนยการศึกษา
พิเศษพบปญหาขาดงบประมาณสนับสนุนในงานหลายดาน  ซ่ึงจําเปนตองมีการจัดสรรใหเหมาะสม
ตามความสําคัญ  และความจําเปนในการใชงาน  แตในระยะยาวศูนยการศึกษาพิเศษก็จะตองใชในงาน
ของศูนยการศึกษาพิเศษอยูเสมอ  ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการใชงานเปนสําคัญ 
 นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบประเด็นที่นาสนใจวา  งานฟนฟูสมรรถภาพและความพรอม  นอกจาก
จะพบปญหาขาดเครื่องมือ  เครื่องใช และวัสดุอุปกรณแลว  ยังพบปญหาที่ผูปกครองไมใหความรวมมือ
ในการรับบริการชวยเหลืออยางสม่ําเสมอ  ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา  ผูปกครองซึ่งเปนผูที่อยูใกลชิดกับ
เด็กมากที่สุด  ทราบระดับของการพัฒนาทั้งดานรางกาย  และอารมณของเด็กพิการอยางตอเนื่อง  ควร
เปนบุคคลที่มีบทบาทมากในการสงเสริมใหเด็กไดรับการฟนฟูสมรรถภาพและความพรอมในดานตาง 
ๆ  จึงจะทําใหการฟนฟูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดผลสําเร็จอยางแทจริง 
 

งานพัฒนาการศึกษา 
 ในการพัฒนาการศึกษา  ผูวิจัยมีความเห็นวาประเด็นปญหาหลักของงานทั้ง  6  งาน  คือ  ปญหา
การขาดงบประมาณ  ปญหาการขาดเครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ  ปญหาการขาดบุคลากร  และปญหาการ
ขาดการนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผล  จากปญหาเหลานี้  ผูวิจัยมีความเห็นวา  การวิจัยเกี่ยวกับคน
พิการมีขอบเขตที่จํากัดสืบเนื่องจากการขาดงบประมาณในดานการวิจัย  ซ่ึงสงผลตอการพัฒนารูปแบบ
ที่จะนําไปพัฒนาสมรรถภาพของคนพิการในดานตาง ๆ 
 สวนปญหาการขาดเครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ  ในงานพัฒนาและผลิตสื่อการสอนนั้น  ผูวิจัยมี
ความเห็นวา  อาจจะมีผลโดยตรงกับเด็กพิการในการเรียนรูสภาพความเปนจริง  ซ่ึงเด็กพิการเหลานี้มี
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ความบกพรองทางการเรียนรู  และขาดประสบการณตรงในการรับรูในสิ่งตาง ๆ ขาดโอกาสที่พบเห็น
หรือสัมผัส  จึงทําใหเด็กพิการมีพัฒนาการการเรียนรูที่ลาชากวาเด็กปกติทั่วไป 
 ปญหาการขาดบุคลากร  ผูวิจัยมีความเห็นวา  เด็กพิการจะตองมีบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถเฉพาะทาง  และบุคคลที่ตองมีความรับผิดชอบ  และใหความชวยเหลืออยางจริงจังแกเด็ก
พิการคนตอคน  จึงจําเปนตองมีบุคลากรเปนจํานวนมากที่จะเขามาดูแลชวยเหลือ  และชวยบริการแก
เด็กพิการ 
 ปญหาขาดการนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผล  ผูวิจัยมีความเห็นวา  การนิเทศ  ติดตาม  และ
ประเมินผล  เปนปจจัยสําคัญที่ศูนยการศึกษาพิเศษจะตองมีการนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผล    การ
ปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เพื่อนําผลการติดตามมาพัฒนา  ปรับปรุง  พัฒนางานศูนยการศึกษาพิเศษ  ใน
หนวยงานตาง ๆ  ใหเปนไปตามความตองการของผูรับบริการ 
 จากปญหาเลานี้  ผูวิจัยมีความเห็นวา  ศูนยการศึกษาพิเศษ  จําเปนตองมีการพัฒนาในดาน
งบประมาณ  ดานบุคลากร  ดานการศึกษา  เพื่อใหตรงตามความตองการของผารับบริการ 
 
 ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช   
            การนําผลการวิจัยจากการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ ไปใช
นั้น  ผูวิจัยพบวาขอคนพบจากการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  เปน
ประโยชนในการนําไปใชในการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษได    ดังนี้  
 

 สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
1.  สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานของ

ศูนยการศึกษาพิเศษ  ใหเพียงพอตอความตองการและความจําเปนเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ 

2.   สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  ควรจัดสรรบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเฉพาะ
ดานใหเหมาะสม และเพียงพอกับการใหบริการแกผูปกครองและเด็กพิการที่เขามารับบริการของ
ศูนยการศึกษาพิเศษ   

3.   สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อเครื่องมือ วัสดุ – 
อุปกรณ  ในการใหบริการชวยเหลือแกเด็กพิการ 

4.   สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  ควรจัดทําเอกสารเพื่อเผยแพรความรู  ความเขาใจ
และการปฏิบัติตอเด็กพิการ 

5.   สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  ควรจัดตั้งคณะประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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6.   สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการทํางานวิจัยและ

พัฒนาเกี่ยวกับเด็กพิการ 
7.   สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบในการ

พัฒนาและผลิตสื่อการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับความพิการของเด็กพิการแตละประเภท 
8.   สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  ควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรใหมี

ประสิทธิภาพ และทันตอการเปลี่ยนแปลงของยุคปจจุบัน 
 

ศูนยการศึกษาพิเศษ 
1.  ศูนยการศึกษาพิเศษ   ควรมีการจัดสรรงบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรที่มี

ความสามารถเฉพาะดาน 
2.   ศูนยการศึกษาพิเศษ  ควรทําการวิจัยและพัฒนาการศึกษา  เพื่อใชเปนแนวทางในการ

จัดกระบวนการเรียนรูใหเด็กพิการไดรับการบริการทางการศึกษาที่ดีขึ้น  โดยอาจจะขอความ
สนับสนุนดานบุคลากรจากสถาบันการศึกษา  และมหาวิทยาลัยในเขตพื้นที่การศึกษา 

3.   ศูนยการศึกษาพิเศษ  ควรขอความรวมมือจากสถาบันที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานใน
เร่ืองบุคลากรที่ขาดแคลน 

4.   ศูนยการศึกษาพิเศษ  ควรเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาและ
พัฒนาศูนยการศึกษาพิเศษ     
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในอนาคต 
             จากการวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ    
ขอคนพบจึงมีขอบเขตในการดําเนินงานการวิจัยเพื่อประโยชนในการศึกษาเพิ่มเติมทางดานการ
บริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  ตามที่ผูวิจัยไดระบุไวในประโยชนที่คาดหวังในการวิจัยครั้งนี้  
ผูวิจัยจึงเห็นวานาจะมีการวิจัยในเรื่องตางๆ  ดังตอไปนี้ 

1.   ควรมีการทําวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  เปน
รายศูนยในลักษณะของการวิจัยในแนวลึก  เพื่อใหศูนยไดนําขอมูลไปปรับปรุงการบริหารงานของ
ศูนยไดชัดเจนมากขึ้น 

2.   ควรมีการทําวิจัยเพื่อศึกษาความตองการของผูปกครองและชุมชนในดานการใหบริการ
ของศูนยการศึกษาพิเศษ  เพื่อใหศูนยไดนําขอมูลไปปรับปรุงการใหบริการของศูนยไดตรงตาม
ความตองการ 
  3.   ควรมีการทําวิจัยเพื่อศึกษาความตองการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหศูนยไดนําขอมูลไป
พัฒนาบุคลากรของศูนยใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น 



รายการอางอิง 
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รําไพ    เมฆาวบิูลย. การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ของรัฐ  สังกดัทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานพินธปริญญา
มหาบัณฑติ  ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 

วรรณี    ศิริวฒัน. การศึกษาการจัดทําหลักสูตรสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานในโรงเรียนสังกัด 
สํานักงานการศึกษาเมืองพัทยา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควชิาบริหารการศึกษา  
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545. 



  
 

192
วไลรัตน  บุญสวัสดิ์. หลักการนิเทศการศึกษา. ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร   

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530. 
วิจิตร   ศรีสอาน. หลักและระบบบริหารการศึกษา  เลมท่ี  1  หนวยท่ี  1 – 5. กรุงเทพมหานคร  :   

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2523. 
วิชัย    ประสิทธิ์วุฒิเวชช. การสอนกลุมการงานพื้นฐานอาชีพ  ตามหลักสูตรประถมศึกษา  พุทธ 

ศักราช  2521  (ฉบับปรับปรุง  2533). กรุงเทพมหานคร  :  สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 2535. 
วิชาการ, กรม. คูมือการจัดกิจกรรมตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการในหลักสูตรมัธยมศึกษาตอน 

ตนและตอนปลาย (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533). กระทรวงศึกษาธิการ, 2533. 
วิชาการ, กรม. คูมือการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน.  กรุงเทพมหานคร  :  โรงพิมพองคการรับสง 

สินคาและพัสดุภัณฑ, 2545. 
วิฑูรย    เจริญอาชาชัย. การศึกษาการดําเนินงานการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน 

แกนนํา  สงักัดกองการศึกษาสงเคราะห  กรมสามัญศึกษา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545. 

วิน  เชื้อโพธ์ิหกั. การพัฒนาบุคคลและการฝกอบรม. กรุงเทพมหานคร  : โอเดียนสโตร, 2537. 
วิมลพรรณ  ตั้งจิตเพิ่มความดี. การประชาสัมพันธ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพฟสิกสเซ็นเตอร,  2543. 
วิภา   จันทิมา. สภาพการบริหารบุคลากรโรงเรียนศึกษาพิเศษ  ตามทัศนะของผูบริหารและครูโรง 

เรียนศึกษาพิเศษ  ประเภทเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร, 2540.   

วิลาวัลย   ไพโรจน. การบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา   
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ประสานมิตร, 2540.   

ศิริชัย    กาญจนวาสี. สถิติประยุกตสําหรับการวิจัย. พิมพคร้ังที่  3. กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542.      

ศศิพันธ  ตรายางกรู. การศึกษาสภาพและปญหาการบรหิารงานโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ  ในเขต 
กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ  ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะครุ
ศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546. 

ศึกษาธิการ, กระทรวง. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  2546   
และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพองคการรับสงสินคาและ 
พัสดุภัณฑ, 2546.   
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สงัด    อุทรานันท. พื้นฐานและหลักการพัฒนาหลักสูตร.  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมิตรสยาม,   

2542. 
สถาบันวิจัยประชากรและสงัคม. รายงานวิจัยหัวขอพิเศษจากโครงการสํารวจขอมูลพื้นฐานคน 

พิการในวัยเรียนและกอนวัยเรียน.  สถาบันวิจัยประชากรและสังคม  มหาวิทยาลัยมหดิล 
 เอกสารอัดสําเนา, 2542. 

สถาพร  กรีธาธร. การศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานของศูนยพัฒนาการศึกษาระดับกอน 
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาบริหารการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

สถาพร    ทองไทย. การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษา     
ขนาดเล็ก  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  6. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
ภาควิชาบริหารการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 

สมาน    รังสิโยกฤษณ. การบริหารงานบุคคล. พิมพคร้ังที่ 7. กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด  
นํากังการพิมพ, 2542. 

สัมพันธ    ภูไพบูลย. องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร  :  พิทักษอักษร, 2540. 
สามัญศึกษา, กรม. เกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา  ป  2539.  กองการมัธยมศึกษา  กรมสามัญ 

ศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ, 2539. 
สามัญศึกษา, กรม. แนวทางจัดการศึกษา  ป  2539.  สมุดบันทึกประจําป  กรมสามัญศึกษา   

กระทรวงศึกษาธิการ, 2539. 
สามัญศึกษา, กรม. นโยบายการจัดการศกึษา  ป  2540.  กองแผนงาน  กรมสามัญศึกษา   

กระทรวงศึกษาธิการ, 2540. 
สุดาพร    ปานกลิ่น. การศึกษาการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาท่ีผานการรับรองมาตรฐาน   

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
ภาควิชาบริหารการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

สุณี    แกวเกาะ. การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานการเงินและบัญชีของสถานศึกษา  สังกัด 
กองการศึกษาอาชีพ  กรมอาชีวศึกษา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาบริหาร
การศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543.  

สุนีย    บุญทิม. การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในชวงปฏิรูป 
การศึกษา (พ.ศ. 2539 – 2550)  ตามความคาดหวังของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  6. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาบริหาร
การศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 
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สุภรณ   ศรีพหล.  หลักและระบบบริหารการศึกษา  เลมท่ี  1  หนวยท่ี  1 – 5. กรุงเทพมหานคร  :   

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2523. 
สุมน    อมรวิวัฒน. เกณฑประเมินสถาบันการศึกษาไทย. กรุงเทพมหานคร : สํานักพมิพจุฬา    

ลงกรณมหาวทิยาลัย, 2531. 
สุรัฐ   ศิลปอนันต. หลักและระบบบริหารการศึกษา  เลมท่ี  1  หนวยท่ี  1 – 5. กรุงเทพมหานคร  :   

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2523. 
สมบูรณ   พรรณาภพ. หลักเบื้องตนของการบริหารโรงเรียน. กรุงเทพมหานคร  :  อนงศิลปการ 

พิมพ, 2521. 
สมบูรณ   ธุวสินธุ. การบริหารงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาของผูบริหารโรงเรียน   

สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  12 . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  เอกการ
บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร  , 2539.   

สมยศ   นาวีการ. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร  :  สมหมายการพิมพ, 2525. 
สมพงษ   เกษมสิน. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร  :  ไทยวัฒนาพานิช, 2526. 
สมศักดิ์   มั่นสวัสดิ์. พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการ 

ประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  เอกการบริหาร
การศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  ประสานมิตร  , 2531.   

สมศักดิ์   อมรรัตนานนท. ปจจัยในการพัฒนางานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา  ตามความคิด 
เห็นของผูบริหารโรงเรียนและครู  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระบุรี. 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  เอกการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ประสานมิตร, 2538.   

เสาวนีย    เยาวโรจน. การศึกษาการดําเนินงานและปญหาการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น  กลุมวิชา 
สังคมศึกษา  ระดับมัธยมศึกษา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชามัธยมศึกษา  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544.  

โสภณ    นาปรัง. การพัฒนามาตรฐานการศึกษาโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน. วิทยานิพนธ 
ปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาวิจัยการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543.  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอก : ระดับ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน. กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจาํกัดบางกอกบล็อก,2543.  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. การศึกษาของคนไทย  ป  2546  (Education  of   
Thai  People, 2003) . กรุงเทพมหานคร : สํานักงานปฏรูิปการศึกษา, 2546. 
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สํานักงานปฏรูิปการศึกษา. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542. กรุงเทพมหานคร :    

โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2543. 
สํานักงานปฏรูิปการศึกษา. แนวทางการบริหารและการจัดการการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาและ 

สถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร : สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545. 
สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ. 25 ปการวางแผนกระทรวงศึกษาธิการ.  กรุงเทพมหานคร :   

คุรุสภาลาดพราว, 2534. 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. รางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ.2542.  เอกสารอัดสําเนา 

ศึกษาธิการ, กระทรวง. ติดตามรางพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ 9  กรกฎาคม  2542. 2542. 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
 

เร่ือง 
 

การศึกษาสภาพและปญหาการบรหิารงานศูนยการศึกษาพิเศษ 
 
 

อาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ 
รองศาสตราจารย  เอกชัย      กี่สุขพันธ 

 
 

ผูวิจัย 

นายวิรัช     ภูเลก็ 
 
 

สาขาวิชาบริหารการศึกษา      ภาควิชาบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร     จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
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คําชี้แจง 
 

1. การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค  ดังนี ้
1.1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงาน 

การศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
1.2. เพื่อศึกษาปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงาน 

การศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
2.  แบบสอบถามฉบับนี้ใชสอบถาม  ผูอํานวยการ  ผูชวยผูอํานวยการ และครู - อาจารยผูปฏิบัติงาน

ศูนยการศกึษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
กระทรวงศึกษาธิการ  แบบสอบถามมี  2  ตอน  คือ 

 ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  สภาพและปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
3.  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้  ใชสําหรับการวิจัยเทานั้น  การวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหใน

ภาพรวม  จึงไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล 
 
       ดังนั้นจึงขอความกรุณาจากทาน  โปรดตอบขอมูลใหครบถวนและตรงกับความเปนจริงที่สุด  

เพื่อความถูกตองและสมบูรณของวิทยานิพนธ  ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
 
 
 
 
 

      นายวิรัช      ภูเล็ก 
นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑติ      สาขาวิชาบริหารการศึกษา       

ภาควิชาบริหารการศึกษา     คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานศูนยการศึกษาพิเศษ 

............................................................................................................................................................ 
ตอนที่  1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย            ลงใน   (   )   ท่ีตรงกับความเปนจริง 

............................................................................................................................................................ 
 

1.   เพศ 
 (   )    1.  ชาย 
 (   )    2.  หญิง 

 

2.   วุฒิทางการศึกษา 
 (   )    1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 
 (   )    2.  ปริญญาตรี 
 (   )    3.  ปริญญาโท 
 (   )    4.  ปริญญาเอก 

 

3.   ตําแหนงหนาที่ในปจจุบนั 
 (   )    1.  ผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ 
 (   )    2.  ผูชวยผูบริหารศูนยการศึกษาพเิศษ 
 (   )    3.  ครู  -  อาจารย 
 (   )    4.  อ่ืน ๆ  ....................................................................................... 

 

4.   ประสบการณในการปฏิบัติงานศูนยการศึกษาพิเศษในตําแหนงปจจุบัน 
 (   )     1.  ต่ํากวา  1    ป 
     (   )     2.  1  -  3    ป 
     (   )     3.  4  -  6    ป 
  (   )    4.  มากกวา   6    ป 
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ตอนที่  2 สภาพและปญหาการบริหารงานศูนยการศกึษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย      ลงใน   (   )   ท่ีตรงกับความเปนจริง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

............................................................................................................................................................ 
 

งานบริหารทั่วไป 
5.   ใครเปนผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนงานและงบประมาณ (ตอบไดมากกวา  1 ขอ)  

(   )     1.  ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพเิศษ 
(   )     2.  ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ 
(   )     3.  หัวหนางานแผนงาน 
(   )     4.  หัวหนางานพัสดุ- อุปกรณ 
(   )     5.  คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย 
(   )     6.  บุคลากรทุกคนในฝาย / งานแผนงาน 
(   )     7.  คณะกรรมการสถานศึกษา 
(   )     8.  อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ )  ……………………………………………………………… 

 

  6.   การจัดทําแผนงานและงบประมาณดําเนินการโดยวิธีใด ( ตอบไดมากกวา  1 ขอ ) 
       (   )     1.  นํานโยบาย  และเปาหมายของกระทรวงศึกษาธิการมาพิจารณาเปนเกณฑ 

(   )     2.  นํานโยบาย  และเปาหมายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานมา 
      พิจารณาเปนเกณฑ 

              (   )     3.  นํานโยบาย  และเปาหมายของสํานกับรหิารงานการศึกษาพิเศษมาพจิารณาเปนเกณฑ               
(   )     4.  ศูนยการศกึษาพเิศษกําหนดนโยบาย  และเปาหมายขึ้นมาเอง 
(   )     5.  การประชุมเชิงปฏิบัติการในหนวยงานของศูนยการศึกษาพิเศษมาเปนแนว
ดําเนินการ 
(   )     6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ) ……………………………………………………………… 

 

  7.   ขอมูลอะไรบางที่ใชประกอบการจดัทาํแผนงานและงบประมาณ   ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
(   )    1.  ความสนใจและความตองการของนักเรียน 
(   )    2.  ความสนใจและความตองการของผูปกครอง 

                     (   )    3.  ความสนใจและความตองการของบุคลากร 
           (   )    4.  ความพรอมดานบุคลากร 
           (   )    5.  ความพรอมดานเอกสาร  เครื่องมือ  เครื่องใช  และอุปกรณตาง ๆ 
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           (   )    6.  ความพรอมดานขอมูลสารสนเทศของศูนย 

                     (   )    7.  ดานงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุน 
           (   )    8.  ความเหมาะสมของอาคารสถานที่  
           (   )    9.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ) ………………………………………………………….…… 
 

        ปญหาในงานวางแผนงานและงบประมาณมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
                 (   )    1.  ขาดการวางแผนงานและงบประมาณอยางตอเนื่อง 
                 (   )    2.  ขาดการมีสวนรวมในการวางแผน 
                 (   )    3.  ขาดการประสานแผนงานในศนูยการศึกษาพิเศษ 
                 (   )    4.  งบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ 
                 (   )    5.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการวางแผน 
                 (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ )..................................................................................................           

 

     8.   ใครเปนผูรับผิดชอบในการจดัทําแผนงานธุรการและสารบรรณ (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
    (   )    1.  ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ 
    (   )    2.  ผูชวยผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ 
    (   )    3.  หัวหนางานแผนงาน 
    (   )    4.  หัวหนางานพัสดุ- อุปกรณ 
    (   )    5.  คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย 
    (   )    6.  บคุลากรทุกคนในฝาย / งานธุรการและสารบรรณ 
    (   )    7.  คณะกรรมการสถานศึกษา 
    (   )    8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ) ……………………………………………………………… 

 

    9.   การจัดทําแผนงานธุรการและงานสารบรรณดําเนนิการโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
                     (   )    1.  ใชแนวการปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณของกระทรวงศึกษาธิการมาพิจารณา 
                                     เปนเกณฑ 

    (   )    2.  ใชแนวการปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณของสํานักงานคณะกรรมการ 
                    การศึกษาขั้นพืน้ฐานมาพจิารณาเปนเกณฑ 
    (   )    3.  ใชแนวการปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

                มาพิจารณาเปนเกณฑ 
    (   )    4.  นําแผนงานและงบประมาณของศูนยการศกึษาพิเศษมาพจิารณาเปนเกณฑในการปฏิบัติ  
    (   )    5.  นําวัตถุประสงคของฝายธุรการและงานสารบรรณมาพิจารณาเปนเกณฑในการปฏิบัติ 
    (   )    6.   การประชุมเชิงปฏิบัติการในฝายธุรการและสารบรรณมาเปนแนวในการปฏิบัติ 
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    (   )    7.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………… 

10. ศูนยการศกึษาพิเศษมีการดําเนินงานเกี่ยวกบังานธุรการและงานสารบรรณในลักษณะใด                                    
         (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

   (   )    1.  จัดทําคูมือปฏิบัติงานและปฏิทนิปฏิบัติงานประจําปของฝายธุรการ 
   (   )    2.  จัดทําสายงานธุรการและกําหนดหนาที่บุคลากร 
   (   )    3.  จัดระบบประสานงานสารบรรณอยางมีระบบ 
   (   )    4.  ลงทะเบียนรับ – สงเอกสารและหนังสือราชการใหถูกตองเปนปจจุบนั 
   (   )    5.  โต – ตอบ หนังสอืราชการ 
   (   )    6.  ประสานงานและใหบริการเกี่ยวกับงานธุรการและงานสารบรรณ 
   (   )    7.  เก็บรักษาและทําลายหนังสือราชการ 
   (   )    8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 
 

                  ปญหาในงานธุรการและงานสารบรรณมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
                    (   )    1.  การปฏิบัติงานธุรการและสารบรรณไมเปนไปตามระเบียบ 
                    (   )    2.  บุคลากรฝายธุรการตองรับผิดชอบงานสอนมากทําใหงานธุรการและงานสารบรรณ 
                                   ไมแลวเสร็จทันตามกําหนดของหนวยงานตนสังกัด 
                    (   )    3.  ขาดการประสานงานงานธุรการและงานสารบรรณ 
                    (   )    4.  ขาดบคุลากรที่มีความรูความสามารถดานงานธุรการและงานสารบรรณ 
                    (   )    5.  ขาดงบประมาณสนบัสนุน  
                    (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ).............................................................................................  
 

11.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีวธีิการดําเนินงานเกี่ยวกับงานบุคลากรดานใดบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  จัดทําทะเบียนประวัติบุคลากร 
  (   )    2.  จัดทําสถิติการลาและการมาปฏบิัติราชการ 
  (   )    3.  ทําสถิติการลาและการมาปฏิบัตริาชการเพื่อประกอบการพจิารณาความดีความชอบ 
  (   )    4.  ประสานงาน สงเสริมบุคลากรใหมีตําแหนงสงูขึ้น 
  (   )    5.  ดแูลสวัสดิการตาง ๆ  ของบุคลากร 
  (   )    6.  ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
  (   )    7.  ดแูลสรรหา  คัดเลือก โยกยาย  และการลาออกของบุคลากร 
  (   )    8.  ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  (   )    9.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 
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12.   การคัดเลือกบุคลากรเขามาปฏิบัติงานในศูนยการศึกษาพิเศษกระทาํโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  สอบแขงขัน – คัดเลือก 
   (   )    2.  สอบสัมภาษณ 
   (   )    3.  รับโอน – ยาย 
   (   )    4.  รับสมัครเปนการภายใน 
   (   )    5.  เกลี่ยกําลังคน 
   (   )    6.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 

 

13.   บุคลากรของศูนยการศกึษาพิเศษไดรับการพัฒนาโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  สงบุคลากรเขารวมอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงานที่เกี่ยวของกับการศกึษาพิเศษ 
  (   )    2.  ศึกษา คนควาจากเอกสารที่เกี่ยวของ 
  (   )    3.  แลกเปลี่ยนประสบการณความคิดเห็นจากบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะทาง 
  (   )    4.  เชญิวิทยากรมาใหความรู 
  (   )    5.  ขอคําปรึกษาจากหนวยงานตนสังกัด 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 

 

14.   การปฏิบัติงานของบุคลากรมีการประเมินผลดวยวิธีใดบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  การสัมภาษณ 
  (   )    2.  การสังเกตจากการปฏิบัติงาน 
  (   )    3.  การแตงตั้งคณะกรรมการประเมนิการปฏิบัติงาน 
  (   )    4.  การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
  (   )    5.  เขียนบันทึกการปฏิบัติงาน 
  (   )    6.  ใชแบบประเมินผลของศูนย 
  (   )    7.  การรายงานในที่ประชุม 
  (   )    8.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

15.   ผูที่ทําหนาที่ในการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรคือ (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ 
  (   )    2.  ผูชวยผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ 
  (   )    3.  คณะกรรมการบรหิารศูนยการศึกษาพิเศษ 
  (   )    4.  บุคลากรประเมินตนเอง 
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  (   )    5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

16.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีวิธีการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานโดยวิธีการใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (   )    1.  การจัดสวัสดิการในดานตาง ๆ 
  (   )    2.  ใหคํายกยองคณุความดีของบุคลากรในที่ประชุม 
  (   )    3.  พิจารณาความดีความชอบอยางถูกตองตามการปฏิบัติงานจริง 
  (   )    4.  คัดเลือกและมอบเกียรติบัตรใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานดีเดน 
  (   )    5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 
 

        ปญหาในงานบุคลากรมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
                   (   )    1.  ขาดการพัฒนาบุคลากรในศูนยการศึกษาพิเศษ 
                   (   )    2.  ขาดการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
                   (   )    3.  ขาดความพรอมของบุคลากร 
                   (   )    4.  ขาดการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
                   (   )    5.  ขาดงบประมาณสนับสนุน 
                   (   )    6.  ขาดการประสานงานที่ชัดเจน 
                   (   )    7.  อ่ืนๆ  ( โปรดระบุ )................................................................................................ 
 

17.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีวธีิการดําเนินงานในเรื่องการเงินและการบัญชีโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  วางแผนการใชจายเงินใหเหมาะสม 
  (   )    2.  จัดทําบัญชีรับ – จายเงินงบประมาณและเงนินอกงบประมาณ 
  (   )    3.  ดําเนินการเกี่ยวกบัภาษีเงนิไดและภาษหีัก ณ ที่จาย 
  (   )    4.  จัดทําทะเบียนคุมเงินทุกประเภท 
  (   )    5.  จัดดําเนินการเบิก จายเงินเดือน สวัสดิการตาง ๆ 
  (   )    6.  รายงานการใชจายเงินอยางถูกตองตามระเบียบ 
  (   )    7.  เบิกจายเงินภายในระยะเวลาที่กําหนดตามระเบยีบ 
  (   )    8.  ตรวจสอบความถูกตอง 
  (   )    9.  ติดตามการใชจายเงินใหเปนไปตามแผนปฏิบัติงาน 
  (   )    10.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 

 

18.   ศูนยการศึกษาพิเศษไดมีระยะเวลาการตรวจสอบการเงินและการบัญชีอยางไรใด 
   (   )    1.  ตรวจสอบเดือนละ 1 คร้ัง 
   (   )    2.  ตรวจสอบ 3 เดือนตอ 1 คร้ัง 
   (   )    3.  ตรวจสอบภาคเรยีนละ 1 คร้ัง 
   (   )    4.  ตรวจสอบปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
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   (   )    5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 

         ปญหาในงานการเงนิและการบัญชมีีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
                    (   )    1.  ขาดการวางแผนการใชจายการเงิน 
                    (   )    2.  ขาดผูชํานาญในการปฏิบัติงานดานการเงินและการบัญชี 
                    (   )    3.  ขาดการนําผลการติดตามไปใชในการวางแผนดานการเงินและการบัญชี 
                    (   )    4.  ขาดความพรอมในดานเครื่องมือ 
                    (   )    5.  ขาดงบประมาณสนบัสนุน 
                    (   )    6.  ขาดการตรวจสอบการเงินและการบัญชี 
                    (   )    7.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ )......................................................................................... 
 

19.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีวธีิการดําเนินงานเกี่ยวกับงานพัสดุ – ครุภัณฑอยางไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ศึกษาเอกสารจากคูมือวาดวยการพัสดุของกระทรวงศึกษาธกิาร 
  (   )    2.  ดําเนินการจดัซื้อ – จัดจางใหถูกตองตามระเบยีบวาดวยการพัสดุ 
  (   )    3.  จัดทําบัญชีคุมพัสดุการเบิกจายเงินงบประมาณตามระเบยีบวาดวยการพัสดุ 
  (   )    4.  ดแูล บํารุงรักษาและซอมแซมพัสดุอยางสม่ําเสมอ 
  (   )    5.  จัดทําสรุปรายงานการใชพัสดุ – ครุภัณฑ ประจําป 
  (   )    6.  จัดทําการจําหนายพัสดุประจําป 
  (   )    7.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 
 

                  ปญหาในงานงานพัสดุ – ครุภัณฑมอีะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
                   (   )    1.  ขาดการวางแผนการจัดหา จัดซื้อ  จดัจาง ดแูล และบํารุงรักษาพสัดุอุปกรณ 
                   (   )    2.  ขาดบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง 
                   (   )    3.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถโดยเฉพาะ 
                   (   )    4.  บุคลากรมีงานสอนประจํามากทําใหงานพัสดุ – ครุภัณฑ ไมแลวเสร็จในเวลาที่กําหนด 
                   (   )    5.  การลงทะเบียนพัสดุ – ครุภัณฑไมเปนปจจุบัน 
                   (   )    6.  ขาดการรายงานผลการใชพัสด–ุ ครุภัณฑและการจําหนายพัสดุ – ครุภัณฑอยางถูกตอง 
                   (   )    7.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ).............................................................................................    
 

20.  งานอาคารสถานที่ของศูนยการศกึษาพิเศษมีการดําเนินงานในเรื่องใดบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  จัดบรรยากาศใหเหมาะสม สวยงาม เอื้อตอการจัดกิจกรรมและการใหบริการชุมชน 
  (   )    2.  บํารุงรักษา ปรับปรุงซอมแซมอาคารสถานที่เปนอยางด ี
  (   )    3.  จัดทํางบประมาณจัดสรางอาคารสถานที่ 
  (   )    4.  ดแูลเร่ืองการใชประโยชนใชสอยใหเปนไปตามกําหนด 
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  (   )    5.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 

21.   งานอาคารสถานที่ของศูนยการศกึษาพิเศษมีการปรบัปรุงโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  จัดทําแผนงานปรบัปรุงศูนยการศึกษาพิเศษในระยะสั้นและระยะยาว 
  (   )    2.  แจงฝายแผนงานจดัทําแผนของบประมาณปรบัปรุง 
  (   )    3.  หางบประมาณสนบัสนุนในการปรับปรุงจากภายนอก 
  (   )    4.  ใหลูกจางประจําศูนยการศกึษาพิเศษชวยกนัปรับปรุง 

                   (   )    5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ )......................................................................................... 
 

22.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  จัดยามรักษาการณ 
  (   )    2.  จัดครูเวรประจําวนัดูแล 
  (   )    3.  ประสานงานกับตํารวจทองที่ใหชวยดูแล 
  (   )    4.  ประสานงานกับชุมชนในทองถ่ินใหมีสวนรวมในการดูแล 
  (   )    5.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 
 

        ปญหาในงานอาคารสถานที่มีอะไรบาง  (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
                   (   )    1.  ขาดงบประมาณในการปรับสภาพแวดลอม 
                   (   )    2.  บุคลากรขาดความรูความสามารถในการปรับสภาพแวดลอม 
                   (   )    3.  อาคารสถานที่ไมเหมาะสม  หองเรียนคับแคบ 
                   (   )    4.  ขาดการจัดหางบประมาณในการบํารุงรักษา  ซอมแซมอาคารสถานที่ 
                   (   )    5.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ).......................................................................................... 
 

23.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีแนวทางการประชาสัมพันธโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  จัดทําขาวสารของศูนย 
  (   )    2.  จัดทําจุลสาร วารสาร คูมือ แผนพับ ส่ือเผยแพร 
  (   )    3.  ประสานงานกับผูปกครอง ชุมชนสื่อมวลชนทองถ่ินในการเผยแพรขาวสาร 
  (   )    4.  ทําปายประชาสัมพันธกิจกรรมของศูนยการศกึษาพิเศษ 
  (   )    5.  เสนอขาวทั้งทางวทิยุ โทรทัศน และส่ิงพิมพ 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) ........................................................................................ 

 

        ปญหาในงานการประชาสัมพันธมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ชุมชนในทองที่ไมเขาใจไมรูเร่ืองในการทํางานเกี่ยวกับศูนยการศึกษาพเิศษ 
  (   )    2.  บุคลากรมีภาระงานมากทําใหการทําเอกสารเผยแพรลาชา 
  (   )    3.  ขาดการสนับสนุนจากชุมชนในทองถ่ิน 
  (   )    4.  ขาดการติดตามประเมินผลในการประชาสัมพันธของศูนยการศึกษาพิเศษ 
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  (   )    5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

24.   ศูนยการศึกษาพิเศษไดจัดทําทะเบียนขอมูล สถิติเกี่ยวกับเดก็พิการโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  จัดสํารวจและเกบ็รวบรวมขอมูลเด็กพิการในเขตพื้นที่บริการ 
  (   )    2.  รวบรวมขอมูล สถิติตาง ๆ  และสารสนเทศของศูนยที่เกีย่วของ 
  (   )    3.  จัดทําสถิติการเขารับบริการจากศูนยของเด็กพิการ 
  (   )    4.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 
 

25.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีการจัดเก็บขอมลูสารสนเทศประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ขอมูลการเขารับบริการของเด็กพิการ 
  (   )    2.  ขอมูลนักเรียน 
  (   )    3.  ขอมูลสถิตินักเรียน 
  (   )    4.  ขอมูลบุคลากรครู – อาจารย  ลูกจางประจํา 
  (   )    5.  ขอมูลคุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากร 
  (   )    6.  ขอมูลหลักสูตรและแผนการสอน 
  (   )    7.  ขอมูลอาคารสถานที่ 
  (   )    8.  ขอมูลพัสดุ – ครุภัณฑ 
  (   )    9.  ขอมูลงบประมาณ 
  (   )    10.  ขอมูลการเขารับบริการของผูปกครองและชมุชนในทองถ่ิน 
  (   )    11.  ขอมูลหนวยงานเครือขาย 
  (   )    12.  ขอมูลทางเศรษฐกิจและสังคม 
  (   )    13.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ……………………………………………………… 
 

26.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีเกณฑการรับเดก็พิการเขาเรยีนโดยวิธีการใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  จัดทําบัญชีรายช่ือเด็กพกิารในเขตพื้นที่บริการเขาเรียน 
  (   )    2.  ประชาสัมพันธไปถึงหนวยงานตาง ๆ  ใหนาํเด็กพกิารมาเขาเรียน 
  (   )    3.  เยีย่มบานผูปกครองเพื่อใหคําแนะนําเพื่อพาเด็กพิการเขาเรียน 
  (   )    4.  รับแจงเดก็เขาเรียนตามความเหมาะสมของความพิการแตละประเภทตลอดปการศึกษา 
  (   )    5.  แตงตั้งคณะกรรมการรับเด็กเขาเรียน 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 
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27.   ศูนยการศึกษาพิเศษจดัทําสํามะโนนกัเรียนหรือการคาดคะเนจํานวนนักเรยีนโดยวิธีใด                      
         (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

  (   )    1.  สํารวจจํานวนประชากรเด็กพกิารกลุมอายุ  1 –  6  ป 
  (   )    2.  สํารวจจํานวนประชากรเด็กพกิารกลุมอายุ  7 –  15  ป 
  (   )    3.  ศึกษาขอมูลเด็กจากทะเบยีนราษฎร 
  (   )    4.  ศึกษาการเคลื่อนยายของประชากรเด็กพกิารในเขตพื้นที่บริการ 
  (   )    5.  เดนิทางไปพบบิดา – มารดาหรือผูปกครองเด็กพิการตามบาน 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 
 

        ปญหาในงานทะเบยีนและขอมูลสารสนเทศมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
 (   )    1.  ขาดบุคลากรในการจัดทํา 
 (   )    2.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจดัทํางานทะเบยีนและขอมูลสารสนเทศ  
 (   )    3.  ขอมลูจากทะเบยีนราษฎรไมตรงความจริง 
 (   )    4.  ขาดการติดตามสํารวจขอมูลเด็กพิการในการจดัทําสํามะโนนักเรียน 

                            (   )    5.  บิดามารดาผูปกครองไมใหความรวมมือ 
                 (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ )............................................................................................ 
 
งานจัดและสงเสริมการจัดการศึกษา 
28.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีการเตรียมความพรอมในการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มในเรื่องใด 
          (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

  (   )    1.  สํารวจความบกพรองของเด็กพิการเบื้องตนแตละประเภท 
  (   )    2.  ศึกษาขอมูลของเด็กพิการที่มีความประสงคเขารับบริการจากผูปกครอง 
  (   )    3.  ประเมินทกัษะพฒันาการเบื้องตนของเด็กพิการ 
  (   )    4.  ใหคําปรึกษาแนะนําความบกพรองและการมสีวนรวมของผูปกครองและบุคคลที่  
                  เกี่ยวของ 
  (   )    5.  ใหการชวยเหลือระยะเริ่มแรกโดยการฟนฟูสมรรถภาพตามความตองการ 
  (   )    6.  จัดกิจกรรมการเรยีนการสอน เตรียมความพรอมของเด็กพิการทุก ๆ  ดานเพื่อเตรียม       
                 เด็กพิการเขาเรียนในโรงเรียนศกึษาพิเศษเฉพาะความพกิารหรือโรงเรียนทั่วไปที่ม ี

    จัดการเรียนรวม 
  (   )    7.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 
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             ปญหาในงานบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มมีปญหาอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
                   (   )    1.  ขาดการใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม 
   (   )    2.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถที่จะใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม 
   (   )    3.  บุคลากรในศูนยไมเพียงพอทีจ่ะใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม 
   (   )    4.  ขาดเครื่องมือ  วัสดุ – อุปกรณ ทีจ่ะใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม 
   (   )    5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ...........................................................................................  
 

29.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการโดยวิธีใด  
          (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

  (   )    1.  ใหบุคลากรจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะเด็กพิการที่มาเขารับบริการจากศูนยการ 
       ศึกษาพิเศษทุกคน 

  (   )    2.  ประชุมผูปกครองและผูเกีย่วของรวมมือในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
  (   )    3.  บริการใหคําปรึกษาความรูและการนิเทศเรื่องการจัดทําแผนการจัดการศกึษาเฉพาะ 
                 บุคคลแกชุมชน 
  (   )    4.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

30.   ในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลศูนยการศึกษาพิเศษใชขอมูลจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ขอมูลจากครูที่สอนเด็กพกิาร 
  (   )    2.  ขอมูลจากผูปกครองเด็กพกิาร / ผูเกี่ยวของ 
  (   )    3.  ขอมูลทางการแพทย 
  (   )    4.  ขอมูลจากแบบรายงานผลพัฒนาการของเด็กพิการ 
  (   )    5.  ขอมูลจากการคัดแยกเด็กพิการ 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 

 

31.   บุคคลที่มีสวนเกีย่วของในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการคอื (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษ 
  (   )    2.  ครู  
  (   )    3.  ผูปกครองเด็กพกิาร 
  (   )    4.  นักจิตวิทยา 
  (   )    5.  ผูเชีย่วชาญทางการแพทย 
  (   )    6.  นักกายภาพบําบัด 
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  (   )    7.  นักแกไขการพูด 
  (   )    8.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 

        ปญหาในงานจัดทาํแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพกิารมีปญหาอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
                   (   )    1.  ขาดขอมูลที่แทจริง 
   (   )    2.  ขาดบุคลากรทีม่ีความรูความสามารถในการจดัทําแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการ 
   (   )    3.  บุคลากรในศูนยไมเพียงพอในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็กพิการ 
   (   )    4.  ขาดเครื่องมือ  วัสดุ – อุปกรณ ในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเดก็พิการ 
   (   )    5.  ผูปกครองไมใหความรวมมือ 
   (   )    6.  นักวิชาชีพ / บุคลากรที่เกี่ยวของไมใหความรวมมือ 
   (   )    7.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ........................................................................................... 
 

32.   ศูนยการศึกษาพิเศษทําการคัดแยกเดก็พิการทางดานใดบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ความสามารถทางดานสังคม 
  (   )    2.  ความสามารถทางดานอารมณ , จิตใจ 
  (   )    3.  ความสามารถทางดานกลามเนื้อมัดใหญ 
  (   )    4.  ความสามารถทางดานกลามเนื้อมัดเล็ก 
  (   )    5.  ความสามารถทางดานสติปญญา 
  (   )    6.  ความสามารถทางดานการชวยเหลือตนเอง 
  (   )    7.  ความสามารถทางดานภาษา 
  (   )    8.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

33.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีวธีิการวัดและประเมินผลพัฒนาการของเด็กพกิารดวยวิธีใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  การสังเกตพฤติกรรมของเด็กพิการ 
  (   )    2.  การทดสอบดวยแบบทดสอบ 
  (   )    3.  การตรวจผลงานของเด็กพกิาร 
  (   )    4.  การสนทนากับเดก็พิการ 
  (   )    5.  การดูแฟมสะสมผลงานของเด็กพิการ 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

        ปญหาในงานประเมินและคัดแยกเดก็พิการมีปญหาอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  ขาดเอกสารในการประเมินและคดัแยกเดก็พิการ 
   (   )    2.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการประเมินและคัดแยกเด็กพิการ 
   (   )    3.  บุคลากรในศูนยไมเพียงพอในการประเมินและคัดแยกเด็กพกิาร 
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   (   )    4.  ขาดเครื่องมือ  วัสดุ – อุปกรณ ในการประเมนิและคัดแยกเดก็พิการ 
   (   )    5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ........................................................................................... 
34.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีการประสานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรยีมความพรอมโดยวิธีใด 
          (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

  (   )    1.  ประสานกับหนวยงานของรัฐและเอกชนในการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรยีม 
                 ความพรอม 
  (   )    2.  จัดทําเอกสารเผยแพรความรูเกี่ยวกับการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม 
                 ของเด็กพกิารใหผูปกครองไดทราบ 
  (   )    3.  จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม 
  (   )    4.  สงบุคลากรเขาอบรม – สัมมนาการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม 
  (   )    5.  จัดบุคลากรใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอม 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

         ปญหาในงานใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
        (   )    1.  ผูปกครองไมใหความรวมมือในการมารับบริการชวยเหลืออยางสม่ําเสมอ 
   (   )    2.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียม     
                                   ความพรอมเด็กพกิาร 
   (   )    3.  บุคลากรในศูนยไมเพียงพอในการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและเตรยีมความพรอม 
                                  เด็กพกิาร 
   (   )    4.  ขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ – อุปกรณ ในการใหบริการ 
   (   )    5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) .......................................................................................... 
 

35.    ศูนยการศึกษาพิเศษจดับริการใหคําปรึกษาและแนะแนวในรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  จัดใหมีหองแนะแนวใหคําปรึกษา 
   (   )    2.  มีคณะกรรมการแนะแนวเพื่อรับผิดชอบดูแลโดยเฉพาะ 
   (   )    3.  จัดบริการใหคําปรึกษาแกเดก็พกิาร ผูปกครองในเรื่องสวนตัวและครอบครัว 
   (   )    4.  จัดทําเอกสารตาง ๆ  เกี่ยวกับงานแนะแนว 
   (   )     5.  จัดทําระเบียนสะสมของเด็กพิการทุกคน 
   (   )     6.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 
 

       ปญหาในงานใหคําปรึกษาและแนะแนวมีอะไรบาง 
    (   )    1.  ขาดบุคลากรในการดําเนินงาน 
    (   )    2.  บคุลากรขาดความรูความเขาใจ 
    (   )    3.  ขาดสถานที่ในการดําเนินงาน 
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    (   )    4.  บคุลากรไมมีเวลาในการจัดทาํเอกสาร 
    (   )    5.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ……………………………………………………… 

36.   การจัดเรยีนรวมกับโรงเรียนทัว่ไปศูนยมีเปาประสงคอะไรในการปฏิบัติงาน (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  จัดใหสอดคลองกับจิตวิทยาพฒันาการและการเรียนรูของเด็กพิการ 
   (   )    2.  จัดใหเหมาะสมกบัความตองการของเด็กพิการแตละคน 
   (   )    3.  จัดใหเดก็พกิารมีปฏิสัมพันธทางสังคมและทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
   (   )    4.  จัดใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและเอื้อตอการนําไปใชในชีวิตประจําวัน 
   (   )    5.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

       ปญหาในงานประสานงานการจัดเรียนรวมมีปญหาอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
 (   )    1.  ขาดการประสานงานในการจัดเรยีนรวมกับโรงเรียนทัว่ไป 
 (   )    2.  โรงเรียนทั่วไปไมใหความรวมมอืสนับสนุนในการจัดเรยีนรวม 
 (   )    3.  โรงเรียนทั่วไปขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจดัเรียนรวม 
 (   )    4.  บุคลากรที่จัดสงไปดูแลเด็กพิการในโรงเรียนเรยีนรวมไมเพยีงพอ 

   (   )    5.  โรงเรียนทัว่ไปขาดอุปกรณ  เครื่องมือและเครื่องอํานวยความสะดวกใหกบัครูที่ดูแล 
                   เด็กพิการ 

        (   )    6.  อื่น ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 
                 

37.   เหตุใดศนูยจึงจัดตั้งสหวิทยาเขตที่จดัการศึกษาเพือ่คนพิการในเขตพื้นที ่(ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  เพือ่สะดวกในการติดตอประสานงานการทํางานกับสถานศกึษาที่จดัการศกึษา 
                  เพื่อคนพิการ 
   (   )    2.  จัดระบบสหวิทยาเขตเพื่อคนพกิาร 
   (   )    3.  วิเคราะห ประเมนิและพัฒนาการดําเนินการของสหวิทยาเขตเพื่อคนพิการ 
   (   )    4.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

        ปญหาในงานพัฒนาเครอืขายและสหวทิยาเขตมีปญหาอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
 (   )    1.  ขาดพื้นที่ในการพฒันาเครือขายและจัดตั้งสหวิทยาเขต 
 (   )    2.  ขาดบุคลากรในการพัฒนาเครือขายและจัดตั้งสหวิทยาเขต 
 (   )    3.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการพฒันาเครือขายและจัดตั้งสหวิทยาเขต 
 (   )    4.  ขาดงบประมาณในการพัฒนาเครอืขายและจดัตัง้สหวิทยาเขต 
 (   )    5.  ขาดการวางแผนงานในการพัฒนาเครือขายและจัดตั้งสหวิทยาเขต 
 (   )    6.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ........................................................................................... 
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38.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีการจัดระบบสนับสนุนการจดัการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ  ในลักษณะใด   
         (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

   (   )    1.  จัดทําจัดหาและใหบริการสื่อส่ิงอํานวยความสะดวก 
   (   )    2.  สนบัสนุนจัดหาบคุลากรทางการศึกษาตามความตองการของแผนการจัดการศึกษา 
                  เฉพาะบุคคล 
   (   )    3.  จัดหางบประมาณมาสนับสนนุการจัดทําสื่อส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
                   ในเขตพื้นที ่
   (   )    4.  จัดหนวยใหคําปรึกษา พัฒนา สาธิตเทคนิคการสอนสําหรับคนพิการ 
   (   )    5.  เผยแพรประชาสมัพันธและสงเสริมการผลิตพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
   (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

        ปญหาในงานสนับสนุนการจัดการศกึษาเอกชนสําหรับคนพิการมอีะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
 (   )    1.  ไมไดรับความรวมมือจากสถานศึกษาเอกชน 
 (   )    2.  ขาดบุคลากรในการสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ 
 (   )    3.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ 
 (   )    4.  ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการจัดการศกึษาเอกชนสําหรับคนพิการ 
 (   )    5.  ขาดการวางแผนงานในการสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนสําหรับคนพิการ 
 (   )    6.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ........................................................................................... 
 

39.   ศูนยการศึกษาพิเศษวางแผนการจัดปฏิบัติงานระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการโดยวิธีใด  
         (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

  (   )    1.  ศึกษาหลักสูตรจากหลักสูตรแกนกลาง 
  (   )    2.  จัดทําเอกสารเผยแพรความรูเกีย่วกับเดก็พิการใหผูปกครองไดทราบ 
  (   )    3.  จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานฝายวิชาการ 
  (   )    4.  ประสานงานอบรม – สัมมนาดานการศึกษาเพือ่คนพิการ 
  (   )    5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 
 

40.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีการติดตามการปฏิบัติงานงานตามแผนงานวิชาการอยางไร (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  ผูปฏิบัติรายงานตามสายการบังคับบัญชา 
   (   )    2.  มีการประชุมสรุปผลในรอบเดือน 
   (   )    3.  ติดตามจากปฏิทนิปฏิบัติงานของฝายวิชาการ 
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   (   )    4.  ใหผูไดรับมอบหมายใหติดตามการปฏิบัติรายงาน 
   (   )    5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

41.   การใหบริการสื่อ  อุปกรณ  เครื่องมอืในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใชวิธีการใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  จัดสรรงบประมาณในการจัดซือ้ จัดทําและตดิตามประสานงาน 
   (   )    2.  มีฝายส่ือ อุปกรณ เครื่องมือใหบริการยืมดูแลรักษาและซอมแซม 
   (   )    3.  จัดสรรวัสดุอุปกรณใหครูเบกิไปเพื่อจัดทําสื่อ 
   (   )    4.  ดําเนินการตดิตอประสานงานกับหนวยงานทีเ่กีย่วของเพื่อขอยมืสื่อที่ครูแจงความประสงค 
   (   )    5.  จัดหาสื่อการเรียนการสอนใหอยางเพียงพอ 
   (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

42.   การจัดการเรียนการสอนทางศูนยการศึกษาพิเศษมีวธีิการเลือกสื่อ  เครื่องมือและวัสดุอุปกรณโดยใช 
        หลักการใด   (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

   (   )    1.  เนนสื่อที่ชวยพัฒนาดานที่บกพรอง 
   (   )    2.  เนนสื่อการเรียนรูที่เด็กพิการถนัดเพื่อทดแทนสวนที่บกพรอง 
   (   )    3.  เนนสื่อที่ใชประสาทสัมผัสที่เหลืออยูในการเรียนรู 
   (   )    4.  ขนาดเหมาะสมกบัสภาพของเดก็พิการ 
   (   )    5.  มีความแข็งแรงทนทาน 
   (   )    6.  ใชพัฒนาทักษะของเด็กพกิารไดหลายดาน 
   (   )    7.  อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

        ปญหาในงานบริการวิชาการและสื่ออุปกรณมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  ขาดงบประมาณในงานใหบริการวิชาการและสื่ออุปกรณ 
   (   )    2.  ขาดหนวยงานที่เปนตนแบบในการจัดทําหรือใหยืมสื่ออุปกรณได 
   (   )    3.  ขาดบุคลากรที่มีความรู  ทักษะ ความเขาใจ  ในการผลิตและการใชส่ืออุปกรณ 
   (   )    4.  ขาดการติดตามประเมินผลการผลิตการใชและการบํารุงรักษาสื่ออุปกรณ 
   (   )    5.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

43.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีการจัดการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยในรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  จัดทําแผนและการใหการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
  (   )    2.  จัดทําจัดหาและใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกในการจดัการเรียนการสอนนอก 
                 ระบบและตามอธัยาศัย 
  (   )    3.  จัดใหมีส่ือ วัสดุ อุปกรณ  เครื่องมือเพื่อสนับสนุนการศึกษานอกระบบและตาม 
                 อัธยาศัย 
  (   )    4.  วเิคราะห ประเมนิและพัฒนาแผนการจัดการศกึษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
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  (   )    5.  สงเสริมประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 

        ปญหาในงานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  ขาดสถานที่ในการใหบริการการศึกษานอกระบบและตามอธัยาศัย 
   (   )    2.  ขาดบุคลากรที่ใหบริการการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
   (   )    3.  ขาดบุคลากรที่มคีวามรูความสามารถในการใหบริการการศกึษานอกระบบ และตามอัธยาศยั 
   (   )    4.  ขาดงบประมาณในการจัดการศกึษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
   (   )    5.  ขาดการวางแผนในการจัดการศกึษานอกระบบและตามอัธยาศัย 

  (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 
 

44.   ดานอาสาสมัครทางศูนยการศึกษาพิเศษจัดการปฏิบัติงานโดยวิธีใดบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  แตงตั้งผูประสานงานรับผิดชอบงานดานอาสาสมัคร 
  (   )    2.  จัดวางแผนดําเนนิการโครงการอาสาสมัคร 
  (   )    3.  ปฐมนิเทศ ชี้แจง แนะนําแนวทางการปฏิบัติงานใหผูประสานงานอาสาสมัครเขาใจ 
  (   )    4.  สงเสริมใหเพิ่มความรูโดยการสัมมนา ศึกษาดงูาน 
  (   )    5.  ประเมินผลการปฏิบัติงานอาสาสมัครและนําไปปรับปรุงแกไขดําเนินงานครั้งตอไป 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 
 

         ปญหาในงานอาสาสมัครมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ขาดอาสาสมัครที่ใหบริการการศกึษา 
  (   )    2.  ขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัดอาสาสมัคร 
  (   )    3.  ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในการประสานงานอาสาสมัคร 
  (   )    4.  ขาดการวางแผนในงานอาสาสมัคร 
  (   )    5.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ……………………………………………………… 

 

งานพัฒนาการศึกษา 
45.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีการทําวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษาหรือไม 
      (   )    ม ี
      (   )    ไมม ี
          ถามี  มีการจัดทําในลักษณะใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

  (   )    1.  วางแผนและจัดหางบประมาณเพื่อการวิจยัและพัฒนารูปแบบการวิจยั 
  (   )    2.  สงเสริมสนับสนุนบุคลากรใหทําการวิจยั 
  (   )    3.  เผยแพรผลงานวิจยัแกหนวยงานที่เกี่ยวของและหนวยงานอืน่ ๆ  ใหไดทราบเพื่อนํา 
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                 ผลงานไปปฏิบัติและปรับปรุงแกไขครั้งตอไป 
  (   )    4.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

46.   การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณของศูนยการศึกษาพเิศษโดยวิธีการใดบาง  
         (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

  (   )    1.  การศึกษาดูงานและประชุมวิชาการของกลุมศูนยการศึกษาพิเศษ 
  (   )    2.  การสงครูไปศึกษาตอ 
  (   )    3.  การจัดอบรม ประชุม สัมมนาในศูนยการศกึษาพิเศษ 
  (   )    4.  การเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางมาใหความรู 
  (   )    5.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 

 

           ปญหาในงานวิจยัและพัฒนามีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  ขาดงบประมาณในการสนับสนนุการวจิัยและพัฒนา 

  (   )    2.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการวจิัยและพัฒนา 
  (   )    3.  ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในงานวิจยัและพัฒนา 
  (   )    4.  ขาดการวางแผนในการวจิัยและพัฒนา 
  (   )    5.  ขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ – อุปกรณ ในการวิจัยและพัฒนา 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

47.  ศูนยการศกึษาพิเศษมีการพัฒนาและผลิตสื่อการสอนโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  การศึกษาดูงานและประชุมวิชาการในการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน 
  (   )    2.  การสงบุคลากรไปศึกษาตอในดานการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน 
  (   )    3.  การจัดอบรม ประชุม สัมมนาในการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน 
  (   )    4.  การเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางการพัฒนาและผลิตสื่อการสอนมาใหความรู 
  (   )    5.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 
 

     ปญหาในงานพัฒนาและผลิตสื่อการสอนมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  ขาดงบประมาณในสนับสนุนการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน 

  (   )    2.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการพฒันาและผลิตส่ือการสอน 
  (   )    3.  ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในงานพัฒนาและผลิตสื่อการสอน 
  (   )    4.  ขาดการวางแผนในการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน 
  (   )    5.  ขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ – อุปกรณ ในการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 
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48.   ศูนยการศึกษาพิเศษใชวิธีการใดการฝกอบรมบุคลากร (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ประชุมบุคลากรเพื่อวางแผนดําเนินงาน / เขียนโครงการฝกอบรม 
  (   )    2.  จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานเกีย่วกบัการฝกอบรม 
  (   )    3.  จัดทําเอกสาร คูมือ การฝกอบรม 
  (   )    4.  ฝกอบรมบุคลากรตามปฏิทินปฏิบัติงาน 
  (   )    5.  ติดตามประเมินผลการฝกอบรมบุคลากรและเขียนรายงานการดําเนินงาน 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 

 

        ปญหาในงานฝกอบรมมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  ขาดงบประมาณในการฝกอบรม 

  (   )    2.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการฝกอบรม 
  (   )    3.  ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในงานฝกอบรม 
  (   )    4.  ขาดการวางแผนในการฝกอบรม 
  (   )    5.  ขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ – อุปกรณ ในการฝกอบรม 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

49.   ศูนยการศึกษาพิเศษใชวิธีการใดการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ประชุมบุคลากรเพื่อวางแผนดําเนินงาน / เขียนโครงการฝกอบรม 
  (   )    2.  จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานเกีย่วกบัการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ 
  (   )    3.  จัดทําเอกสาร คูมือ การพัฒนาเครือขายดานคนพิการ 
  (   )    4.  ฝกอบรมบุคลากรตามปฏิทินปฏิบัติงานพัฒนาเครือขายดานคนพิการ 
  (   )    5.  สงบุคลากรไปพัฒนาเครือขายดานคนพกิาร 
  (   )    6.  ติดตามประเมินผลการพัฒนาเครือขายดานคนพิการและเขยีนรายงานการดําเนินงาน 
  (   )    7.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

        ปญหาในงานพัฒนาเครอืขายดานคนพิการมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  ขาดงบประมาณในการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ 

  (   )    2.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการพฒันาเครือขายดานคนพกิาร 
  (   )    3.  ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในงานพัฒนาเครือขายดานคนพกิาร 
  (   )    4.  ขาดการวางแผนในการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ 
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  (   )    5.  ขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ – อุปกรณ ในการพัฒนาเครือขายดานคนพิการ 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

50.   การประเมินผลบุคลากรและการนิเทศภายในบุคคลใดเปนผูพิจารณา (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษเปนผูนิเทศ 
  (   )    2.  ผูชวยผูบริหารศูนยการศึกษาพิเศษเปนผูนิเทศ 
  (   )    3.  แตงตั้งคณะกรรมการนิเทศ 
  (   )    4.  บุคลากรนิเทศกันเอง 
  (   )    5.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 

 

51.   งานนิเทศการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนของครูใชวิธีการกําหนดเวลาประเภทใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ)  
  (   )    1.  ไมมีกําหนดแนนอน 
  (   )    2.  อยางนอย เดือนละ 1 คร้ัง 
  (   )    3.  อยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง  
  (   )    4.  อยางนอยปละ 1 คร้ัง  
  (   )    5.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 

 

         ปญหาในงานนิเทศ  ตดิตามและประเมินผลมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   (   )    1.  ขาดงบประมาณในการนิเทศ  ตดิตามและประเมินผล 

  (   )    2.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการนเิทศ  ติดตามและประเมินผล 
  (   )    3.  ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในงานนิเทศ  ติดตามและประเมนิผล 
  (   )    4.  ขาดการวางแผนในการนิเทศ  ตดิตามและประเมินผล 
  (   )    5.  ขาดเครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ – อุปกรณ ในการนิเทศ  ติดตามและประเมนิผล 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

52.   ศนูยการศกึษาพเิศษเตรียมความพรอมในการประกันคณุภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาในลกัษณะใด  
        (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

  (   )    1.  ประชุมบุคลากร ชี้แจง แนะนําและวางแผนการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา 
                 ภายในสถานศึกษา 
  (   )    2.  ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในการใหความรูแกบคุลากร 
  (   )    3.  จัดทําเอกสารใหสอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี ้
  (   )    4.  จัดทําเอกสารการประเมินตนเอง (SSR) 
  (   )    5.  รายงานผลการประเมิน ตรวจติดตามการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
                 ใหตนสังกัดทราบ 
  (   )    6.  รับการประเมินผลและตรวจตดิตามการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
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                 จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา (สมศ ) 
  (   )    7.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

53.   ศูนยการศึกษาพิเศษมีการดําเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาโดยวิธีการใด                
         (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

 (   )    1.  จัดทําเอกสารการประเมินตนเอง (SSR)  และรายงานตอหนวยงานตนสังกัด 
 (   )    2.  ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกีย่วของ 
 (   )    3.  ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม 
 (   )    4.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) …………………………………………………………… 
 

         ปญหาในงานประกันคุณภาพมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ขาดเอกสารในการจัดทํางานประกันคุณภาพ 
  (   )    2.  ขาดงบประมาณสนับสนุนในการประกันคุณภาพ 
  (   )    3.  ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบในงานประกันคณุภาพ 
  (   )    4.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจดัทํางานประกนัคุณภาพ 
  (   )    5.  ขาดการวางแผนในงานประกันคุณภาพ 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 
 

54.   ศูนยการศึกษาพิเศษจดัการบริการสุขภาพอนามยัของเด็กพกิารโดยวิธีการใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  จัดเตรียมหองพยาบาล อุปกรณพยาบาลและยาในการรักษาพยาบาลเบื้องตน 
  (   )    2.  จัดใหมีครูพยาบาลโดยเฉพาะ 
  (   )    3.  จัดทําบัตรสุขภาพ 
  (   )    4.  บริการตรวจวัดสายตา ชั่งน้ําหนัก วดัสวนสูงเปนระยะ 
  (   )    5.  บริการปฐมพยาบาลเบื้องตนและสงตอโรงพยาบาลหรือสถานีอนามัยในกรณีเจ็บปวย 
                 และเกดิอุบัติเหต ุ
  (   )    6.  ประสานงานโรงพยาบาลหรือสถานีอนามัยเพื่อมาใหบริการดานการฉีดวคัซีนและให 

                                  ความรูดานสุขภาพอนามัยแกเดก็พกิารและครอบครัว 
  (   )    7.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) …………………………………………………………… 

 

55.   ศูนยการศึกษาพิเศษใหบริการกับชุมชนในเรื่องใดบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  จัดบริการขาวสารขอมูล 
  (   )    2.  ใหความรูดานสุขภาพอนามยั 
  (   )    3.  ใหความรูดานคนพิการกับชุมชน 
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  (   )    4.  ใหความรูดานอาชีพกับชุมชน 
  (   )    5.  จัดกิจกรรมนันทนาการกับชุมชน 
  (   )    6.  ใหความรูดานวิชาการกับชุมชน 
  (   )    7.  ใหบริการดานอาคารสถานที่ที่เหมาะสมกับกจิกรรม 
  (   )    8.  สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมตางๆของชุมชนโดยการนําคณะครูและเด็กพิการเขารวม 
  (   )    9.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 
 

56.   ศูนยการศึกษาพิเศษไดรับความรวมมอืจากชุมชนในลักษณะใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ชุมชนเขารวมเปนกรรมการสถานศึกษา 
  (   )    2.  ชุมชนเขารวมเปนกรรมการการจัดงานเพื่อหารายไดตางๆ 
  (   )    3.  ชุมชนมีสวนรวมในการจดักิจกรรมตาง ๆ  และจัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ 
  (   )    4.  ชุมชนรวมมือในการเฝาระวังปองกันภยัยาเสพติดและอบายมุขตาง ๆ 
  (   )    5.  ชุมชนมีสวนรวมเปนวิทยากรทองถ่ิน 
  (   )    6.  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) ………………………………………………………… 

 

        ปญหาในงานบริการชุมชนมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  (   )    1.  ไมไดรับความรวมมือจากชุมชน 
  (   )    2.  ขาดการประสานงานบริการชุมชน 
  (   )    3.  ขาดบุคลากรในการบริการชุมชน 
  (   )    4.  ขาดวิทยากรชวยพฒันาความรูในงานบริการชุมชน 
  (   )    5.  สถานที่และส่ิงแวดลอมไมเอื้ออํานวยในการบริการชุมชน 
  (   )    6.  ขาดงบประมาณในการบริการชมุชน 
  (   )    7.  ขาดการนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการใหบริการชุมชน 
  (   )    8.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ ) …………………………………………………………           
 
             

-------------------------------------------------------------------------- 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นายวิรัช  ภูเล็ก  เกดิวนัเสารที่  28  พฤษภาคม  พ.ศ. 2509  ที่บานพระฝาง  อ.เมือง              
จ.อุตรดิตถ  สําเร็จการศึกษาปริญญาบัณฑิต  วิชาเอกอุตสาหกรรมศิลป  คณะครุศาสตร  สถาบัน
ราชภัฏอุตรดิตถ  เมื่อป พ.ศ. 2532  และเขารับการบรรจุแตงตั้งเปนขาราชการครู ในตําแหนง
อาจารย 1 ระดบั 3  ที่โรงเรียนโสตศึกษาทุงมหาเมฆ  เมือ่ป พ.ศ. 2535   เขตสาทร  กรุงเทพมหานคร 
และในป พ.ศ. 2545  ไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย   

ปจจุบันรับราชการครูในตําแหนงอาจารย  2 ระดับ 7 โรงเรียนโสตศึกษาทุงมหาเมฆ        
แขวงทุงมหาเมฆ  เขตสาทร  กรุงเทพมหานคร  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
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