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การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย   และเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวาง
ตัวแปรแฝงในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ   กลุม
ตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล โดยมีกลุมตัวอยาง
รวมทั้งส้ิน 960 คน ตัวแปรที่ศึกษาประกอบดวย  ตัวแปรแฝง 6 ตัว  ตัวแปรสังเกตได 18 ตัว      เครื่องมือที่ใช
ตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ คือ แบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 1 
ชุด  มี 6 ตอน    วิเคราะหขอมูลเบื้องตนโดยคาสถิติพื้นฐานดวยโปรแกรม   SPSS for windows version 11.0  
ตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุดวยโปรแกรมลิสเรล เวอรชั่น 8.10  และตรวจสอบ
ความสอดคลองของรูปแบบกับขอมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุม 

 ผลการวิจัยสรุปไดดังตอไปนี้ 
1.       ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยมี 5  ปจจัย  คือ     การเรียนรู

ดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน  ภูมิหลังสวนบุคคล  และสภาพแวดลอมในองคกร 
2.        รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐาน     มีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น

จากแบบสอบถามของแตละกลุมตัวอยาง อยูในเกณฑดี โดยที่รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุนี้สามารถอธิบาย
คาความแปรปรวนของการปฏิบัติงาน  ของกลุมตัวอยางที่ 1 กลุมตัวอยางที่ 2 และ กลุมตัวอยางที่ 3 ไดรอยละ 
81.0, 70.0 และ 53.0  ตามลําดับ และรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น
ของกลุม     ตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ อยูในเกณฑดีที่สุด ดวยคาไค-สแควร  = 120.52,  p = 0.47,  df = 
120, GFI = 0.97, AGFI = 0.95 และ RMR = 0.10  

 3.       ปจจัยการเรียนรูดวยตนเอง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกสูงสุดตอ การปฏิบัติงานของทั้งสาม
กลุมตัวอยาง โดยนัยคือ ถาพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเองของผูใหบริการทางการแพทย อยูในระดับสูง จะมีผล
ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นตามมาดวย   

4.      ผลการเปรียบเทียบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ กับขอมูลเชิง  
คุณภาพจาการสนทนากลุม ของกลุมที่1 แพทย ทันตแพทย  เภสัชกร   กลุมที่ 2 พยาบาล   และกลุมที่ 3 ผูชวย
พยาบาล ผูชวยเภสัชกร กลุมละ 7 คน พบวา ทั้งสามกลุมมีความคิดเห็นสวนใหญสอดคลองกับรูปแบบความ
สัมพันธเชิงสาเหตุของแตละกลุมตวัอยาง  
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The purposes of this research were to develop and validate the causal 
relationship model of factors effecting job performance of medical service providers and to 
compare the path of latent variables among three sample groups. The first group was doctors, 
dentists and pharmacists. The second group  was nurses and the third group was officers 
supporting the medical professional group. The total sample size was 960. The developed 
model was a LISREL model consisting of six latent variables and eighty observed variables. 
Descriptive statistics were analyzed through SPSS for windows versions  11.0 . The causal 
models  for performance  were analyzed through LISREL 8.10 and diagnosed by                   
the focus groups. 

The research results indicated that : 
1.   There were five factors effecting  performance : personal background, self 

directed learning, collaborative learning, institutional learning and organizational environment.  
2.     Three adjusted   models   from  three  sample groups  were consistent with   

opinion from the questionnaires of each sample groups. The model accounted for 81%, 70% 
and 53% of the variance in performance on the first, the second and the third sample groups.  
And the causal model  for performance of the second sample group was highest consistent 
with opinion from the questionnaires.   The model provided by the Chi - square   goodness  of 
fit test   = 120.52, P-value = 0.47,  df = 120, GFI = 0.97,  AGFI = 0.95  and  RMR = 0.10  

3. Self - directed learning was the factor that had highest positive effected to 
performance of  three sample groups. This implied, if  the self - directed learning behaviors of 
medical service providers reached  the high level,  the efficiency performance  could  exactly  come out. 

4. The result of the comparison between  the causal  models for performance   
of  three sample groups and   qualitative data from  the focus group discussion ;  7persons in 
each groups, showed positive correlation.   
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            วิทยานิพนธสําเร็จลุลวงไดดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก         รองศาสตราจารย   
ดร.อาชัญญา  รัตนอุบล  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   ซึ่งทานไดใหคําปรึกษา ขอแนะนํา ใหขอ
คิด กระตุนใหกําลังใจในการทําวิทยานิพนธ จนเสร็จสิ้นสมบูรณ ไดดวยดี 
 กราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา บวรกิติวงศ อาจารยที่ปรึกษาวิทยา
นิพนธรวม ที่ไดกรุณาใหการดูแลตั้งแตเร่ิมตนของการเรียนในวิชาที่อาจารยสอนเร่ือง โมเดลความ
สัมพันธโครงสรางเชิงเสนหรือโมเดลลิสเรลและใหคําแนะนํา เปนอยางดีแกผูวิจัย 
 กราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย อุนตา  นพคุณ    รองศาสตราจารย ดร. เกียรติวรรณ  
อมาตยกุล   ที่สั่ งสอนคุณธรรมใหความรู ฝกฝนการแสวงหาความรูดวยวิธีตาง ๆ   กราบ
ขอบพระคุณ รองศาสตราจารย   ดร.ทวีวัฒน ปตยานนท   ดร. จีน แบร่ี  และ ดร. สมโภชน  นพคณุ   
ที่ใหคําชี้แนะ เปนกําลังใจในการสอบวิทยานิพนธ   และกราบขอบพระคุณ    อาจารยทานผูทรง
คุณวุฒิทุกทานของวิทยานิพนธที่ชวยตรวจแกไขเครื่องมือใหงานวิจัยครั้งนี้ ถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น 
 กราบขอบพระคุณ ครูบาอาจารยทุกระดับการศึกษาที่ผานมาที่ไดอบรม ส่ังสอน ใหความรู 
สงเสริม ใหผูวิจัยมีความพยายาม มานะใฝเรียนรูในการศึกษาใหสําเร็จเพื่อจะไดนําพื้นฐานความรู
ความสามารถนี้ทําประโยชนใหเกิดแกหนวยงาน และสังคมตอไป  
 กราบขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัยที่ใหทุนสนับสนุนสวนหนึ่งในการทําวิทยานิพนธ 
 กราบขอบพระคุณทานผูบริหารสภากาชาดไทยที่ใหโอกาสในการศึกษาตอ และใหขอมูล
ความรูประกอบการทําวิทยานิพนธโดยเฉพาะ คุณพิบูลพรรณ ชัยจันทร รองผูอํานวยการสํานักงาน
การเจาหนาที่ ที่ใหกําลังใจ ใหโอกาสและสนับสนุนในการศึกษาเปนอยางดียิ่งตลอดมา และ
ขอบคุณ เพื่อนรวมงานทุกทานที่ใหกําลังใจใหการชวยเหลือในการศึกษาจนสําเร็จได  

กราบขอบพระคุณ ผูบริหาร  บุคลากรกลุมตัวอยางที่ใหขอมูลในการสัมภาษณ  ตอบแบบ
สอบถามและแสดงความคิดเห็นในการสนทนากลุม ในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยเปนอยางดียิ่ง   

ขอขอบคุณเพื่อน  ๆ  นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน รุน 2    
รวมทั้งพี่ ๆ และ นอง ๆ รวมสาขาวิชาซึ่งใหความชวยเหลือและใหกําลังใจ  

ทายสุดนี้พลังกําลังใจที่สําคัญยิ่งตลอดชีวิตการศึกษาและความเปนอยูที่ชวยใหผูวิจัย
สําเร็จไดทั้งในชีวิตการศึกษา การทํางานและครอบครัว คือ พันโท ผูชวยศาสตราจารย นายแพทย 
ภัทราวุธ  อินทรกําแหง และบุตรสาวเด็กหญิง อภิษฎา - เด็กหญิง พิรญาณ  อินทรกําแหง   และ 
ทุกคนในครอบครัว พรอมกราบขอบพระคุณ คุณพอพจน คุณแมวรรณี  อินทรกําแหง เปนอยางสูง
ที่ใหการสนับสนุนชวยเหลือครอบครัวมาตลอด  และระลึกในพระคุณเสมอมาของ คุณพอ- คุณแม
ของตนเองที่ลวงลับไปแลวและพี่ ๆ ทุกคนที่ทําใหดําเนินชีวิตมาถึงวันนี้ได   
         

นางอังศินันท  อินทรกําแหง 
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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
การเรียนรูเกิดข้ึนพรอมกับชีวิตมนุษย จึงถือเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดการเปลี่ยน

แปลงพฤติกรรมของบุคคล  และผลลัพธจากการเรียนรูนั้นไดสั่งสมเปนภูมิความรูและประสบการณ
และเมื่อประสบการณถูกหยิบยกข้ึนมาพิจารณากลั่นกรอง มีการถายทอดแลกเปลี่ยนและถูกนํามา
ปฏิบัติ จะไดเปนองคความรูและประสบการณใหมขึ้นมา จึงเห็นไดวาการเรียนรูนั้นมีคุณคายิ่ง ทํา
ประโยชนตอสวนรวมไดเพิ่มข้ึน ซึ่งตางจากทรัพยสินอื่นทั่วไปที่ยิ่งใชยิ่งสึกหรอและหมดคุณคาไป
ในที่สุด (Brinkerhoff & Gill, 1994) ดังนั้นหลายองคกรจึงเปลี่ยนแนวคิดการพัฒนา จากการสะสม
เงินทุน ท่ีดิน  เครื่องมือ วัตถุดิบ  มาเปนการสั่งสมภูมิความรูและประสบการณของบุคลากรอยาง
ตอเนื่องไมสิ้นสุดโดยอาศัยกระบวนการเรียนรูของผูใหญในองคกรที่เกิดขึ้นทั้งในระดับปจเจก
บุคคล     และระดับกลุมคน   เปนพื้นฐานกระทําอยางตอเนื่อง  ที่มักพบในรูปแบบของการเรียนรู
ดวยตนเอง การเรียนรูตามอัธยาศัย การเรียนรูรวมกัน (Collaborative Learning) การเรียนรูจาก
การฝกอบรม   การเรียนตอเนื่องเฉพาะทาง  และการเรียนรูจากประสบการณ ลวนเปนกระบวน
การเรียนรูในขอบเขตของการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย  

 
การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีบทบาทและมีความชัดเจนขึ้นอยางตอเนื่องไปพรอม ๆ 

กับชีวิตทํางานของผูใหญ  ทั้งนี้กรมการศึกษานอกโรงเรียน ไดรวมภารกิจที่ครอบคลุมทั้งสอง
ประเภท คือ การศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งเปนการเรียนรูของผูใหญตามความสนใจ ตามศักยภาพ 
ความพรอมและโอกาส   จากประสบการณบุคคล สังคมแวดลอมหรือแหลงเรียนรูตาง ๆ (ชัยยศ 
อ่ิมสุวรรณ, 2544)  และการศึกษานอกโรงเรียน   มีขอบเขตครอบคลุมถึง กิจกรรมหรือโครงการที่
สถาบันตาง ๆ  ในสังคม จัดขึ้น โดยมีวัตถุประสงคใหเกิดการเรียนรู โดยมุงที่กลุมเปาหมายทุกเพศ 
ทุกวัย ทุกชุมชน ทุกสถาบัน ใหไดรับการพัฒนา เปดโอกาสใหผูพลาดโอกาส ผูจบการศึกษาใน
ระบบโรงเรียน ผูที่ทํางานไดศึกษา แสวงหาความรู ฝกทักษะ   ประกอบอาชีพของตนเองไดอยาง
ตอเนื่องใหสามารถปรับตัวไดเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของสถาบันและสังคมไดอยางปกติสุขควร
แกอัตภาพ  ดวยการเรียนรูที่รวมทั้งการจัดฝกอบรม การฝกอาชีพและการศึกษาตอเนื่องภายใน
องคกรตาง ๆ  ตามที่ Swanson & Arnold (1996) ไดกลาววา  การเรียนรูในองคกร   การพัฒนา
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ทรัพยากรมนุษย    และการเรียนรูผูใหญ      ลวนมีการผสมผสานระหวาง การศึกษา การฝกอบรม 
การเรียนรูของบุคลากร การพัฒนาองคกรและการพัฒนาอาชีพ เพื่อเปาหมายผลลัพธที่ตองการ 
คือ การปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

 
การเรียนรูในองคกร บุคลากรมีการเรียนรูตั้งแตเร่ิมเขาทํางานเริ่มจากเรียนรูทางวิชาการ 

เรียนรูในงานอาชีพ เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะเฉพาะตําแหนงตามหนาที่ความรับผิดชอบ จนมี
ทักษะสามารถแกปญหา     และเปนผูนําการปรับเปลี่ยนระบบงาน      สรางสรรคงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ แตการจัดประสบการณการเรียนรูของผูปฏิบัติงานหลายองคกรสวนใหญที่ผานมา 
มักเปนแบบการตั้งรับสนองตอบผูบริหาร       และเปนรูปแบบการฝกอบรมคํานึงถึง เพียงใหมี
ความสามารถพื้นฐาน ตามหลักสูตรระยะสั้นของการฝกอบรม เนื้อหาจึงเนนความสัมพันธในงาน   
เพียงเพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานที่รับผิดชอบใหไดมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ําที่ทุกคนสามารถ
ทําไดเทานั้น  (Field, 2000) ซึ่งเปนไปตามปรัชญาการศึกษาผูใหญในดานพฤติกรรมนิยม ซึ่งใน
สภาวะของการแขงขัน บุคลากรในองคกรตองใชความรูทักษะและจิตวิทยาในการทํางานสูงขึ้น 
การทํางานรูปแบบเดิมอาจจะไมเพียงพอและไมตรงตอความตองการของผูมารับบริการแทจริง   
ดังนั้นผูใหญซึ่งปฏิบัติงานในองคกรจึงจําเปนตองพัฒนาความสามารถในการเรียนรูที่หลากหลาย
รูปแบบและความสามารถในการปฏิบัติงานของตนเองใหสูงขึ้น 

 
การเรียนรูของผูใหญ ตามที่ อุนตา นพคุณ (2527) ไดศึกษาเปรียบเทียบและนําเสนอ

การวิเคราะหปรัชญาการศึกษาของผูใหญตาง ๆ ไว  โดยที่การเรียนรูของผูใหญที่สัมพันธกับการ
เรียนรูในองคกรนั้นมีความสอดคลองกันภายใตปรัชญาพิพัฒนาการนิยม ที่มุงเนนใหผูใหญเกิด
การพัฒนาทั้งทางกาย อารมณ สังคมไปพรอม ๆ กัน มีผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรูโดยการ
ปฏิบัติ ไดลงมือกระทําในกิจกรรมตาง ๆ  ตามปรัชญาพฤติกรรมนิยมไดมุงเนนใหผูใหญมีทักษะ
การทํางานและมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ถูกตองตามมาตรฐานงาน ตามปรัชญาประสบการณ
นิยมเชื่อวาคนเราสรางความรู ความเชื่อที่มาจากประสบการณที่ไดรับ ในการสนับสนุนการเรียนรู
ใหนําเอาประสบการณตนเองมาเปนเครื่องมือในการเรียนรูใหเกิดองคความรูใหมขึ้น ดังทฤษฎี
แอนดราโกจี ที่เนนประสบการณของผูเรียน สามารถริเร่ิมดวยตนเอง ชี้นําตนเองได ในเรื่องทีต่นเอง
สนใจ  และตามปรัชญามนุษยนิยม   ใหความสนใจพัฒนาตัวผูเรียน     เขาใจในความแตกตางของ
ผูเรียน มีความปรารถนาที่จะเรียนรู ผูเรียนพรอมที่จะรับการพัฒนาสูการพัฒนาตนเองเต็มศักย
ภาพเปนผูบรรลุสัจการแหงตน (Self actualization) ซึ่งเปนไปตามหลักจิตวิทยาการเรียนรูผูใหญ ที่
วา ผูใหญมีความตองการเปนตัวของตัวเองและสามารถพึ่งตนเองไดนั่นเอง (Maslow, 1954, 
Knowles, 1980 and  Rogers, 1983)  การเรียนรูของผูใหญที่เกิดขึ้นในองคกรมักเปนการเรียนรู
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แบบแกปญหาเปนหลัก และเรียนรูจากประสบการณการปฏิบัติ ที่ตองมีการฝกหัดจากการปฏิบัติ
งานจริง และมีการแลกเปลี่ยนประสบการณเพื่อหาทางเลือกในการแกปญหาอยางสรางสรรค   
พรอมปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  (Cusin,1996)   นับวาเปนกระบวนการเรียนรูที่เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดตอการปฏิบัติงาน  ซี่งสามารถยืนยันไดจากคํากลาวของ Dale วา ประสิทธภิาพ
ในการเรียนรูในระดับระลึกได  (recall)  จะสามารถเขาใจได  10% จากสิ่งที่ไดอาน   20% จากสิ่ง
ที่ไดยิน   30% จากสิ่งที่ไดเห็น    50% จากสิ่งที่ไดยินและไดเห็น    70% จากสิ่งที่ไดพูดและเขียน  
และ 90% จากสิ่งที่ไดพูดเมื่อลงมือกระทํา  ดังนั้นกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาความสามารถของ
บุคคลอยางมีประสิทธิภาพสูง จึงจําเปนตองมีการถายทอดแลกเปลี่ยนความรูและนําสูการปฏิบัติ
จริง  (Merrill, 1969 อางใน  อาชัญญา  รัตนอุบล, 2542) 

 
ภูมิหลังสวนบุคคลเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน  ซึ่ง 

Holmes (2000)  พบวา มีปจจัยอ่ืนนอกจากการเรียนรู คือ ระดับความแตกตางของบุคคลที่ส่ังสม
มาจากประสบการณการเรียนรูผานกระบวนการฝกอบรมตามเงื่อนไขในองคกรและปจจัยการ
ปฏิบัติทางสังคมหรือชีวิตทางสังคม เปนลักษณะเฉพาะของผูปฏิบัติที่รวมทั้งดานรางกาย จิต
วิญญาณ ความรู ความเขาใจ ความจํา ทั้งนี้งานวิจัยในประเทศเครือจักรภพอังกฤษแสดงใหเหน็วา 
ภูมิหลัง รวมถึง บุคลิกภาพ  อายุ และฐานะทางเศรษฐกิจสังคม เปนปจจัยสําคัญที่สัมพันธกับ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของลูกจาง  (AGCAS, 1999)    และรายงานการศึกษาของ โสภณ  
ภูเกาลวน (2541) แสดงใหเห็นวา อายุการทํางานของแพทยมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการ
ปฏิบัติงานและวิชาชีพแพทย     หากแพทยมีอายุการปฏิบัติงานมากขึ้น แพทยจะมีทัศนคติที่ดตีอ
การประกอบวิชาชีพแพทยมากขึ้นและมีจรรยาบรรณวิชาชีพมาก และการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับ
ปจจัยเอื้อตอการปฏิบัติงานของพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  ตามที่ กุลวดี มุทุมล 
(2542) พบวา พยาบาลมีการรับรูถึง ความสามารถตนเองในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จได 
เพราะลักษณะงานพยาบาล เปนที่ยอมรับและมีอิสระในการตดัสินใจ มีอิสระในการปฏิบัติ เรียนรูที่
จะใชเทคโนโลยีใหม ๆ มีโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารแหลงทรัพยากรที่จะสนับสนุน    ใหเกิดการ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  จึงรับรูไดวาตนเองสามารถปฏิบัติการพยาบาลเพิ่มข้ึน  จึงมีลักษณะ
งานที่เอื้อตอการเรียนรูตลอดเวลา เปนประสบการณการเรียนรูที่ไดจากการฝกฝนการใชกระบวน
การพยาบาล การทํางานเปนทีม ตั้งแตเปนนักศึกษา หากพิจารณาจากประสบการณการปฏิบัติ
งานในวิชาชีพการพยาบาลจึงมีอยูมาก ถือวาเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญคือ  สามารถปฏิบัติการ
ทางคลินิคสูง รูแหลงประโยชนที่จะขอความชวยเหลือ สามารถนําประสบการณไปใชวิเคราะหเพื่อ
แกปญหาที่เกิดขึ้น จึงกลาวไดวา แพทย ทันตแพทย เภสัชกรและพยาบาล  นับไดวาเปนผูใหบริการ
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การแพทยที่มีโอกาสไดพัฒนาความสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานตนเองไดตลอดเวลา     เพราะ
มีลักษณะงานที่เอื้อตอการเรียนรูตลอดเวลา  

 
สภาพแวดลอมในองคกรเปนตัวแปรหนึ่งที่สําคัญที่มีผลตอการปฏิบัติงาน (McCormick 

and Ligen,1980, เจียมจิตต จุดาบุตร, 2539, สมโภชน นพคุณ, 2543, ประเสริฐ บัณฑิตศักดิ์, 
2540 และประเทืองทิพย ไกรวิวัฒน, 2539) โดยมีองคประกอบดานความพึงพอใจในการทํางาน
ของบุคลากร สามารถวัดไดจาก สภาพแวดลอมการทํางานที่เกี่ยวกับ  การบริหารงานของผูบังคับ
บัญชาชั้นตน  ความพึงพอใจในคาจาง และสวัสดิการ ความผูกพันตอองคกร และความมั่นคง กาว
หนาในงาน     ซึ้งลวนแตเกี่ยวของกับ ระบบการบริหารงานบุคคล ดังการศึกษาของ เบญจรัตน 
เดชนุวัฒนชัย (2542) ไดศึกษารูปแบบเชิงสาเหตุของความผูกพันตอองคกรและการปฏิบัติงานของ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา   พบวา  ความผูกพันตอองคกร ความพึงพอใจในงาน พฤติกรรมการ
บริหารของผูบังคับบัญชา รวมทั้งปจจัยดานบุคคลและองคกร     สามารถอธิบายสาเหตุความ
แปรปรวนของตัวแปรการปฏิบัติงานไดเพียงรอยละ 39 จากการวิจัยนี้จึงแสดงใหเห็นวา มีตัวแปร
อ่ืนที่สําคัญเปนสาเหตุของการปฏิบัติงาน ที่ผูวิจัยตองการศึกษาเพิ่ม โดยเฉพาะปจจัยดานการ
เรียนรู ผูวิจัยไดศึกษาและเชื่อวาจะมีอิทธิพลสูงตอการปฏิบัติงาน เพราะการเรียนรูนับเปนปจจัย
สําคัญตอการพัฒนาบุคคลอยางตอเนื่องจนนําสูเปาหมายการปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณ ซึ่งความ
สามารถปฏิบัติงานนี้   ประกอบดวยมาตรฐานสากลและมาตรฐานของแตละองคกร  ดังนั้นตัวชี้วัด
จะแตกตางกันไปในแตละเปาหมายขององคกรวิชาชีพ   (Levine, 1982) และเพื่อใหการปฏิบัติงาน
ของผูใหบริการทางการแพทย เปนรูปธรรมมากขึ้น สอดคลองกับบริบทขององคกร  สามารถตรวจ
สอบไดดวยขอมูลความคิดเห็นที่วัดไดจากขอมูลเชิงปริมาณ ดวยการนําคาความคลาดเคลื่อนการ
วัดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล  

 
การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของบุคคล  ตามการศึกษาของ Holmes (2000) ยืนยัน

ชัดเจนวา สามารถวัดไดจากการเรียนรูมากกวาการกระทําประจํา  (Routine action)  เปนการเรยีน
รูที่ครอบคลุมถึงการเรียนรูตลอดชีวิต  การเรียนรูในองคกรและสังคมเรียนรู  โดยที่ความแตกตาง
ในระดับของการเรียนรูขึ้นกับความสามารถในการเรียนรูของบุคคล  กลุมคนและองคกร  ดังนั้นการ
เรียนรูจึงเปนปจจัยสาเหตุสําคัญของการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน  ลักษณะการเรียนรูอยางไรที่
สงผลใหเกิดประสิทธิภาพตอบุคคล  องคกรจําเปนตองผานการวิเคราะหความตองการในการ
ปฏิบัติงาน  และจะรูไดวาการเรียนรูนั้นประสบความสําเร็จที่วัดไดจาก  การประเมินการปฏิบัติงาน   
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สําหรับการปฏิบัติงานดานการแพทยซึ่งตองคํานึงถึงมนุษยธรรมสูง  ผูใหบริการทางการ
แพทยตองมีความสามารถสูงที่ครอบคลุมทั้งทางดานวิชาการ  คุณธรรมวิชาชีพและการครองตนใน
สังคม  (Gration, 1998)  ดังที่  Henderson (1990)   กลาววา  พยาบาลที่มีความสามารถสูง
ประกอบดวยคุณลักษณะ  3   ประการ  คือ มีความรัก  ความเมตตามีจิตใจตองการชวยเหลือผูอ่ืน
ใหพนทุกข มีเทคนิควิธีการที่ถูกตองเหมาะสมในการชวยเหลือผูปวยและมีความคิดสรางสรรค ซึ่ง
ในความจริงพยาบาลสวนใหญมีคุณลักษณะ 2 ประการแรก  เปนที่แนชัดวา ความคิดสรางสรรค
นั้นเกิดจากการเรียนรู   หากบุคลากรปฏิบัติงานแบบเดิมไประยะหนึ่งจะเคยชิน ความคิดสราง
สรรคจะเกิดนอย บุคลากรตองไดรับการกระตุนบรรยากาศการเรียนรู คนหาเทคนิคแนวทางใหม ๆ   

 
ผูใหบริการทางการแพทยจึงไมสามารถรับความรูเพียงจากการอบรมหรือทํางานประจํา

เทานั้นเพราะวิทยาการและเทคโนโลยีทางการแพทยเปล่ียนแปลงกาวหนาอยางรวดเร็วทั้งดาน   
กลไกการเกิดโรค วิธีดูแลรักษารวมทั้งความรูความตองการของผูรับบริการที่เปลี่ยนไป ตองการรับรู
ขาวสารทางสุขภาพเพิ่มข้ึน และใชสิทธิตนเองมากขึ้นที่จะเลือกบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ   ดังนั้น
ผูใหบริการทางการแพทยซึ่งทํางานอยูบนเสนชีวิตของมนุษย ไมสามารถผิดพลาดจากการปฏิบัติ
งานไดแมแตนอย จําเปนตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ดวยการเรียนรูตลอดชีวิตที่ปฏิบัติงานใน
องคกร และเสริมสรางวัฒนธรรมการเรียนรูใหเกิดขึ้น ดวยเหตุนี้กลุมอาชีพ แพทย ทันตแพทย 
เภสัชกร พยาบาล ซึ่งเปนกลุมอาชีพที่มีองคกรวิชาชีพที่เร่ิมตนจัดตั้งศูนยการศึกษาตอเนื่องใหเปน
กลไกในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตดวยระบบการสะสมหนวยกิตประสบการณเพื่อตอใบ
อนุญาตประกอบวิชาชีพ ทุก 5 ป   และพัฒนาแหลงเรียนรู ประกันคุณภาพการเรียนรู ในขอบเขต
เชนเดียวกับการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่สงเสริมและจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยรูปแบบที่หลาก
หลายยึดหยุนตามความสนใจของผูเรียนซึ่งเปนบุคลากรทางการแพทยภายหลังที่จบการศึกษาใน
ระบบหรือหลังปริญญาโดยบุคลากรทางการแพทยเหลานี้สามารถสั่งสมความรูหรือหนวยกติชัว่โมง
ไดจากกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย ทั้งในรูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง เรียนรูจากแหลงเรียนรู
ทั้งจากประสบการณตนเอง หนวยงานและสังคม รูปแบบการเรียนรูรวมกันในการทํากิจกรรมตาง ๆ 
เพื่อการพัฒนา รูปแบบการศึกษาอบรมและการศึกษาตอเนื่อง โดยยึดสุขภาพประชาชนเปนศูนย
กลาง แสวงหาความรูเชิงรุก ปรับความคิดพรอมที่จะแกไขปญหาอยางสรางสรรคไดทุกเมื่อ ซึ่งใน
กระบวนการพัฒนาในปจจุบันนี้ไดใชการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานใหเหนือมาตรฐานคุณภาพ
งานเปนกลไกที่ชวยเรงใหเกิดการแสวงหาความรู และเกิดการเรียนรูรวมกันของบุคลากรไดเร็วขึ้น
พรอมมีทักษะในการจัดการงานตาง ๆ ไดดีที่สุด  (วีรวุธ  มาฆะศิรานนท, 2542) ดังที่เรียกไดวา  
ความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน  (Excellent performance) (สมโภชน  นพคุณ, 2543)  ซึง่สามารถ
วัดไดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพถอืเปนความพยายามที่จะพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืนจนถึง
ระดับคุณภาพสูงสุดอันเปนเปาหมายอุดมการณขององคกร  (อุไรพรรณ  เจนวณิชยานนท, 2536)  
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 สภาพปญหาการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยที่ผานมายังไมสามารถตอบ
สนองความตองการของผูปวยไดเทาที่ควร     ดังการศึกษาของ อนุวัฒน  ศุภชุติกุล และคณะ, 
(2541)  พบวา ผูมารับบริการโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร    รอยละ 50 ของผูตอบแบบสอบ
ถามไมพึงพอใจตอบริการในโรงพยาบาลของรัฐเพราะบริการไมดี มารยาทไมดี  รอนาน  ความไม
เทาเทียม แซงคิว  จายยาผิด  วินิจฉัยไมถูก  ไมใหขอมูลกับผูปวยใหเขาใจ  เปนตน  สวนโรง
พยาบาลเอกชนไมพึงพอใจในเรื่องราคาสูง   วินิจฉัยไมถูกตอง  แพทยไมเกง  ขาดจริยธรรม  และ
จากการศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 445 คนในชวง 3 เดือน และ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 11 แหง และวิทยาลัยพยาบาล 2 แหง จํานวน 26,386 คน   โรง
พยาบาลศิริราช จํานวน 2,909 คน พบวามีปญหาเชนเดียวกันคือ เกิดอุบัติเหตุบอยคร้ังมาก จาก
การปฏิบัติงานของบุคลากรเอง เชน ถูกเข็มตํา สัมผัสส่ิงคัดหลั่งผูปวย ของมีคมบาดขณะปฏิบัติ
งาน เปนตน โดยเฉพาะพยาบาลเคยเกิดอุบัติเหตุถึงรอยละ 50-70   ของผูตอบแบบสอบถาม มี
จํานวนครั้งที่เกิด  5-10 คร้ังตอปตอ 1 คน   (วิภา ภาวนากรณ, 2539, ธนพรรณ  ฟองศริิ และคณะ, 
2538  และสมหวัง  ดานชัยวิจิตร และคณะ,1995)  

 
ตามรายงานการศึกษาทางสาธารณสุขในหลายประเทศ พบวา  มีอัตราการติดเชื้อไวรัส

ตับอักเสบบีในบุคลากรทางการแพทย สูงกวาบุคลากรอาชีพอื่น ๆ ถึง 6 เทา  โดยเฉพาะศัลยแพทย  
ทันตแพทย  และพยาธิแพทย  แตละปมีบุลากรทางการแพทย เสียชีวิตจากโรคนี้คิดเปนอุบัติการณ
การติดเชื้อไวรัสตับอักเสบบีสูงถึงรอยละ 10-35  และผูปวยที่มีความเครียดและความผิดปกติทาง
จิต ที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาล พบวา     เปนผูปวยที่มีอาชีพทันตแพทย   แพทย  นักวิชาการ
ดานการแพทย  ผูชวยพยาบาล  พยาบาลวิชาชีพ ผูชวยทันตแพทยจํานวนมาก  สวนพยาบาลถือ
เปนอาชีพที่เครียดสูงสุดมีอัตราปวยโรคจิตสูงเปนอันดับแรกของรายชื่อผูปวยโรคจิตที่โรงพยาบาล
รับไว  และสวนหนึ่งความเครียดนี้มีสาเหตุจากพื้นฐานความรูเกี่ยวกับโรค การดูแลรักษา เครื่องมือ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอด สภาพแวดลอมในการทํางาน ความขัดแยง และการขาดสิ่งจูงใจให
กับผูปฏิบัติงาน  (Huckabay & Jagla, 1979, Bailcy et al, 1980, Gribbins & Marshall, 1982, 
Ryan,1982 อางในรัชนีกร  ชมสวน,  2542)  

 
จากสภาพปญหาดังกลาว องคกรตระหนักที่จะพัฒนาผูใหบริการทางการแพทยใหปฏิบตัิ

งานไดดีโดยสรางบรรยากาศการเรียนรูดวยการพัฒนาระบบประกันและรับรองคุณภาพ  ดวย
ความมุงมั่น     ความรวมมือของผูปฏิบัติงานแตละคน       ใหสามารถปฏิบัติงานไดดีที่สุดในระบบ
ที่ซับซอน    ดังเชนบุคลากรในโรงพยาบาล ที่ตองใชความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะเปนสวนใหญ                         
ดังนั้นการปฏิรูประบบสุขภาพจึงมุงเนนการพัฒนาระบบคุณภาพไปพรอมกับมุงเพิ่มความสามารถ
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ของบุคลากรใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ประจักษชัดไดจากความเขมแข็งทางวิชาการ  
รางกาย           จิตวิญญาณ คุณธรรม การพึ่งพาตนเองได สามารถทํางานไดถูกตองคลองตัว  และ
ทําประโยชนใหสังคมแทจริง ดังการศึกษาตัวบงชี้ การปฏิบัติงานวัดไดจาก  คุณภาพการบริการ  
การสื่อสาร มนุษยสัมพันธ ความรับผิดชอบ อัตราการปวยซ้ํา และรอบเวลาที่คุมคา   (สุดาพร  
สงวนวงศ, 2535, Astine, 1988 และ  Swanson & Arnold,1996)    ซึ่งตรงกับมาตรฐานวิชาชีพ
การพยาบาลในประเทศไทย กําหนดคุณลักษณะที่จําเปนคือ ความรับผิดชอบมีจรรยาบรรณ ความ
รูความสามารถ เต็มใจมุงมั่นอุทิศตน ใหบริการที่ปลอดภัย (ประภา ล้ิมประสูตร, 2534)  

 
การพัฒนาคุณภาพของหลายโรงพยาบาลที่ผานมาจนถึงปจจุบันไดใชกลยุทธการบริหาร

เ ร่ิ ม ต้ั ง แ ต  QCC (Quality Control Circle), 5ส , OD (Organization Development), 
ESB(Excellence Service Behavior), CQI (Continuous Quality Improvement), TQM (Total 
Quality Management)  ลวนเปนระบบสนับสนุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพงาน
บริการของโรงพยาบาล และมีขอสังเกตจากการศึกษาของ อนุวัฒน ศุภชุติกุลและคณะ (2541) 
เสนอแนะวา ระบบการพัฒนาคุณภาพจะมีจุดออนเมื่อถึงจุดหนึ่งไมเกิดแรงจูงใจที่กระตุนใหเกิด
การพัฒนาความสามารถอยางเต็มที่ตามภูมิความรูและเทคโนโลยีที่มีอยู เนื่องจากการใชคาเฉลี่ย
เปนมาตรฐานระดับตํ่าสุดที่ยอมรับได ทําใหบางคนเกิดความพอใจในสภาพที่เป ็นอยูเพียงเทานั้น 
อีกทั้งมาตรฐานการตรวจสอบอาจใหความรูสึกเชิงลบแกผูปฏิบัติ ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาการเรียนรู
เปนปจจัยสําคัญ หากบุคคลใฝเรียนรูที่จะพัฒนาตนเองตลอดเวลา ถือเปนแรงขับเคลื่อนและคงอยู
ของระบบการพัฒนาคุณภาพไดอยางตอเนื่องจนในที่สุดโรงพยาบาลสามารถเลี้ยงตัวเองได  

 
สภากาชาดไทยเปนองคกรสาธารณกุศลระดับชาติหนึ่งเดียวที่ครอบคลุมภารกิจทั่ว

ประเทศไทยและเครือขายกาชาดทั่วโลก สามารถเลี้ยงตนเองไดมานานถึง  109 ป  รายไดสวนหนึ่ง
มาจากเงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรใหเปนรายป      และรายไดสวนใหญจากเงินทรัพยสินที่มี
ผูอุทิศ และรายไดหรือผลประโยชนที่หนวยงานจัดหาได  มีบุคลากรและลูกจางประจําถึง  8,800 
กวาคน  และอาสาสมัครกาชาด เหลากาชาด สมาชิกสามัญ  วิสามัญอีกกวา  8,000 คน  โดยมี
บุคลากรผูใหบริการทางการแพทยกระจายอยู   ตามสํานักงานตาง ๆ ของสภากาชาดไทยทั่ว
ประเทศ คิดเปนบุคลากรสวนใหญถึง  รอยละ 73.82  ของบุคลากรทั้งหมด  ภายใตอุดมการณคือ  
กระทํากิจในทางเมตตาการุณยตามหลักการกาชาด  7  ประการคือ  มนุษยธรรม  ความไมลําเอียง  
ความเปนกลาง  ความเปนอิสระ  บริการอาสาสมัคร  ความเปนเอกภาพ  และความเปนสากล  มี
ภาระกิจหลัก คือการชวยเหลือ การสงเสริม  ปองกัน  ดูแลรักษาพยาบาล  และฟนฟูสภาพ   รวม
ทั้งการบรรเทาทุกขเขาถึงทุกพื้นที่    ดังนั้นเมื่อวิเคราะหในระดับมหภาคของสภากาชาดไทยที่เอ้ือ
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ตอการทําการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ดวย  SWOT  Analysis  พบจุดแข็ง (Strength) คือ เปนองคกร
พึ่งตนเองได  บุคลากรมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปรอยละ  85  และปฏิบัติงานมากกวา  5 ป 
ถึงรอยละ  70  มีแหลงเรียนรูเอ้ือตอการแสวงหาความรู  มีระบบอินเตอรเน็ตที่เปดใหบุคลากรใชได  
มีนโยบายที่มุงความเปนเลิศ เชน  การรักษาพยาบาล  การผลิตวัคซีน  การวจิยัทางการแพทย  การ
บริการโลหิตซึ่งเหนือความสามารถของรัฐที่จะดําเนินการเอง   โดยเฉพาะโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  
ซึ่งมีบุคลากรถึงครึ่งหนึ่งของทั้งหมด ดําเนินการเรียนรูรวมกันเพื่อการรับรองวิทยาฐานะ (HA - 
Hospital Accreditation)  ซึ่งเปนระบบที่เรงสูการเรียนรูใหเร็วขึ้น สรางแรงศรัทธาจากประชาชนที่
ใหความไววางใจเพิ่มข้ึนในภาพลักษณของความเปนองคกรที่โปรงใสเปนกลาง  แตจุดออน 
(Weakness) คือ เปนองคกรขนาดใหญยึดหลักบริหารงานบุคลากรตามระเบียบราชการมีวัฒน
ธรรมองคกรยาวนาน มีระบบอุปถัมภเชนเดียวกับสังคมไทยแตมีอิสระในการกําหนดทิศทางและ
นโยบายตนเอง โดยมีปจจัยภายนอกที่เอ้ือโอกาส (Opportunity) ตามกระแสการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ที่มุงเนนการเรียนรูเพื่อพัฒนาความสามารถอยางไมมีขีดจํากัด และหลายหนวยงานเปน
เครือขายชวยเหลือกิจการของสภากาชาดไทยใหความสําคัญของการเรียนรูในองคกรเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน สวนปจจัยภายนอกดานอุปสรรคตอการพัฒนา (Threats) คือ การสนับสนุนเงิน   
งบประมาณจากรัฐบาลลดนอยลง จึงสงผลใหการดําเนินงานตองคํานึงถึงตนทุนคาใชจายมากขึ้น  

 
จากการศึกษาตามเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญในการศึกษาอิทธิพลทางตรง

และทางออมของปจจัยดาน การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน 
ภูมิหลังสวนบุคคลและสภาพแวดลอมในองคกรที่มีผลตอการปฏิบัติงาน  และพัฒนาเปนรูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการ
แพทย โดยยึดหลักการวาถาการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยมีประสิทธิภาพสูง จะชวย
ใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี และเพื่อเปนประโยชนตอหลายองคกร     ที่มีบริบทใกลเคียงกับ
สภากาชาดไทย นําไปศึกษาและประยุกตใชเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1.   พัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเอง การเรียน

รูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน  ภูมิหลังสวนบุคคล  และสภาพแวดลอมในองคกร ที่มีอิทธิพล
ตอการปฏิบัติงาน  ของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทยและเภสัชกรวิชาชีพ    กลุมตัวอยางที่ 2
พยาบาลวิชาชีพ     และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล 
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2. เปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานระหวางกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทยและเภสัชกร
วิชาชีพ กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพและกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษา
พยาบาล  

 
คําถามการวิจัย 

 
1.     ปจจัยการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน   ภูมิหลัง

สวนบุคคล  และสภาพแวดลอมในองคกร  มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของแพทย ทันตแพทยและ
เภสัชกร  หรือไม  

2.     ปจจัยการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน   ภูมิหลัง
สวนบุคคล  และสภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพหรือไม 

3.     ปจจัยการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน   ภูมิหลัง
สวนบุคคล  และสภาพแวดลอมในองคกร  มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สนับสนุนงาน
การรักษาพยาบาลหรือไม 

4.   ปจจัยการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน   ภูมิหลัง
สวนบุคคล  และสภาพแวดลอมในองคกร  มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานที่แตกตางกันหรือไม 
ระหวางกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทยและเภสัชกรวิชาชีพ กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ 
และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล  

 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 
 จากแนวคิด ทฤษฎีหลักของการวิจัยครั้งนี้คือ การศึกษาของผูใหญในขอบเขตของการ

ศึกษานอกระบบโรงเรียน การเรียนรูในองคกร แนวคิดดานแรงจูงใจ การบริหารทรัพยากรมนุษย 
และความผูกพันตอองคกร ดังการศึกษาวิเคราะห และคัดเลือกตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผลไวใน
ตารางที่ 5 แสดงแนวคิด ตัวแปรที่ศึกษา แหลงอางอิง (หนา 105-108) สามารถกําหนดเปนปจจัย
สาเหตุได 5 ดาน ที่ผูวิจัยคาดวาจะมีอิทธิพลตอการปฎิบัติงาน จึงกําหนดเปนสมมติฐานการวิจัย
เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของ      รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การปฎิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยในสภากาชาดไทย ไวดังนี้ 

1.  ปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน  และ
สภาพแวดลอมในองคกร  มีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรผลคือการปฏิบัติงาน  

2.  ปจจัยดานภูมิหลังสวนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรผลคือการปฏิบัติงาน  
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3. ปจจัยภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรปจจัยการเรียนรูดวยตนเอง 
การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน และสภาพแวดลอมในองคกร  

4. ปจจัยดานสภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรปจจัยการเรียนรู
ดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน และการเรียนรูในระดับสถาบนั  

5. ปจจัยการเรียนรูดวยตนเอง มีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรปจจัยการเรียนรูรวมกนัและ
การเรียนรูในระดับสถาบัน 

6. ปจจัยการเรียนรูรวมกันมีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรปจจัยการเรียนรูในระดับสถาบัน 
7. ปจจัยการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน ภูมิหลัง

สวนบุคคล และสภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงาน ที่แตกตางกัน 
ระหวางกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
1.  ขอบเขตประชากรที่ใชในการศึกษา 

 
ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  เจาหนาที่ปฏิบัติงานประจํา ในกลุมอาชีพดานการ

รักษาพยาบาลที่สังกัดสภากาชาดไทย  มีประสบการณปฏิบัติงานในสภากาชาดไทยมาอยางนอย  
1  ปข้ึนไปและไมไดกําลังศึกษาอยูในระบบสถาบันการศึกษา ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานตาง ๆ  
ของสภากาชาดไทยคือ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี  ณ  ศรีราชา  
ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ   และสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ  รวม 4,421 คน 
(ขอมูลเดือนมกราคม 2545) ไดกําหนดกลุมประชากรซึ่งเปนกลุมสวนใหญของผูใหบริการทางการ
แพทยโดยใชเกณฑการแบง  พิจารณาจาก กลุมสายงาน  ลักษณะงาน แบงไดเปน  3  กลุมดังนี้ 

กลุมที่ 1   กลุมแพทย ประกอบดวย  แพทย ทันตแพทย และเภสัชกร รวมจํานวน 266  คน  
กลุมที่ 2  พยาบาลวิชาชีพ   รวมจํานวน 2,147 คน 
กลุมที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล      ประกอบดวย ผูชวยทันตแพทย 

ผูชวยเภสัชกร  และผูชวยพยาบาล  รวมจํานวน  2,008  คน 
  
 2.    ขอบเขตของเนื้อหาการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย โดยรูปแบบไดพัฒนาขึ้นมาจากการสังเคราะหแนวคิด 
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ทฤษฎีหลัก ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ การศึกษานอกระบบ การเรียนรูของผูใหญ การเรียนรูใน
องคกร โดยผลการสังเคราะหกําหนดเปน ตัวแปรปจจัยสาเหตุดานการเรียนรูของผูใหญ     สวน
แนวคิดดานแรงจูงใจ การบริหารทรัพยากรมนุษยและความผูกพันตอองคกร ผลการสังเคราะห
กําหนดเปนตัวแปรสาเหตุ ภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวดลอมในองคกร จากแนวคิดทฤษฎีทั้ง
หมดไดพัฒนาเปนรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานตาม
สมมติฐาน และตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบจากขอมูลความคิดเห็นกลุมตัวอยางสาม
กลุม คือ กลุมแพทย ทันตแพทย เภสัชกร กลุมพยาบาล และกลุมเจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษา
พยาบาล ไดเปนสามรูปแบบ พรอมเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลในรูปแบบและตรวจสอบความ
สอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุกับความคิดเห็นของกลุมสนทนา 3 กลุม ๆ ละ 7 คน 
เพื่อนําขอมูลมาประกอบการอธิบายเหตุผลสนับสนุนเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงในรูปแบบ  

 
คําจํากัดความวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  
อิทธิพลของปจจัย หมายถึง น้ําหนักและทิศทางของตัวแปรแฝงซึ่งเปนตัวแปรเชิง

สมมุติฐานที่ไมสามารถวัดไดโดยตรงแตวัดไดจากกลุมขององคประกอบที่เปนพฤติกรรมสังเกตได 
วัดไดและประมาณคาไดแทน กลุมองคประกอบที่เปนตัวแปรสาเหตุจะสงผลในทิศทางทั้งทางตรง
และทางออมดวยขนาดของน้ําหนักอิทธิพล มายังตัวแปรแฝง การปฏิบัติงานซึ่งเปนตัวแปรผล 

 
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ หมายถึง แบบจําลองที่แสดงถึงความสัมพันธของตัว

แปรตั้งแตสองตัวขึ้นไป ที่สามารถจําแนกเปนทิศทางที่สาเหตุและเปนผลได และเขียนเปนโมเดล
การวิจัยในรูปของสัญลักษณ ที่มีโครงสรางของรูปแบบอยูบนพื้นฐานการสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี
ที่หลากหลาย และสามารถอธิบายความสัมพันธของตวัแปรในรูปแบบไดดวยขอมูลความคิดเห็น 

 
การเรียนรูของผูใหญ  หมายถึง  แนวทางหรือวิธีการเรียนรูของผูใหบริการทางการ

แพทย ที่ปฏิบัติงานในสภากาชาดไทย ประกอบดวยรูปแบบของการเรียนรูของผูใหญ 3 ระดับคือ  
 
1.    การเรียนรูดวยตนเอง หมายถึง  การเรียนรูในระดับบุคคลของผูใหบริการทางการ

แพทยที่เรียนรูไดเอง โดยไมมีผูสอนเหมือนเรียนในชั้นเรียน เปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นเมื่อพบปญหา
ในการปฏิบัติงานและตองการหาทางแกปญหานั้น จึงตองแสวงหาความรูตรงตามความตองการ
ดวยวิธีการเรียนที่แตกตางกันไป ตามความถนัดและความพรอมของแตละคน ซึ่งผูเรียนจะสามารถ
ควบคุมการเรียนรูของตนเองไดตั้งแตวางแผน บริหารและเลือกวิธีเรียนรู แสวงหาความรูจากแหลง
ส่ือ พรอมทั้งประเมินผลไดดวยตนเอง  สามารถวัดการเรียนรูดวยตนเองได 3 องคประกอบคือ      
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1. การเรียนรูจากสื่อ เชน แบบเรียนสําเร็จรูป เอกสารตํารา สื่อส่ิงพิมพทุกชนิด รวมทั้งในพิพธิภณัฑ  
สื่ออิเล็กทรอนิกส ทั้งโทรทัศน วิทยุ วีดีโอ ซีดี คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต  2.  การเรียนรูจากประสบ
การณการทํางาน เชน งานสอน งานวิชาการ งานบริการ งานวิจัยหรือการเสนอผลงาน  3. การ
เรียนรูจากบุคคล เชน การสอนงาน พี่เลี้ยง รับคําปรึกษา การสนทนา  เปนตน 

 
2.   การเรียนรูรวมกัน หมายถึง  การเรียนรูที่เกิดขึ้นในระดับทีมงาน ของกลุมผูให

บริการทางการแพทย จากการทํากิจกรรมและทํางานรวมกันเปนทีม เปนกลุม ทั้งที่ถูกกําหนดขึ้น
โดยผูบังคับบัญชาหรือรวมตัวกันดวยความสมัครใจ อาศัยการแลกเปลี่ยนประสบการณหรือ
ทรัพยากรซึ่งกันและกันจึงทําใหสมาชิกเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดและสามารถคิดไดอยางลึกซึ้ง  
ในสถานการณปญหาที่ซับซอนขึ้น เชน การเรียนรูรวมกันในการทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ทีม
ตรวจติดตามดูแลผูปวยขางเตียง  ประชุมแลกเปลี่ยนความรูรวมกันในหอผูปวย การทํางานของ
คณะกรรมการ การทํารายงานรวมกัน  เปนตน  สามารถวัดการเรียนรูรวมกันได 3 องคประกอบ คอื  
1. มีการประชุมวางแผนและกําหนดขอตกลงรวมกัน 2. มีความสัมพันธในทีมแบบแนวราบและการ
มีสวนรวมทํากิจกรรม  3. มีปฎิสัมพันธแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันพรอมใหขอมูลยอนกลับ     

 
3.   การเรียนรูในระดับสถาบัน หมายถึง การเรียนรูที่เกิดจากผูใหบริการทางการ

แพทยเขารับการสอน ฝกอบรมที่สถาบันดานการสอนและฝกอบรมหรือองคกรวิชาชีพ เปนผูจัด
โปรแกรมหลักสูตร ที่มิใชการศึกษาในระดับปริญญาตาง ๆ โดยมุงใหเกิดการเรียนรูเพื่อพัฒนา
ทักษะดานการปฏิบัติงานในหนาที่ตั้งแตขั้นพื้นฐานถึงขั้นสูง เชน โครงการอบรม สัมมนา ดูงาน ฟง
บรรยาย ประชุมวิชาการ เปนตน และการศึกษาตอเนื่องซึ่งเปนการตอยอดของประสบการณเดิม
เนนการพัฒนาความสามารถเฉพาะตัวบุคคลใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนอง
นโยบายตรงตามความตองการขององคกร เชน  การศึกษาอบรมระยะสั้น ประกาศนียบัตรหลักสูตร
ระยะสั้นเฉพาะทางการแพทย และพยาบาลเฉพาะโรค  เปนตน สามารถวัด การเรียนรูในระดับ
สถาบันได 2 องคประกอบคือ 1. ความสม่ําเสมอในการเขารับการอบรม สัมมนา ดูงาน ฟงบรรยาย 
และประชุมวิชาการในหองเรียน  2. ความสม่ําเสมอในการเขารับการศึกษาตอเนื่องเฉพาะทาง 

 

ภูมิหลังสวนบุคคล  หมายถึง  อายุ ประสบการณการทํางานหรืออายุงาน ระดับการ
ศึกษาและความพรอมของผูใหบริการทางการแพทยทั้งทางดานสุขภาพรางกาย จิตใจ อารมณ 
ความพรอมทางฐานะเศรษฐกิจและสังคม โดยไมมีปญหาทางสุขภาพและภาระทางครอบครัวและ
การเงินจนเปนอุปสรรคตอการพัฒนาความสามารถในการเรียนรูและการปฏิบัติงานของตนเองได 
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สภาพแวดลอมในองคกร หมายถึง ปจจัยแวดลอมในองคกรที่ชวยเพิ่มคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานที่พัฒนาจากแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย แรงจูงใจในการทํางานและความผกูพนั
ตอองคกรสามารถวัดสภาพแวดลอมในองคกรได  4 องคประกอบคือ 

1. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาขั้นตนและเพื่อนรวมงาน    ไดแก   สามารถทํางานรวม
กันดีกับผูบังคับบัญชา ซึ่งมีใจเปนธรรม ยึดหลักมนุษยสัมพันธ เต็มใจใหคําแนะนํา สอนงาน ชวย
เหลือและรับฟงความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน  และความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยไดรับการยก
ยอง ชวยเหลือ และความมีไมตรีที่ดีตอกัน ทํางานรวมกันอยางมีสัมพันธที่ดีตอกัน 

2.      การไดรับโอกาสสนับสนุนและสงเสริมใหกาวหนา  ไดแก ไดปฎิบัติงานที่มีลักษณะของงานนา

สนใจและทาทาย เปนงานอาชีพที่มีเกียรติในสังคมและมั่นคงในอาชีพมีหลักประกัน งานตรงกับความถนัด มี

โอกาสกาวหนาไดเล่ือนขั้น ตําแหนง และเพิ่มพูนคุณวุฒิได ไดศึกษาตอ  มีโอกาสทําผลงานมีสวนรวมในการ
แกปญหา มีโอกาสใหขอมูลความคิดเห็นขอเสนอแนะและเสนอทางเลือกในการปฏิบัติงานแกผู
บังคับบัญชา ผูรวมงานที่เปนประโยชนตอการพัฒนาองคกรได 

 3.    ความผูกพันตอองคกร ไดแก การมีทัศนคติที่ดีตองาน และองคกร ตองการเปนสมาชิก
ขององคกรตลอดไป ยอมรับในเปาหมายขององคกร เต็มใจที่จะใชพลังความสามารถตนเองอยาง
เต็มที่ในการทํางานเพื่อองคกรสภากาชาดไทย 

 4.     ความพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการ  ไดแก ปจจัยภายนอกที่เกื้อหนุนใหเกิดแรงจูงใจ

และลงมือปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ เชน เงินเดือนคาตอบแทนพิเศษ บําเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน   คา

รักษาพยาบาล  เครื่องราชอิสริยาภรณ สวัสดิการ ที่พักอาศัย เปนตน 

 
การปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความสามารถของผูใหบริการทางการแพทยในการปฏิบัติ

งานบริการรักษาพยาบาล งานสอน  งานวิชาการและงานอื่น ๆ  วัดองคประกอบได 2 ดาน คือ  
1.    คุณลักษณะการปฏิบัติงาน ไดแก ความรูความเขาใจในงาน ทักษะในการปฏิบัติ

งาน มีวิสัยทัศนสวนบุคคล มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีทัศนคติที่ดีตองาน มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 
รับผิดชอบรักษาวินัย อุตสาหะทุมเทและตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาไดเหมาะสม 

2.    ผลการปฏิบัติงาน ไดแก ปริมาณที่ไดมาตรฐานตามเปาหมาย   มีผลงานและผล
สําเร็จที่แสดงออกใหเห็นชัดเจนวามากดวยคุณภาพ ถูกตอง ประณีต  รวดเร็วเปนที่ตองการยอมรบั
ของผูเกี่ยวของ รวมท้ังผลงานที่ไดมาโดยใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนตอหนวยงาน 
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ผูใหบริการทางการแพทย  หมายถึง  เจาหนาที่ประจําในสายงานดานการดูแลรักษา
พยาบาลซึ่งเปนบุคลากรสวนใหญของสภากาชาดไทย ที่มีประสบการณทํางาน 1  ปขึ้นไป และไม
ไดอยูระหวางการศึกษาในระบบสถาบันการศึกษา โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษาแบงไดเปน 3 กลุม คือ 

 กลุมตัวอยางที่ 1   แพทย ทันตแพทย และเภสัชกร  ซึ่งเปนกลุมที่มีบทบาทนําในการ
วินิจฉัยโรค วางแผนดําเนินการและตัดสินใจใหการรักษา ปองกัน ฟนฟู จัดหาปรุงยาใหแกผูปวยโดยตรง  

กลุมตัวอยางที่  2  พยาบาลวิชาชีพ  เปนกลุมที่มีบทบาทเปนผูชวยแพทยและวางแผน 
ดําเนินการดูแลใหการพยาบาลแกผูปวยสอดคลองตามสภาพและโรคดังการวินิจฉัยของแพทย   

กลุมตัวอยางที่ 3  ผูชวยทันตแพทย  ผูชวยเภสัชกร   และผูชวยพยาบาล  มีหนาที่ทั่วไปที่
สนับสนุนงานของแพทย ทันตแพทย เภสัชกรและพยาบาลใหสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย 

 
ขอตกลงเบื้องตน  

 
ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ที่คัดเลือกมาศึกษาเปนความสัมพันธเชิงเสน 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
1.     เพื่อเปนขอมูลในการกําหนดทิศทาง นโยบายของการพัฒนาบุคคลใหสอดคลองกับ

ลกัษณะและความตองการของผูปฏิบัติงาน ทีมงาน องคกรและผูรับบริการทางการแพทย นับไดวา
เปนกระบวนทัศนใหมของการพัฒนาแบบองครวมที่ยั่งยืน 

 2.      ไดผลลัพธหรือเปาหมายของการพัฒนาผูใหบริการทางการแพทยที่เปนรูปธรรม มี
ตัวชี้วัดองคประกอบที่ชัดเจนขึ้น      และเปนการสนับสนุนใหกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ       ของ
หนวยงานในสภากาชาดไทยใหเขมแข็งและตอเนื่อง  สามารถดําเนินกิจกรรมตาง ๆ    ไดเหนือกวา
มาตรฐานคุณภาพอันจะเปนเปาหมายของการพัฒนาจนถงึขั้นสูงขึ้นตอไป 

3.   ไดแนวทางการพัฒนาบุคลากร  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน    
ครอบคลุมทุกปจจัยที่เกี่ยวของ ไดจากการวิเคราะหตัวแปรพหุนามที่สมบูรณ จึงสามารถเสนอเปน
ตัวอยางใหกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อวางแผนพัฒนาบุคลากรไดสอดคลองกับบริบทที่เปนจริง  

4.     ผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอตัวผูปฏิบัติงานเอง เพราะผลการวิจัยเปนจริง
วาปจจัย  ดานการเรียนรูของผูใหญที่เกิดขึ้นในองคกร    มีอิทธิพลทางตรงและมีขนาดอิทธิพลสูง
สุดตอการปฏิบัติงาน จะชวยใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจภายใน     และมีความเชื่อมั่นใฝเรียนรู
อยางตอเนื่อง และเสนอตอผูบริหารใหยึดปจจัยดานการเรียนรูของผูใหญในองคกรเปนหลักและใช
เปนตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือใชเปนตัวแปรในการพิจารณาสรางสรรคผลงานตอไป 



 
บทที่ 2  

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ อิทธิพลของปจจัยดาน            การเรียนรู

ของผูใหญ ภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวดลอมในองคกรที่มีตอการปฏิบัติงาน และพัฒนาเปนรูปแบบความ

สัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย  โดยเริ่มตนจากการ

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเด็นตาง ๆ ที่สามารถแบงการศึกษา ไดเปน 7 ตอนหลัก ๆ  

ดังนี้ 

ตอนที่  1      แนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการเรียนรูในองคกร    

ตอนที่  2 การเรียนรูของผูใหญที่เกิดขึ้นในองคกร    

2.1        การเรียนรูดวยตนเอง    

2.2        การเรียนรูรวมกัน   

2.3        การเรียนรูในระดับสถาบัน 

ตอนที่  3 ภูมิหลังสวนบุคคลและสภาพแวดลอมในองคกร  

3.1   การบริหารทรัพยากรบุคคล  

3.2  แรงจูงใจในการทํางาน  

3.3  ความผูกพันตอองคกร 

ตอนที่  4      แนวคิดดานการปฏิบัติงานและการวัดผลการปฏิบัติงาน 

ตอนที่  5     ทฤษฎีรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน หรอืโมเดลลิสเรล       และเทคนิคการจัด

กลุมสนทนา 

ตอนที่  6     รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 

ตอนที่  7     กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ตอนที่ 1    แนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการเรียนรูในองคกร 

 

1.1      การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 

ความหมาย 

 

ตามที่ อุนตา นพคุณ (2527) ใหความหมายของ การศึกษานอกระบบโรงเรียนวา มี
ขอบเขตครอบคลุมถึง กิจกรรมหรือโครงการที่สถาบันตาง ๆ ในสังคมจัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคที่จะ
ใหการเรียนรูเกิดขึ้นแกประชาชน ผูรับมีวัตถุประสงคที่จะรับการเรียนรู โดยลักษณะการเรียนรูที่จัด
ใหสําหรับประชากรทุกเพศ ทุกวัย ทุกชุมชน  ทุกสังคม และทุกระดับการศึกษา และจัดขึ้นโดยใช
หลักสูตรที่ยืดหยุน ใชระยะเวลาสั้น ประหยัด ตอบสนองความตองการของผูเรียน ชุมชนนั้น ๆ   
โดยมีหลักการและแนวคิดของการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ดังนี้ 

1. ครอบคลุมอยูในขอบเขตของการศึกษาตลอดชีวิตที่บุคคล ชุมชนพึงไดเรียนรูทั้งใน
ประเภทของการศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาตามอัธยาศัยและการศึกษาในระบบโรงเรียน 

2. ประชาชนเปนทรัพยากรอันมีคุณคา มีศักยภาพในตัวเอง 

3. ใหความเปนธรรมในการศึกษาและบุคคลมีโอกาสที่จะไดรับการศึกษา 

4. หลักการผูเรียนสามารถพึ่งตนเองได 

5. รูปแบบ และเนื้อหาตรงตามความตองการที่แทจริงของผูเรียน 

6. ผูเรียนมีความคิดริเร่ิมที่ตองการเรียนรู แสวงหาความรูนั้น 

7. มีการใชทรัพยากรรวมกันที่มีอยูในชุมชน รวมถึงสถาบัน หนวยงาน เทคโนโลยี 
ทรัพยากรบุคคลที่มีแรงงาน ความคิด ทักษะฝมือ 

8. ดําเนินการหรือใชระเบียบตามหลักประชาธิปไตย 

 

 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 3 ระบบการศึกษา มาตรา 
15 ไดแบงการศึกษาเปน 3 รูปแบบ คือ การศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาตามอัธยาศัย และ
การศึกษาในระบบ โดยทั้งนี้ไดระบุในนิยาม การศึกษานอกระบบโรงเรียนไววา เปนการศึกษาที่มี
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ความยึดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบวิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การ
วัดและประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญของความสําเร็จโดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความ
เหมาะสม สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุม และมีหลักการใกล
เคียงกับการศึกษาตามอัธยาศัย ที่ใหนิยามไววาเปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตาม
ความสนใจ ศักยภาพ ความพรอมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ สังคม สภาพ
แวดลอม สื่อ แหลงความรูอ่ืน ๆ  ซึ่งแตกตางจากการศึกษาในระบบเพราะเปนการศึกษาที่มีการ
กําหนดจุดมุงหมายวิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาการศึกษา การวัดและประเมินผลซึ่งเปนเงื่อน
ไขของการสําเร็จการศึกษาที่แนนอนกวาการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย   

 

อุดม  เชยกีวงศ  (2544)  ไดศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 วา เปนการเรียนรูที่
ครอบคลุม 4 ประเภท คือ  

1. ระดับการเรียนรูเพื่อใหอานออกเขียนได 

2. การศึกษาหลังอานออกเขียนได เปนการสนับสนุนผูที่อยูนอกระบบโรงเรียน
สามารถกลับเขามาเรียนในระบบได 

3. การศึกษาตอเนื่อง 

4. การศึกษาตลอดชีวิตที่มุงสรางตนใหเปนผูใฝรู ใฝเรียน สามารถดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุขรวมทั้งพัฒนาสมรรถภาพเฉพาะอยางใหตรงกับความสนใจและความ
ตองการของบุคคล 

 

สุรกุล  เจนอบรม (2533) ใหความหมายของ การศึกษานอกระบบโรงเรียนวา      เปน
กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อใหผูที่ไมไดเรียนอยูในระบบโรงเรียนในปจจุบัน ไดมีโอกาสเรียนรูและเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานดี 3 ดานคือ ความรู เจตคติ และทักษะ โดยกิจกรรมดังกลาว ผูเรียนจะ
เลือกเรียนรูตามความตองการและความสนใจของตนเอง    นอกจากน้ี สุรกุล เจนอบรม ไดกลาว
เพิ่มเติมไววา การศึกษานอกระบบโรงเรียนในยุคหลัง ป ค.ศ. 2000 ควรมีความหลากหลาย ทัน
สมัยใหสอดคลองกับเหตุการณในปจจุบัน ไมใชมุงเนนเฉพาะกลุมผูเรียนที่ดอยโอกาส หรือบุคคล
ในสังคมชนบทเทานั้น แตตองคํานึงถึงกลุมเปาหมายที่กวางในสังคม  ดังกลุมเปาหมาย บุคลากร 
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ผูปฏิบัติงานในสถาบัน องคกร      บริษัทหรือสถานประกอบการตาง ๆ      โดยนําเอาภูมิปญญา
ความรู   ของบุคลากรผูปฏิบัติงานมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรและสังคม  ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิด การเรียนรูในองคกร ตามที่ วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2542) กลาวไววา การเรียนรูที่เร่ิมข้ึน
ตั้งแต ค.ศ. 1990 จะเนนศักยภาพและความสามารถของบุคคลที่มีอยู ในการเรียนรูทั้งระดับปจเจก
บุคคล  การเรียนรูรวมกันเปนทีมและทั่วทั้งองคกรในระยะยาว   กาวไปสูในศตวรรษที่ 21 ที่เปน
ระบบของการบริหารภูมิปญญาของบุคคลในองคกร   ซึ่งแนวคิดนี้จะชวยเสริมระบบการพัฒนา
องคกร พัฒนาสังคมดวยการเรียนรูที่เปนรูปธรรมและเปนระบบยิ่งขึ้น ทั้งนี้ในการวางแผนการ
พัฒนาชุมชน สังคม องคกร มักใชหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนเครื่องมือในการจัดโครงการ
หรือกิจกรรมตาง ๆ ใหสนองตอบความตองการจําเปนของบุคลากรและองคกร 

 

สถานศึกษาและสถานที่จัดการศึกษา 

 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 18 ไดระบุสถานศึกษาที่จัด
การศึกษานอกระบบ ไดแก  1. สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย  2. โรงเรียน ไดแก โรงเรียนของรัฐ         
โรงเรียนเอกชน  และโรงเรียนที่สังกัดสถาบัน  พุทธศาสนา หรือศาสนาอื่น 3. ศูนยการเรียน ไดแก 
สถานที่เรียนที่หนวยงานจัดการศึกษานอกโรงเรยีน  4. บุคคล ครอบครัว  5.  องคกร ชุมชน ไดแก 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา       สถานประกอบการ
โรงพยาบาล สถาบันทางการแพทย สถานสงเคราะห สถาบันสังคมอื่น ๆ  

 

สรุปไดวา การศึกษานอกระบบโรงเรียนในปจจุบันนี้ มีการจัดการศึกษาที่กวางขวางเปน
ในลักษณะเชิงรุกที่ครอบคลุม เขาถึงทุกกลุมเปาหมาย ทุกพื้นที่  โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมี
ความเหมาะสม สอดคลองกับความตองการของบุคคลแตละกลุม และสนองตอบตามสถานการณ
ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย กระจายโอกาสในการเขาถึงการศึกษาของทุกสังคมใหกวาง
ขวางขึ้น  แตยังคงหลักการและแนวคิดที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู    โดยคํานึงถึงความ
พรอมความสนใจของผูเรียน การใชทรัพยากรที่มีอยูทั้งในดานภูมิปญญา ความรู ประสบการณ 
ทักษะ ของบุคคล สังคม เทคโนโลยี เปนพื้นฐานในการพัฒนาตนเอง และความเจริญเติบโตของ
สังคมอยางตอเนื่อง 
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 1.2      การเรียนรูในองคกร 

 

               หลายองคกรตางตองปรับตัวเองเพื่อใหอยูรอดไดอยางมั่นคง โดยอาศัยการเรียนรูตลอด
ชีวิตทุกประเภททั้งนอกระบบโรงเรียน ตามอัธยาศัยและในระบบโรงเรียน เรียกรวมเปนการเรียนรู
ตลอดชีวิต ของผูปฏิบัติงานในองคกร     ดวยเหตุนี้จึงเกิดแนวคิดการพัฒนาการเรียนรูในองคกรให
เปนระบบและเดนชัดเพื่อพัฒนาความสามารถของบุคคล ทีมงานในองคกร ใหนําองคความรูไปสู
การฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพได  พัฒนาการเรียนรูในองคกรจึงเกี่ยวของกับ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และการเรียนรูในองคกร  ซึ่งมีวิวัฒนาการเริ่มจากงานเขียน ของ  Argyris & 
Schon (1978)  ศึกษาถึง การเรียนรูที่เกิดขึ้นในองคกร ที่ใชคําวา “Organizational learning” วา
เปนกระบวนการตรวจสอบและแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นเสมอ ๆ  ในองคกร  และตอมาไดมีผู
ศึกษาและใหคําจํากัดความของการเรียนรูในองคกรไวมาก ดังเชน Gavin (1993) กลาววาเปนองค
กรที่มีทักษะในการสรรหาและถายโอนองคความรู และปรับขยายพฤติกรรมที่สะทอนถึงการหยั่งรู
และความรูใหม ๆ มีการแกปญหาอยางเปนระบบ โดยมีกลยุทธของการเรียนรูในองคกร คือ การ
ทดลองดวยวิธีการใหม ๆ มีการเรียนรูจากประสบการณของตนเองและเรื่องราวในอดีต มีการเรียนรู
จากประสบการณและการปฏิบัติที่ดีที่สุดของผูอ่ืน และมีการถายโอนความรูอยางรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งตางจากแนวคิดของ Barnett  (1994 อางใน วีรวุธ   มาฆะศิรานนท, 2542)  ไดให
ความหมายวา เปนกระบวนที่มุงสรางความรูเกี่ยวกับความสัมพันธของการกระทํา และผลจากนั้น
นําเขาสูงานกิจวตัร  ปลูกฝงไวในความทรงจําขององคกรเพื่อชวยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทั้งหลาย
ของผูปฏิบัติงานในองคกร โดยแสดงออกเปนการเปลี่ยนแปลงทางความคิด        ภูมิปญญาที่
ครอบคลุมถึง ความรู ความเขาใจและการหยั่งรู แตสําหรับแนวคิดของ Nevis,  Dibella & Gould 
(1995) วาเปนกระบวนการเรียนรูภายในองคกรที่มุงรักษา พัฒนาการปฏิบัติที่พึ่งพิงประสบการณ
ที่เกิดขึ้นและคงอยูกับองคกร  แมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงตัวผูปฏิบัติก็ตาม   ตอมามีผูศึกษาและ
ใหความสําคัญกับการเรียนรูในองคกรมากขึ้นทําใหการเรียนรูมีระบบและมีพลัง โดยสรางองคกร
ใหเปนองคกรเอื้อการเรียนรู  (Learning Organizational)  

  

 ทั้งนี้ Marquardt (1996) ไดใหความหมายและความแตกตางขององคกรเอื้อการเรียนรู  
(Learning  Organization) กับ การเรียนรูในองคกร   (Organizational learning)       ไววา องคกร
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เอ้ือการเรียนรู หมายถึง องคกรซึ่งคนในองคกรมีพลังความสามารถในการเรียนรู และรวบรวม
ความรูในการรับและถายโอนความรูซึ่งกันและกัน พลังความสามารถของคนมีอยูทั้งภายในตัว
บุคคลที่เรียนรูในขณะทํางาน พรอมทั้งใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  โดยที่ 
Marquardt  ไดใหขอสังเกตวา องคกรเอื้อการเรียนรู จะเปนการมุงประเด็นคําถามวา “What “ โดย
มองไปทางดานระบบ พื้นฐานโครงสรางและบทบาทขององคกร  โดยอาศัยความรวมมือทั่วทั้งองค
กรจึงเสมือนเปนนโยบายจากสวนบน  แต    การเรียนรูในองคกร     มุงประเด็นคําถาม ‘How” จะ
มองที่มีการเรียนรูอยางไรในองคกรที่จะสรางทักษะ และกระบวนการสราง และการจัดการความรู
ใหเกิดประโยชนตอบุคคลและองคกร   ดังนั้น การเรียนรูในองคกร  เปนเหมือนมิติ       หรือเปน
องคประกอบหนึ่งที่สําคัญ ขององคกรเอื้อการเรียนรู ซึ้ง Marquardt (1996) ไดใหลักษณะของการ
เปนองคกรเอื้อการเรียนรู คือ มีการปรับเปลี่ยนองคกร การจัดการกับองคความรู การประยุคใช
เทคโนโลยี การเพิ่มอํานาจ และมีพลวัตรการเรียนรูอยางตอเนื่อง  

  

 Senge (1993)    ไดใหแนวคิดของ     องคกรเอื้อการเรียนรู     ไวในวินัย 5 ประการ 
(The Fifth Discipline) วาเปนองคกรที่ซึ่งคนไดขยายขอบเขตความสามารถของตนอยางตอเนื่อง
ทั้งในระดับบุคคล กลุมและองคกร  มีความโดดเดนทางดานการเรียนรูในระดับที่สูงอยางเปนระบบ
ตอเนื่อง ตามกรอบความรู 5 ประการ  ดังแผนภาพที่ 1 

 
 บุคคลรอบรู รูแจงเปนนายตนเองได   

                  

 

รูปแบบความคิดที่มองโลกตามความจริง      การสรางวิสัยทัศนรวมกัน 

               

 

     การเรียนรูรวมกันเปนทีม                     การคิดอยางเปนระบบ 

  

แผนภาพที่ 1          แสดงกรอบความรู 5 สาขาวิชา 
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 สรุปไดวา การเรียนรูในองคกร เปนกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นในองคกรทั้งที่เปนความ
สนใจของตัวบุคลากรเองในการเรียนรูพัฒนาตนเองจนสามารถพึ่งตนเองได   มีความคิดเปนนาย
ตัวเองไมถูกครอบงําโดยงาย ซึ่งเปนไปตามจิตวิทยาการเรียนรูของผูใหญที่ตางจากผูเรียนที่เปน
เด็กที่เชื่อและพึ่งครูผูสอนหรือผูอ่ืน และยังเปนการเรียนรูในระดับกลุมมีการแลกเปลี่ยนประสบ
การณซึ่งกันและกันระหวางคนทํางาน รวมทั้งการเรียนรูในลักษณะที่คอนขางเปนทางการ ไดแก 
การเขารับการฝกอบรม การศึกษาตอเนื่อง สอดคลองตามความตองการขององคกรที่ตองการให
บุคลากรเกิดการเรียนรูและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

ตอนที่ 2    การเรียนรูของผูใหญที่เกิดขึ้นในองคกร  

 

 การเรียนรูของผูใหญ ตามที่เกิดขึ้นในองคกรโดยมีผูเรียนคือ ผูปฏิบัติงานในองคกร มี
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนเครื่องมือ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู  มีการเรียนรูในองค
กรเกิดขึ้นอยางเปนระบบทั้งในระดับปจเจกบุคคล ระดับทีมงาน และระบบใหญทั่วทั้งองคกร  และ
วัดผลการเรียนรูนั้นจาก การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งในขอบเขตการศึกษาแนวคิด การเรียนรู
ผูใหญ ในการวิจัยนี้แบงการศึกษาออกเปนประเด็นหัวขอยอย ๆ ดังนี้ 

2.1 ความสําคัญของการเรียนรูของผูใหญ 

2.2 ความหมายของการเรียนรูของผูใหญ 

2.3 วัตถุประสงคของการเรียนรูผูใหญ 

2.4 ความสัมพันธของการเรียนรูผูใหญ กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในองคกร 
2.5 รูปแบบการจัดการเรียนรูของผูใหญในองคกร 
2.6 การประยุกตหลักการเรียนรูของผูใหญ     เพื่อกําหนดปจจัยดานการเรียนรูของ

ผูใหญในองคกร ตามการวิจัยครั้งนี้ไดแบงรูปแบบการเรียนรูของผูใหญในองคกรเปน 3 รูปแบบ 

2.6.1 การเรียนรูดวยตนเอง  

2.6.2 การเรียนรูรวมกัน 

2.6.3 การเรียนรูในระดับสถาบัน 
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 2.1     ความสําคัญของการเรียนรูของผูใหญ 

 

การศึกษาผูใหญ เปนกุญแจสําคัญของการพัฒนาในศตวรรษที่ 21 ตามที่องคกร        
ยูเนสโก มีบทบาทนําการประชุมระดับโลกดานการศึกษาผูใหญ ในรอบ10 ปของการประชุม Fifth 
International Conference ในป 1995 ที่ Free and Hanseatic City of Hamburg       ไดยืนยัน
ชัดเจนวา มีเพียงการพัฒนาที่มีคนเปนศูนยกลาง โดยคํานึงถึงสิทธิมนุษยชนเทานั้น ที่ทําใหเกิด
การพัฒนาที่ยั่งยืน และเปนธรรม เปนเงื่อนไขใหประชาชนมีสวนรวมโดยใหการศึกษาผูใหญเปน
กระบวนการเรียนรูทั้งมวลที่จะพัฒนาความสามารถของผูใหญ เพ่ิมความรู และปรับปรุงคุณสมบัติ
เพื่อการประกอบอาชีพที่ดีข้ึน โดยการเรียนรูของผูใหญนั้นรวมถึงการศึกษาตอเนื่อง การศึกษานอก
ระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัยในกลุมผูเรียนผูใหญ และใหความสําคัญกับการลงมือ
ปฏิบัติเปนพื้นฐาน ทั้งนี้การศึกษาผูใหญมีวัตถุประสงคสําคัญ คือ  การพัฒนาความเปนอิสระใน
ตัวเอง และมีสํานึกที่ดี ทําใหบุคคล สังคมสามารถที่จะควบคุมอนาคต และสังคมตนเอง เผชิญกับ
ส่ิงทาทายตาง ๆ ไดบนพื้นฐานวัฒนธรรม คานิยม และประสบการณของคนในสังคมเอง พรอมทั้ง
ในที่ประชุมมีขอเรียกรองให องคกรยูเนสโก มีบทบาทนําในการสงเสริมการศึกษาผูใหญเขาเปน
สวนหนึ่งของระบบการเรียนรูของคนทุกหนวยงานทุกชุมชน สังคม (UNESCO, 1997) และการให
ความสําคัญในการที่จะเรียนรูของผูเรียนซึ่งเปนวัยผูใหญจะเกิดขึ้นไดนั้น องคประกอบในการเรียน
รูจะตองมีลักษณะของการที่ผูเรียนเขามามีสวนเกี่ยวของในการเรียนรูทั้งในดานความรูสึกและ
ความนึกคิด และการเรียนรูนั้นจะตองเกิดขึ้นโดยผูเรียนเอง  ถึงแมวาผูใหญจะไดรับการกระตุน   
ชักจูงจากภายนอกก็ตาม  แตผูเรียนผูใหญจะตองรูสึกวาเปนผูแสวงหาความรูและเขาใจขึ้นเอง 
การเรียนรูนั้นถึงจะกระจายแทรกซึมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรม  เจตคติและบุคลิกภาพ
ของผูเรียนได (อุนตา นพคุณ,2527)   

 

        2.2     ความหมายการเรียนรูของผูใหญ 

 

    องคกรยูเนสโก ไดใหคําอธิบายชัดเจนวา การศึกษาของผูใหญ เปนกระบวนการจัด
บริการการศึกษาทุกรูปแบบที่นอกเหนือจากการเรียนตามหลักสูตรปกติ สวน ปฐม นิคมานนท 
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(2528) ไดใหความหมายไววา การเรียนรูของผูใหญ     หมายถึง     กิจกรรมการเรียนรูทุกรูปแบบที่
เกิดขึ้นหรือจัดใหมีขึ้นสําหรับประชาชนวัยผูใหญ  

    

    ตามความหมายศาสตรการศึกษาผูใหญ (Andragogy) ซึ่ง Knowles (1980) ไดให
ความหมายไววา เปนศาสตรและศิลปที่ชวยใหผูใหญเกิดการเรียนรู   ยึดปญหาของผูเรียนเปน 
ศูนยกลางการเรียนรู  โดยเนื้อหาเนนการพัฒนาศักยภาพระดับบุคคลและกลุม  เทคนิคการเรียนรูที่
สนับสนุนใหผูใหญไดสํารวจความตองการของตนเอง  วางเปาหมายของตนเอง มีสวนรับผิดชอบ
จัดประสบการณรวมทั้งประเมินการเรียนรูตาง ๆ ดวยตนเอง ซึ่งทฤษฎีนี้ตั้งอยูบนรากฐานหลักการ
และความเชื่อ 4 ประการ ที่ตางจากการศึกษาของเด็ก คือ 

   1.   ผูใหญมีมโนทัศนรับรูตอตนเองจากพึ่งพาผูอ่ืนเปนผูชี้นําตนเอง 

   2.   ผูใหญจะสะสมประสบการณความรู นับเปนแหลงวิทยาการที่มีคุณคา  เปด
กวางที่จะเรียนรูสิ่งใหม ๆ  เปนประสบการณที่มีตอการเรียนรูของผูใหญหลายประการคือ 

     2.1   ผูใหญสามารถแลกเปลี่ยนความคิด และประสบการณกับผูอ่ืน ขยาย
โลกทัศน ดังนั้น จึงเปนแหลงวิทยาการสําคัญในการเรียนรู 

     2.2   ผูใหญมีประสบการณเดิมเปนพื้นฐาน  และสามารถนําประสบการณ
เดิมนี้ไปสัมพันธกับประสบการณใหมจึงทําใหประสบการณใหมมีความหมายมากขึ้น 

     2.3      ผูใหญมีลักษณะฝงกับความเคยชินประสบการณเดิมจึงเปลี่ยนยาก 

   3.  มีความพรอมที่จะเรียน เมื่อมีความตองการนําไปแกปญหาในชีวิตจริง ทั้งใน
ครอบครัว และการทํางาน 

  4.    มแีนวโนมตอการเรียนรู  เพื่อนําความรูไปใชทันทีโดยเร็ว มองเห็นคุณคาของ
เวลา ยึดปญหาเปนศูนยกลางของการเรียนรู พรอมทั้งลงมือปฏิบัติ 

 

การเรียนรูของผูใหญเปนผลที่เกิดจากทฤษฎีและมโนทัศนที่เปลี่ยนแปลงจากเดิมที่เนน
การสอนซึ่งใชกับเด็ก มาเปนจุดเนนที่ การเรียนรูใหเห็นวา ผูใหญสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง การ
จัดการศึกษาในผูใหญเนนใหผูใหญเกิดการเรียนรูแทนที่จะมุงไปที่วิธีการสอนเหมือนเด็ก ๆ  โดย
คํานึงถึงความพรอมไมวาเปนดานรางกาย อารมณสังคม สติปญญาของผูใหญ หลักความตองการ
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ในขั้นพื้นฐานในแตละคน หลักของการเสริมแรงทั้งทางดานบวก เชน การใหรางวัล การชมเชย สวน
ดานลบเชน การลงโทษ เปนตน และหลักในการรับรูโดยผานอวัยวะสัมผัสโดยอาศัยความรูและ
ประสบการณเดิมของผูใหญในการแปรความหมายสิ่งที่สัมผัสและรับรูออกมาไดวาเปนสิ่งใด มี
ความหมายอยางไร   

 

จึงสรุปไดวา การเรียนรูของผูใหญ เปนกระบวนการจัดประสบการณที่ชวยใหผูใหญเกิด
การเรียนรู และเพื่อใหการเรียนรูนั้นเกิดผลสูงสุดตอการพัฒนาตนเองและสังคม การจัดการเรียนรู
ควรสอดคลองกับปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูของผูใหญคือ อายุ  สุขภาพ อารมณ ประสบการณ 
ความพรอม ความตองการ แรงจูงใจ การเสริมแรง และความแตกตางของการรับรูในแตละบุคคล 

 

2.3     วัตถุประสงคของการเรียนรูผูใหญ  

 

ตามแนวคิดของนักจิตวิทยา และนักพัฒนาการศึกษาแตละกลุมนี้ไวดังนี้    (อาชัญญา 
รัตนอุบล, 2542) 

           2.3.1  เพื่อความเจริญและพัฒนาการสวนบุคคล  ใหมีศักยภาพในตน
เอง(Maslow, Rogers, McKenzie และ  Knowles)  

           2.3.2  เพื่อพัฒนาสวนบคุคลและความกาวหนาของสังคม    (Dewey, 
Lindeman,  Bergevin และ Benne)  

           2.3.3     เพื่อประสิทธิภาพขององคกร     ( Argyris, และ Nadler) ออกแบบ  
สรางโครงการเพื่อสนับสนุนใหองคกรบรรลุความสําเร็จ ผานกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย   

           2.3.4   เพื่อการปลูกสรางสติปญญา   (Lawson และ Patterson) มีวัตถุ
ประสงควา การเรียนรูมีคุณคาในตัวของตัวเอง เมื่อมีการถายทอดความรู ก็ยิ่งมีคุณคา  

           2.3.5       เพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม       (Freire, Illich และ Horton)    มีการ
เปลี่ยนแปลงสังคมที่รุนแรงโดยใชการศึกษาผูใหญเพื่อนําไปสูการปลดปลอยจากการถูกกดขี่ 
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   สรุปไดวา กระบวนการเรียนรูของผูใหญมีคุณคามาก ชวยใหผูใหญเกิดความเจริญ 
และพัฒนาความสามารถในตนเองไดอยางเต็มที่นําสูความสําเร็จขององคกร โดยผูใหญสามารถ
นําความรูไปใชไดทันที และเนื่องจากผูใหญ คือ ผูที่มีวุฒิภาวะ มีความรับผิดชอบตอตนเอง และใน
ชวงอายุวัยทํางาน 18 – 60 ป เปนชวงวัยที่มีพัฒนาการทางสังคมมาก และในการเรียนรูของผูใหญ
ควรเริ่มตนโดยใชสถานการณตางๆ  และประสบการณ มากกวา การเริ่มตน จากเนื้อหาวิชา เพราะ
ถือวา ประสบการณ  และสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เปนแหลงความรูหรือเปนตําราที่มีคุณคา  
สูงสุด ในการเรียนรูของผูใหญ และ  แนวคิดของ Lindeman (1926 อางใน Knowles,1980) ได
สรุปไววา ผูใหญจะถูกชักจูงใหเกิดการเรียนรูไดดี หากตรงกับความตองการและความสนใจ ผูใหญ
จะเรียนรูไดดีหากสถานการณเรียนรูนั้นตรงกับชีวิตผูใหญ จึงตองมีการวิเคราะหประสบการณเพื่อ
นํามาใชในการเรียนรูใหเกิดประโยชนตอไป ผูใหญตองการเปนผูนําตนเอง ในการแสวงหาคําตอบ 
และผูใหญมีความแตกตางระหวางบุคคล และเพิ่มข้ึนเมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น ความสามารถใน
การเรียนรู ในแตละชวงชีวิตของผูใหญแตละคน แตกตางกัน 

 

2.4     ความสัมพันธของการเรียนรูผูใหญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคกร 

 

 Swanson & Arnold (1996) ไดยืนยันวา การเรียนรูของผูใหญนั้นเกี่ยวของกับกระบวน
การเรียนรูที่เกิดขึ้นในองคกร เพราะการเรียนรูผูใหญเอ้ือบรรยากาศใหเกิดการเรียนรู ชวยใหผู
ปฏิบัติงานซึ่งเปนวัยผูใหญ เห็นคุณคาในตนเอง และมีความเชื่อมั่นที่จะเรียนรู และพัฒนาความ
สามารถตนเองอันนําสูความเจริญกาวหนาในงานทั้งสวนบุคคลและองคกร และเกี่ยวของกับการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล วาเมื่อใดที่การเรียนรูของผูใหญถูกจํากัดในขอบเขต กฎระเบียบ และความ
ตองการขององคกรจะเปน การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  แตเมื่อกฎระเบียบนั้นเกิดจากความ
ตองการของแตละคนที่แตกตางกัน สอดคลองกับความตองการองคกร   และเปนความรู ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานของบุคคลก็จะกลายเปนการเรียนรูผูใหญ  ดังนั้น การเรียนรูผูใหญที่เกิดขึ้น
ในองคกร กับ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล จึงสัมพันธพึ่งพากัน เพราะการเรียนรูเปนกระบวนการ
หนึ่งที่สําคัญของการปฏิบัติงานในองคกร  นอกจากนี้ การศึกษานอกระบบโรงเรียน จากเดิมใน
อดีตใชคําวา “การศึกษาผูใหญ” ซึ่งครอบคลุมถึงกิจกรรมการศึกษาทุกประเภทที่จัดขึ้น สําหรับ
ประชากรวัยผูใหญที่อยูนอกระบบโรงเรียน   ตอมาในระยะหลัง     ประเทศไทยตระหนักและเห็นวา 
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การบริการดานการศึกษาผูใหญนั้นไมสามารถจัดไดครอบคลุม กลุมเด็ก และเยาวชนที่พลาด
โอกาสการศึกษาในระบบโรงเรียน จึงไดคิดชื่อ “การศึกษานอกระบบ”  แตประเทศที่พัฒนาแลวยัง
คงใชคําวา "การศึกษาผูใหญ"   

 

 การพัฒนาผูปฏิบัติงานในองคกร สิ่งสําคัญ มีการสังเคราะห ผสมผสานแนวคิดตาง ๆ 
และเสนอเปนรูปแบบที่เหมาะสมสอดคลองกับวัฒนธรรมและธรรมชาติขององคกร   โดยเฉพาะ
องคกรภาครัฐมักมีการเรียนรูในระดับบุคคลและระดับกลุมเปนสวนใหญ จึงตองทําใหการเรียนรูที่
มีอยูในองคกร เดนชัดมีประสิทธิภาพมากขึ้น   โดยสงเสริมใหบุคคล    กลุมคนมีนิสัยเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง ตลอดชีวิตการทํางานจึงถือเปนการพัฒนาการเรียนรูที่ยั่งยืน ซึ่งศาสตรการศึกษาผูใหญมี
บทบาทในการปรับวัฒนธรรมการเรียนรูในองคกรและเปลี่ยนแปลงขององคกรใหเขมแข็ง ดังนั้นจึง
เกิดคําถามวา การพัฒนาทรัพยากรบุคคล กับการเรียนรูผูใหญ มีความสัมพันธกันอยางไร ซึ่ง 
McLagan (1989) ไดใหคําจํากัดความ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  วาเปนการผสมผสานงาน การ
ฝกอบรม การพัฒนาองคกร และการพัฒนาอาชีพ เพื่อปรับปรุงงานและเพิ่มผลกําไรใหกับองคกร
และรวมถึงการสงเสริมการตลาด ดังแผนภาพที่ 2 

             

                                การฝกอบรม            การพัฒนาอาชีพ 

                            HRD 

       

                การพัฒนาองคกร 

      

แผนภาพที่ 2       แสดงถึงความสัมพันธที่เกี่ยวของกับ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) 

  
 2.5    รูปแบบการจัดการเรียนรูของผูใหญในองคกร 
  
 ตามแนวกระบวนการเรียนการสอนตามหลักวิชาการ การศึกษาผูใหญ ของ Knowles 
(1980) ที่สงเสริมใหผูเรียนไดประเมินความตองการของตนเอง ตั้งเปาหมายของตนเอง รวม     
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ออกแบบและดําเนินกิจกรรมการเรียนรู ตลอดจนประเมินการเรียนรูดวยตนเอง และไดเสนอแนะ
ขั้นตอน วิธีวางแผนและดําเนินกิจกรรมการเรียนรูเปน 7 ข้ันตอน คือ 
 1. สรางบรรยากาศในการเรียนรู ที่เอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดี ทั้ง
บรรยากาศที่เปนสิ่งแวดลอมทางกายภาพ เชน หองเรียน สถานที่ อุปกรณการเรียนการสอน ความ
สะดวกสบาย สวยงาม เหมาะที่จะพบปะแสดงความคิดเห็นประสบการณรวมกัน และ ส่ิงแวดลอม
ทางจิตวิทยา  เชน การเคารพนับถือ ความสนใจการใหความรูสึกปลอดภัย อบอุนเปนมิตร การไว
วางใจ การรับผิดชอบรวมกัน ชวยกันแกปญหา เปนตน  
 2 จัดโครงสรางเพื่อการวางแผนรวมกัน ควรเปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมหรือผู
เรียนมีสวนรวมในการวางแผนโครงการ และอํานวยความสะดวกใหเกิดการวางแผนรวมกันอาจจะ
ทําในลักษณะของ การขอรับขอเสนอแนะ การประสานงาน การมอบหมายงานยอย ๆ ใหแตละ
กลุมไดรวมพิจารณา การจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อวางแผนการจัดทําโครงการหรือกิจกรรมการเรียน
การสอน โดยมีตัวแทนผูเรียนเขารวมเปนกรรมการ  
 3. วิเคราะหความตองการในการเรียนรู เพื่อประเมินระดับการปฏิบัติของผูเรียน 
ความตองการของผูเรียนและกําหนดรูปแบบความสามารถวาควรไดรับการพัฒนาใหมีขีดความ
สามารถเทาใด อาจจะทําการการวิเคราะหในรูปของ การทําวิจัย การสอบถามผูเชี่ยวชาญ  การ
วิเคราะหงาน เปรียบเทียบระดับความตองการกับระดับความสามารถของผูเรียนในปจจุบัน เปนตน 
 4.    วางแนววัตถุประสงคในการเรียนรูครอบคลุมทั้งดานความรู     เจตคติ และทักษะ 
โดยยึดแนวพฤติกรรมนิยม สามารถวัดเปนรูปธรรมไดและเห็นแนวทางในการพัฒนา 

5. ออกแบบประสบการณในการเรียนรู โดยคํานึงถึงหลักการในการจัดประสบการณ
ในการเรียนรูโดยทั่วไปคือ ตองมีความตอเนื่องของกิจกรรม เนื้อหา มีความเชื่อมโยงตลอด  ควร
เรียงลําดับของเนื้อหาจากงายไปยาก เบื้องตนถึงขั้นสุด  และมีบูรณาการ ในการผสมผสานเนื้อหา
ใหเขากันเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใหได  

6. ดําเนินการใหเกิดประสบการณในการเรียนรู ควรจัดใหเหมาะสมกับวัตถุประสงค
ของการเรียนรู มีดวยกันหลายวิธี  
  6.1 วิธีการถายทอดความรู เชน การปาฐกถา การโตวาที การสนทนา การ
สัมภาษณ  การอภิปรายเปนคณะ การสาธิต การทัศนาจร การอาน การสอนดวยแบบเรียน
โปรแกรม การใชชุดสื่อประสม ภาพยนตร สไลด  การแสดงละคร การบันทึกเสียง เปนตน 
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  6.2 วิธีใหผูเรียนมีสวนรวม เชน การซักถาม การตั้งทีมผูฟง   แบบตั้งคณะผู
ซักถาม การแสดงบทบาทสมมติ การประชุมกลุม  เปนตน 
  6.3 วิธีอภิปราย เชน การอภิปรายตามแนวที่กําหนด  การอภิปรายตามแนว
ขอความในหนังสือ  การอภิปรายแกปญหา การอภิปรายกรณีศึกษา กรณีตัวอยาง เปนตน 

6.4 วิธีจําลองสถานการณ  เชน การแสดงบทบาทสมมติ  กรณีสถานการณ
ตัวอยาง ทําเกม  เปนตน 
 7. ประเมินผลและการวิเคราะหความตองการในการเรียนรูใหม เพื่อใหทราบวาบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม โดยประเมินดวยวิธีตาง ๆ เชน การทดสอบ แบบสอบถาม การ
สัมภาษณ  การสังเกต  เปนตน และจากผลการประเมิน สามารถวิเคราะหไดวา ผูเรียนยังไมบรรลุ
วัตถุประสงคขอใด และควรไดรับส่ิงใดเพิ่มเติมตอไป 
  
 นอกจากนี้ Knowles (1980   อางใน สุนทร สุนันทชัย, 2533)  ไดสรุปรูปแบบของการ
เรียนรูของผูใหญ วาเปนวิธีการจัดประสบการณใหกับผูใหญไดเขามารับการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ 
กัน 3 ประเภท  
 1. การเรียนรูเปนรายบุคคล โดยมีกิจกรรมการเรียนรูดวยตนเองที่มีแบบแผน ดังนี้  
  1.1  การเขารับการฝกงานในสถานประกอบการเปนการฝกงานในระดับวิชาชีพ 
ผูเรียนตองปฏิบัติงานในความควบคุมของผูเชี่ยวชาญแตละเรื่อง เชน การฝกงานของแพทยฝกหัด 
  1.2   การศึกษาทางไปรษณีย ผูเรียนไดศึกษาจากเอกสาร ตําราของสถาบันการ
ศึกษาที่สงมา ที่ประกอบดวยเนื้อหา คําสอน แบบฝกหัด คําแนะนํา ใหผูเรียนศึกษาดวยตนเองและ
ทําแบบฝกหัดสงกลับไปใหครูผูตรวจเพื่อประเมินความกาวหนาในการเรียน เชน โรงเรียนการ
ศึกษาทางไปรษณีย สถาบันการศึกษาของทหาร   ศูนยการศึกษาตอเนื่องของแพทย เปนตน  

1.3 การใหคําแนะนําปรึกษา เปนวิธีใหผูเรียนไดเขาใจตนเอง และสิ่งแวดลอม
รอบตัวไดดีขึ้น เชน  สังคมสงเคราะห สถาบันการแพทยสาธารณสุขใหคําปรึกษาสุขภาพ เปนตน 
  1.4     การศึกษาดวยตนเองในลักษณะในการจัดทํารายงาน    โครงงานตาง ๆ 
การคนควาในหองสมุด เปนตน 
  1.5    ชุดการเรียนดวยสื่อประสม  เชน  ชุดการเรียนรูดวยตนเอง สิ่งพิมพ เทป
เสียง วิดีโอ แผนเสียง แผนภาพ  แบบฝกหัด  สมุดทํางาน คูมือ เปนตน  
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  1.6 การสอนแบบสําเร็จรูปและการสอนแบบใหคอมพิวเตอรชวยสอน  
อินเตอรเน็ต หรือที่เรียกวา การเรียนผานเว็บ  (Web Base Learning) หรือ E- Learning เปนตน 
  
 สรุปไดวาการเรียนรูดวยตนเองในลักษณะเปนรายบุคคลนี้ จะเรียนไดบรรลุตามวัตถุ
ประสงค และเรียนไดเร็วหรือชา ข้ึนกับเวลา ความสามารถ ความสนใจ ความถนัดของผูเรียนแตละ
คน การประกอบอาชีพงานประจําที่ผูใหญ ภาระทางสังคมที่ตองรับผิดชอบปฏิบัติอยู 
 2.  การเรียนรูเปนกลุม   ตามหลักการของการเรียนรูของผูใหญไดเห็นประโยชนจาก
การที่ผูใหญไดแลกเปลี่ยนประสบการณ ไดรับการจูงใจระหวางกันใหเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง  
รูปแบบตัวอยางที่มักใชในการจัดประสบการณการเรียนรูแบบกลุม   

2.1 โครงการปฏิบัติการ โดยมีวัตถุประสงคที่องคกร  หนวยงานตองการ      
จัดทําหรืดดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งที่ตองอาศัยความรวมมือของกลุมคนในหนวยงาน ชุมชน
นั้น ๆ เชน การจัดตั้งกลุมสหกรณชมุชน การสรางทําโครงการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เปนตน  

2.2   การประชุมทางคลินิค ที่เนนการวิเคราะห   แกปญหาจากประสบการณ
ของผูเขารวมประชุม การประชุมแบบสถาบัน ที่เนนการพัฒนาความรูและทักษะเฉพาะอยางที่
เกี่ยวของ การประชุมแบบปฏิบัติการ ที่มุงเนนพัฒนาความสามารถของกลุมคนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
โดยมากมักแบงผูเขารวมประชุมออกเปนกลุมยอย ๆ  

2.3  การจัดตั้งชมรม กลุมจัดตั้ง มักเปนลักษณะที่ไมเปนทางการตาม
กฎหมาย บางชมรมเปนอิสระของตนเองไมขึ้นกับสถาบันใด ๆ แตบางชมรมก็สังกัดองคกรระดับ
ชาติ หรือระดับทองถิ่น    สมาชิกของชมรมไดมีโอกาสเรียนรูรวมกันในการทํากิจกรรมของชมรม      
ตามวัตถุประสงค หรือไดรับรูแลกเปลี่ยนความรู ขาวสารระหวางสมาชิกดวยกัน 

2.4 การจัดประชุมปรึกษาหารือ หรือรวมกันพิจารณากําหนดแนวทางปฏิบัติ 
ในกลุมผูเกี่ยวของ การประชุมรอบปของกลุมอาชีพใดอาชีพหนึ่ง การประชุมสันนิบาต ประชุมของ
องคกร   เปนตน  

2.5 การสาธติใหความรูเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยมีข้ันตอน เพื่อสรางความตระหนัก 
ความสนใจ ทดลองใชทดลองทํา ประเมินผล และรับความรูแนวทางนั้นมาปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

2.6 อ่ืน ๆ  เชน การดูงานเปนกลุม การจัดนิทรรศการ การออกราน การจัดงาน
เทศการตาง ๆ การจัดเดินทางทัศนาจรกลุม การทองเที่ยว  เปนตน 
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 สรุปไดวา การจัดประสบการณเปนกลุม เปนการเรียนรูที่ผูเรียนหลาย ๆ คนไดมาพบปะ
กับ มีจุดประสงคในการเรียนรูรวมกัน สมาชิกไดมีปฏิสัมพันธกันแลกเปลี่ยนประสบการณ ระหวาง
กันและจูงใจใหเกิดการเรียนรูข้ึนได อาจสงผลดีเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติความเชื่อ ที่เหมาะสม 

3. การเรียนรูเปนกิจกรรมของชุมชน โดยมีเปาหมายเพื่อแกปญหาในชุมชน    พัฒนา
ศักยภาพในการเรียนรูใหแกบุคคลในชุมชนโดยมีชุมชนเปนหองเรียนขนาดใหญของผูใหญในชมุชน 
ในการจัดประสบการณเปนลักษณะ ในการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูในชุมชน ดังตัวอยาง  
  3.1     การจัดแหลงวิทยาการไวใหผูเรียนในชุมชนทุกเพศ ทุกวัยทุกระดับการ
ศึกษา ไดเขามาเรียนรู เชน  ศูนยการเรียนในชุมชน หองสมุด หองเรียนภูมิปญญาทองถิ่น  บุคคล
ตัวอยางในชุมชน หนวยงานเขาไปใหความรูในชุมชนในการคัดเลือกพันธพืชที่เหมาะกับทองถิ่น 
เปนตน  
  3.2     สงเสริมใหชุมชนมีบทบาทในการจัดการศึกษาขึ้นเองในชุมชนโดยมีองคกร 
ในทองถิ่นรับผิดชอบชี้ปญหา วางแผน ประสานงาน ดําเนินการและประเมินผล  
  3.3     สงเสริมใหประชนรวมกับเปนกลุม เพื่อรวมกันศึกษาปญหาของตนเอง 
โดยใชแหลงเรียนรูในชุมชน เชน โรงเรียน วัด หนวยงาน วิทยากรทองถิ่น  ควรใหกลุมผูเรียนไดรูวิธี
การเรียนรูดวยตนเอง วางแผนเองประสานงานตดิตอวิทยากร แหลงทรัพยากรตาง ๆ และถายทอด
ความรูระหวางประชาชนดวยกัน ใหเปนไปตามหลักการพึ่งตนเอง 
  
 สรุปไดวา การจัดประสบการณการเรียนรูแบบชุมชนตามแนวของ  Knowles (1980)   
เพื่อใหชุมชนมุงแกปญหา เพิ่มศักยภาพสมาชิกของชุมชนในการเรียนรู สมาชิกจึงมีสวนรวมในการ
วางแผน เพื่อส่ิงเรียนรูนั้นเปนประโยชนเพื่อแกปญหาของชุมชน  
 
 สวนรูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูของ กรมการศึกษานอกโรงเรียน (การศึกษา
นอกโรงเรียน, กรม. 2542)  แบงออกเปน 3 รูปแบบ ซึ่งมีความสัมพันธกัน 
 1. ใหบริการความรูพื้นฐาน เพื่อเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต มุงใหผูเรียนคิดเปน   
ทําเปน และแกปญหาเปน มีเครื่องมือในการแสวงหาความรูเพิ่มเติม และแสวงหาความรูตาง ๆ มา
ใชประกอบการคิด ตัดสินใจในการดําเนินชีวิต 
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 2. จัดบริการขาวสารขอมูล เปนการเพื่อใหประชาชน มีนิสัยรักการอาน รูจักคนควา
ดวยตนเอง พัฒนาตนใหมีความรูเทาทันกับเหตุการณ และเทคโนโลยีใหม ๆ ใหมีขอมูลที่สมบูรณ
ในการตัดสินใจตาง ๆ 
 3.    จัดการศึกษาอาชีพ     เปนการจัดการศึกษาดานอาชีพแกประชนที่อยูนอกระบบ
โรงเรียน ไดมองเห็นชองทางทํามาหากินหรือพัฒนาอาชีพที่ประกอบเดิมใหเจริญกาวหนา 
  
 ทั้ง 3 รูปแบบมีความสัมพันธกัน เมื่อบุคคลไดรับความรูพื้นฐานจะมีความสามารถ 
แสวงหาความรูเพิ่มไดจากขอมูลขาวสารเมื่อเกิดความตองการ ทักษะความชํานาญเฉพาะเรื่อง 
สามารถแสวงหารายไดจากรูปแบบกิจกรรมเพื่ออาชีพตอไป 
  
 ตามภารกิจของกรมการศึกษานอกโรงเรียนไดครอบคลุมการจัดกิจกรรมการเรียนรูตาม
อัธยาศัย  และในการจัดการเรียนรูตามอัธยาศัยที่สําคัญคือ การมีเจตคติที่ดี การมีความรูและ
ทักษะในการประกอบอาชีพ การมีความรูและทักษะในการสรางครอบครัวใหเปนสุข มีความคิด
อยางมีเหตุผล เขาใจในความเปนธรรมชาติของผูเรียน โดยมีเนื้อหาของการจัดการเรียนรู แบงเปน 
3 ประเภทคือ  

1. เนื้อหาดานตาง ๆ ทางสังคม เพื่อนบานจนถึงตางประเทศ 
2. เนื้อหาที่เปนพื้นฐานทางการศึกษาที่ครอบคลุม ความจําเปนพื้นฐานทางการ

ศึกษา ตั้งแตการมีทัศนคติที่ดี การรูหนังสือ การ.อานออกเขียนได คิดเลขเปน นําความรูไป
ประกอบสัมมาชีพ สรางครอบครัวใหเปนสุข มีสวนรวมตามหนาที่พลเมือง 

3. เนื้อหาเฉพาะการพัฒนาตนเองและอาชีพ เปนเนื้อหาที่เฉพาะ สูงกวาระดับความ
จําเปนพื้นฐาน ซึ่งคนแตละวัยยอมตองการความรูเพื่อพัฒนาตนเองและอาชีพ ในระดับที่สูงขึ้นโดย
เฉพาะวัยทํางาน  ดังนั้นเนื้อหาของการศึกษาตามอัธยาศัยจึงเปน การใหความรู ทักษะเจตคติใน
ระดับสูงขึ้น เสริมทักษะอาชีพ และความสนใจเฉพาะดานของแตละคนที่เปลี่ยนแปลงไปตามการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมที่มากระทบตอวิถีชีวิตและการทํางานเพื่อเปนคนทันสมัยอยูเสมอ 
  
 การจัดประสบการณในการศึกษาตามอัธยาศัย เชนเดียวกับการศึกษานอกโรงเรียน ที่
เนนตัวผูเรียนที่ตองเสาะแสวงหาความรูดวยตนเอง สถาบันและผูเกี่ยวของในการจัดประสบการณ 
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จะตองจัดหาและเตรียมแหลงความรูไวใหพรอมและใหมีกิจกรรมหลากหลายสําหรับใหบริการ โดย
รูปแบบของการจัดประสบการณ   แบงเปน 6 รูปแบบ ดังนี้   

1. รูปแบบที่จัดโดยผานสื่อส่ิงพิมพ 
2. รูปแบบที่จัดโดยผานสื่อวิทยุ 
3. รูปแบบที่จัดโดยผานสื่อโทรทัศน 
4. รูปแบบที่จัดโดยผานสื่อคอมพิวเตอรและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
5. รูปแบบที่จัดโดยผานภูมิปญญาของแตละบุคคล 
6. รูปแบบที่จัดโดยผานศูนยการเรียน แหลงความรูในชมุชน สถาบันองคกรนั้น ๆ  
 
จากรูปแบบทั้ง 6 ประเภท สามารถสรุปใหเห็นถึง 
1. สนองตอบกลุมเปาหมายทุกเพศทุกวัย ทุกการศึกษา 
2. สอดคลองกับวิถีชีวิตของผูเรียน 
3. จัดโดยใชวิธีหลากหลายโดยใชส่ือตาง ๆ 
4. จัดใหยึดหยุนโดยไมยึดติดรูปแบบใด ๆ 
5. จัดใหทันตอเหตุการณ 
6. จัดไดถูกกาละเทศะ 
 

 นอกจากนี้ การเรียนรูของผูใหญ ไดขยายขอบเขตครอบคลุมกลุมเปาหมายทุกพื้นที่ ทุก
สังคม ดังนั้นในปจจุบันนี้มีหลายหนวยงานไดนําแนวคิดการเรียนรูของผูใหญมาประยุกตใช เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และไดกําหนดรูปแบบของการเรียนรูของผูใหญไว
หลายรูปแบบ ดังที่ บุบผา  พวงมาลี (2542) และ ดนัย เทียนพุฒ (2543) ไดแบงเปน 3 ประเภท คือ 
 1. การเรียนรูระดับบุคคล ถือเปนหัวใจสําคัญของการเรียนรูในองคกร เมื่อบุคคลใน
องคกรเกิดการเรียนรู เปลี่ยนพฤติกรรม ก็จะสงผลตอพฤติกรรมคนอื่น ๆ ในองคกร ซึ่งเปนเทคนิค 
วิธีการเรียนรูที่สนับสนุนใหผูปฏิบัติงานเกิดการเรียนรู ประกอบดวย 

1.1 ความรูที่มีในตนเอง  เปนการพัฒนาศักยภาพการเรียนรูของตนเอง 
ประมาณความสามารถของตนเอง ศึกษาตนเองวามีความรูความสามารถในเรื่องใด ทําความรูจัก
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กับตนเอง มีความตองการอะไรในอนาคต เพื่อคนหาบุคลิกภาพ เอกลักษณแหงตน เมื่อรูความ
ตองการจะสามารถชี้นําการเรียนรูและทิศทางการพัฒนาตนเอง 

1.2 การเรียนรูที่จะเรียนรู เมื่อคนหาจุดออน จุดแข็งของตนเองทางการเรียนรู
ของตนเอง ศึกษาวิธีคิด ตั้งสมมติฐานของตนเองพรอมกําหนดแนวทางในการเรียนรูของตนเอง 

1.3 การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เปนวิธีการเรียนรูจากการแกปญหาที่เกิด
ข้ึนจริง ปญหาเปนตัวกําหนดวาจะตองเรียนรูอะไรจึงจะแกปญหาได โดยการเรียนรูเกิดขึ้นจริงใน
ขณะปฏิบัติงาน กระบวนการเรียนรูจะเชื่อมโยงโดยตรงกับกระบวนการทํางาน โดยการเรียนรูจะ
เปนแบบวัฏจักร  

1.4 การใชวิธีเรียนรูแบบเปนรูปธรรม เปนการสงเสริมการเรียนรูขณะทํางาน  
หรือเรียนรูจากประสบการณโดยตรงและองคกรสงเสริมใหเปนรูปธรรม เชน เรียนรูในหองเรียน   
ฝกอบรม เขาหลักสูตรศึกษาในรูปการศึกษาทางไกล เปนตน 

 2. การเรียนรูระดับกลุม  

2.1 วิธีการเรียนรูรวมกันเปนทีม เปนเทคนิคที่ทําใหการเรียนรูมีพลังมากกวา
เรียนรูระดับบุคคล ในการนําเสนอความคิดหรือความรู ไปสูองคกรในระดับกวางขึ้นเพราะทํา
ใหสมาชิกทีมไดคิดอยางลึกซึ้ง ในประเด็นที่ซับซอน มีการพัฒนาความรูไปสูการเปนนวัตกรรม  มี
การประสานงาน และการปฏิบัติ และรูปแบบทีมที่มีลักษณะขามฝายงาน ซึ่งการเรียนรูรวมกันเปน
ทีมมีปจจัยสําคัญ คือ ความพึงพอใจในทีม สรางคุณคาของทีมเหนือกวาคุณคาของบุคคล สงเสริม
การสนทนาแสดงความคิดเห็นในทีม สรางทีมผสมผสาน สรางความสมดุลยระหวางงานที่ทํากับ
การเรียนรูขณะทํางาน 

2.2 วิธีการเรียนรูรวมกัน เนนการเรียนรูโดยใชกระบวนการกลุม โดยทีม
ประกอบดวย สมาชิกที่หลากหลายทั้งระดับหนาที่การงานสายงานหลัก และสายงานสนับสนุน  
ระดับช้ันการบังคับบัญชาที่แตกตางกันซึ่งเทคนิคการเรียนรูนี้จะสนับสนุนใหความเปนอิสระให
โอกาส ใหเวลาในการรวมกิจกรรมประชุมปรึกษาของทีม 

2.3 วิธีการเรียนรูโดยการปฏิบัติ เปนวิธีการเรียนรูโดยผานการแกปญหาและ
พัฒนาแนวทางแกปญหาเกาสูแนวทางแกปญหาใหม โดยอาศัยการศึกษาจากการปฏิบัติงาน ซึ่ง
เปนเทคนิคการเรียนรูที่ไดจาก 
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2.3.1  การปฏิบัติโดยการวิจัย คนควา เปนกระบวนวิจัย ที่อาจทําได
โดยการรวมกลุมคนที่มีปญหาคลายคลึงกัน นําเสนอปญหาของแตละคนตอกลุม รวบรวมปญหา 
รวมวิเคราะหขอมูลในกลุม สรุปความเห็นของกลุม รวมวางแผนไปปฏิบัติ 

2.3.2 การปฏิบัติจากผลการเรียนรู เปนการใหบุคคลไดเรียนรูจาก
การทํางาน จากการแกปญหาในงาน รวมกับผูอ่ืน ทําไดโดยมอบหมายงาน โครงการใหทํา ใหมี
สวนรวมในการพัฒนาองคกร มีการประชุมปรึกษาหารือกันเสมอในเรื่องงาน 

2.3.3  ปฏิบัติตามหลักวิทยาศาสตร เปนเทคนิคที่รวบรวมขอมูลจาก
การปฏิบัติจากผลการเรียนรู มาสรางเปนองคความรูเกี่ยวกับการทํางาน พฒันาใหคนทําอยางที่คิด
และพูด สรางระบบเทคโนโลยีชวย ทําโดยนําประโยชนจากความรูที่ไดจากการทดลองปฏิบัติ หรือ
สรางทีมเครือขาย กระตุนใหคนมีการพัฒนาตนเองและองคกร สรางแนวคิดวิธีใหมในการแกไข
ปญหาที่ซับซอน สรางเครื่องมือใหม ในการเรียนรูใหแกทุกคน 

3.   การเรียนรูระดับองคกร มุงสรางใหองคกรเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง อาจทําได
โดยสรางวัฒนธรรมที่ยึดหยุนเอื้อตอการเรียนรู ไดดังนี้ 

       3.1     สรางโอกาสและบรรยากาศการเรียนรูอยางตอเนื่อง  สามารถทําไดโดยใช
การเรียนรูแบบไมเปนทางการ มอบหมายงานที่ทาทายใหทํา ใหบุคคลมีความสามารถที่จะปรับ
ปรุงพื้นฐานธรรมชาติของงาน สงเสริมการฝกอบรมขามสายงานใหบุคลากรมีความสามารถ มี
ความรูในการทํางานที่หลากหลาย  ขยายหนาที่ความรับผิดชอบ เพื่อพัฒนาทักษะการทํางาน 

 3.2 การเปดโอกาสในการสรางและถายโอนความรูทั้งสรางความใหม   จาก
การหยั่งรูทางความคิดของแตละบุคคล   การแลกเปลี่ยนความรู ผานบอรดขาวสารเปนศูนยกลาง 
ไปรษณีย  จดหมายอิเล็กทรอนิก หรือการประชุมแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น  

  3.3 ตองจัดวางกระบวนการทํางานใหสงเสริมการเรียนรูโดยสอดคลอง กับ
ระบบการสอนงาน เชน เทคนิคการแกปญหาและการตัดสินใจ  กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

 3.4 สรางสังคมฝกอบรม ที่เนนใหผูเขาอบรมมีความคิดแบบสรางสรรค 
สามารถแกปญหาและตัดสินใจไดดี โดยจะมีการจัดทําเปนแผนการพัฒนาตนเอง โดยจะใชรูปแบบ
การเรียนรูดวยตนเองและดวยการแลกเปลี่ยนประสบการณความรูระหวางผูเขาอบรมดวยกัน โดย
จะสะทอนผานการทํากิจกรรม และใชเทคโนโลยี ในการฝกอบรมที่ทันสมัย  
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 3.5     ใหผลตอบแทน   คําชมเชย ยอมรับ  หรือโบนัส กรณีที่องคกรมีผลกําไรเพิ่ม
มากขึ้น อาจมีการจัดงานเลี้ยงฉลองความสําเร็จ  กรณีที่โครงการใดโครงการหนึ่ง  สําเร็จลุลวงไดดี 
จายผลตอบแทนตามผลงานที่เกิดจากการใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเต็มที่ 

 

เชียรศรี  วิวิธศิริ (2527) ไดแบง ระดับการเรียนรูของผูใหญเปน 3 ประเภทคือ 

1. การเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การจัดผูเรียนเพื่อใหเรียนเพียงคนเดียว เชน 
การศึกษาหรือการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนโดยใชบทสรุป เรียนทางไปรษณีย ศึกษาทางไกล 
เรียนแบบตัวตอตัว เนนการฝกปฏิบัติ การฝกหัด 

2. การเรียนเปนกลุม หมายถึง ผูเรียนเปนกลุมยอย 6-10 คน เชน การจัดชั้นเรียน
ขนาดเล็ก จัดกลุมอภิปรายหรือการศึกษาคนควา  การจัดกลุมช้ันเรียนขนาดใหญ เปนตน 

3. การเรียนในสถานการณมวลชน หมายถึง การจัดการเรียนการสอนใหแกกลุมคน
จํานวนมากโดยอาศัยสื่อมวลชนเขาชวย อาจไมจําเปนตองจัดเปนชั้นเรียน 

 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 3 ระบบการศึกษา มาตรา 
15 ไดแบงการศึกษาเปน 3 รูปแบบ คือ  

1. การศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนการศึกษาที่มีความยึดหยุนในการกําหนด     
จุดมุงหมาย รูปแบบวิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเปน
เงื่อนไขสําคัญของความสําเร็จโดยเนื้อหาและหลักสูตร จะตองมีความเหมาะสม สอดคลองกับ
สภาพปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุม 

2. การศึกษาตามอัธยาศัย เปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความ
สนใจ ศักยภาพ ความพรอมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ สังคม สภาพแวดลอม 
สื่อ แหลงความรูอ่ืน ๆ 

3. การศึกษาในระบบ เปนการศึกษาที่กําหนดจุดมุงหมายวิธีการศึกษาหลักสูตร 
ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผลซึ่งเปนเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาที่แนนอน 
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 ตามแนวคิดของ Houle (1970) ไดแบง สาเหตุที่ทําใหผูใหญตองการเรียนรูหรือเขามา
ศึกษาในโครงการการศึกษาผูใหญ ดวยวัตถุประสงคที่ตางกัน คือ 

1. ผูใหญประเภทมุงเปาหมาย จะเขาโครงการศึกษาหรืออบรม เปนครั้งคราวตาม
ความสนใจ หรือตรงสภาพปญหาของตน 

2. ผูใหญประเภทมุงกิจกรรม คือ ตองการเขารวมกิจกรรม เพราะสนใจกิจกรรมทาง
สังคมหรือเพื่อรวมกิจกรรมบางอยาง เนื้อหาวิชา มีมนุษยสัมพันธที่ดี 

3. ผูใหญประเภทมุงการเรียน คือ ผูใหญที่ตองการศึกษาอยูตลอดเวลา ตองการ
ความรูและเรียนรูอยางแทจริง 

 

ตามแนวคิดการบริหารและพัฒนาโครงการการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดแบงประเภท
ของโครงการที่จัดใหกับผูเรียนผูใหญได 3 ประเภท คือ 

 1. โครงการเพื่อการพัฒนา (Development program) เปนโครงการที่จัดขึ้นเมื่อพบ
วา ชุมชน สังคมมีปญหา จะจัดโครงการให คน ชุมชน มีความรู ทัศนคติ การปฏิบัติไปสูการ        
แกปญหาของชุมชน สังคมได เชน โครงการพัฒนาอาชีพ พัฒนาพื้นที่ทํากิน เปนตน 

 2. โครงการในสถาบัน  (Institution Program) เปนโครงการที่จัดขึ้นโดย องคกร 
สถาบัน เนนการพัฒนาความสามารถ เพิ่มศักยภาพเฉพาะดานของบุคคล ใหมีความรู ทศันคตแิละ
การปฏิบัติงาน ใหเขาใจในปรัชญาขององคกร โดยประเมินจากความรูไปใชในการทํางานจริง จึง
เปนการตอบสนองความตองการขององคกร สถาบัน เชน การฝกอบรม การจัดการศึกษา เปนตน 

 3. โครงการใหขอมูล (Informal Program) เปนโครงการที่ใหขอมูลใหมกับกลุม    
เปาหมายใหมีความรูอยางถูกตอง จึงประเมินจาก ระดับของขาวสารที่ไปถึง ประชาชนมากนอย
เพียงใด และนําไปใชประโยชนมากนอยเพียงใด เชน โครงการอนุรักษพลังงาน เปนตน 

  

Hermanson (1998) ไดศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการเรียนรูของผูใหญ กลาววา
สิ่งสําคัญของการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองและสังคม และไดใหคําจํากัดความของการเรียนรูผูใหญ
วาเปนกระบวนการซึ่งผูใหญรับขอมูลความรูดานเทคนิค และทักษะการพัฒนา ซึ่งไดแบงประเภท
ของการเรียนรูของผูใหญไว 3 รูปแบบคือ  
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1. เรียนรูจากการสอนในหองเรียน  (Instrumental learning)      เปนการเรียนรูใน
หองเรียน รับการสอนเพื่อเรียนรูในเรื่องใหม ๆ และการพัฒนาทักษะดานการปฏิบัติงาน 

2. เรียนรูจากสังคม (Social learning) เปนกระบวนการเรียนรูของผูใหญที่ครอบ
คลุมการเรียนรูเกี่ยวของกับผูอ่ืน มีปฏิสัมพันธ มนุษยสัมพันธที่ดีตอกันและเผยแพรประสบการณ 

3. การเรียนรูเพื่อการพัฒนา (Developmental learning) เปนกระบวนการเรียนรูของ
ผูใหญที่ครอบคลุมถึงการเรียนรูเกี่ยวกับตนเองเพื่อพัฒนาตนเอง 

 

 ความสัมพันธของรูปแบบการเรียนรูของผูใหญทั้ง 3 รูปแบบนี้ไดแนะนําวา กิจกรรมการ
เรียนรูของผูใหญในรูปแบบของกิจกรรมการเรียนจากการสอนในชั้นเรียน นั้นจําเปนตองไดรับความ
รูจากการสอนที่หลากหลาย อาจเปนการประชุมเชิงปฏิบัติการ การฝกปฏิบัติ การบรรยายในหอง
เรียน ตรงกับความตองการขององคกร สอดคลองกับความสนใจของผูเรียน จะชวยใหการเรียนรูมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และการจัดกิจกรรมใหกับสมาชิกทีมมีสวนรวมในการเรียนรู รวมถงึการเรยีนรู
ระหวางชุมชน สังคม โดยผานกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง  และเปาหมายสุดทายของการ
เรียนทั้ง 3 รูปแบบ มิใชเพียงแตความเจริญเติบโตของตนเอง แตยังคงไดรับความพึงพอใจในการ
ครองตน การดํารงชีวิตในสังคมดวย 

 

 สําหรับรูปแบบการเรียนรูของผูใหญซึ่งเปนกลุมอาชีพดานการแพทยและสาธารณสุข 
ตามขอบังคับแพทยสภาวาดวยการศึกษาตอเนื่อง พ.ศ.2543 ประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา
ฉบับประกาศทั่วไปเลม113 ตอนที่ 68 ในวันที่ 10 สิงหาคม 2543 ไดจัดตั้งศูนยการศึกษาตอเนื่อง
ของแพทย และในบทบาทเฉพาะกาลของขอบังคับนี้ ไดระบุใหมีการตออายุใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพเวชกรรม   โดยแพทยสภาแตงตั้คณะกรรมการบริหารหารศึกษาตอเนื่อง 15 คน    มาจาก
ตัวแทนราชวิทยาลัย แพทยสภา หนวยงานเอกชน และผูทรงคุณวุฒิเพื่อกําหนดนโยบายและวาง
แผน  ใหเกิดระบบเครือขายการศึกษาตอเนื่องทั่วประเทศ และมติที่ประชุมคณะกรรมการ        
แพทยสภา คร้ังที่  7/2544 วันที่ 12 กรกฎาคม  2544 ใหแพทยทุกคนตองตออายุใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพเวชกรรมทุก 5 ป โดยมีเงื่อนไขในการตองเก็บสะสมหนวยกิตชั่วโมงไมต่ํากวา100 
หนวยกิตหรือช่ัวโมง ภายใน 5 ป โดยเริ่มเก็บหนวยกิตชั่วโมง ตั้งแตป พ.ศ.2545 และไดแบงกลุม 
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รูปแบบกิจกรรมของการศึกษาตอเนื่อง เปน 4 กลุม โดยที่กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องนี้ครอบคลุม
กิจกรรมการศึกษาของผูใหญในองคกรวิชาชีพ ดังนี้ 

1.  กิจกรรมกลุมซ่ึงดําเนินการจัดโดยสถาบันหลักหรือสถาบันแมขาย ไดแก สถาบัน
การสอน การฝกอบรมหรือองคกรวิชาชีพตาง ๆ ที่ไดรับรองคุณภาพจากศูนยฯ ประกอบดวย การ
ประชุมวิชาการประจําป การอบรมฟนฟูวิชาการหรืออบรมระยะสั้น การอบรมเชิงปฎิบัติการ  การ
สัมมนาทางวิชาการ การอภิปรายหมู การบรรยายทางวิชาการ การบรรยายพิเศษ 

2.  กิจกรรมกลุมซึ่งดําเนินการจัดโดยสถาบันสมทบ หรือสถาบันลูกขาย   ประกอบ
ดวย การทบทวนหัวขอทางการแพทย การประชุมวิชาการระหวางโรงพยาบาล การประชุมวิชาการ
ของภาควิชา การประชุมเพื่อศึกษาปญหาทุพพลภาพและเสียชีวิตจากการรักษา  

3.  กิจกรรมเฉพาะตัวบุคคล แบงเปน 3 กลุม ไดแก  

  3.1 กิจกรรมเฉพาะตัวบุคคลที่เกี่ยวกับงานสอน งานบริการ หรืองานวิจัยดาน
การแพทยและสาธารณสุข ประกอบดวย บทความตีพิมพลงในวารสาร การเสนอผลงานทางวิชา
การ การกลั่นกรองบทความโดยคณะบรรณาธิการ การกลั่นกรองโครงรางงานวิจัย การอานผลงาน
เพื่อประเมิน การเปนวิทยากร/ผูรวมอภิปราย การออกแบบทดสอบ การสรางสื่อพรอมแบบทดสอบ 

3.2 กิจกรรมเฉพาะตัวบุคคลที่ศึกษาไดเองจากสื่อตาง ๆ ที่ผลิตโดยสถาน 
การสอน และฝกอบรมหรือองคกรวิชาชีพตาง ๆ ประกอบดวย การเรียนปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอร 
การประเมินและทบทวนความรูดวยตนเองโดยสื่อสําเร็จรูป 

3.3 กิจกรรมเฉพาะตัวบุคคลที่ทําเองโดยไมไดผานการรับรองคุณภาพจาก
สถาบันการสอนและฝกอบรมและองคกรวิชาชีพ ประกอบดวย การสอนแสดงขางเตียง การปรึกษา
หารือเกี่ยวกับผูปวย การติดตามผูปวยที่สงตอ การถายทอดความรูทางการแพทย การประชุม
บริหารจัดการดานการแพทยและสาธารณสุข การสํารวจผูรับบริการ การสรางสรรคระบบหรือ     
กิจกรรมใหบริการ โครงการสํารวจสภาวะสุขภาพในชุมชน และนวัตกรรมดานการแพทย 

4. กิจกรรมวิชาการอื่น ๆ  ที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

 

สรุปไดวา รูปแบบการเรียนรูของผูใหญตามแนวคิดทั้งหมดที่กลาวมามีความสัมพันธกัน
โดยธรรมชาติ ซึ่งเปนการแบงประเภทรูปแบบการเรียนรู   โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค    ของ
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การจัดประสบการณ ระดับของเนื้อหาที่จัดใหและขนาดของกลุมผูเรียน   จากการศึกษารูปแบบ
การเรียนรูของผูใหญดังกลาว   ในการวิจัยครั้งนี้ ไดทําการศึกษาในขอบเขตของการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน ในกลุมผูใหญในองคกรคือ ผูใหบริการทางการแพทยในสภากาชาดไทย เพื่อใหการ
แบงรูปแบบของการเรียนรูของผูใหญในครั้งนี้ ชัดเจนเปนรูปธรรมเหมาะสมกับบริบทของกิจ
กรรมการเรียนรูที่เปนอยูจริงในสภากาชาดไทย จึงไดแบงเปน 3 ดานคือ  การเรียนรูดวยตนเองซึ่ง
เปนการเรียนรูในระดับบุคคล การเรียนรูรวมกันซึ่งเปนการเรียนรูในระดับทีมงานทํากิจกรรมกลุม    
และการเรียนรูในระดับสถาบันโดยที่สถาบันเปนผูจัดการอบรม สัมมนา ดูงานใหแกบุคลากร 

 

 2.5   การประยุกตแนวคิดการเรียนรูของผูใหญในองคกร 
 
 จากการศึกษา แนวทางการวางแผนสรางบรรยากาศการเรียนรู        ตามทฤษฎีการเรียนรู
ของผูใหญ (Knowles,1980) แนวคิดการจําแนกประเภทและโปรแกรมการเรียนรูของผูใหญ 
(Houle,1970, Hermanson, 1998, เชียรศรี วิวิธศิริ, 2527, ดนัย  เทียนพุฒ, 2543, บุบผา พวง
มาลี, 2542,  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และศูนยการศึกษาตอเนื่องของแพทย, 
2543) และแนวคิดการเรียนรูในองคกร (Argyris & Schon,1978, Senge,1993, Gavin,1993, 
Marguardt, 1996     และ สมิต   สัชฌุกร, 2541)  สามารถนํามาประยุกตใหเหมาะสมกับองคกร  
สภากาชาดไทย ที่จะเอื้อตอการสงเสริมพัฒนาการเรียนรูในองคกรได และสิ่งสําคัญควรมีการ
สังเคราะหผสมผสานแนวคิดตาง ๆ ที่ไดศึกษาไวและเสนอเปนรูปแบบที่เหมาะสมสอดคลองกับ
วัฒนธรรมและธรรมชาติขององคกร จัดกระทําใหกระบวนการเรียนรูในระดับบุคคลและระดับกลุม
ที่เปนอยูนี้ใหเดนชัดมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสงเสริมใหบุคคล กลุมคนมีนิสัยการเรียนรูอยาง  
ตอเนื่อง ตลอดชีวิตที่อยูในองคกร เปนการพัฒนาการเรียนรูที่ยั่งยืน ตามศาสตรและปรัชญาการ
เรียนรูผูใหญเปนหัวใจสําคัญ ในการสรางบรรยากาศเพื่อจูงใจ เปนบรรยากาศประชาธิปไตย มีการ
ตั้งคําถามใหผูปฏิบัติงานในองคกรมีจิตสํานึกและเขาใจในวิถีแหงตนวาควรเรียนรูอะไร  เรียนรู
อยางไรเพื่อสรางนิสัยใฝเรียนรู และนําไปพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคล ทีมงาน 
และองคกร ใหเขมแข็ง นั่นคือ สามารถใชองคความรู ศักยภาพที่ถูกพัฒนาตลอดเวลานั้นให       
แกปญหาได นําพาองคกรสูความสําเร็จใหเกิดประโยชนตอสังคมอยางแทจริง  โดยผูวิจัยเสนอขั้น
ตอนการพัฒนานิสัยใฝเรียนรู และองคประกอบของการเรียนรูของผูใหญในองคกร ทั้งในระดับ
บุคคลและระดับกลุมไวดังนี้  
 1. วิเคราะหสภาพบริบท ปจจัยแวดลอมขององคกร ความถนัดการเรียนรูของกลุม
บุคคลในองคกร และปจจัยสงเสริม อุปสรรคในการเรียนรู 
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 2.    แสวงหาแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูทั้งภายในและภายนอกองคกร 

 3.    สรางบรรยากาศการเรียนรู  ความเปนประชาธิปไตย ระหวางผูนําและผูปฏิบัติ 

 4.   แสวงหากลยุทธในการพัฒนา การเรียนรูใหสอดคลองกับบริบท และความถนัด
ในการเรียนรูของแตละคน โดยมีองคประกอบการเรียนรูของผูใหญในองคกรที่เกิดขึ้น คือ 

4.1       การเรียนรูดวยตนเองเปนการเรียนรูในระดับบุคคล           

4.2       การเรียนรูรวมกันเปนการเรียนรูในระดับทีมงาน 

 4.3       การเรียนรู ในระดับสถาบัน โดยมีสถาบันเปนผูจัดการเรียนรู  

 5.   จัดโอกาสหรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรู ถายทอดนวัตกรรมอยางสม่ําเสมอ 

  6.   สรางบรรยากาศเอื้อตอการนําความรู ภูมิปญญา มาใชในการปฏิบัติงาน  

7.   ประเมินผลการเรียนรูทุกระดับ 

 

 จากขั้นตอนการพัฒนานิสัยใฝเรียนรูตามปรัชญาการศึกษาผูใหญที่เชื่อวาทุกคนมี 
ศักยภาพ มีประสบการณมีภูมิปญญาเดิมจากการเรียนรูตลอดชีวิตตั้งแตเกิด เปนการสั่งสมประสบ
การณที่เปนพื้นฐานสูการเรียนรูตอ ตามความถนัดในการเรียนรูของแตละคนที่ชวยใหการเรียนรูนั้น
มีประสิทธิภาพภายใตเงื่อนไขของ เวลา บุคคล สถานที่  ผูเรียนผูสอน ดังนั้น นักการศึกษา จึงมีการ
วางแผนการพัฒนาการเรียนรูใหสอดคลองกับปจจัยตาง ๆ โดยการเรียนรูที่เกิดขึ้นในสภากาชาด
ไทย จําแนกรูปแบบตามระดับการเรียนรูของผูใหญในการวิจัยครั้งนี้ไดเปน 3 ดาน ไวดังนี้  

1. การเรียนรูดวนตนเอง 

2. การเรียนรูรวมกัน 

3. การเรียนรูในระดับสถาบัน 

 

การเรียนรูดวยตนเอง  

 การเรียนรูดวยตนเอง มีนักการศึกษาไดใชคํานี้แตกตางกันแตอยูในความหมายเดียว
กัน เชน การเรียนรูแบบนําตนเอง การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูแบบรายบุคคล เปนตน    ในที่นี้ 
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ผูวิจัยไดศึกษาและใชคําวา  “การเรียนรูดวยตนเอง”  และไดแบงขอบเขตการศึกษา  การเรียนรูดวย
ตนเอง เปนประเด็นหัวขอยอย ๆ ไดดังนี้ 

 1.       ความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเอง 

2.  ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 

3. รูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูดวยตนเอง  

4. ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูดวยตนเอง 

 

1.    ความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเอง  

 

 เปนจุดเริ่มตนของการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง ซึ่ง Hermanson (1998) กลาววาเปน
กระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง โดยผูเรียนสามารถเรียนไดมากกวา รอรับความรูจากผูสอนหรือ
ครูเทานั้นสอดคลองกับพัฒนาการทางจิตวิทยาที่ผูใหญตองการพึ่งตนเองมีความเปนอิสระในการ
เรียนรู กอใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ ทางดานการเรียนรู เพื่อสนองตอบความหลากหลาย และความ
แตกตางของแตละบุคคลได การเรียนรูดวยตนเองจึงเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิต เพ่ือให  
ทุกคนรูจักทักษะการแสวงหาความรู และนวตกรรมใหมๆ ที่เกิดขึ้น เปดโลกทัศนมองโลกใหกวาง
ขึ้นเพื่อสรางทัศนะในการมองใหเปนระบบ มองอยางเปนองครวม ถือเปนเปนบุคคลที่มีขีดความ
สามารถในการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  เปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมและองคกรชึ่ง 
Cross (1982) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับการเรียนรูตลอดชีวิต วา เปนความเจริญงอกงามดวยตนเอง 
ซึ่งเปนความเขาใจตนเองและเขาใจโลกเปนการเพิ่มพูนทักษะ   และความสามารถดานตาง ๆ  
ขวนขวายและลงทุนดวยตนเองมีความรูสึกเปนสุขสนุกในการคิดคน เพื่อหาเหตุผล และความเปน
จริงของสิ่งตาง ๆ ความรูสึกชื่นชมยินดีตอส่ิงที่ดีงามในโลก คิดริเร่ิมสรางสรรคและประดิษฐสิ่งใหม  

 

2.   ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 

 

 นักจิตวิทยาการศึกษาหลายทาน ดังเชน Rogers และ  Maslow ไดคนพบวิธีการเรียน
การสอนที่ไมมีใครนํา    แตมีครูเปนเพียงผูสนับสนุนชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองตาม
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ความตองการ ผูเรียนจึงตองรูจักตนเอง    มีความเชื่อมั่น  พอใจในความสามารถของตนเอง   ทํา
ใหตนเองมีอิสระในการเรียนรู มีพลังที่แสวงหาประสบการณใหม  ๆ สามารถแสดงออกดวยความ
คิดสรางสรรค แสวงหาความรูจากแรงจูงใจของผูเรียนเองและผูเรียนมีอิสระจากอิทธิพลของการให
รางวัล และการลงโทษ แตเปนการใหรางวัลกับตนเอง 

 

  Knowles (1980) ไดใหความหมายวา เปนกระบวนการเรียนรู ซึ่งเปนบรรยากาศที่มี  
ผูเรียนเปนศูนยกลาง   ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก ผูเรียนจะรับผิดชอบควบคุมตนเองใหมีการ
วางแผน นําการเรียนรู และประเมินผลการเรียนรูดวยตนเองซึ่งถือวาเปนปจจัยสงเสริมการเรียนรู 

 

 การเรียนรูดวยตนเองจึงเปนกระบวนการเรียนรูของแตละบุคคลโดยเริ่มจาก ความ    
จําเปนในการเรียนรูดวยตนเอง ตั้งเปาหมายการเรียนรู แสวงหาแหลงเรียนรูที่เปนวัสดุและบุคคล 
เลือกวิธีเรียนที่เหมาะกับตนเองและประเมินผลดวยตนเอง  

 

 หลักการและแนวคิดของ การเรียนรูดวยตนเอง ตามแนวของ Knowles (1980) และ
Tough (1979)  ผูเรียนควรมีลักษณะดังนี้คือ  

1. การยอมรับตนเอง   คือ มีภาพพจนตอตนเองในเชิงบวก  เชื่อมั่นวาตนเองเรียนได 
พึ่งตนเองได แกปญหาได มีความคิดริเร่ิม รับผิดชอบตอการเรียนรู  

2. มีแรงจูงใจภายใน คือ อยากรูอยากเห็น ตองการแสดงความสามารถของตนใน
บางอยาง เพื่อพิสูจนความสามารถหรือศักยภาพของตนเองจึงเปนแรงจูงใจ 

 3. มีความรับผิดชอบในการควบคุมกํากับการเรียนรูไดดวยตนเอง  ถือเปนปจจัยภาย
ในของบุคคล 

4. ความสามารถในการบริหารจัดการดวยตนเอง เปนสถานการณ ที่สามารถควบคุม
ภารกิจตางๆ ไดซึ่งเกี่ยวของกับปจจัยภายนอกของบุคคล 

5. มีการวางแผนการเรียนรูดวยตนเอง โดยหาความจําเปนของการเรียนรู ตั้ง       
เปาหมาย แสวงหาแหลงความรู เลือกวิธีการเรียนรูที่เหมาะสม รูวิธีการที่จะเรียนและประเมินผล
การเรียนรูดวยตนเองหรือผูอ่ืนชวยประเมินการเรียนรูของตนเอง 
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6. มีความพรอม ที่จะเรียนรูดวยตนเอง ทั้งดานสุขภาพจิต รางกายแข็งแรง มีระดับ
ความคิด ยึดมั่นในความคิดเห็น และความเชื่อที่มั่นคง เปดใจกวาง มีศีลธรรม มีความมุงมั่น รูคุณ
คาการดูแลสุขภาพและมีรูปแบบชีวิตที่ดี มีการพัฒนาทักษะดานสมอง สรางสรรคความคิด 

7. มีบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่เปนประชาธิปไตย  ใหเกียรติเคารพในกฎ
เกณฑรวมกัน เนนคุณคาความเปนมนุษย มสีภาพแวดลอมทางกายตาง ๆ ที่เอ้ือตอการเรียนรู 

 

 ดังนั้น การเรียนรูดวยตนเองจึงเปนวิธีการเรียนรูวิธีหนึ่งที่นักการศึกษานอกระบบ      
โรงเรียน ตางยอมรับวา  ผูเรียนมีความตองการที่เรียนดวยตนเอง และสามารถเรียนไดดี เรียนไดใน
หลาย ๆ สิ่งมากกวา ที่เรียนรูจากเฉพาะในหองเพราะผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูไดเองตลอด 
ตรงตามจุดมุงหมายของผูเรียน ดวยแรงจูงใจใฝเรียนรูอยางแทจริง  จะชวยใหเกิดความสําเร็จตาม
เปาหมายที่ตั้งไว   

 

 3.      รูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูดวยตนเอง 

  

จากการศึกษารูปแบบการเรียนรูดวยการนําตนเอง ของ Tough (1979) Knowles 
(1980) Boud (1982) และ Houle (1970)  พบวา รูปแบบการเรียนรูดวยตนเองมีทั้งแบบที่เปนทาง
การมีการตกลงรวมกันระหวางผูเรียนและผูสอน นําเสนอแผนการเรียนการสอนเปนลายลักษณ
อักษร ดังเชน รูปแบบการเรียนโดยใชสัญญาการเรียนรู เปนเครื่องมือในการเรียนดวยตนเอง  

         

ทั้งนี้ตามแนวคิดของ Knowles (1980) ไดแบงองคประกอบของรูปแบบการเรียนรูดวย
ตนเองนี้เปน 3  แบบ คือ  

1.  แบบที่กําหนดเปนหลักสตูรแนนอน เชน บทเรียนสําเร็จรูป  หลักสูตรลักษณะทาง
ไกลจากมหาวิทยาลัยเปด เปนตน  

2. แบบที่การเรียนรูมีลักษณะที่คอนขางยืดหยุนและเปนการเรียนรูพรอมกับการ
พัฒนางาน เชน เรียนรูผานแหลงขอมูล  ศูนยการเรียนในหนวยงาน ส่ือการเรียน  เปนตน 
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3.  การเรียนรูจากประสบการณในชีวิต ประสบการณการทํางาน    เรียนรูแบบการ
ทํางานตัวตอตัวโดยผูเรียนมีประสบการณใกลเคียงกันใหทํางานรวมกันชวยเหลือกัน   เปนการ
เรียนรูแบบเพื่อนสนับสนุนเพื่อน  

 

 นอกจากนี้องคประกอบของรูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง  ตามพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ตามมาตรา 15 วาดวย การศึกษาตามอัธยาศัยมีกิจกรรมการ  เรียนรูที่
ไมมีรูปแบบที่ชัดเจนตายตัว มีลักษณะการเรียนรูเปนแบบการศึกษาที่ผูเรียน  เรียนรูดวยตนเอง
ตามความสนใจ ศักยภาพ ความพรอมและโอกาสเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งของตนเอง ครอบครัว  
ชุมชนและสังคมโดยใชการเรียนรูผานแหลงเรียนรูตาง ๆ ดังนี้  (ชัยยศ  อ่ิมสุวรรณ, 2544) 

 1.     เรียนรูจากบุคคล ประสบการณ สังคมแวดลอม   เชน การสนทนาระหวางเพื่อน
แนะนําเพื่อน คุยกับเพื่อน  ผูใหญสอนลูกหลาน    เปนตน  

                  2.     เรียนรูจากสื่อ หรือแหลงความรู    เชน   พิพธิภัณฑ  สวนสัตว     หองสมุด   วิทยุ 
โทรทัศน  คอมพิวเตอร   ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา   หรือผูเรียนติดตามขาวสาร คนควาเอง
จากการฟงรายการวิทยุ  ชมโทรทัศน คนควาผานอินเตอรเน็ต  เปนตน 

 

   สําหรับการวิจัยครั้งนี้ จากการศึกษาแนวคิด การเรียนรูในองคกร การเรียนรูของผูใหญ  
และรูปแบบของระดับการเรียนรูของผูใหญในองคกรดังที่ไดศึกษาไวขางตน    ดังนั้น     ในการวดั
องคประกอบของการเรียนรูดวยตนเอง พิจารณาจาก รูปแบบการเรียนรูดวยตนเองที่แตกตางกัน
ออกเปน 3 องคประกอบ ดังนี้ คือ 

1. การเรียนรูจากสื่อ เชน แบบเรียนสําเร็จรูป เอกสารตํารา ส่ือส่ิงพิมพทุกชนิด รวม
ทั้งในพิพิธภัณฑ  ส่ืออิเล็กทรอนิกส ทั้งโทรทัศน วิทยุ วีดีโอ ซีดี เทปเสียง  คอมพิวเตอร  เปนตน 

2. การเรียนรูจากประสบการณการทํางาน เชน งานสอน งานวิชาการ งานบริการ 
งานวิจัยหรือการเสนอผลงาน  เปนตน   

3. การเรียนรูจากบุคคล เชน การสอนงาน พี่เลี้ยง รับคําปรึกษา การสนทนา  เปนตน 
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 สรุปไดวา ในการเรียนรูดวยตนเองโดยผานสื่อตาง ๆ นั้น ไมวาจะเปนสื่อเอกสาร ส่ิง
พิมพ อิเล็กทรอนิกส สื่อบุคคลและประสบการณตนเองโดยยึดหลักภายใตหลักการและแนวคิดการ
เรียนรูดวยตนเอง  แตบุคคลจะสรางความเขาใจเนื้อหา ความรูนั้นได บุคคลจะตองเชื่อมโยงความรู
ใหมที่ไดจากประสบการณเดิมที่มีอยูและสามารถนําความรูที่ไดจากการเรียนรูดวยตนเองไปสูการ
ปฏิบัติ เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนเองซึ่งเปนตัวแปรผลในการศึกษาวิจัย
คร้ังนี้  เมื่อบุคคลรับรูจากสื่อ จําเปนตองผานกระบวนการคิดอยางเปนระบบ  สรางจินตนาการ 
กอนที่จะยอมรับ เขาใจ และลงมือกระทาํใหเปนรูปธรรม    ซึ่งผูวิจัยจึงเห็นความจําเปนทีต่องศกึษา
เชื่อมโยงแนวคิดที่เกี่ยวของในขอบเขตการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพิ่มเติม 

 

 4.  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูดวยตนเอง 

 

 ทฤษฏีการสรางความรูดวยตนเองโดยการสรางสรรคชิ้นงาน  (Constructionism) 

 

 เปนทฤษฏีความรู ชุดของความคิดที่พยายามอธิบายถึงความรูคืออะไร และพัฒนาขึ้น
ในสมองของมนุษยไดอยางไร ซึ่ง  Papert (1960 อางใน ชัยอนันต สมุทวณิช, 2542) แหงสถาบัน
เทคโนโลยีแมสซาซูเซตส (MIT) สหรัฐอเมริกา ไดกลาววา การจัดการเรียนรูตามแนวคิดนี้มี       
เปาหมายเพื่อใหผูเรียนสรางความรูขึ้นมาใหมภายในสมองของผูเรียนเอง พรอมๆ กับ การสรางสิ่ง
ตางๆ ที่เปนรูปธรรม เชน การกอกองทราย การแตงกลอน การสรางเครื่องจักรกล การแตงนิทาน 
บทเพลง การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร เปนตน และความรูใหมที่เกิดขึ้นนี้จะชวยใหผูเรียน
สามารถสรางสิ่งตางๆ ที่มีความซับซอนมากยิ่งขึ้นตอไปไดอีก  จึงทําใหผูเรียนมีความรูมากขึ้นใน
ลักษณะที่เปนการเสริมแรงตัวเอง และในชวงป 1980 สมาชิกของ MIT ไดผลิตสื่อโดยผนวกภาษา
คอมพิวเตอรไวกับตัวตอประกอบ LEGO  การเรียนรูนี้จึงเปนการเรียนรูจากส่ือ ผูเรียนไดเรียนรูจาก
การไดลงมือสราง มากกวาการไดรับการสอน โดยผูเรียนไดสรางในสามสิ่งขึ้น       คือ ผูเรียนไดมี
การสรางรูปทรงตางๆ จากการนําชิ้นสวนตางๆ ของ LEGO  มาประกอบเขาดวยกัน และมาสราง
หรือเขียนเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรและสุดทายจะเกิดการสรางความรูข้ึนในสมองของผูเรียน ซึ่ง
เปนผลจากกิจกรรมเหลานี้ นั่นคือ วิธีการเรียนรูแหง Constructionism เปนกระบวนการเรียนรู ที่มี
หลักการสําคัญประการแรก ถือวาการเรียนรูเปนกระบวนการที่เปนไปอยางกระตือรือรน จาก
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ประสบการณของตนเองที่มีอยู และคนจะสรางความรูใหมที่มีประสิทธิภาพเมื่อเขาไดเขามารวมใน
การสรางสรรคผลผลิตที่มีความหมายตอตัวเขาเองหรือผูอ่ืนที่อยูรอบตัวเขาและอยูคงทน   ดังนั้น
สิ่งจําเปน นักการศึกษาจะตองสรางเครื่องมือและสภาพแวดลอมที่ชวยใหผูเรียนเกิดการสราง การ
ประดิษฐคิดคน และการทดลองกระบวนการเชนนี้รวมการออกแบบสิ่งตางๆ ซึ่งความรูเปนสิ่งที่อยู
ภายในตัวผูเรียน หากมีการนําความรูออกมาจากตัวโดยใหผูเรียนไดทํางาน ไดตอบคําถามที่
ตองการ ความรูนั้นก็จะเปนการสะทอนประสบการณออกมาจึงทําใหเห็นความคิดนั้นเปนรูปธรรม 

  

 บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการเรียนรูที่ดีตามทฤษฎีนี้ ยึดหลักการท่ีวา การเรียน
ทําใหมีกําลังทางความคิดมากที่สุด เมื่อผูเรียนมีสวนรวมในการสรางสิ่งที่มีความหมายตอตนเอง 
สรางสิ่งที่ผูเรียนชอบและสนใจ จะทําใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูเขาดวยกันดวยการใสใจจะ
ทําใหเกิดประสบการณในการเรียนรูที่ลึก ซับซอน มีความหมายและยาวนาน ดังนั้น ในการคนพบ
ความรูใหมดวยตนเองของผูเรียนนี้  ในการจัดประสบการณควรเนนใหผูเรียนมีความสามารถที่จะ
เรียนรูและคนพบความรูดวยตนเอง  เพราะตัวผูเรียนจะตองผานปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่ตัวของเขา
ตองพยายามแกไข ไมใชใหผูสอนมาบอกหรือทําให หรือทําให กระบวนการเรียนรูเปนกระบวน  
การสอนตวัเองเปนหลัก 

 

 ตามแนวคิดนี้จึงสามารถนําไปประยุกตใช กับการจัดประสบการณการเรียนรูใหผูเรียน
ผูใหญในองคกรได  โดยเริ่มจาก 

     1.      จัดประสบการณสงเสริมใหมีบรรยากาศของ  การพูดคุยสนทนา  กระตุนใหผูเรียน
เกิดความสนใจ อยากรู อยากเห็น เปดโอกาสผูเรียนไดเลือกตามความสนใจ ตามความถนัด 

     2.     จัดใหผูเรียนไดไปสัมผัส สงัเกตการณกับประสบการณจริง สํารวจสิ่งแวดลอมรอบตัว 

     3. ทําการสํารวจสิ่งแวดลอมรอบตัว ที่เปนปจจัยตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับเนื้อหาความรู
หรือปญหาที่ศึกษาในรูปแบบวิทยาศาสตร 

      3.1       ตั้งปญหา 

      3.2      ตั้งสมมุติฐาน 

      3.3      ปฏิบัติทดลอง 
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3.4 รวบรวมวิเคราะหขอมูล 

3.5 สรุปผล 

       4. นําเสนอผลงานภายในกลุมประเมินผลการปฏิบัติงาน เสนอแนะ ปรับปรุงแกไข 

       5. ติดตามผลการนําประสบการณไปใชจริงในชีวิตประจําวัน 

 

      สรุปไดวา  จากผลการเรียนรูจากแนวทฤษฎีการสรางความรู ทําใหผูเรียนมีพัฒนาการ
ทางดานทักษะการคิดอยางเปนระบบ มีจินตนาการทางความคิดสิ่งตาง ๆ มองเห็นเปนรูปธรรมขึ้น 
มีความคิดสรางสรรคมากขึ้น เนื่องจากไดลงมือปฏิบัติจริง ไดพบไดเห็นปญหาที่แทจริง และไดคดิที่
จะแกปญหาที่จะเกิดขึ้นเอง ทําใหเขาใจปญหา แกไขไดตรงประเด็น   และเมื่อไดทําจึงเกิดความ
มั่นใจ ในการถายทอดความรูใหกับผูอ่ืน มีความกลาที่จะขอความรูจากผูอ่ืนตอไป ผูเรียนจะเกิด
ความตื่นตัวที่จะคนควาหาความรู กลาแสดงออก กลาแสดงความคิดเห็น เรียนรูในสิ่งที่ตนเอง    
สนใจและทําในสิ่งที่ตนเองถนัด เปนการเรียนรูไดจากประสบการณ ผานกระบวนการคิดของบุคคล 
ในการวิจัยครั้งนี้ไดนําแนวคิดนี้มาสังเคราะหรวมกับ แนวคิดของการเรียนรูดวยตนเองจาก    
ประสบการณการทํางานของบุคคลในประเด็นที่เมื่อบุคคลไดลงมือทํา ลงมือสรางสิ่งตางๆ ที่เปน
รูปธรรมขึ้น เกิดการสรางความรูข้ึนในสมองของตนเองและในที่สุด  

 

ดังนั้น ผูปฏิบัติงานในองคกรจึงสามารถนําแนวทางการสรางความรูที่เกิดจากการเรียนรูนี้ 
ผูปฏิบัติงานสามารถนําความรูจากประสบการณเดิมที่เคยปฏิบัติหรือเคยสรางขึ้นไวนี้ ไปประกอบ
การคิดและจินตนาการ ในการศึกษาจากสื่อตาง  ๆ   ดวยตนเองใหเขาใจ และลงมือสรางและ
ประดิษฐ  คิดคน ออกแบบสิ่งตาง ๆ   เกิดความรูใหมที่ซับซอนขึ้นไดตอไป 

 

การเรียนรูรวมกัน  

 

 การเรียนรูรวมกัน ในขอบเขตของการศึกษาวิจยัครั้งนี้ เปนการเรียนรูในระดับทีมงาน 
ซึ่ง ไดแบงเปนประเด็นหัวขอยอย ๆ ดังนี้  

1. ความหมายของการเรียนรูรวมกัน 
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2. ประโยชนและขอจํากัดของการเรียนรูรวมกัน 

3. รูปแบบของการเรียนรูรวมกัน 

4. แนวคิดที่เกี่ยวของกับการเรียนรูรวมกัน 

 

1. ความหมายของการเรียนรูรวมกัน 

 

ความหมายของ ทีมงานในการศึกษาครั้งนี้  ใชเชนเดียวกับคําวา กลุม แตเนนใหเดนชัด
วาเปนกลุมทํางาน ที่สมาชิกทุกคนในกลุมมีภารกิจที่ทํางานประสานรวมกันตามบทบาท เพื่อให
ภารกิจนั้นบรรลุเปาหมายของกลุม ใหไดงานที่มีประสิทธิผลสูง ชวยใหบุคคลเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานมากขึ้น และมีโอกาสในการพัฒนาตนเองรวมดวย  (อุทัย บุญประเสริฐ, 2532) 

 

 การทํางานเปนทีม หมายความวา กลุมบุคคลที่เขามารวมกันในการปฏิบัติงานอยางใด
อยางหนึ่งตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว การทํางานจําเปนอยางยิ่งที่ผูเขามาปฏิบัติงานรวมกัน แตละคน
ตองรับรู เขาใจในวัตถุประสงค ตลอดจนการแบงภาระหนาที่ และความรับผิดชอบ ขอตกลงตาง ๆ 
ของทีมในการทํางานรวมกันอยางชัดเจนคือ  ทีมตองเปนไปตามระบบเปด มีการปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานชวยใหผูปฏิบัติงาน มีความกระตือรือรน ไมเบื่อหนายตอการทํางาน และมีการจัดสรรผล
ตอบแทน หรือเปนการใหผลตอบแทนเปนกลุมมากกวาตัวบุคคล  (สมชาย นวารัตน, 2521 อางใน 
อาชัญญา รัตนอุบล,  2542)   

 

 Anuradha (1995) กลาววา การเรียนรูรวมกัน เปนการเรียนรูที่มีสัมฤทธิผลที่สูงกวา
การทํางานคนเดียวอยางเงียบ ๆ เนื่องจากการเรียนรูรวมกันมีการแลกเปลี่ยนแนวความคิด ประสบ
การณ ในกลุมเล็ก ๆ ที่มีความสนใจรวมกัน ทุกคนมีโอกาสในการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
รับผิดชอบในการเรียนรูของกลุม และเปนการสงเสริม   การคิดเชิงวิพากษ ทุกคนมีความรับผิดชอบ 
ไมมีการแขงขันกันในการทํางานกลุม เกิดเปนพลังกลุมที่ผูปฏิบัติงานจําเปนตองมีความสามารถใน
การคิดสรางสรรค แกปญหา และตัดสินใจในฐานะเปนทีมหนึ่ง และในการเรียนรูรวมกัน ในการ
ศึกษาวิจัย พบวา เปนที่ประจักษวาเกิดประสิทธิผล ในกลุมนักศึกษาในวิทยาลัยที่เนนการฝกงาน
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และการทํางานกลุมในสถานประกอบการ มากกวา การเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยม
ศึกษา ดังนั้นความกาวหนาทางเทคโนโลยี่ และการเปลี่ยนแปลงเครื่องมือ โครงสรางตาง ๆ ตอง
เนนทีมงานเพิ่มข้ึน ผูปฎิบัติงานจําเปนตองมีทักษะการคิดเชิงวิพากษผานการเรียนรูรวมกัน  

 

 สรุปไดวา การเรียนรูรวมกันนั้น หมายความวา  เปนวิธีการเรียนรูรวมกันเปนกลุม เปน
ทีม เปนคูโดยมีเปาหมายพื้นฐานเดียวกนัเกี่ยวกับงาน มีการเรียนรูอยางรวมมือกัน (Cooperative 
Learning) ซึ่งแตกตางจากวิธีการเรียนรูแบบเดิม ๆ ที่ผูเรียนแตละคน เรียนรูอยางแขงขัน 

 

 2.     ประโยชนและขอจํากัดของการเรียนรูรวมกัน 

 

 ประโยชนจากกระบวนการเรียนรูรวมกันคือ ชวยสรางความเขาใจมากขึ้น เปนแหลง
ความรูและประสบการณรวมกัน มีการสะทอนขอมูลอยางสรางสรรค กระตุนใหคิดไดมุมมองใหม  ๆ
สวนประโยชนทางดานการยอมรับ และอารมณคอื มีบรรยากาศเปนกันเองมากชวยใหการแก
ปญหางายขึ้น ทําใหทํางานสนุก สรางความรับผิดชอบตอตนเองและกลุมทําใหไดเพื่อนใหม  

ขอจํากัดของวิธีการเรียนรูรวมกัน  คือ การสูญเสียเวลาที่ตองอธิบายใหทุกคนเขาใจ 

 

3.  รูปแบบของการเรียนรูรวมกัน 

  

การเรียนรูรวมกันเปนกลุมตามหลักการของการศึกษาผูใหญ ดังที่ Boyd & 
Apps(1980) ไดกลาววา เปนสถานการณการเรียนรู ซึ่งผูเรียนหลาย ๆ คน มาพบปะกัน มีปฏิ
สัมพันธซึ่งกันและกัน  สมาชิกในกลุมไดมีสวนชวยในการดําเนินกิจกรรมของกลุม เพื่อใหเกิดการ
เรียนรู    นอกจากนี้ สมาชิกยังมีจุดประสงคและเปาหมายรวมกัน มีความผูกพันที่จะพบปะ ทํางาน
รวมกันอยางสม่ําเสมอ ตามเวลา สถานที่ที่กําหนดไวเปนชวงเวลาที่แนนอน และสมาชิกภาพใน
กลุมมีลักษณะคอนขางคงที่  และองคประกอบในการสรางความสัมพันธภายในทีมมีดังนี้ 

 1.  บรรยากาศในการทํางาน 

 2.  ความสามารถในการติดตอส่ือสาร มีความเขาใจของทมีงานสูง  
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 3.  สมาชิกทุกคนมีสวนรวมมีสวนชวยในการทํางาน  

 4. มาตรฐานของทีมควรกําหนดมาตรฐาน และระเบียบ วิธีปฏิบัติเปนที่ยอมรับ
ของสมาชิกกลุมโดยสวนรวม จะชวยสงเสริมในการพัฒนาทีมงาน เพราะทีมงานสวนใหญพอใจ 
และในการทํางานผูบริหารควรตองสรางบรรยากาศตอไปนี้ใหเกิดขึ้นในหนวยงาน คือ ความเชื่อถือ
ไววางใจ    ความเปดเผย และแกปญหารวมกัน  การกระจายอํานาจ มอบหมายงาน ความรูสึกเปน
เจาขององคกร  ความรวมมือในการทํางาน  ลดการแขงขันทางทําลาย 

 

   องคประกอบของการเรียนรูรวมกัน (Johnson & Johnson, 1986)  มีดังนี้ 

1.  มีโครงสรางที่เปนความสัมพันธทางบวก และมีความรูสึกรวมกัน 

2. ตองมีการปฏิสัมพันธแบบตัวตอตัว เชน การพูด การอภิปรายเพื่อแกปญหา 
การสอนงานตัวตอตัว  เปนตน 

3.  การวางแผนและสรางขอตกลงรวมกัน รับผิดชอบ 

4.  ใชความสัมพันธระหวางบุคคล และทักษะการสื่อสารที่ใชในกลุมยอย  

5.  ควรมีการสะทอนกลับของโครงสรางและการมีผลยอนกลับ  

 

ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเรียนรูรวมกัน มีดังนี้ 

1. ความพึงพอใจในทีมงาน เปดกวางทางความคิด  

2. บรรยากาศในการทํางานในทีมทําใหเกิดแรงจูงใจที่จะแสวงหาความรู  

3. องคกร หรือหนวยงานสงเสริมใหมีการพูดคุยถกเถียง ซักถาม     อยางกวาง
ขวาง เปดโอกาสใหทกุคนแสดงความคิดเห็น แสดงวิสัยทัศนรวมกัน แสดงความคิดเห็นลงไปใน
พันธกิจ เปาหมาย และกระบวนการทํางาน  

 

สรุปไดวา รูปแบบของการเรียนรูเรียนรูรวมกัน เปนรูปแบบที่ไดรับการสนับสนุนในหลัก
การเรียนรูของผูใหญ เนื่องจากเห็นประโยชนวา เปนการเรียนรูที่มีพลังนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของ
ความรู ความเชื่อ เจตคติ และทักษะของสมาชิกอื่นได หากนักการศึกษานอกระบบมีการจัดประสบ
การณการเรียนรูไดสอดคลองกับความตองการ ความพรอมและความสนใจ ไดพบปะแลกเปลี่ยน
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ประสบการณในบรรยากาศที่พึงพอใจ และเปาหมายของกลุมตองกําหนดโดยกลุมไวอยางชัดเจน
เขาใจตรงกัน จะทําใหกระบวนการกลุมนี้    ชวยจูงใจใหสมาชิกสนใจเขารวมกิจกรรมและผูกพันที่
จะเรียนรู   พัฒนาตนเอง    พัฒนาความรู     และดําเนินงานรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

4.      แนวคิดที่เกี่ยวของกับการเรียนรูรวมกัน 

 4.1    การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action learning) เปนการเรียนรูโดยมีการฝก
หัดงานจริงเปนการปฏิบัติงานจริงจนกระทั่งสามารถที่จะปฏิบัติซ้ําในสิ่งที่คาดหวังใหเรียนรูไดและ
เกิดความชํานาญ และระหวางปฏิบัติงานไดรับการสอนงาน และเปนพี่เลี้ยง เปนการเรียนรูที่เกิด
ขึ้นจาก ที่รุนพี่หรือผูที่อยูในระดับตําแหนงที่สูงกวาในหนวยงาน  เปนผูใหคําปรึกษาแนะนําให
ความชวยเหลือแกรุนนองทําใหเกิดการเรียนรูในระหวางทํางาน และใหมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานสูงขึ้น มีศักยภาพสามารถเลื่อนระดับที่ตําแหนงสูงขึ้นตอไปซ่ึงเรียกวา Mentoring และ
เรียกรุนพี่วา Mentor เรียกรุนนองวา Mentoree หรือ Mentee หรือ Protege แตสําหรับวิธีการเรียน
รูเกิดจากการสอนงานที่เรียกวา Coaching เปนการสอนงานโดยที่ผูบังคับบัญชาจะสอนงานผูใต
บังคับบัญชาโดยตรงเกี่ยวกับวิธีการทํางานในหนาที่ปจจุบันและมีเปาหมายระยะสั้น แตพี่เลี้ยง 
(Mentor)ไมจําเปนตองเปนผูบังคับบัญชาโดยตรงอาจเปนผูที่มาจากหนวยงานเดียวกันหรือตาง
หนวยงานก็ไดซึ่ง Mentor สามารถเปนผูนําทีมนําไปสูกระบวนการของการเรียนรูในทีมตอไป    
การเรียนรูโดยการปฏิบัติจึงเปนกิจกรรมที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูรวมกัน 

 

 การเรียนรูโดยการปฏิบัติ  เปนการเรียนรูที่เกิดจากการทํา 4 กิจกรรม พรอม ๆ กัน  โดย
ที่แตละกิจกรรมจะสงเสริมซ่ึงกันและกันจะทําใหผูเรียนตัดสินใจในสถานการณตางๆไดอยางมั่นใจ  

กิจกรรมที่ 1  การเรียนรูจากประสบการณ      ตามหลักการเรียนรูของผูใหญ  วา
ประสบการณเปนแหลงเรียนรูตอเนื่องนําไปใชแกปญหา 

กิจกรรมที่ 2 การแกไขปญหาอยางสรางสรรค ซ่ึง Cusin (1996) ไดใหความหมายวา  
เปนความแตกตางในการแกปญหาโดยทั่วไป คือ แนวทางแกไขปญหาทั่วไป อาจใชแกปญหา
เฉพาะอยางได  แตการแกไขปญหาสรางสรรค จะมีวิธีคนหาคําตอบที่แตกตาง มีความสลับซับซอน 
และไดคิดคนไวหลายทางเพื่อมีการเลือกที่เหมาะสมที่สุด 
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กิจกรรมที่ 3 การแสวงหาความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของ   ทันตอเหตุการณ   ใชประกอบ
การตัดสินใจเพื่อแกปญหา อาจหาไดจากหลายแหลง  

กิจกรรมที่ 4 กลุมสนับสนุนการเรียนรูรวมกัน การตัดสินใจที่สําคัญคือ การตัดสินใจ
ของแตละบุคคลโดยการสนับสนุนของกลุม ชวยใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากขึ้น   หากกลุม
ยอมรับและเขาใจวาเปนปญหารวมกันของกลุมจึงทําใหเกิดการเรียนรู  ใหการสนับสนุน ใหกําลัง
ใจใหความสนใจกบัปญหาที่กําลังเผชิญอยูในปจจุบัน เชน การใหความชวยเหลือในดานขอมูล 
ประสบการณของกลุม   การขจัดความไมชัดเจนใหหมดสิ้นไป  การแนะนําแหลงขอมูลที่ถูกตอง 
เปนตน 

 4.2      การเรียนรูรวมกันเปนทีม  ตามแนวคิด ของ Senge (1993) ซึ่งการเรียนรู
รวมกันเปนทีมเปนองคประกอบหนึ่งของการเรียนรูในองคกร และการเรียนรูเปนทีม เปนการปรับ
มาจากการเรียนรูจากการปฏิบัติ เร่ิมจากในประเทศสหราชอาณาจักรภพอังกฤษ และพัฒนาขึ้นใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อเปาหมายการแกปญหาทางธุรกิจโดยใชการเปดกวางดวยการตั้งคําถาม
ในกลุมงาน และคนพบ คําตอบนั้นอยูในสมาชิกของกลุม จึงถือวาบุคลากรเปนแหลงทรัพยากรทาง
ปญญาที่สําคัญที่จะใหคําตอบได ดังนั้น องคประกอบของการเรียนรูเปนทีมมี 4 ประการ คือ มีการ
ใชคําถามเปนการบงบอกถึงปญหา  มีความแตกตางในคุณคาทางความคิดและประสบการณ  การ
ติดตอส่ือสาร เปนการแสดงความคิดเห็น  และมีการทบทวนการเรียนรู เปนการใหขอมูลยอนกลับ   

        4.3      การเรียนรูรวมกันเปนเครือขาย เปนความรวมมือกันเมื่อมีภารกิจที่จะตอง
ทํางานประสานกับผูอ่ืน หรือหนวยงานอื่นมากขึ้น เพื่อใหภารกิจของกลุม บรรลุตามเปาหมายเมื่อ
จําเปนตองประสานรวมมือกันจึงเกิดการเรียนรูข้ึนและในการทํางานรวมกันในลักษณะเปนเครือ
ขาย จะเปนความสัมพันธในแนวราบมากกวาแนวดิ่ง เปนการเรียนรูจากประสบการณของกันและ
กัน มีการแลกเปลี่ยนความคิด และทรัพยากรระหวางกัน ตามความสมัครใจ มีการชวยเหลอืกัน มี
การติดตอส่ือสารถึงกันสม่ําเสมอ แตไมมีการบังคับบัญชาสั่งการ ไมมีโครงสรางอํานาจ เนื่องจากมี
แนวคิดคลายคลึงกัน มีความสนใจหรือทํางานในเรื่องประเภทเดียวกัน ซึ่งเปนการระดมพลังรวม
ขององคกรไดเปนอยางดี จึงกลาวไดวา การเรียนรูรวมกันเปนกุญแจสําคัญในการทําใหบุคคล  
องคกร ปรับตัว เขากับสถานการณใหม ที่ตางไปจากเดิมได และกลายเปนความเชี่ยวชาญในการ
เรียนรูส่ิงใหม ๆ ไดอยางตอเนื่อง (สันติมา ศรีสังขสุวรรณ, 2541) โดยที่การเรียนรูแบบนี้จะมีพลัง
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มากกวาการเรียนรูแบบรายบุคคลในการที่จะเสนอความคิดเห็นนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง        
พฤติกรรมขององคกร มีการพัฒนาจากความรูในทีมไปสูการเปนนวัตกรรม  

 

สรุปไดวา เทคนิคการเรียนรูรวมกันที่นิยมใชในปจจุบันคือ การเรียนรูรวมกันในลักษณะ
ทีมขามสายงาน เพราะเปนการเรียนรูที่เกิดจากการรวมตัวของบุคลากรในและนอกองคกรที่มี
ทักษะและความรูที่แตกตางกันในแตละสายงานมารวมตัวกันเพื่อที่จะแกปญหา หรือดําเนินงานใน
รูปแบบโครงการใดโครงการหนึ่งใหเสร็จสิ้น สมาชิกควรประกอบดวยบุคคลจากทุกระดับไมวาจะ
เปนระดับผูบังคับบัญชา ระดับปฏิบัติการ รวมถึงองคกรอื่น ๆ  และลูกคาเขามามีสวนรวมในทีม   

       4.4    การเรียนรูรวมกันของทีมสุขภาพ (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน, 2543) 
ตามรายงานวิจัย รูปแบบการแกไขปญหาสุขภาพแนวใหม โดยทีมสุขภาพจังหวัดนาน เปนกระบวน
การพัฒนาบุคลากรสาธารณสุข ใชกระบวนการแกไขปญหาอยางเปนระบบ และเสริมสรางความ
เขมแข็งของชุมชน โดยยึดคนเปนศูนยกลาง สรางเครือขายการเรียนรูรวมกัน ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อพัฒนาสุขภาพประชาชน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกอเกิดผล
ลัพธที่เปนรูปธรรม สรางกระแสการตื่นตัวและขยายผลอยางกวางขวาง ภายใตชื่อ ทีมสุขภาพ หรือ 
Health Team Problem Solving (HTPS) ซี่งการเรียนรูรวมกันและการพัฒนาทีมสุขภาพ เปน
กระบวนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรโดยมุงใหเกิดการทํางานเปนหมูคณะ มีองคประกอบ คือ 

H = Heart ทีมสุขภาพเกิดจากการสมัครใจ มีความรัก เอื้ออาทรตอกัน  

H = Head ทีมสุขภาพสามารถเรียนรูตัวเอง สรางเครือขายใหมีศักยภาพในการทํางาน 
H = Hand ทีมสุขภาพมีการเรียนรูดวยการปฏิบัติ ฝกทักษะในการฟง คิด พูด เขียน  

H= Holistic การพัฒนาแบบองครวม  

H = Happiness ทีมสุขภาพมีหลักในการทํางานเพื่อเกิดความสุขในการเรียนรู  

T = Team approach มีการทํางานเปนหมูคณะ ทําใหผลงานสูงกวาทําโดยคนเดียว 

T = Training needs สรางระบบการฝกอบรมตามสวนขาด  

T = Teach ทีมสุขภาพไดพัฒนาทักษะในการเปนผูสอน และเปนผูชี้แนะ  

T = Transparency ไดเรียนรูในการบริหารจัดการ ใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได  

P = People center ทีมสุขภาพไดเปลี่ยนชีวิต วิธีทํางาน โดยยึด “คนเปนศนูยกลาง” 
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P = Problem oriented กระบวนการแกไขปญหา ใชปญหาของชุมชนที่เปนศูนยกลาง
P = People participation แกปญหาที่มุงเนนใหประชาชนมีสวนรวมครบวงจร 

P = People involvement จัดกิจกรรมการเรียนรูใหประชาชนเปนเจาของปญหา 

P = Participatory rural appraisal ประยุกตใชการวิเคราะหชุมชนแบบมีสวนรวม 

P = Partnership   มีการประสานงานในแนวราบ ทําใหเกิดภาคีสุขภาพกับกลุมตาง ๆ 

P = Patient ตองใชความอดทนในความแตกตางหลากหลาย เพื่อความขัดแยงของทีม 

P = Public education ทีมสุขภาพตองเรียนรูเทคนิคในการถายทอดความรู 

P = Public relations สรางความสัมพันธกับชุมชน ทั้งระดับบุคคล และเครือขาย  

P = Public policy ชุมชนมีพันธะผูกพันรวมกันที่จะปฏิบัติเพื่อใหบรรลุการแกปญหา 

S = Skill being ทีมสุขภาพไดรับการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมโดยปฏิบัติจริง 

S = Stake holder ผูมีสวนไดเสีย สามารถเปนตัวแทนของกลุมไดรวมคิด รวมทํา 

S = Satisfaction ยึดหลักสรางความพึงพอใจระหวางสมาชิกทีม และชุมชนดวยกันเอง 

S = Shared vision จัดกิจกรรมระดมความคิด ของผูมีสวนรวม สรางวิสัยทัศนรวมกัน  

S = Systems thinking ฝกคิดอยางเปนระบบ  

S = Social capital ทีมเรียนรูในการสรางเสริมทุนทางสังคมที่มีอยู และนําไปปฏิบัติ 

S = Social change การแกไขปญหาสุขภาพจะกอเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  

S = Success ทีมสุขภาพกําหนดเครื่องชี้วัดประเมินผลงานที่เปนรูปธรรม สําเร็จ 

S = Sustainability เปนการแกไขปญหาที่ยั่งยืน โดยชุมชนแมเจาหนาที่ออกจากพื้นที่ 

 

สรุปไดวา การเรียนรูรวมกัน ในการศึกษาครั้งนี้จะครอบคลุมการเรียนรูรวมกันในทีมผู
ใหบริการทางการแพทย สามารถวัดการเรียนรูรวมกันได 3 องคประกอบ คือ     ทีมมีการประชุม
วางแผนและกําหนดขอตกลงรวมกัน      มีความสัมพันธในทีมแบบแนวราบและการมีสวนรวมทํา
กิจกรรม  และมีปฎิสัมพันธแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันพรอมใหขอมูลยอนกลับระหวาง
สมาชิก 
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การเรียนรูในระดับสถาบัน  

 

เปนการเรียนรูของบุคลากรที่เกิดจากการเขาไปรับการสอนจากผูสอนหรือวิทยากร   ใน 

โครงการดานการศึกษาและฝกอบรมที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการจัดโดยสถาบัน องคกร หนวยงาน 
ดานการสอน วิชาการ สมาคม ชมรม องคกรวิชาชีพ ที่เชื่อถือไดและเปนที่รับรองของสถาบันแม
ขายของแตละสถาบันนั้น ๆ  ต้ังแตหนวยงานขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ  โดยมีเปาหมาย เพื่อใหผู
เขารับการสอน การฝกอบรม   เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามความตองการจําเปน       ของ
องคกร   สังคมและตามภารกิจ ของผูเรียน ซึ่งกิจกรรมการเรียนรูในระดับสถาบัน ประกอบดวย 

1.   การเรียนรูจากการฝกอบรม 

2.   การเรียนตอเนื่องเฉพาะทางสายวิชาชีพ 

 

1. การเรียนรูจากการฝกอบรม  

 

การฝกอบรม หมายถึง กิจกรรมการเรียนรูเฉพาะอยางของบุคคลเพื่อปรับปรุงและเพิ่ม
ความรู ความเขาใจ ทักษะหรือความชํานาญการและทัศนคติ อันเหมาะสมจนสามารถกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม เพื่อการปฏิบัติงานในหนาที่ เพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ใหอยูในระดับสูงขึ้น และทําใหบุคลากรมีความเจริญงอกงาม (เครือวลัย  ลิ่มอภิชาติ, 2531)  

 

 การฝกอบรม เปนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลวิธีหนึ่งที่มีระเบียบแบบแผน พัฒนา
บุคลากรใหมีความรู และความชํานาญ เพื่อปรับปรุงงาน เพื่อเรียนรูวิธีการเครื่องมือใหม ๆ เลื่อน
ตําแหนงสับเปล่ียนโยกยายงาน เปลี่ยนแปลงนโยบาย ฟนฟูความชํานาญ และการฝกอบรมที่พบ
ในหอผูปวยมักจะเปนการฝกอบรม เพื่อเพิ่มพูนทักษะ การฝกอบรมเพื่อแนะนํางาน เพื่อเพิ่มพูน
ความรู ตามที่ กุลวดี มุทุมล (2542) ไดศึกษา สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาล
ประจําการ     พบวา พยาบาลสวนใหญกวารอยละ 90     ไดรับการอบรม ในดานการพยาบาลและ 
จากเรื่องที่อบรมทั้งหมด พยาบาลไดมีการฝกฝน    ทบทวนและพัฒนาความรู ความสามารถทาง
การพยาบาลจนมีสมรรถนะการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนสามารถนําความรูไปใชประโยชนในการทํางาน  
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 สรุปไดวา การฝกอบรม  หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรูของ บุคคล กลุม    ชุมชน 
หรือหนวยงานของสถาบันและองคกรวิชาชีพในสังคม เปนผูดําเนินการ ที่มุงใหบุคคลผูปฏิบัติงาน
ในสถาบัน เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น ทั้งในดาน 
ความรูความเขาใจ  ทัศนคติ คานิยม ความสนใจ  ทักษะและความชํานาญในงาน 

 

  วัตถุประสงคของการฝกอบรม  (เริงลักษณ โรจนพันธ, 2529) 

1. เพื่อเพิ่มพูนความรู  ความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติหนาที่ที่
รับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพทั้งในปจจุบันและอนาคต 

2. เพื่อฝกอบรมผูปฏิบัติงานใหสอดคลองกับระบบบริหารดานปฏิบัติการ ที่
กําลังสรางขึ้น อันทําใหสามารถลงมือปฏิบัติงานไดทันทีเมื่อเครื่องมือพรอม 

3. เพื่อสนองตอความยากของงานและเปลี่ยนแปลงความตองการของงาน 

4. เพื่อใหทราบนโยบาย หนาที่และความรับผิดชอบ ของหนวยงานใหเขาใจ   
ขอบังคับ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน สายการบังคับบัญชา สิทธิและประโยชนที่แตละคนจะไดรับจาก
หนวยงานนั้น ๆ  

5. เพื่อเสริมสรางความสามารถในการใชความรูตาง ๆ ที่ไดรับจากการอบรม
เปนแนวทางในการศึกษาคนควาเพิ่มเติมใหกวางขวางและทันตอเหตุการณ 

6.  เพื่อใหมีทัศนคติ   และกําลังขวัญที่ดี เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง     ที่จะ
ปฏิบัติงานใหไดเปนผลดี มีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเอง 

   

  ประโยชนที่ไดจากการฝกอบรม 

 1.      ลดเวลาเรียนรูเพื่อใหบรรลุการปฏิบัติงานไดอยางทันทวงที 

 2. ปรับปรุงการปฏิบัติงานในปจจุบัน ทั้งกับบุคลากรใหมไดเรียนรูงานและวิธี
ปฏิบัติงานและสําหรับบุคลากรที่มีประสบการณจะชวยเพิ่มระดับการปฏิบัติงานในหนาที่ปจจุบันได  

 3. การสรางเจตคติ จุดมุงหมายของโครงการฝกอบรมเพื่อหลอหลอมเจตคติ 
เพื่อใหรับการสนับสนุนในกิจกรรมขององคกร เพื่อใหไดรับความรวมมือจากบุคลากร 
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 4. ชวยแกปญหาการปฏิบัติงาน ชวยลดการลาออกจากงาน ขาดงาน อุบัติเหตุ
ใหการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ  และมีปริมาณผลงานสูง 

 5. เปนการเตรียมคนใหมีขีดความสามารถสูงขึ้น เพื่อรับตําแหนงที่สูงขึ้น 

 6. เปนประโยชนตอบุคลากรเองไดรับทักษะใหม เพิ่มคุณคาตลาด   และกําลัง
ในการหารายได (Earning  power) มีผลทําใหบุคคลมีความมั่งคั่งในงานตอไป 

 

หลักการเรียนรูของผูเขาอบรม (สุรกุล เจนอบรม, 2533) 

1. ผูเขาอบรมจะเรียนรูไดดีเมื่อมีความตองการเรียนโดยไมมีการบังคับใหเรียน
มีแตการกระตุนและการจูงใจ 

2. ผูเขาอบรมจะเรียนเฉพาะสิ่งที่มีความจําเปนและเปนประโยชนตอตนเอง 
หนาที่และภารกิจการงาน การเรียนตองยึดการปฏิบัติมากกวาทฤษฎี 

3. ผูเขาอบรมจะเรียนรูไดดีเมื่อมีการลงมือปฏิบัติจริง    และไดมีสวนรวมใน
การเรียนตองปฏิบัติจริงจากประสบการณจริง 

4. จุดศูนยกลางการเรียนรูของผูเขาอบรมอยูที่ปญหาที่เปนจริง ดังนั้นในการให
ความรูตองใหผูเขาอบรมเรียนจากปญหาจริงหรือปฏิบัติกอน เพื่อใหเขาใจปญหาและแนวทางแกไข 

5. ประสบการณมีผลกระทบตอการเรียนรูของผูเขาอบรม การเรียนรูใหมจะเกิด
ขึ้นไดดี ถาสิ่งที่ไดเรียนนั้นเชื่อมโยงในทางบวกกับประสบการณเดิมของผูเขาอบรม 

6. ผูเขาอบรมจะเรียนรูไดดีในบรรยากาศหรือส่ิงแวดลอมที่เปนกันเองไมเครียด
เกินไป ไมมีระเบียบขอบังคับที่เขมงวด ไมมีสภาพเหมือนเรียนในหองเรียนของนักเรียน 

7. เทคนิคการฝกอบรมและพัฒนาควรใชหลายแบบ เพื่อใหเกิดการเรียนรูไดดี 

 

วิธีการฝกอบรมที่สําคัญมีดังนี้ 

 1. การฝกอบรมพรอมๆ  กับการทํางาน  

 2. การฝกทดลองทําในหองทดลอง   

 3. การฝกอบรมในชั้นเรียน  
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 ประเภทของการฝกอบรม 

 1.     ประเภทการบรรยาย อภิปรายโดยผูทรงคุณวุฒิ เชน การบรรยาย การชุมนุม
ปาฐก การบรรยายเปนชุด การอภิปรายเปนคณะ  

 2.     ประเภทใหผูเขาอบรมมีสวนรวม  เชน การอภิปรายกลุม การสัมมนา การ
ประชุมกลุมซินดิเกต การประชุม ในรูปคณะกรรมการ ประชุมกลุมเล็ก (Buzz group method) 
การระดมสมอง ) การประชุมปฏิบัติการ การจัดหลักสูตรระยะสั้น การแสดงบทบาทสมมุติ ละคร
สั้น (Skit) การศึกษาเฉพาะกรณี วิธีประสบเหตุการณ เกมการบรหิาร การฝกปฏิบัติงานในเวลา
จํากัด การอภิปรายแบบปุจฉาวิสัชนา  จัดทีมฟง การใหเวลาซักถาม ทัศนศึกษา การสาธิต เปนตน  

 3. ประเภทพัฒนาเฉพาะตัวบุคคลที่ผูจัดการอบรมและผูสอนเปนผูกําหนดออก
แบบหลักสูตรและสื่อการเรียน เชน การฝกอบรมแบบการสอนแบบสําเร็จรูป แผนพัฒนาเฉพาะ
ศึกษาทางไปรษณีย รายชื่อเอกสารอานประกอบ การฝกอบรมทางไกล  เปนตน 

 4.      ประเภทใชโสตทัศนูปกรณเปนสวนประกอบสําคัญ  เชน  การฝกอบรมจาก
วิดโีอ  สไลด  โทรทัศน  คอมพิวเตอร ทางอินเตอรเน็ต   เปนตน 

สรุปไดวา การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดตัวชี้วัดองคประกอบการเรียนรูจากฝกอบรมใน
ขอบเขตของการฝกอบรมในสภากาชาดไทยสวนใหญ เปนการอบรมในหองเรียนเปนกลุม โดย
พิจารณาจากความสม่ําเสมอในการเขารับการฝกอบรมในแตละป ตามเกณฑมาตรฐานตามหลัก
การบริหารงานบุคคล คือ บุคลากรตองไดรับการอบรมเฉลี่ย 20-30 ชั่วโมงตอป  

 

2. การเรียนตอเนื่องเฉพาะทางสายวิชาชีพ  

 

 ตามความหมาย      การจัดการศึกษาตอเนื่องในอาชีพของ       การศึกษานอก
ระบบโรงเรียน นั้น มุงเนนใหผูเรียนมีโอกาสฝกอาชีพระยะสั้นเพื่อใหสามารถประกอบ
อาชีพที่ตองการได 

หรือฝกเพิ่มเติมในสวนที่ขาดในอาชีพที่กําลังประกอบอยู หรือที่จะประกอบการตอไปให
สมบูรณ เพื่อใหสามารถประกอบอาชีพนั้น ๆ ไดดีขึ้น  
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หลักสูตรวิชาอาชีพที่จัดเปนในรูปแบบหลักสูตรที่หลากหลาย ยึดหยุนตามลักษณะ
ความตองการของผูเรียน และตามลักษณะอาชีพ ซึ่งแบงหลักสูตร เปน 4 แบบ 

1. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชางฝมือ รับผูจบมัธยมศึกษาตอนตนใชเวลาเรียน 1 ป 

2. หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น  ใชเวลาเรียน ประมาณ 3 เดือน 

3. หลักสูตรวิชาอาชีพระยะสั้น ใชเวลายึดหยุนตามลักษณะวิชาและความตองการ
ของผูเรียน  

4. หลักสูตรภาคปฎิบัติเปนวิชาเลือกของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

ทั้งนี้  ในการดําเนินการจัดประสบการณการศึกษาตอเนื่องวิชาอาชีพ  ของกรม         
การศึกษานอกโรงเรียน มุงยึดหลักการเพื่อพัฒนาอาชีพ คือ  จัดเนื้อหาสาระที่จําเปนตอการพัฒนา
ชีวิตการงานและอาชีพตามความเหมาะสม และความตองการของชุมชน โดยใชทรัพยากรทองถิ่น  
และบางหลักสูตร ไมมุงเนนการฝกทักษะและฝมือเทานั้น แตยังสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรู
ความสามารถในกรณีตาง ๆ ที่จําเปน เร่ิมจากการวิเคราะหปญหา และทางเลือกที่เหมาะสม การ
บริหารจัดการ การพฒันาทัศนคติและลักษณะนิสัยที่จําเปนรวมดวย 

 

การศึกษาตอเนื่องทางการพยาบาล ของสมาคมพยาบาลอเมริกัน ตามการวิเคราะห
ของ Houle (1970) ไดอธิบายการศึกษาตอเนื่องวาจะประกอบไปดวยวิธีการเรียนรู 3 วิธีดวยกัน 
คือ การแสวงหาความรูไดเอง การสอนในหองเรียน และการปฏิบัติงานจริง (inquiry, instruction 
and performance) เพื่อใชเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากรและเปนแนวทางสําหรับการเรียนรูชี้นํา
ตนเองทางการพยาบาล ในการศึกษาตอเนื่อง ประกอบดวยกิจกรรมทางการศึกษา สรางมาจาก
พื้นฐานประสบการณของพยาบาลวิชาชีพ นําไปสูการปฏิบัติ การศึกษาวิจัย การพัฒนาปรับปรุง
งาน เนื้อหามักประกอบดวย แนวคิดที่เปนปจจุบัน ทันสถานการณตามหลักปฏิบัติทางการ
พยาบาลหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของ มักจะใชเวลาในการศึกษา 1 หนวยวิชาการศึกษาตอเนื่อง ตอ 10 
ชั่วโมง  และกิจกรรมที่ดําเนินการมักเปนในรูปแบบ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมระดม
ความคิดเห็น การสัมมนา การเรียนในหองเรียนในสถาบัน  และการเรียนดวยตนเอง      โดยมีหลัก
การออกแบบการจัดประสบการณที่สอดคลองตามหลักการเรียนรูของผูใหญ โดย 
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1. ผูเรียนเปนผูกําหนด ความจําเปนการเรียนรู   

2. เนื้อหาตรงกับความจําเปนที่ถูกกําหนด 

3. เทคนิคการเรียนการสอนสอดคลองกับประสบการณผูเรียน 

4. ผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการประเมินผล 

 

สวนการเรียนตอเนื่องเฉพาะทางสายวิชาชีพ นั้นเปนความจําเปนที่กลุมอาชีพ ตอง
อาศัยวิชาความรู ความชํานาญ  เปนอาชีพที่ตองการการศึกษาขั้นสูงและการฝกอบรมเปนพิเศษ 
เชน แพทย พยาบาล เภสัชกร กฎหมาย สถาปตยกรรม การศาสนา เปนตน โดยปกติเปนงานทาง
ดานความคิดมากกวา ทางกําลังแรงกาย ซึ่งลักษณะอาชีพของวิชาชีพ จะตางจากความคิดเชิง
ธุรกิจเนื่องจากทางสายวิชาชีพ   

1. วิชาชีพโดยทั่วไปตองมีการศึกษาและฝกอบรมขั้นสูง  ไดรับใบประกอบวิชาชีพ 

2. วิชาชีพเปนบริการที่จําเปนแกชุมชน ขาดไมได 

3. วิชาชีพ ตองมีเจตนารมณ รับใชประชาชน  

4.  วิชาชีพมีกฎของการประกอบวิชาชีพโดยเฉพาะมีขอบังคับจรรยาบรรณที่เขมงวด 

 

ในการเรียนตอเนื่องของบุคลากรผูใหบริการทางการแพทย เปนการเขารับการศึกษา
เฉพาะสาขาวิชาหลังจบการศึกษาในระบบขั้นสุดของแตละบุคคลแตละอาชีพซึ่งจัดโดยองคกรวิชา
ชีพ ที่รวมทั้งการศึกษาที่เปนทางการระยะยาว เชน การศึกษาแพทยหลังปริญญาซึ่งเปนการศึกษา
เฉพาะทางที่ใชเวลาระยะยาว มักใชเวลาโดยประมาณเปนป และการศึกษาตอเนื่องในชวงระยะสั้น 
เชน หลักสูตรประกาศนียบัตรเฉพาะทางการพยาบาลผูสูงอายุ โรคติดเชื้อ วิสัญญีพยาบาล การ
ปรุงยาตาง ๆ การบริบาลเด็กแรกเกิด เปนตน มักใชเวลาโดยประมาณเปนเดือน เพื่อเพิ่มพูนความรู
ประสบการณเดิม ซึ่งผูวิจัยพิจารณาเกณฑการวัดจาก ความสม่ําเสมอที่เรียนตอเนื่องทางสาย  
วิชาชีพ  และศึกษาเพิ่มเติมความรูประสบการณเดิมในอาชีพที่ประกอบอยูใหสามารถปฏิบัติงาน
ในปจจุบันไดดีข้ึนและมั่นใจในการทํางานในอนาคตได  
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สรุปไดวา การเรียนรูของผูใหญในองคกร จะเกิดขึ้นตลอดเวลาทั้งในรายบุคคล กลุมทีม
งานและทั้งระบบในสถาบัน จนเปนสรางเปนรากฐานนิสัยใฝเรียนรูใหกับบุคคลกร และแปรเปลี่ยน
เปนวัฒนธรรมการเรียนรูในองคกรอยางยั่งยืน โดยยึดหลักการเรียนรูของผูใหญบนพื้นฐานที่คํานึง
ถึงคุณคาความเปนมนุษยที่มีศักยภาพทุกคน ซึ่งสอดคลองตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2542 ที่เปดโอกาสให ทุกคน กลุมคนทุกหนวยงาน มีการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต เปน
สังคมแหงการเรียนรูตอไป 

 

ตอนที่ 3   ภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวดลอมในองคกร  

   

ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร  จากการศึกษาของ McCormick and 
Ligen (1985)  และ พวงรัตน บุญญานุรักษ (2534) ไดเสนอแนวคิดและทฤษฎี ดานปจจัยที่มีอิทธิ
พลตอการปฏิบัติงานคือ 

 1. ปจจัยดานบุคคล  ลักษณะเฉพาะของผูใหบริการทางการแพทย เปนคุณ
ลักษณะที่แสดงออกถึงความเปนเอกลักษณที่มีอิทธิพลใหแตละคนมีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ที่
แตกตางกัน เชน อายุ อายุงาน เพศ การศึกษา หนาที่การงาน ความพรอมความสามารถทางดาน
สภาพรางกาย สติปญญา อารมณที่จะเรียนรู   ประสบการณ  ความเชื่อ คานิยม  ทัศนคติ เปนตน 

2. ปจจัยดานสถานการณ เปนสภาพแวดลอมนอกตัวบุคคลทั้งทางกายภาพและ
สังคม ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน  เชน สิ่งแวดลอมหรือบรรยากาศในที่ทํางาน ไมวาเปนดาน
อุปกรณ เครื่องมือ เพื่อนรวมงาน ผูบริหาร โครงสรางและระบบ กระบวนการภายในองคกร     ส่ิง
จูงใจ  อาคาร สถานที่ เปนตน       

  

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ นอกจากปจจัยสาเหตุดานการเรียนรูผูใหญ ผูวิจัยไดศึกษา
ปจจัยอื่นที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน พบวา มีปจจัยดานภูมิหลังสวนบุคคลและสภาพแวดลอมใน
องคกร โดยมีพื้นฐานแนวคิด ทฤษฎี ที่ศึกษาเกี่ยวของ ดังนี้  
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ภูมิหลังสวนบุคคล   

 

 ประกอบดวย อายุ ประสบการณการทํางาน ตําแหนง ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่จบ
การศึกษาในระบบ  ความพรอมทางรางกายและความเครียดทางอารมณ   ความพรอมทาง
เศรษฐกิจและครอบครัวสนับสนุน 

 

สภาพแวดลอมในองคกร    ศึกษาจาก พื้นฐานแนวคิดทางดาน  

1.    การบริหารทรัพยากรมนุษย     

2.   แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

3.    ความผูกพันตอองคกร   

 

1. การบริหารทรัพยากรมนุษย   

 

เปนองคประกอบสําคัญของการบริหารงานทุกชนิดทั้งบริหารคน งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ  การจัดการ จึงนับไดวาการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนตัวแปรที่สําคัญนําสูกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงการทํางานของบุคลากร  หากมีการบริหารทรัพยากรมนุษยบกพรองทําใหบุคลากร
เสียขวัญ หยอนสมรรถภาพ งานบกพรอง ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองนํา ระบบการพัฒนาทาง
ทรัพยากรมนุษย  เปนยุทธศาสตรในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน นําสูการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
องคกรใหเขากับภารกิจและเปาหมายองคกร และการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกร จะสงผล
ตอความสําคัญ การบริหารการจัดการภายในมากขึ้น  จะทําใหองคกรมีการตื่นตัว วิ่งเขาสูกระแส
การเปลี่ยนแปลงของสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมไดและสงผลตอการปรับบทบาทองคกร ดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1.   การคัดเลือกคนที่เหมาะสม โดยผานกระบวนการจัดสรรคุณภาพอยางยุติธรรม 

2.   การพัฒนาทักษะและความสามารถของคนในองคกร เนนตัวบุคคล และทั่วถึง  

3.   มีระบบการใหรางวัล  คาตอบแทน การจูงใจเพื่อสรางผลงาน และการใหคุณคา 

4.      การกําหนดยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งกําลังคน   
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5.      องคกรคือ ผูดูแล และจัดหาพัฒนาอาชีพของพนักงาน   เนนความเติบโตในสาย
อาชีพ สงเสริมการศึกษาตอเนื่อง การวิจัยและพัฒนา 

6.   การจัดระบบ HRIS - Human Resources Information System มีประสิทธิภาพ 

7.   นําระบบปรับปรุงคาตอบแทน รางวัล คาจาง เขามาใชในองคกรอยางเปนธรรม 

8.   จัดสิ่งอํานวยความสะดวกและมีหนวยงานใหคําปรึกษาพนักงานดานตาง ๆ 

9.   มุงสรางวัฒนธรรมองคกร สอดคลองกับวิสัยทัศนใหม 

10.  นําระบบพัฒนาคุณภาพงาน มาวัดความคุมทุนของการดําเนินงาน เชน TOM, 
ISO 9000,14000, 18000, ระบบ BPR (Business Process Re-engineering) เปนตน 

11.   เปดโอกาสใหทุกคนเขามาเปนสวนหนึ่งขององคกร  รวมวางแผนธุรกิจ 

12.   สรางระบบความมั่งคง และความปลอดภัย อยางครบวงจร 

13.   สรางทีมแหงการเรียนรูและมีแหลงเรียนรูนําสูองคกรแหงการเรียนรูตอไป 

14.     สรางระบบขอมูลขาวสารใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและมีเครือขายทั่วโลก 

15.   มีการวิจัยดานบุคคลและสรางกระบวนการสงถาย ถายทอดและใชเทคโนโลย ี

 

จากแนวโนมของการปรับเปลี่ยนกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรมนุษยดังกลาว เปน
การคาดการณลวงหนา จากขอมูลขาวสาร  และความเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกประกอบกับการ
นําทฤษฎีตางๆ  เขามาวิเคราะหในอนาคต การปรับองคกรตองมุงที่การปรับพฤติกรรมของคนกอน
มีการปรับระบบงาน หรืออาจมีการกระทําควบคูกันไปตามความเหมาะสม  ซึ่งผลที่จะเกิดขึ้นคือ  
ทําใหคนปรับเปลี่ยนคุณลักษณะและพัฒนาศักยภาพหรือสมรรถนะ โดยเฉพาะผูบริหารตองมีคุณ
ลักษณะที่เหมาะแตละงานตองมีความสามารถสูง รูจริงในสิ่งที่ปฏิบัติ และรอบรูในสิ่งรอบตัว  ใช
การบริหารเชิงรุก สรางเครือขายของงาน จะเปนประโยชนในการปรับเปลี่ยนองคกร   และการให
คุณคาของคนในองคกร นอกจากนั้น ผูนําในองคกรตองเปนทั้งผูบริหารและผูนําพรอมกัน ตอง
สรางความตื่นตัวที่จะใหคนเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  จึงนับวาการบริหารทรัพยากร
มนุษยนับเปนปจจัยสูการปรับปรุงการปฏิบัติงาน เนื่องจากการบริหารทรัพยากรมนุษย  ทําใหการ
ปฏิบัติงานดีขึ้น มีหลายวิธีการขึ้นอยูแตละคน เชน ถาภารกิจ  และเปาหมายตางกันในทางปฏิบัติ 
ไมเขากับวัฒนธรรม ทั้งภายในและภายนอกองคกร จะมีผลใหการปฏิบัติงานลาชามากขึ้น   หรือ
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ถูกขัดขวาง ดังนั้นจึงจําเปนที่จะตองใช การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยปรับเปลี่ยน      
วัฒนธรรมใหเขากับภารกิจและเปาหมายองคกร และการศึกษาผูใหญจะมีบทบาทสําคัญเปลี่ยน
วัฒนธรรมองคกรอยางยั่งยืน ดังตัวอยางรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ของ Peddler, 
Burgoyne & Boydell (1997) ศึกษาบริษัทเรียนรู มีองคประกอบที่สําคัญไปสูการเปนองคกรเรียนรู 
ไว 11 ประการ  ดังนี้ 

1.  เรียนรูจากการจัดการเชิงกลยุทธ 

2. ใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 

3. มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการเรียนรู 

4. มีการสรางระบบบัญชีและระบบการควบคุมอยางสรางสรรค 

5. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในองคกร  

6. มีระบบการใหรางวัลที่ยึดหยุน 

7. มีการกระจายอํานาจใหโอกาสทุกคนกาวหนา 

8. ใหโอกาสบุคคลเปนผูวิเคราะหสภาพแวดลอม 

9. มีการเรียนรูระหวางองคกร 

10. สรางบรรยากาศเรียนรูจัดโอกาสที่เอ้ือตอการเรียนรู 

11. ใหโอกาสในการพัฒนาตนเอง กระตุนบุคลากรใหรับผิดชอบในการเรียนรู 

 

  นอกจากนี้ สมโภชน  นพคุณ (2543) ไดนําเสนอกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย
โดยมีผลการปฏิบัติงานที่สามารถตอบสนองทั้งความตองการของบุคคล และหนวยงาน     เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน    ดังแสดงใน แผนภาพที่ 3 
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1.  กําหนดและตกลงเห็นพองรวมกันใน  
     ภารกิจหลักที่รับผิดชอบ เปาหมายและ  
     สมรรถนะในการวิเคราะห ปฏิบัติงาน 
     และทักษะในการบริหารงาน 
     ตามที่ตําแหนงหนาที่ตองการ 

2.  กําหนดและตกลงรวมกัน 
     ในความจําเปนและขอกําหนด 
     ที่สําคัญในการปฏิบัติงาน 
     ใหบรรลุตามที่มุงหวัง 

6.  กําหนดความจําเปนในการพัฒนา 
     เพ่ืมเติมเพ่ือการปฏิบัติงานที่ดีกวา  
     พรอมทั้งใหคําแนะนํา ปรึกษา 
     และสอนแนะเพ่ือเพ่ิม ประสิทธิผล 
     ในการปฏิบัติงานตอไป 

5.  อธิบายช้ีแจงประเมินผลการปฏิบัติ  
     งานที่ชัดเจน ทั้งในแงลบและ  
     แงบวกแกผูปฏิบัติงานอยาง  
     ตรงไป ตรงมา และจริงใจ 

3.  ตกลงยอมรับรวมกัน  
     ในวิธีการ และความถ่ี 
     ในการติดตามประเมินผล 
     การปฏิบัติงาน 

4.  รวบรวมหลักฐานขอมูลการปฏิบัติงาน 
     ที่ไดรับจริงของผูปฏิบัติงานและวิธีการ  
     ทํางานที่ไดดําเนินการไปแลว 

นักบริหารกับผูปฏิบัติงานแตละคน 

 
 

แผนภาพที่ 3   แสดงกระบวนการ Performance Management กับ Training & Development 

 

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

 

 แรงจูงใจ หมายถึง การที่ผูบังคับบัญชา หรือผูรวมงาน ไดกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง  
อันยังผลใหบุคคลนั้น ถูกจูงใจใหกระทําตามวัตถุประสงค และความตองการของตนได เปนความ
จริงที่ ความตองการของคนและขององคกรมักจะมีความขัดแยงกัน คนตองการมีชีวิตที่ดี  มี   
สถานภาพทางสังคมดํารงอยางมีศักดิ์ศรีในสังคม สําหรับองคกรมีความตองการความเจริญเติบโต 
มีชื่อเสียงสรางประโยชนในสังคม และเพื่อสรางระบบใหสมดุลระหวางทรัพยากรบุคคล และองคกร
จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองใชการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาองคกร สนับสนุนใหบุคคล 
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ที่สงผลตอการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน            ดังที่ Davis (1981)  

กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน ซึ่งถาผูปฏิบัติงานมีความพึงพอ
ใจในการปฏิบัติงานมากจะทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ    และบรรลุเปาหมาย
ที่วางไว  ดังแสดงในแผนภาพ 

 
ผลตอบแทน ความพึงพอใจ แรงจูงใจ การปฏิบัติงาน  

 
 

แผนภาพที่ 4    แสดงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 

 

 จากแผนภาพ แสดงใหเห็นวา ผลตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และ
ยุติธรรม จะเปนผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานและเปนแรงจูงใจที่สงผลตอการปฏิบัติงาน
ใหดีขึ้นตอไป และปจจัยการเรียนรูในระดับบุคคล ทีมงาน จะเกิดขึ้นได  นอกจากจะเกิดจากการ
บริหารจัดการองคกรที่เอื้ออํานวยความสะดวกและสนับสนุนกระตุนใหบุคลากรเกิดการเรียนรู แต
สิ่งสําคัญนั้นเกิดจากแรงจงูใจภายในของบุคคล การทํางานตองมีสิ่งจูงใจเนื่องจากทุกคนตองการ
เห็นผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน  หากผลตอบแทนดังกลาวสามารถตอบสนองไดอยางทันทวงที
และชัดเจน  ทุกคนตองการทําใหดี  

 

 ทฤษฎีดานการจูงใจ   เพื่อใหบุคลากรเกิดความพอใจในการปฏิบัติงานไดอยางเต็ม
ศักยภาพ มีผูศึกษาไวมาก และเปนที่รูจักที่สามารถเปรียบเทียบความสอดคลองของทฤษฎีแรง   
จูงใจของมนุษยที่เปนแรงผลักดันใหบุคคลไดพัฒนาปรับปรุงตนเองและเกี่ยวของกับปฏิบัติงานให
ไดอยางเต็มศักยภาพ ไวดังนี้ 
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 Maslow, A. (1954) 

(Need Hierarchy) 

 Herzberg, F. (1959) 

(Two-Factor Theory) 

Alderfer, Clayton 

P.  (1972) 

McClelland , 

David C. (1961) 

ความตองการขั้นสูงพัฒนาศักย

ภาพเต็มที่(Self actualization) 

 ความรับผิดชอบและ 

 ความกาวหนาในงาน 

ตองการผลสัมฤทธิ์  

ค วาม ต อ งก า รนั บ ถื อ  (Self 

Esteem) 

ความตองการผลสัมฤทธิ์

ตองการเจริญเติบ

โตขั้นสูงเปนที่ยอม

รับ (Growth) 

ความตองการและการยอมรับ

ในสังคม(Belongingness, 

Social and affiliation) 

คุณภาพในการมีปฏิ-

สัมพันธกับเพื่อน 

 ผูบังคับบัญชา 

ตองการความปลอดภัยในชีวิต

ทรัพยสิน(Safety and security)

ความปลอดภัยในงาน 

 

ตองการสรางสัม-

พันธภาพทางสังคม 

(Relatedness) 

ต อ งก า รอํ าน าจ 

(Need for power) 

ค ว า ม ต อ ง ก า ร

มิ ต รภ าพ  (Need 

of affiliation) 

ความตองการพื้นฐานทางดาน

รางกาย (Physiological) 

 

 

Motivators

 

 

 

 

Hygiene 

Factors 

ตองการเงินเดือน ปจจัย

พื้นฐานดานรางกาย 

ตองการอยูรอดปลอด

ภัย(Existence) 

 

 

แผนภาพที่ 5 เปรียบเทียบความสอดคลองของทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 

 

 ทั้งนี้  Herzberg (1959) ไดแบงสิ่งจูงใจเปน 2  ประเภท คือ ส่ิงจูงใจนอกตัวงาน ไดแก 
เงินเดือน สวัสดิการ กฏระเบียบ วินัย สภาพแวดลอม จะมีอิทธิพลเพียงไดผลงานในขั้นต่ํา   ส่ิงจงู
ใจในตัวงาน ไดแก ไดทํางานที่ถนัด รูสึกวางานมีความหมาย ไดรับผิดชอบ ไดรับการยกยองในผล
งาน รูสึกวามีอนาคต ถาบุคคลไดรับส่ิงจูงใจทั้ง 2 ประเภท จะไดผลงานที่เปนเลิศ  

 องคประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจากการศึกษที่สอดคลองกัน ดังการศึกษา 
ของ Alderfer, (1972),  Gilmer (1977), French,  (1964),  Herzberg (1959) Ghiselli & Brown 
, (1955) , Maslow, (1954) , สมพงษ  เกษมสิน (2521)   และอุไรรัตน  ธนะบํารุง (2539)  
สามารถสรุป และ จําแนกปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดเปน 4 กลุมปจจัย ดังนี้
  

 

 

 

  Higher 

  Order 

  Need 

 

 

 Basic 

  needs 
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 ปจจัยดานงาน    

 1.  ลักษณะของงาน หมายถึง งานนาสนใจ ทาทายความสามารถ ตองใชความคิด 
ประดิษฐ คนหาสิ่งใหม มีโอกาสไดเรียนรูงาน ใชความรูตรงกับความถนัด 

2.  โอกาสกาวหนา ในการทํางาน  หมายถึงมีโอกาสไดเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงขึ้นคา
จาง เงินเดือน และเพิ่มพูนคุณวุฒิ 

3.  เปนงานอาชีพ   ที่มีเกยีรติในสังคม   

4.  มีความมั่นคงในอาชีพ    ไดแก  ความรูสึกวาไดทํางานในหนาที่อยางเต็มความ
สามารถมีหลักประกันความมั่นคง และไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา  

   

  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

1.  สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง  สภาพที่สะดวกสบายเหมาะสมกับการ
ทํางาน  ทั้งดานสี เสียง อากาศ หอง มีอุปกรณ อํานวยความสะดวก ชั่วโมงทํางานเหมาะสม   
สะดวกในการไปกลับระหวางที่พักกับที่ทํางานและติดตอส่ือสารทั้งในและนอกองคกรไดดี 

2.  องคกรและการจัดการ หมายถึง    ความพอใจในหนวยงานที่มีชื่อเสียง  มี
นโยบาย บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ เปนประโยชนตอสังคม 

3.  โอกาสที่จะมีสวนรวมในการทํางาน หมายถึง   การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน
รวมในงาน เปนบุคคลสําคัญ ของหนวยงาน รูสึกเทาเทียมกันในหมูผูรวมงานและมีกําลังใจในงาน 

  ปจจัยดานคน 

1.  ทัศนคติที่ดีตองาน และคานิยมที่ดีตองาน หมายถึง ความรูสึกภาคภูมิใจในงานที่
ทําประโยชนตอตนเองและสังคม  

2. การบริหารของผูบังคับบัญชาขั้นตน หมายถึง ผูบริหารมีใจเปนธรรมมีมนุษย
สัมพันธ  

3.  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานกับสังคมได หมายถึง การยกยองนับถือ  การชวย
เหลือ และความมีไมตรีที่ดีตอกัน ทํางานรวมกันบุคคลอื่นอยางมีสัมพันธที่ดีตอกัน 

4.  การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการชมเชยในผลสําเร็จจากงาน 
ความเชื่อถือในผลงานจากผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน หรือบุคคลอื่น  
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 ปจจัยที่เปนประโยชนเกื้อกูล  ไดแก เงินเดือน    บําเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน   
คารักษาพยาบาล  เครื่องราชอิสริยาภรณ สวัสดิการ ที่พักอาศัย เปนตน 

 

นอกจากนี้ สิ่งสําคัญที่  Gibson, Ivancevich & Donnelly (1979) เห็นวา บรรยากาศ
องคกร เปนสภาพแวดลอมในองคกรซึ่ง มีอิทธิพลตอการสรางความพึงพอใจ และแรงจูงใจใน    
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  ดังแผนภาพ 

 
พฤติกรรม(Behavior) 
1. เอกบุคคล (Individual) 
    - ทัศนคติ (Attitudes) 
    - การรับรู (Perceptions) 
    - บุคลิกภาพ (Personality) 
    - ความกดดัน (Stress) 
    - ความนิยม (Values) 
    - การเรียนรู (Learning) 
2. กลุมและระหวางกลุม (Group and 
Intergroup) 
   - โครงสราง (Structure) 
   - กระบวนการ (Processes) 
   - ความสามัคคี (Cohesiveness) 
   - ปทัสถานและบทบาท(Norms and  Roles)
3.  การจูงใจ (Motivation) 
   - สิ่งจูงใจ (motives) 
   - ความตองการ (Needs) 
   - ความพยายาม (Effort) 
   - การเนนย้ํา (Reinforcement) 
   - ภาวะผูนํา อํานาจ (Power) 
   - การเมือง (Politics) อิทธิพล (Influence) 
   - แบบอยาง (Style) 

   โครงสราง (Structure) 
   มิติมหัพภาค (Macro-dimension) 
      - คุณภาพชีวิตของสังคม 
   มิติจุลภาค (Micro – dimension) 
     - คุณภาพของชีวิตการทํางาน 
       (Quality of work life) 

↓ 

บรรยากาศ 

→   ขององคกร  → 

(Organizational  climate) 

↑ 
    กระบวนการ (Processes) 
    การประเมินผลการปฏิบัติงาน    

(Performance evaluation)  
    -  ระบบรางวัล  
      (Reward system) 
   -  ติดตอสื่อสาร (Communication) 
   -  การตัดสินใจ (Decision making) 

 

การปฏิบัติงาน (Performance) 
1.  การปฏิบัติงานของเอกบุคคล 
 (Individual performance) 
    - เปาหมาย (Goals) 
    - ความพอใจในงาน (Job satisfaction) 
    - ความพอใจในอาชีพ (Career satisfaction) 
     - คุณภาพของงาน (Quality of work) 
 2.  การปฏิบัติงานของกลุม (Group 
performance) 
      - เปาหมาย (goals) 
     - ขวัญ (morale) 
     - ผลผลิต (output) 
     - ความสามัคคี (Cohesiveness) 
3.  การปฏิบัติงานขององคกร(Organization 
performance) 
     - ประสิทธิผลขององคกร(Effectiveness) 
      - การผลิต (Production) 
      - ประสิทธิภาพ(Efficiency) 
      - ความพอใจ (Satisfaction) 
      - การปรับตัว (Adaptiveness) 
      - การพัฒนา (Development) 
      - การอยูรอด (Survival) 

 

แผนภาพที่  6  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรม  โครงสราง  กระบวนการ    บรรยากาศองคกร
          และการปฏิบัติงาน 
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 จะเห็นไดวา เทคนิคในการจูงใจใหบุคลากรพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ
นั้น สามารถดําเนินการไดดวย วิธีการบริหารจัดการขององคกร เชน จัดแบงงานในองคกรแนนอน 
เหมาะสมกับความรู ความสามารถของผูปฏิบัติงาน มีอัตราคาจางและเงินเดือนที่เปนธรรม สราง
โอกาสความกาวหนาในงานสรางผูนําใหเหมาะสมกับลักษณะงาน เปนตน  และสรางสิ่งจูงใจทาง
ดานสวัสดิการ เชน บําเหน็จบํานาญ   คารักษาพยาบาล ที่พักอาศัย เปนตน 

 

     3. ความผูกพันตอองคกร  

 

เปนความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกร รวมใจในการ
รักษาสมาชิกภาพใหอยูในองคกรตอไป   มีความสัมพันธ ผูกพันกับองคกรอยางเหนียวแนน   
บุคคลพรอมและเต็มใจที่จะอุทิศตัวเองเพื่อสรางสรรคงานปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบอยาง    
เต็มกําลังเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวซึ่ง Stress (1977)  กลาววา  สมาชิกที่มีความผูกพัน
ตอองคกรสูง จะทําใหมีความทุมเทในการปฏิบัติงาน ใหกับองคกร มากกวาสมาชิกที่มีความผูกพัน
ตอองคกรต่ํา เนื่องจาก Steers (1977)  และ Porter & Smith (1970) กลาววา ความผูกพันตอ  
องคกร เปนความสัมพันธที่เหนียวแนนของความเปนอันหนึ่งอันเดียวของสมาชิกในการเขารวม   
กิจกรรม สามารถแสดงความรูสึกใหเห็นถึง  

1.   ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 

2.  ความคาดหวังที่จะใชความพยายามเพื่อประโยชนขององคกร เปนความเต็มใจที่
ใชพลังศักยภาพอยางเต็มที่ในการทํางาน 

3.   ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะดํารงรักษา การเปนสมาชิกขององคกรตอไป 

                  

 โดยมีปจจัยกําหนดความผูกพันตอองคกร แบงองคประกอบได 3 กลุมคือ 

1.  ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน  เชน เพศ อายุ ระดับรายได สถานภาพ
สมรส ความตองการประสบความสําเร็จ เปนตน 

2.   ลักษณะของงาน หมายถึง ไดแก ความหลากหลายของงาน  ความทาทายในงาน 
ความกาวหนาในงาน มีสวนรวมในการบริหารงาน มีปฏิสังสรรคกับผูอ่ืน  และผลปอนกลับของงาน  
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3.  ประสบการณในงาน ไดแก ทัศนคติของกลุมตอองคกร ความเชื่อถือไดของ    
องคกร ความคาดหวังจะไดรับการตอบสนองจากองคกร .  

และผลตามมาจากความผูกพันตอองคกร สามารถวัดไดจากความเชื่อและพฤติกรรมที่แสดงออก
ตอองคกร ไดแก  การมาทํางานสม่ําเสมอ  การทุมเทในการปฏิบัติงานใหกับองคกร  

 

ตามแนวคิดของ Kacmar & Valle (1997) ไดศึกษาพฤติกรรมความผูกพันในองคกร   
ใน 4 องคประกอบ ในการวัดพฤติกรรม โดยใชเครื่องมือ การวัดความเหนี่ยวแนนผูกพันตอองคกร 
(Dimensionality of the Measure of Ingratiatory  Behaviors in Organization Setting Scale -
MIBOS)  ดังนี้ 

1.   บุคลากรไดรับการสงเสริม (Other enhancement) 

2.   บุคลากรไดรับการยอมรับความคิดเห็น (Opinion conformity) 

3.   บุคลากรมีโอกาสไดแสดง นําเสนอความสามารถตนเอง (Self presentation) 

4.   มีการแสดงออก และเปนที่พอใจ (Favor rendering) 

และใชการวิเคราะหองคประกอบแบบยืนยัน ดวยโปรแกรมลิสเรลเวอรชั่น  7 พบวา รูปแบบไมสอด
คลองกับขอมูลความคิดเห็น ตองมีการปรับรูปแบบโดยใหเพิ่มตัวแปร ใหมากกวา  5 องคประกอบ  

 

 Mowday และคณะ (1982) เสนอปจจัยความผูกพันตอองคกรไว 4 ประการคือ 

1.   ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ อายุงาน การศึกษา  เพศ  บุคลิกลักษณะ 

2.   ลักษณะบทบาท ไดแก ความขัดแยงในบทบาท  ความคลุมเคลือในบทบาท 

3.   ลักษณะขององคกร ไดแก ขนาดขององคกร อายุขององคกร 

4.      ประสบการณทํางาน ไดแก สัมพันธภาพในองคกร พฤติกรรมการบริหารงาน  

 
จากการศึกษาของ เบญจรัตน  เดชนุวัฒนชัย (2541)    ไดพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุ

ของความผูกพันตอองคกรและการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน มัธยมศึกษา     สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา รูปแบบที่ดีที่สุดสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษคือ รูปแบบแบบ
ทางเดียวของความผูกพันตอองคกรที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน  ไดผลทดสอบไค-สแควร มีคา  
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ตอการปฏิบัติงานตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานโดยรวม 

76.492, p = .621 ที่องศาอิสระ = 81    คา GFI = .977 คา AGFI = .947 การพยากรณหรือ R 
Square  ของตัวแปรความผูกพันตอองคกร  = .785 และตัวแปรการปฏิบัติงาน มี = .390 ตัวแปร 
ดังนั้น รูปแบบความสัมพัธเชิงสาเหตุสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรความผูกพันตอ  
องคกรไดรอยละ 78.5  และตัวแปรการปฏิบัติงานไดรอยละ 39   ดังแผนภาพ   

 

ความมีเอกลักษณ ความสําคัญ ทักษะ 

ความพึงพอใจ
จากปจจัย 
ภายใน 

.10 

ผูบังคับบัญชา  

ขอมูลยอนกลับ  .27 
.25 

.28 .22 

.25 

ขนาด 

อายุ 

ปจจัย 
องคกร 

.28 

.16 

เพ่ือนรวมงาน 

ความกาวหนา 

คาตอบแทน 

ความพึงพอใจ
จากปจจัย 
ภายนอก 

.28 
.19 .24 .21 

.84 

อายุ 

อายุงาน 

ปจจัย 
บุคคล 

.46 

ความยุติธรรม 

มีสวนรวมตัดสินใจ 

พฤติกรรม 
การบริหาร 

.25 

.34 

การ 
ปฏิบัติงาน 

ผลการปฏิบัติงาน 

1 

ยอมรับเปาหมาย 

ทุมเทใหงาน 

ตอมการเปน 
สมาชิกองคกร 

ความผูกพัน 
ตอองคกร 

.45 
.25 

.47 

.66 
.35 

.07 
.25 

.58 

.10 

.15 

.01 
.30 

.01 
.06 

.21 

.22 .20 

.40 

.01 

 

แผนภาพที่ 7   แสดงผลการวิเคราะหรูปแบบแบบทางเดียวของความผูกพันตอองคกรที่มีอิทธิพล 

 

อิสระในการทํางาน
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จากการศึกษาความผูกพันตอองคกรในสภากาชาดไทย  ของเบญจพร  ทิพยกุล 
(2539)  วาเปนความผูกพันของเจาหนาที่สภากาชาดไทยที่มีตอหนวยงาน ซึ่งวัดไดจาก 

1.     การมีความเชื่ออยางแรงกลา ยอมรับเปาหมาย และคานิยมของสภากาชาดไทย 

2.  ความเต็มใจที่จะทุมเท ความพยายามอยางมากเพื่อความกาวหนา 

3.      ความปรารถนาที่จะคงไว ซึ่งสถานภาพการเปนเจาหนาที่สภากาชาดไทย 

และกําหนดเปนกรอบวิจัย ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอสภากาชาดไทย ไวดังนี้ 

 

ล ักษณะส วนบุคคล  
เพศ 
ระดับการศึกษา  
อาย ุ 
สถานภาพสมรส  
ระยะเวลาทํางานในองค การ 
ระดับตําแหนง  

ล ักษณะของงาน 
ความมีอ ิสระในการทํางาน  
ความหลากหลายของงาน 
ความมีเอกล ักษณ ของงาน  
ผลปอนกล ับของงาน 
งานที่มีโอกาสปฏิส ัมพ ันธก ับผ ูอ ื่น  
 

ความผ ูกพ ันตอองคการ  
ความเชื่ออย างแรงกล าและการยอมร ับ  
         เปาหมายขององค การ 
ความเต ็มใจที่จะทุมเทความพยายามอย าง  
         มากเพ ื่อองคการ  
ความปรารถนาที่จะคงไว ซึ่งความเปน  
         สมาชิกภาพในองค การ  
 
 ประสบการณ ในงาน  

ความรูส ึกว าตนมีความส ําค ัญ  
ความรูส ึกว าหนวยงานเปนที่พ ึ่งพ ิงได   
ความคาดหว ังที่ได ร ับการตอบสนอง  
     จากหนวยงา น 
ความรูส ึกว าหนวยงานมีชื่อ เส ียง  
ทัศนคติต อ เพ ื่อนร วมงานและองค การ  

 
แผนภาพที่ 8    แสดงปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของสภากาชาดไทย 













































































 
บทที่ 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยครั้งนี้ใชระบบการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงค เพื่อสรางและพัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุดานการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับ
สถาบัน ภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวดลอมในองคกร ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูให
บริการทางการแพทยของสภากาชาดไทย ที่มีประสบการณการทํางาน  1 ปขึ้นไป และไมไดกําลัง
ศึกษาในระบบโรงเรียน  พรอมทั้งศึกษาเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงในรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน ของกลุมตัวอยาง 3 กลุม คือ กลุม
แพทย ทันตแพทย และเภสัชกรวิชาชีพ กลุมพยาบาลวิชาชีพ และกลุมเจาหนาที่สนับสนุนงานการ
รักษาพยาบาล ผูวิจัยสรางและพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุจากการศึกษาทบทวน
เอกสาร รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของและผลการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยและองคประกอบของ
ตัวแปรตามดานการปฏิบัติงานที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร บุคลากรทางการแพทยดีเดนและ
ประชาชนผูใชบริการเพื่อสรางเปนรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐาน และดําเนินการ
ตรวจสอบรูปแบบกับขอมูลความคิดเห็นจากแบบสอบถามโดยใชการวิเคราะหดวยโปรแกรม 
LISREL 8.10 และตรวจสอบกับขอมูลเชิงคุณภาพโดยการเปรียบเทียบความสอดคลองของรูปแบบ
ความสัมพันธ เชิงสาเหตุของแตละกลุมกับความคิดเห็นของกลุมสนทนา  (Focus group 
discussion) 3 กลุม โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 3  ข้ันตอนใหญ ดังรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  การสรางและพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ ระหวางตัวแปรสาเหต ุ  กับ 
ตัวแปรผล คือ การปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย 

 
1.1     ศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ   การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

การเรียนรูของผูใหญ การเรียนรูในองคกร การเรียนรูดวยการนําตนเอง ทฤษฎีการสรางความรู  
การเรียนรูตามอัธยาศัย การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีม การเรียนรูโดยการปฏิบัติ การ
ฝกอบรม และการเรียนตอเนื่องทางสายวิชาชีพ พัฒนาเปนปจจัยเชิงสาเหตดุานการเรียนรูของผู
ใหญ    และศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ แรงจูงใจ ความผูกพันตอองคกร การ
บริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อพัฒนาเปนปจจัยเชิงสาเหตุดาน ภูมิหลังสวนบุคคลและสภาพแวด
ลอมในองคกร     และศึกษาแนวคิดดานการพัฒนาศักยภาพเปนนายตนเอง การปฏิบัติงานและ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  เพื่อพัฒนาเปนตัวแปรผลคือ การปฏิบัติงาน      (รายละเอียดดัง
แสดงในตารางที่ 5 หนา 105-108) 
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1.2     จัดทํารางตนแบบของรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุ    ของปจจัยดาน
การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน ภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพ
แวดลอมในองคกรที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยดังรูปแบบสมมติฐาน 
เสนอไวในทายบทที่  2  (แผนภาพที่ 14 หนา 110) 

1.3    ศึกษาปจจัยและองคประกอบของการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยให
เปนรูปธรรมเพิ่มเติม เพื่อประกอบการปรับปรุงรูปแบบสมมติฐานที่ไดจากการศึกษาเอกสารตาม
ขอ  1.2 ขางตน ใหมีองคประกอบหรือตัวแปรวัดไดของตัวแปรแฝงตามรูปแบบสมมติฐานที่เปน
ลักษณะพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่วัดไดสอดคลองตามลักษณะงานและกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกลุม
ของผูใหบริการทางการแพทย ดังกรอบแนวคิดการวิจัย (แผนภาพที่13 หนา 109) ตลอดจนนําไป
ประกอบการสรางแบบสอบถามวัดพฤติกรรมและกิจกรรม  โดยเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนนี้ไดจาก 

-  การสัมภาษณ ความคิดเห็นของผูบริหารของหนวยงานในสภากาชาดไทยที่
มีบุคลากรทางการแพทยสังกัดอยู  รวมจํานวน  12  คน ไดแก ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ ผูชวย
ผูอํานวยการและหัวหนาพยาบาลของสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ รองผูอํานวย
การ ฝายวิชาการ ฝายบริหารของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ผูอํานวยการสถานเสาวภา ผูอํานวยการ
และหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา หัวหนาสถานีกาชาดที่ 5 
สวางคนิวาศ ผูอํานวยการศูนยเวชศาสตรฟนฟู และผูอํานวยการศูนยโรคเอดส สภากาชาดไทย 
เกี่ยวกับ ขอดี ขอควรปรับปรุงในการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยในปจจุบัน คุณ
ลักษณะของพฤติกรรมการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยรวมทั้ง
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

-  การสัมภาษณประชาชนผูมารับบริการการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยนอก ผู
ปวยในของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ และสถานีกาชาดที่ 5 สวางคนิวาส  รวมจํานวน 10 คน  เพื่อ
ศึกษาเกี่ยวกับ ขอดี ขอควรปรับปรุงในการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยในปจจุบัน 
ความคาดหวังของประชาชนผูใชบริการที่ตอพฤตกิรรมการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย
และปจจัยที่มีผลใหการปฏิบัติงานของผูใหบริกาารทางการแพทยมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  

-  สอบถามความคิดเห็นและพฤติกรรมการปฏิบัติ   ของกลุมผูใหบริการทาง
การแพทย ที่ไดรับการคัดเลือกเปนบุคลากรดีเดนของสมาคมศิษยเกาพยาบาลสภากาชาดไทยในป 
2545 มีจํานวน 3 คน ดังที่ กุลวดี  มุทุมูล (2542) กลาววาขาราชการและลูกจางดีเดนที่ไดรับการ 
พิจารณาคัดเลือกมีลักษณะดังนี้คือ การครองตน ครองคน ครองงานและมีผลงานดีเดน  เชน พึ่ง
ตนเอง ขยันหมั่นเพียร  และมีความรับผิดชอบ   มีการรักษาระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย มี
ความคิดริเร่ิม  สรางสรรค และปรับปรุงงานเสมอ 
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1.4    นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเบื้องตนตามขอ 1.3 มาปรับปรุงเพิ่มเติมในองค
ประกอบหรือตัวแปรวัดในรางตนแบบของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยใหสอดคลองกับลักษณะงานและกิจกรรมการเรียนรู
และสภาพแวดลอมในองคกรที่เกิดขึ้นในกลุมของผูใหบริการทางการแพทยในสภากาชาดไทย 

1.5     ปรับปรุงรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ของผูใหบริการทางการแพทยอีกครั้งจากขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษา
รวมเพื่อใหรูปแบบกระชับและชัดเจนขึ้นทําใหสะดวกในการเก็บขอมูลและวิเคราะหดวยโปรแกรม
ลิสเรลไดงายขึ้นตอไป และทําใหตัวแปรแฝงและตัวแปรวัดไดมีความเปนอิสระตอกัน ตามขอตกลง
เบื้องตนของโปรแกรมลิสเรล (ตารางที่ 4 หนา 88) โดยเสนอแนะใหมีการยุบรวมตัวแปรวัดไดของ
ตัวแปรแฝงการเรียนรูดวยตนเองใหวัดจาก 3 ตัวแปรคือ การเรียนรูดวยตนเองจากสื่อ จากประสบ
การณการทํางาน และจากบุคคล   และวัดตัวแปรวัดไดของตัวแปรแฝงการเรียนรูในสถาบันจากวัด
ปริมาณชั่วโมงเปนการวัดความสม่ําเสมอของการเขาอบรม และความสม่ําเสมอของการศึกษาตอ
เนื่องเฉพาะทางสายวิชาชีพ  และผูวิจัยไดทบทวนรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตาง
ประเทศประกอบการพัฒนาปรับปรุงเพื่อใหรูปแบบเหมาะสมเปนรูปแบบสมมติฐานที่สมบูรณขึ้น 
 

ตอนที่ 2 การตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานที่ผูวิจัยสรางขึ้นกับขอมูลความคิดเห็น 
 
ในการตรวจสอบความเหมาะสมครั้งนี้  ใชวิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณจากแบบสอบถามวัดพฤติกรรมหรือกิจกรรมของผูใหบริการทางการแพทย โดยตรวจสอบ
ความสอดคลองระหวางคาความแปรปรวน  ความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปรตาง ๆ  ในรูปแบบ
ที่สรางขึ้นกับขอมูลความคิดเห็นที่ไดจากกลุมตัวอยาง  โดยใชการวิเคราะหดวยโปรแกรม LISREL 
8.10  และตรวจสอบกับขอมูลเชิงคุณภาพโดยการเปรียบเทียบความสอดคลองของรูปแบบความ
สัมพันธเชิงสาเหตุของแตละกลุมกับความคิดเห็นจากการสนทนากลุม โดยนําเสนอขั้นตอนวิธี
ดําเนินการวิจัยไดตามลําดับ ดังนี้ 

1.      การเลือกกลุมประชากร 
2.      การกําหนดขนาดตัวอยาง 
3.      ตัวแปรสําหรับการวิจยั 
4.      เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
5.      การเก็บรวบรวมขอมูล 
6.    วิธีวิเคราะหขอมูล 
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การเลือกกลุมประชากร  
 
      การเลือกกลุมประชากรโดยการเจาะจง  ดวยเหตุผลสําคัญคือ สภากาชาดไทย เปน

องคกรสาธารณกุศลใหบริการประชาชนเชนเดียวกับราชการ แตมีลักษณะพิเศษที่เปนองคกรขนาด
ใหญ อายุยาวนาน  บริหารงานโดยอิสระจากราชการและหารายไดดวยตนเองมากกวากึ่งหนึ่งของ
งบประมาณทั้งหมดและทําประโยชนไดสูงสุดเปนที่ศรัทธาของประชาชนตลอดมาทั้งในระดับชาติ
และนานาชาติ ดําเนินงานหลายภารกิจที่รัฐบาลไมสามารถจัดบริการใหกับประชาชนไดหรือเพียง
พอ เชน บริการการรักษาพยาบาลเฉพาะโรคของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณและโรงพยาบาลสมเด็จ 
พระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา  การบริการโลหิตของศูนยบริการโลหิตแหงชาติ การปองกันสุขภาพ 
สาธารณภัย การสงเคราะห สรางขวัญกําลังใจแกประชาชนของสํานักงานบรรเทาทุกขและประชา
นามัยพิทักษ เปนตน จึงเปนหนวยงานที่สามารถเปนตัวแทนของหนวยงานรัฐที่กําลังแปรรูปและ
ออกนอกระบบราชการใหพึ่งตนเองเพื่อใหการบริหารจัดการคลองตัวขึ้น นอกจากนี้ลักษณะงาน
และเจาหนาที่สวนใหญ  ของสภากาชาดไทย มากกวารอยละ 70 เปนผูใหบริการทางการแพทยจึง
คัดเลือกเปนกลุม ดังรายละเอียดขอมูลประชากร จําแนกตามสํานักงาน ไวดังตาราง 

 
ตารางที่ 6   แสดงจํานวนประชากรกลุมผูใหบริการทางการแพทยจําแนกตามสํานักงานตาง ๆ  

สํานักงาน จํานวนประชากร (คน) 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 3,201 
โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา 802 
ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ 202 
บรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ 216 

รวม 4,421 
 
ในกลุมประชากรผูใหบริการทางการแพทย  ผูวิจัยไดศึกษาและแบงกลุมประชากรเปน 

3 กลุม ซึ่งเปนกลุมอาชีพที่มีบทบาทใกลเคียงกันที่จะเอื้อตอพฤติกรรมการเรียนรูและการปฏิบัติได
ใกลเคียงกัน โดยพิจารณา จากเกณฑ คุณสมบัติกําหนดตําแหนงและลักษณะงานทางสายวิชาชีพ  
โอกาสความกาวหนาในงานอาชีพ ระดับซี ระดับการศึกษาขั้นต่ําของตําแหนง และบทบาทในการ
ทํางานในทีมสุขภาพ   สามารถจําแนกกลุมประชากรผูใหบริการทางการแพทยในสภากาชาดไทยที่
ผานการทดลองงานและมีประสบการณการทํางาน 1 ปขึ้นไป ไดเปน 3 กลุมดังนี้คือ 
        กลุมที่  1    กลุมแพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ รวมจํานวน   266  คน  

      กลุมที่  2   พยาบาลวิชาชีพ  รวมจํานวน   2,147 คน 
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      กลุมที่ 3   เจาหนาที่สนับสนุนงานดานรักษาพยาบาล   ประกอบดวย  ผูชวยทันต-
แพทย ผูชวยเภสัชกร และผูชวยพยาบาล  รวมจํานวน 2,008  คน 
 
การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง    

 
     ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชการสุมตัวอยางอยางงาย จากกลุมประชากรผูใหบริการทาง

การแพทยในสังกัดสภากาชาดไทยที่ผานการทดลองงานและมีประสบการณการทํางาน 1 ปขึ้นไป 
โดยกําหนดกลุมตัวอยางแบงเปน 2 กลุมหลักคือ กลุมตัวอยางกลุมแรกใชเปนกลุมตัวอยางเพื่อ
ตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐานกับขอมูลความคิด
เห็นที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามซึ่งเปนขอมูลเชิงปริมาณโดยทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมลิส
เรล และ กลุมตัวอยางที่สองใชเปนกลุมตัวอยางสําหรับการสนทนากลุมเพื่อเปรียบเทียบความสอด
คลองของรูปแบบที่ไดจากการตรวจสอบกับขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางกลุมแรก กับความ
คิดเห็นของกลุมสนทนาซึ่งเปนขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อใชประกอบการบรรยายความตามรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุที่ไดจากการวิจัย 

 
      ทั้งนี้ในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางกลุมแรกเพื่อใชในการตรวจสอบรูปแบบตาม

สมมติฐาน  ตามแนวคิดของ Saris และ Stronkhorst (1984 อางใน นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542)   
กําหนดวาขอมูลในการวิเคราะหโมเดลลิสเรล เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงปกติพหุนามทุกตัว ควร
ใชกลุม ตัวอยางขนาดเทากันหรือมากกวา 100  และ Bonllen (1989 อางใน นงลักษณ  วิรัชชัย, 
2542)   เสนอแนะวา เร่ืองของขนาดกลุมตัวอยางควรพิจารณาควบคูไปกับจํานวนพารามิเตอร
อิสระที่ตองการประมาณคา ถามีจํานวนมาก ควรจะตองมีขนาดของกลุมตัวอยางเพิ่มมากขึ้นดวย  
ผูวิจัยเลือกใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชกฎงาย ๆ วาอัตราสวนระหวางหนวยตัวอยางและ
จํานวนพารามิเตอรหรือตัวแปรควรจะเปน  20 ตอ 1 (Lindeman, Merenda & Gold, 1980 & 
Weiss,1972 อางใน นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542) ในการวิจัยนี้ มีตัวแปรวัดไดที่ใชในการวิจัย  18   
ตัวแปรวัดได   จึงประมาณขนาดกลุมตัวอยางตามขอกําหนดนี้ไดคาโดยประมาณ 360 คนตอกลุม 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยสามารถรวบรวมขอมูลความคิดเห็นไดจากกลุมตัวอยาง 3 กลุม      คือ กลุม 
ตัวอยางที่ 1 แพทย   ทันตแพทยและเภสัชกรวิชาชีพ 176  กลุมตัวอยางที่  2 พยาบาลวิชาชีพ  400 
คน และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานดานรักษาพยาบาล  384 คน รวมทั้งสิ้น 960 คน  

 
     ในการกําหนดกลุมตัวอยางที่สองสําหรับเปนกลุมสนทนา ผูวิจัยใชการสุมตัวอยาง

อยางงายโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามแนวคิดของ นภาภรณ หะวานนท  (อางใน อมรวิชช  
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นาครทรรพและคณะ, 2541) ที่กลาววา การจัดกลุมสนทนาควรคัดผูใหขอมูล กลุมละ 6-9 คนที่มี
ประสบการณและภูมิหลังคลายคลึงกันสัมผัสกับงานหรือเร่ืองที่จะสนทนาโดยตรง  เพื่อไดขอมูล
ความคิดเห็นที่เปนจริงมากที่สุด ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ไดกลุมตัวอยางเพื่อการสนทนากลุม ที่คัด
เลือกและอนุญาตใหผูวิจัยเก็บขอมูลมาจากตนสังกัด เปนจํานวน 3 กลุม ๆ ละ 7 คน  ประกอบดวย 
กลุมที่  1 เปน แพทย ทันตแพย เภสัชกร กลุมที่ 2 เปนพยาบาล และกลุมที่ 3 เปนผูชวยพยาบาล  
ผูชวยเภสัชกร   สามารถสรุปการกําหนดกลุมตัวอยางการวิจัยครั้งนี้ไดเปนแผนภาพ ดังนี้ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 15    แสดงการกําหนดขนาดกลุมประชากรและกลุมตัวอยางการวิจัย 

 

ตัวแปรสําหรับการวิจัย  
  
ตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปรแฝง  6 ตัว เปนตัวแปรแฝงภายนอก 1   

ตวัแปร คือ ภูมิหลังสวนบุคคล และเปนตัวแปรแฝงภายใน  5  ตัวแปร  คือ การปฏิบัติงาน  การ
เรียนรูดวยตนเอง   การเรียนรูรวมกัน   การเรียนในระดับสถาบัน   และสภาพแวดลอมในองคกร           
ดังรายละเอียดรายชื่อ  และนิยามตัวแปรทั้งหมด ดังตอไปนี้ 

กลุมประชากร  
ผูใหบริการทาง
การแพทย    
ในสังกัด    
สภากาชาดไทย 
(4,421 คน) 

ประชากร กลุมแพทย 
ทันตแพทย และเภสัชกร 
(266 คน)

ประชากร กลุมพยาบาล 
(2,147 คน)

ประชากรกลุม ผูชวย
พยาบาล ผูชวยทันต-
แพทย ผูชวยเภสัช
กร(2,008 คน) 

กลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันต-
แพทย เภสัชกรวิชาชีพ (176 คน)

กลุมสนทนากลุมที่ 1 แพทย ทันต-
แพทย เภสัชกร ( 7 คน) 

กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ 
(400 คน)  

กลุมสนทนากลุมที่ 2 พยาบาล 
วิชาชีพ ( 7 คน) 

กลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่
สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล 
(384 คน) 

กลุมสนทนากลุมที่ 3 ผูชวย
พยาบาล  ผูชวยเภสัชกร ( 7 คน)
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ตัวแปรแฝงภายใน  ประกอบดวย 
              1.    การปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความสามารถของผูใหบริการทางการแพทยในการ
ปฏิบัติงานบริการดูแลรักษาพยาบาล งานสอน งานวิชาการ แกประชาชนและผูเกี่ยวของ สามารถ
วัดองคประกอบได 2 ดาน คือ  

 1.1     คุณลักษณะของการปฏิบัติงาน  ไดแก ความรูความเขาใจในงาน ทักษะ
ในการปฏิบัติงาน มีความชํานาญในหนาที่ที่ปฏิบัติ  มุงมั่นใฝเรียนรูสะสมประสบการณ  การมีวิสัย
ทัศนสวนบุคคล มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคพัฒนาปรับปรุงงานเสมอ มีมนุษยสัมพันธติดตอสื่อสาร
เปนเยี่ยม  มีทัศนคติที่ดีตองาน มีจรรยาบรรณอาชีพ รับผิดชอบรักษาวินัย  ยึดมั่นในหลักการ     
กาชาด จัดการปญหาทางดานสังคมที่กระทบตอตนเองไดโดยไมเกิดผลเสียตองาน มีการลาปวย     
ลากิจ ตอเมื่อไมมีทางอื่น ๆ ที่ดีกวา มีอุตสาหะและสามารถตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาได 

 1.2      ผลการปฏิบัติงาน  ไดแก การใหบริการทั้งดานงานบริการ งานสอน   งาน
วิชาการที่มีคุณภาพสูง มีปริมาณที่ไดมาตรฐานตามเปาหมาย มีผลงานและผลสําเร็จที่    แสดง
ออกใหเห็นชัดเจนวามากดวยคุณภาพ ถึงความถูกตอง ประณีต รวดเร็ว เปนที่ตองการ   ยอมรับ 
ผลงานที่ไดโดยใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนตอหนวยงาน 

2.    การเรียนรูดวยตนเอง  หมายถึง  การเรียนรูในระดับบุคคล ที่สามารถเรียนรูได
เองของผูใหบริการทางการแพทยเปนรายบุคคล โดยไมมีผูสอนเหมือนในชั้นเรียน เปนการเรียนรูที่
เกิดขึ้นเมื่อพบปญหาในการปฏิบัติงานและตองการหาทางแกปญหานั้น จึงตองแสวงหาความรู 
เพื่อพัฒนาและตอบสนองความตองการตนเอง ผูเรียนมีความรับผิดชอบและควบคุมการเรียนรูของ
ตนเองได ตั้งแตวางแผน บริหารและเลือกวิธีการเรียนรูของตนเอง แสวงหาความรูจากแหลง
ทรัพยากรพรอมทั้งประเมินผลไดดวยตนเอง  สามารถวัดการเรียนรูดวยตนเองได 3  องคประกอบ คือ  

2.1    การเรียนรูจากสื่อ ดังเชน แบบเรียนสําเร็จรูป เอกสารตํารา วารสารสิ่งพิมพ
สื่ออิเล็กทรอนิกส ทั้งสื่อโทรทัศน วิทยุ เทปวิดีโอ ซีดี คอมพิวเตอร อินทราเน็ต และอินเทอรเน็ต   

2.2 การเรียนรูจากประสบการณการทํางาน ทั้งงานสอน วิชาการ งานบริการ 
งานวิจัยหรือการเสนอผลงานของตนเองและประสบการณเรียนรูที่ส่ังสมมาในอดีต 

2.3 การเรียนรูจากบุคคล เปนการเรียนรูไดจากการซักถาม การสนทนากับผูรู 
หรือเพื่อนที่ทํางาน การรับการสอนงาน สอนแนะ และคําปรึกษาจากผูบังคับบัญชา หรือการสังเกต
ไดจากการกระทําของผูอ่ืน จึงเปนการเรียนรูจากประสบการณการทํางานของผูอ่ืนดวยเชนกัน   
     3. การเรียนรูรวมกัน หมายถึง  การเรียนรูในระดับทีมงาน ของกลุมผูใหบริการทาง
การแพทยที่เกิดขึ้นจากการทํากิจกรรมและทํางานรวมกันเปนทีมหรือเปนคูทั้งที่ถูกกําหนดขึ้นโดย 
ผูบังคับบัญชาหรือรวมตัวกันดวยความสมัครใจ อาศยัการแลกเปลี่ยนประสบการณหรือทรัพยากร
ของกันและกันในทีมจึงทําใหสมาชิกเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดและสามารถคิดไดอยางลึกซึ้ง 



 118

เกี่ยวกับสถานการณปญหาที่ซับซอน    ซึ่งทําใหการเรียนรูนี้มีพลังในการแปรเปลี่ยนความรูไปสู
การเปนนวัตกรรม  เชน การเรียนรูรวมกันในการทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามดูแล
ผูปวยขางเตียง ประชุมแลกเปลี่ยนความรูวิชาการรวมกัน  ในหอผูปวย การทํางานรวมกันของคณะ
กรรมการ การทํารายงานรวมกัน  เปนตน  สามารถวัดการเรียนรูรวมกันได 3 องคประกอบ คือ  

3.1 มีประชุมวางแผนและกําหนดขอตกลงรวมกันในทีม กําหนดมาตรฐาน
ของทีม ระเบียบ วิธีปฏิบัติเปนที่ยอมรับของสมาชิกกลุมโดยสวนรวม จะชวยสงเสริมพัฒนาทีมงาน 

3.2 มีความสัมพันธในทีมแบบแบบแนวราบเปนประชาธิปไตย มีบรรยากาศที่
เปดเผย มีความเชื่อถือไววางใจกัน ลดการแขงขันทางทําลาย มีการกระจายอํานาจ ทุกคนในทีมมี
สวนรวมทํากิจกรรมของกลุม ไดรับการยอมรับใหโอกาสและสงเสริมกัน สรางสรรคนวัตกรรม   

3.3 มีปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันพรอมใหขอมูลยอนกลับ 
เปนการทบทวนการเรียนรู   ใหเกิดความพึงพอใจในทีม 

  4. การเรียนรูในระดับสถาบัน  หมายถึง การเรียนรูที่เกิดขึ้นจากที่สถาบันเปนผูจัด
ประสบการณการเรียนรูเปนหมูคณะ เปนการเรียนรูที่เกิดจากผูใหบริการทางการแพทยเขารับการ
สอน การฝกอบรมที่สถาบันดานการสอน การพัฒนาและฝกอบรมหรือหนวยงานองคกรวิชาชีพ 
เปนผูจัดโปรแกรมหรือหลักสูตร เพื่อใหผูเขารับการสอนเกิดการเรียนรูในเรื่องใหม ๆ  พัฒนาทักษะ
ดานการปฏิบัติงานในหนาที่ตั้งแตข้ันพื้นฐานถึงขั้นสูง  และศึกษาตอยอดของประสบการณเดิม 
เนนการพัฒนาความสามารถเฉพาะตัวบุคคลใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ    ตอบสนอง
นโยบายตรงตามความตองการขององคกร สถาบัน  เชน การศึกษาตอเนื่องระดับประกาศนียบัตร
หลักสูตรระยะสั้นเฉพาะทางระยะเวลาอาจใชเวลาเรียนเปนวัน เปนเดือน  สามารถวัดการเรียนรูใน
ระดับสถาบันได 2 องคประกอบคือ  

4.1     ความสม่ําเสมอของการเขารับการอบรม สัมมนา ฟงบรรยาย ดูงานและ
เขาประชุมวิชาการในหองเรียนโดยรวมในแตละป   

4.2 ความสม่ําเสมอของการเขารับการศึกษาตอเนื่องสาขาเฉพาะทางดาน
อาชีพทั้งหลักสูตรระยาวและระยะสั้น เชน หลักสูตรการแพทย ทันตแพทยเฉพาะทาง  การ
พยาบาลเฉพาะโรค  หลักสูตรการดูแลผูสูงอายุ  การใชและการปรุงยาเฉพาะ  เปนตน  

5.   สภาพแวดลอมในองคกร  หมายถึง ปจจัยแวดลอมในองคกรดานการบริหาร
งานบุคคล ที่ชวยเพิ่มคุณภาพในการปฏิบัติงาน สามารถวัดองคประกอบได  4 ดานคือ 

    5.1     ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาขั้นตนและเพื่อนรวมงาน   ไดแก ความ
สามารถในการทํางานรวมกันดีกับผูบังคับบัญชา มีใจเปนธรรม ยึดหลักมนุษยสัมพันธ เต็มใจใหคาํ
แนะนํา สอนงาน ชวยเหลือและรับฟงความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน  และกับเพื่อนรวมงาน ไดรับ
การยกยอง การชวยเหลือ และมีไมตรีที่ดีตอกัน มีสัมพันธที่ดีตอกัน เพื่อนรวมงานเห็นคุณคาและ



 119

รับรูในความแตกตางของแตละบุคคล มีความเต็มใจที่จะถายทอดความรู ทักษะซึ่งกันและกัน  รับ
ฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกันพรอมทั้งสามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซึ่งกันและกันอยางดี 

   5.2      ความผูกพันตอองคกร ไดแก ความรูสึกของผูใหบริการทางการแพทยเห็น
ดวยในภารกิจหลักหรือเปาหมายขององคกร มีทัศนคติที่ดีตองาน และองคกร ยอมรับในเปาหมาย
ขององคกร เต็มใจที่จะใชพลังความสามารถตนเองอยางเต็มที่ในการทํางาน เพื่อสภากาชาดไทย 
ทุมเทใหกับงาน  ความรูสึกภาคภูมิใจและหวงใยองคกรและพรอมที่จะคงความเปนบุคลากรในองค
กรโดยไมตองการโยกยายไปทํางานที่อ่ืน 

  5.3      ไดรับโอกาสสนับสนุนและสงเสริมใหกาวหนา ไดแก รูสึกวาไดปฎิบัติงานที่
มีลักษณะงานนาสนใจและทาทาย เปนงานอาชีพที่มีเกียรติในสังคม และมั่นคงในอาชีพมีหลัก
ประกัน งานตรงกับความถนัด  มีโอกาสกาวหนาไดเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง และเพิ่มพูนคุณวุฒิ
ได มีโอกาสศึกษาตอ  เขาฝกอบรม มีโอกาสทําผลงาน งานวิจัย มีโอกาสมีสวนรวมในการแก
ปญหา  ไดรับการยกยองในผลสําเร็จ มีโอกาสใหขอมูล ขาวสาร ความคิดเห็นขอเสนอแนะและ
เสนอทางเลือกในการปฏิบัติงานอันเปนประโยชนตอการพัฒนาองคกร 

       5. 4    ความพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับไดแก ปจจัยภายนอก
ที่เกื้อหนุนใหเกิดแรงจูงใจและลงมือปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ เชน เงินเดือน    บําเหน็จตอบแทน
เมื่อออกจากงาน   คารักษาพยาบาล  เครื่องราชอิสริยาภรณ สวัสดิการ ที่พักอาศัย เปนตน 

   ตัวแปรแฝงภายนอก   ประกอบดวย 

 ภูมิหลังสวนบุคคล    หมายถึง  อายุ ประสบการณการทํางานหรืออายุงาน ระดับการ
ศึกษา และความพรอมทางดานสุขภาพรางกาย จิตใจ อารมณ และความพรอมทางฐานะเศรษฐกจิ
และสังคม โดยไมมีปญหาทางสุขภาพและภาระทางครอบครัว และการเงินจนเปนอุปสรรคตอการ
พัฒนาความสามารถในการเรียนรูและการปฏิบัติงานของตนเอง 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
    เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ คือ 
 

1. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (ดังในภาคผนวก  ง หนา     259-261 ) เพือ่ศึกษา
ปจจัยและองคประกอบหรือตัวแปรวัดไดของการปฏิบัติงานเพิ่มเติม ของผูใหบริการทางการแพทย 
โดยนําขอมูลความคิดเห็นมาประกอบการปรับปรุงรูปแบบที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
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ที่เกี่ยวของใหเปนรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุที่มีลักษณะของตัวแปรวัดได ที่เหมาะสมกับพฤติ
กรรมหรือกิจกรรมการเรียนรู สภาพแวดลอมในองคกรและการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางมากขึ้น        

1.1    แบบสัมภาษณสําหรับผูบริหารจํานวน 12 คน ของสํานักงานบรรเทาทุกข
และประชานามัยพิทักษที่มีผูใหบริการทางการแพทยในสังกัด ไดแก ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 
ผูชวยผูอํานวยการและหัวหนาพยาบาลของสํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ รองผู
อํานวยการฝายวิชาการและฝายบริหารของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ผูอํานวยการสถานเสาวภา   
ผูอํานวยการและหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา หัวหนาสถานี    
กาชาดที่ 5 สวางคนิวาศ ผูอํานวยการศูนยเวชศาสตรฟนฟู และผูอํานวยการศูนยโรคเอดส สภากา
ชาดไทย แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ ขอดี ขอควรปรับปรุงในการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการ
แพทยในปจจุบัน คุณลักษณะของพฤติกรรมการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการ
ทางการแพทยรวมทั้งปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

1.2 แบบสัมภาษณความคิดเห็นและพฤติกรรมการปฏิบัติของผูใหบริการทาง
การแพทยดีเดนของสมาคมศิษยเกาพยาบาลสภากาชาดไทยประจําป 2545 มีจํานวน 3 คน 

1.3 แบบสัมภาษณประชาชนผูมารับบริการการดูแลรักษาพยาบาล โดยไม
เจาะจง ทั้งผูปวยนอก ผูปวยในของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ และสถานีกาชาดที่ 5 สวางคนิวาส 
จังหวัดสมุทรปราการ รวมจํานวน 10 คน   

     2.    แบบสอบถามเพื่อวัดระดับการรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมและกิจกรรมดานการเรียนรู
ของผูใหญ ภูมิหลังสวนบุคคล สภาพแวดลอมในองคกรและการปฏิบัติงาน   ของผูใหบริการทาง
การแพทยในสภากาชาดไทย  (ดังในภาคผนวก ง หนา 262-272) เพื่อใชเปนขอมูลในการตรวจ
สอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุกับขอมูลความคิดเห็น ซึ่งเปนแบบสอบ
ถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นมาจากผลการสัมภาษณตามขอ 1 ขางตน และจากแนวคิดทฤษฎี งานวิจัย
ที่เกี่ยวของ โดยแบบสอบถามฉบับนี้ ประกอบดวย 6 ตอน ดังนี้ 
      2.1   แบบสอบถามเกี่ยวกับภูมิหลังสวนบุคคลของ  ผูใหบริการทางการแพทย   
ไดแก อายุ    ประสบการณการทํางาน    ระดับการศึกษา  ความพรอมดานสุขภาพ เศรษฐกจิและ
สังคม มีจํานวนขอคําถาม  5 ขอ      วัดองคประกอบที่เปนตัวแปรสังเกตได 4 ตัว  คือ อายุ ประสบ
การณการทํางาน ระดับการศึกษา และความพรอมทางดานสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคม 
   2.2  แบบสอบถามพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเอง   ผูวิจัยสรางขอคําถามขึ้น 
จากแนวคิด ทฤษฎี ดานการเรียนรูของผูใหญของ Knowles (1980) ทฤษฎีการสรางความ
รู(Constructionism) ของ Papert (1960 อางในชัยอนันต สมุทวณิช, 2542)และการเรียนรูในองค
กร ของ Senge (1993) และ  Marquardt (1996) และ ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง ของ 
Guglielmino (1977)  โดยมี 15 ขอคําถาม วัดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัว คือ การเรียนรูดวยตนเอง
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ผานสื่อเอกสาร ส่ิงพิมพ อิเล็กทรอนิกและแหลงเรียนรูตามอัธยาศัย  การเรียนรูดวยตนเองจาก
ประสบการณการทํางานตนเองและ  การเรียนรูดวยตนเองจากบุคคลในการสอนงาน แลกเปลี่ยน
ความรูจากผูอ่ืน  
            2.3     แบบสอบถามพฤติกรรมการเรียนรูรวมกัน  ผูวิจัยสรางขอคําถามขึ้น
จากแนวคิด ทฤษฎี ดานการเรียนรูรวมกัน ของ Anuradha (1995) และ Johnson & Johnson  
(1986)  การเรียนรูรวมกันเปนทีม ของ Senge (1993) และ Marquardt  (1996) และ Peddler, 
Burgoyne & Boydell (1997) และการเรียนรูโดยการปฏิบัติ ของ บัณฑิต เพ็ชรประพันธกุล (2540) 
และ กุลวดี มุทุมล (2542)  โดยมี15 ขอคําถาม  วัดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัว คือ  การประชุมวาง
แผนกําหนดขอตกลงรวมกัน   ความสัมพันธในการทํางานเปนแบบแนวราบและมีสวนรวมในการ
ทํางานของทีม  และการมีปฏิสัมพันธและใหขอมูลยอนกลับของทีม 
           2.4       แบบสอบถามพฤติกรรมการเรียนรูในระดับสถาบัน  ผูวิจัยสรางขอ
คําถามขึ้น  จากแนวคิด ดานการฝกอบรม ของ กุลวดี มุทุมล (2542)   นิตยา อ่ิมกลิ่นพันธ (2540)    
วรกัญญา สันติธรรม (2539) และ เครือวัลย   ลิ่มอภิชาติ (2531) และแนวคิด การเรียนตอเนื่องทาง
สายวิชาชีพ ของ สภาการพยาบาล (2538) การศึกษาตอเนื่อง ของ Houle (1980) และศูนยการ
ศึกษาตอเนื่องของแพทย (2543) โดยมี 3 ขอคําถาม วัดจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัว คือ ความ
สม่ําเสมอในการเขารับการอบรม สัมมนา ประชุม ดูงาน  และ ความสม่ําเสมอของการเขารับการ
ศึกษาตอเนื่องเฉพาะทางสายอาชีพหรือวิชาชีพเพื่อตอยอดประสบการณเดิม 
       2.5    แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมในองคกร ผูวิจัยสราง
ขอคําถามขึ้น จากแนวคิด ทฤษฎีแรงจูงใจ ของ Herzberg (1959)  แนวคิด และแบบวัดดานความ
ผูกพันตอองคกร ของ เบญจรัตน  เดชนุวัฒนชัย (2542) กฤษกร ดวงสวาง (2540) เบญจพร ทิพย
กุล (2539) และ strees (1977)  แนวคิด การบริหารทรัพยากรบุคคล ของ สันติมา ศรีสังขสุวรรณ 
(2540)  และ Peddler, Burgoyne & Boydell (1997) และแบบวัดปจจัยแวดลอมในการสราง
บรรยากาศการปฏิบัติงานที่พัฒนาโดย แสวง  จันทรถนอม (2538)  โดยมี 26 ขอคําถาม   วัดจาก
ตัวแปรสังเกตได 4 ตัว คือความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาขั้นตนและเพื่อนรวมงาน การไดรับโอกาส
สนับสนุนใหกาวหนา  ความผูกพันตอองคกร  และความพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการ 
   2.6     แบบสอบถามการปฏิบัติงานของตนเองที่พัฒนาขอคําถามไดจากแนวคิด 
ทฤษฎี  การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของ สมหวัง พิธิยานุวัฒนและคณะ (2537)  แบบ
ประเมินตนเองดานการปฏิบัติงานที่พัฒนาโดย ประทุม ฤกษกลาง (2538)  แนวคิด การพัฒนา   
ตนเองของ Maslow (1954) การพัฒนาศักยภาพเปนนายตนเอง  ของ Senge  (1993) และแบบ
ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานภาคราชการและเอกชน เชน แบบประเมินตนเอง
ตามมาตราฐานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยสถาบันการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2544) 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่พัฒนาโดย เบญจรัตน   เดชนุวัฒนชัย (2541)  โดยมี 17 ขอ      
คําถาม  วัดจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัว   คือ คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน  และผลการปฏิบัติงาน   
                   . 
                  เครื่องมือที่เปนแบบสอบถามที่ใชในงานวิจัยเพื่อตรวจสอบรูปแบบนี้มีลักษณะเปน
มาตรประมาณคา  5ระดับ ซึ่งความหมายของคาเฉลี่ยที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลมดีังนี้ 
 
4.50-5.00 สอดคลองกับพฤติกรรมหรือประสบการณของผูใหบริการทางการแพทย มากที่สุด 
3.50-4.49 สอดคลองกับพฤติกรรมหรือประสบการณของผูใหบริการทางการแพทย มาก 
2.50-3.49  สอดคลองกับพฤติกรรมหรือประสบการณของผูใหบริการทางการแพทย ปานกลาง 
1.50-2.49 สอดคลองกับพฤติกรรมหรือประสบการณของผูใหบริการทางการแพทย นอย 
0.00-1.49 สอดคลองกับพฤติกรรมหรือประสบการณของผูใหบริการทางการแพทย นอยที่สุด 
         

3.       แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (ดังในภาคผนวก ง หนา 281-282) เปนประเด็น
คําถามการสนทนากลุมผูปฏิบัติงานใหบริการทางการแพทย   จํานวน 3 กลุม คือ กลุมที่ 1 แพทย 
ทันตแพทยและเภสัชกร  กลุมที่ 2 พยาบาล และกลุมที่ 3 ผูชวยพยาบาล และผูชวยเภสัชกร     
กลุมละ 7 คน  เปนการศึกษาขอมูลทางภาคสนามโดยทําการสัมภาษณกลุมเกี่ยวกับความคิดเห็น
เฉพาะตัวของกลุมสนทนาในการถกปญหาและอธิบายเหตุผล ตัวอยางกิจกรรมหรือพฤติกรรมที่
สนับสนุนเสนทางอิทธิพลที่ปรากฎผลตามรูปแบบที่สอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นของแตละ
กลุมตัวอยาง   เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการอธิบายเหตุผลเพิ่มเติม บรรยายความในรูปแบบใหมี
น้ําหนักมากขึ้น โดยมีประเด็นการสัมภาษณประกอบดวย 
 1.    ปจจัยภูมิหลังสวนบุคคลจะมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานอยางไร ใหอธิบายเหตุผล
พรอมยกตัวอยางพฤติกรรมหรือกิจกรรมสนับสนุนความคิดเห็น 

2. ปจจัยการเรียนรูดวยตนเองจะมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานอยางไรใหอธิบาย    
เหตุผลพรอมยกตัวอยางพฤติกรรมหรือกิจกรรมสนับสนุนความคิดเห็น 

3. ปจจัยการเรียนรูรวมกันจะมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานอยางไร ใหอธิบายเหตุผล
พรอมยกตัวอยางพฤติกรรมหรือกิจกรรมสนับสนุนความคิดเห็น 

4. ปจจัยการเรียนรูในระดับสถาบันจะมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานอยางไร ใหอธิบาย
เหตุผลพรอมยกตัวอยางพฤติกรรมหรือกิจกรรมสนับสนุนความคิดเห็น                                   

5. สภาพแวดลอมในองคกรจะมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานอยางไร ใหอธิบายเหตุผล
พรอมยกตัวอยางพฤติกรรมหรือกิจกรรมสนับสนุนความคิดเห็น 
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6. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานมีอะไรบาง 
7.     แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน ของผูใหบริการทางการแพทย

แตละกลุมใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนไดอยางไร 
 

       ขั้นตอนของการสรางและพัฒนาเครื่องมือวิจัยโดยแบงเครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้ ได
เปน 2 กลุมใหญ ดังนี้ 

 1.      เครื่องมือที่ผูวิจัยปรับปรุงจากเครื่องมือที่ผูพัฒนาไวแลว 
2.      เครื่องมือที่ผูวจิัยพัฒนาขึ้นเอง 

         เครื่องมือที่ผูวิจัยปรับปรุงจากเครื่องมือที่มีผูพัฒนาไวแลว  

 
        1.     แบบวัดสภาพแวดลอมในองคกร     ผูวิจัยคัดเลือกบางขอที่มีขอความตรงกับ  
ตัวแปรสังเกตไดที่ผูวิจัยศึกษาและกําหนดไวในกรอบแนวคิดการวิจัย และทําการปรับปรุงภาษาใน
ขอความใหเหมาะกับกลุมตัวอยาง โดยปรับปรุงมาจากเครื่องมือแบบวัดความผูกพันตอองคกร 
ของ  Porter & Smith (อางใน  Mowdays et.al., 1982) แบบวัดป จจัยแวดลอมในการสราง
บรรยากาศการปฏิบัติงานที่พัฒนาโดย แสวง จันทรถนอม (2538) และแบบวัดแรงจูงใจในงาน ที่
พัฒนาขึ้นโดย เบญจรัตน  เดชนุวัฒนชัย (2541) (ดังแสดงในรายละเอียด ในภาคผนวก ง หนา 
273) และขอคําถามอื่น ๆ ที่เหลือผูวิจัยสรางขึ้นเองเพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมและกิจกรรมของ
ผูใหบริการทางการแพทยและครอบคลุมตัวแปรสังเกตไดทุกตัวของตัวแปรแฝงการปฏิบัติงาน ตาม 
แนวคิดดานทฤษฎีแรงจูงใจ ความผูกพันตอองคกร และการบริหารทรัพยากร 
          2.     แบบวัดการปฏิบัติงาน  ที่ผูวิจัยคัดเลือกบางขอที่มีขอความตรงกับตัวแปร 
สังเกตไดที่ผูวิจัยศึกษาและกําหนดไวในกรอบแนวคิดการวิจัย (แผนภาพที่ 13 หนา 109) และตัว
แปรสําหรับการวิจัยครั้งนี้ (ดังแสดงไวในหนา 117-119) และทําการปรับปรุงขอที่เลือกมาจาก
เครื่องมือวัดการบริหารภูมิปญญาโดย วีรวุธ  มาฆะศิรานนท (2542) และ แบบวัด ความเปนองค
กรแหงการเรียนรู โดย บุปผา พวงมาลี (2542) ที่พัฒนามาจากเครื่องมือ Learning Organization   
ของ    Senge (1993) และแบบประเมินผลการปฏิบัติงานพัฒนาโดย เบญจรัตน   เดชนุวัฒนชัย 
(2541) (ดังแสดงรายละเอียด ในภาคผนวก ง หนา 274 ) สําหรับขอคําถามอื่น ๆ ผูวิจัยสรางขึ้นเอง
เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมและกิจกรรมของผูใหบริการทางการแพทยและครอบคลุมตัวแปร
สังเกตไดทุกตัวของตัวแปรการปฏิบัติงานตามแนวคิดดานการปฏิบัติงานและการวัดผลการปฏิบัติ
งาน  
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      ทั้งนี้แบบวัดในกลุมนี้ไดมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือพรอมกับ เครื่องมือที่    
ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 
     เครื่องมือที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเอง ไดแก 
       1.      แบบวัดการเรียนรูด วยตนเอง  ตามแนวคิดการเรียนรูของผู ใหญ ของ 
Hermanson(1996) Houle(1970) บุบผา พวงมาลี (2542) ดนัย เทียนพุฒ (2540) เชียรศรี วิวัชศิริ 
(2527) และการศึกษาตอเนื่องของศูนยการศึกษาตอเนื่องของแพทย  (2543) แนวคิดการเรียนรูใน
องคกร ของ  Senge(1993)   Marquardt (1996)   บุบผา พวงมาลี (2542)    และแนวคิดการเรียน
รูดวยการนําตนเอง ของ Knowles (1980) Tough (1979) Guglielmino (1977) ลาวัณย ทองมนต 
(2541) ธงชัย สันติวงษ (2539) ทฤษฎีการสรางความรู (Constructionism) ของ  Papert  (1960 
อางใน ชัยอนันต  สมุทวณิช, 2542) และแนวคิด การเรียนรูตามอัธยาศัย ของ ชัยยศ อ่ิมสุวรรณ 
(2544) และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542   

 2.    แบบวัดการเรียนรูรวมกัน ตามแนวคิดของ Johnson  & Johnson  (1986) และ 
Anuradha (1995) และ การเรียนรูรวมกันเปนทีมสุขภาพ ของสํานักงานสาธารณสุข จังหวัดนาน 
(2543) 

3.  แบบวัดการเรียนรูในระดับสถาบัน     ตามแนวคิดสมรรถนะ ในการปฏิบัติการ
พยาบาล ของ  กุลวดี มุทุมล (2542) และ นิตยา  อ่ิมกลิ่นพันธ (2540)  

4.   แบบสอบถามขอมูลดานภูมิหลังสวนบุคคล  ตามแนวคิดเอกลักษณสวนบุคคล 
ของ Holmes (2000) ภูมิหลังสวนบุคคลและความแตกตางของบุคคล ของ Mathieu & Zajac 
(1990) และ กฤษกร  ดวงสวาง (2540)  

 
     ขั้นตอนของการพัฒนาเครื่องมือที่ผูวิจัยกําหนด  มีดังนี้ 

 
1.      ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดโครงสรางของเครื่องมือ  

และเขียนขอคําถามตามโครงสรางและเนื้อหากิจกรรมหรือพฤติกรรมของผูใหบริการทางการแพทย
ตามผลการสัมภาษณ เกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหาร  บุคลากรดีเดน และประชาชนผูมารับ
บริการ ในดานปจจัยและองคประกอบของการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย เพื่อ
กําหนดเปนขอคําถาม 

 2.      ศึกษาโครงสรางและคูมือการใชแบบวัดที่มีผูพัฒนาแลวในดานวัตถุประสงคของ
การวัด  องคประกอบของตัวแปรที่วัด แลความเชื่อมั่นของขอคําถามและเครื่องมอื 
  3.       ตรวจสอบความตรงดานเนื้อหาภาษาที่ใช    โดยอาจารยที่ปรึกษา 2 ทาน  และ
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 ทาน (รายชื่อในภาคผนวก  ก หนา  252) แลวดําเนินการปรับปรุงแกไข
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ตามขอความคิดเห็นและเสนอแนะ  ของอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ     ซึ่งผลการตรวจสอบ
ความสอดคลองของขอคําถามกับเนื้อหาและภาษาที่ใช  (ดังในภาคผนวก ง หนา 275-280) พบวา 
ผูทรงคุณวุฒิทุกคนใหความเห็นสอดคลองกันวาขอคําถามนั้นใชไดมีจํานวน 52 ขอจากขอคําถาม
ทั้งหมด 84 ขอ คิดเปนรอยละ  61.91 และใหมีแกไขปรับภาษาในขอความใหชัดเจนขึ้น และในบาง
ขอปรับขอคําถามใหมีความหมายเชิงลบเพื่อตรวจสอบความคงที่และลดความลําเอียงในการตอบ
แบบสอบถาม รวมจํานวนขอที่แกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิรวม 29 ขอ ใหตัดทิ้ง 3 ขอ    
พรอมทั้งใหจัดหมวดหมูขอคําถามเปนไปตามตัวแปรสังเกตไดเพื่อใหผูตอบทําความเขาใจในขอ
ความไดเร็วและงายขึ้น ดั้งนั้นจึงเหลือขอคําถามแบบสอบถามทั้งสิ้น  81 ขอ (ดังแสดงรายละเอ ียด
ในภาคผนวก ง หนา 262-272) 
  4.      นําแบบวัดทั้งหมดที่ปรับแกไข ไปสอบถามทดสอบทดลองใช  กับกลุมผูใหบริการ
ทางการแพทย สังกัดโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาจํานวน 60 คน และสัมภาษณเพื่อตรวจสอบ
ความเขาใจของขอคําถาม  แลวนําขอมูลที่ไดมาศึกษาคุณภาพของการวัดแตละฉบับ โดยคํานวณ
คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบวัดใชสูตรสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบาค (Cronbach 's 
Alpha Coefficient)  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows version 11      ผลปรากฏดัง
ตอไปนี้ 
 

เครื่องมือ คาความเที่ยง 
  

ตอนที่ 1  ภูมิหลังสวนบุคคลในดานความพรอมที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 0.8225 
ตอนที่  2  พฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเอง 0.8898 
ตอนที่  3  พฤติกรรมการเรียนรูรวมกัน 0.9274 
ตอนที่  4  พฤติกรรมการเรียนรูในระดับสถาบัน 0.7803 
ตอนที่  5  สภาพแวดลอมในองคกรที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 0.9215 
ตอนที่  6  การปฏิบัติงานของตนเอง 0.9170 
  
  5.    ปรับปรุงแบบวัดใหเหมาะสมในขอที่1 ของตอนที่ 4 พฤติกรรมการเรียนรูในระดับ
สถาบัน ซึ่งมีคาความเที่ยงต่ํากวาขออ่ืนโดยตัดภาษาที่ใชซ้ําซอนออกใหขอความกระชับข้ึน  
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.    ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เพื่อขอความรวมมือ  
เลขาธิการสภากาชาดไทย ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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    2.   ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณ  ผูบริหารของสภากาชาดไทยจํานวน 12 ทาน และ
บุคลากรดีเดนดานการดูแลรักษาพยาบาล 3 ทาน และสัมภาษณประชาชนผูมารับบริการเกี่ยวกับ 
ความตองการถึงคุณลักษณะของการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยจํานวน 10 คน เพื่อ
เปนขอมูลเบื้องตนใการกําหนดองคประกอบของการปฏิบัติงานและปจจัยที่เกี่ยวของใหชัดเจนสอด
คลองกับพฤติกรรมและวัฒนธรรมของกลุมตัวอยาง  เมื่อวันที่ 1- 20 เมษายน พ.ศ.2545   

      3.     เตรียมเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลใหเพียงพอ    และบริหารจัดการในการเก็บ
รวบรวมขอมูลใหสะดวกตอกลุมตัวอยางผูใหขอมูล จํานวน 3 กลุมคือ กลุมแพทย ทันตแพทย และ
เภสัชกรวิชาชีพ จํานวน 200 คน กลุมพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 400 คน และกลุมเจาหนาที่
สนับสนุนงานดานการดูแลรักษาพยาบาล จํานวน 400 คน ในวันที่ 17  มิถุนายน พ.ศ.2545     ซ่ึง
ผูวิจัยนําสงจดหมายออกจากบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความอนุเคราะหขอมูลและประสานภายใน
โดย ระบุนัดวัน เวลา กับหนวยงานที่จะไปรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน  1,000 ฉบับ 
      4.     เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจนถึง 10 กันยายน พ.ศ.2545  โดยไดรับแบบ
สอบถามกลับคืน คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ รวมทั้งสิ้น 960 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 96  
และนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนทําการกําหนดรหัสขอมูล ลงรหัส 
เพื่อวิเคราะหขอมูล 
       5.     ทําวิเคราะหขอมูล    และปรับแกไขพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ   ของ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของแตละกลุมตัวอยาง 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 
     1.  วิเคราะหขอมูลเบื้องตน เพื่อใหทราบลักษณะการแจกแจงของตัวแปรแตละตัว 

เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย  ใหทราบคามัชฌิมเลขคณิต   ( X )  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)  ความเบ (Skewness)   ความโดง (Kurtosis)      และคาสัมประสิทธิ์ของความ
แปรผัน (Coefficient of Variance : CV) ของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวแปรตอเนื่องและการ
วิเคราะหคารอยละสําหรับตัวแปรนามบัญญัติ   

2.  วิเคราะหสถิติเพื่อเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิต  ของตัวแปรสังเกตไดที่วัดตัว
แปรแฝงดานการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน สภาพแวดลอมใน
องคกร   ภูมิหลังสวนบุคคล     และการปฏบิัติงาน ระหวางกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย 
เภสัชกรวิชาชีพกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงาน
การรักษาพยาบาลโดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว    (ANOVA) ซึ่งผลการวิเคราะห
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ความแปรปรวนแบบทางเดียวนี้ หากพบวา ตัวแปรสังเกตไดใดไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  ก็จะไมนําตัวแปรนั้นมาวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
 3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเปนรายคู       หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน ระหวางตัวแปรสังเกตได 18 ตัว    ในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางแตละกลุม เพื่อใหไดเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปร 
และตัวแปรที่เปนตัวแปรไมตอเนื่องไดเปลี่ยนรูปเปนตัวแปรดัมมี่ (Dummy variable) กอน
วิเคราะหสหสัมพันธ โดยใชวิธีวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS for windows version 11   
 4.    วิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
เพื่อตรวจสอบสอดคลองของรูปแบบตามสมมติฐานกับขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 3 กลุม 
โดยใชโปรแกรมลิสเรล (LISREL 8.10) ประมาณคาพารามิเตอรโดยวิธีไลดลิฮูดสูงสุด  (Maximum 
Likelihood Estimates - ML)  (Jorskog and Sorbom, 1989  อางใน นงลักษณ   วิรัชชัย, 2538) 
รูปแบบที่ใชวิเคราะหคือ รูปแบบตามกรอบแนวคิดในการวิจัยของ กลุมแพทย ทันตแพทยและเภสัช
กรวิชาชีพ กลุมพยาบาลวิชาชีพ และกลุมเจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล ผลการ
วิเคราะหจะเสนอในรูปของการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร  คาสถิติสําคัญที่ใชตรวจ
สอบความสอดคลองกลมกลืนของรูปแบบกับขอมูลความคิดเห็น คือ คาสถิติไค-สแควร (Chi-
Square) ดัชนี GFI (Goodness of Fit Index) ดัชนี AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) ท้ัง
กอนปรับและหลังปรับรูปแบบ   และรูปแบบแสดงอิทธิพลของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 
การตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบตามทฤษฎีกับขอมูลความคิดเห็น    แยกเปน 3 ตอน คือ 

4.1 ตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานในสภากาชาดไทย  ของ กลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทยและเภสัชกรวิชาชีพ  

 4.2 ตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่  2 พยาบาลวิชาชีพ  

 4.3 ตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหต       ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่  3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล 
    5.     เปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของทั้ง 3 กลุมตัวอยาง 
    6. เปรียบเทียบ ความความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 3 กลุมกับขอมูลเชิงคุณภาพที่เปนความคิดเห็นที่ได
จากการเก็บรวบรวม ดวยเทคนิคการสนทนากลุม (Focus group discussion) ของกลุมตัวอยาง  
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ผูใหบริการทางการแพทย ในกลุมที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกร  กลุมที่ 2 พยาบาล และกลุมที่ 3     
ผูชวยพยาบาล ผูชวยเภสัชกร  กลุม ๆ ละ 7 คน   
 
ตอนที่  3    ขั้นตอนการสนทนากลุม (Focus groups discussion)  
 

       เปนการศึกษาขอมูลภาคสนามเพิ่มเติมโดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากความคดิเหน็
ของผูใหบริการทางการแพทยเปนกลุมสนทนา (Focus group discussion) โดยทําการสนทนา
กลุม ๆ ละ 7 คน   ในแตละกลุมคัดเลือกผูเขาสนทนากลุมที่มาจากตัวอยางที่มีภูมิหลัง และอาชีพ
เดียวกันที่มีลักษณะภาวะผูนํา ทํางานอยูในระดับปฏิบัติงานที่สัมผัสกับงานใหบริการทาง         
การแพทยโดยตรงตอผูปวย   ซึ่ง นภาภรณ  หะวานนท ไดใหสัมภาษณและไดเสนอแนะการจัด
กลุมสนทนาวาควรคัดผูใหขอมูลจํานวนกลุมละ 6-9 คนที่มีประสบการณและภูมิหลังคลายคลึงกัน
สัมผัสกับเรื่องที่จะสนทนาโดยตรง   เพื่อไดขอมูลที่เปนจริงมากขึ้น (อมรวิชช นาครทรรพและคณะ, 
2541) 

 
          การสนทนากลุมนี้เปนขั้นตอนสุดทายของการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย ที่ผูวิจัยไดเขาไป
สัมภาษณ สนทนากับผูปฏิบัติงานดานการแพทยโดยตรงในสถานที่ทํางานของกลุมตัวอยาง  โดย
ใชการเก็บรวบรวมเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมสนทนาตามรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุที่ได
จากขอมูลความคิดเห็นของแตละกลุมตัวอยาง ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมและนําเสนอสรุปผลการเปรียบ
เทียบความสอดคลองของรูปแบบของแตละกลุมตัวอยางกับขอมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนา
กลุมไวทายในบทที่ 4 และภาคผนวก ฉ หนา 333 เพื่อนําขอมูลความคิดเห็นนี้มาใชประกอบการ
บรรยายความ เหตุผลตามเสนทางอิทธิพลที่ปรากฏในรูปแบบที่ไดจากการตรวจสอบรูปแบบตาม
สมมติฐาน ดวยโปรแกรมลิสเรล ใชในการอภิปรายผลในบทที่ 5 เพื่อใหการวิจัยมีน้ําหนักและมี   
ขอมูลสนับสนุนเพิ่มข้ึน โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการสนทนากลุม ดังนี้ 

1. เตรียมตัวผูวิจัยโดยทําความเขาใจกรอบแนวคิดการวิจัยและวัตถุประสงคในการ
ดําเนินการสนทนากลุมใหกระจางชัดอีกครั้งหนึ่ง 

2.  เตรียมแนวประเด็นขอคําถามใหชัดเจนขึ้น ในแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซึ่ง
ผานการตรวจสอบความคงที่ดานโครงสรางและเนื้อหาจาก อาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ 
เชนเดียวกับการสรางเครื่องมือแบบสอบถาม 

3.  กําหนดจํานวนคนเขารวมสนทนาเปน 7 คน  

4. เตรียมตัวผูเขารวมสนทนากลุม โดยสรางความคุนเคยกับกลุมตัวอยาง  ซึ่งกลุม
ตัวอยางสวนใหญจะเปนกลุมแกนนําที่เขาอบรมในหลักสูตรของสภากาชาดไทยที่เกี่ยวของกับ  
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การเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานในองคกรและตองนําไปถายทอดตอในหนวยงาน      ดังนั้น
กลุมตัวอยางที่ผูวิจัยเลือกจึงเปนกลุมที่มี ภาวะผูนํา และเปนกลุมที่มีประสบการณและภูมิหลังที่
คลายคลึงกันในแตละกลุม 

5. ผูวิจัยไดทําบันทึกซึ่งเปนหนังสือภายในหนวยงานเพื่อขออนุมัติตัวบุคคลเขารวม
แสดงความคิดเห็นในการสนทนากลุมจากตนสังกัด และขออนุญาตใชสถานที่ในเขตสํานักงานการ
เจาหนาที่เปนสถานที่ดําเนินการสนทนากลุม  

6. เตรียมผูชวยผูวิจัยในการทําหนาที่บันทึกเทป   ถายภาพ จดบันทึกและอํานวย
ความสะดวกแกผูเขารวมสนทนา  

7. เตรียมความรู ความเขาใจในรายละเอียด วัตถุประสงค และเนื้อหาของการ
สนทนากลุมกับกลุมตัวอยางกอนลวงหนา 1 สัปดาห โดยผูวิจัยไดนําเสนอ บทคัดยอของการวิจัย 
รูปแบบตามสมมติฐาน และรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุที่ไดของกลุมตัวอยาง ใหกับกลุม
สนทนา เพื่อใหผูเขารวมสนทนา    เขาใจในความหมาย สัญลักษณตาง ๆ ในรูปแบบตรงกัน   

          8.    บรรยากาศในวันดําเนินการสนทนากลุม ซึ่งใชเวลาประมาณกลุมละ 2-3 ชั่วโมง 
ซึ่งในกลุมที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกร  ดําเนินการสนทนากลุม ในวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ.2545 
กลุมที่ 2 พยาบาล ดําเนินการสนทนากลุม ในวันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ.2545 และกลุมที่ 3 ผูชวย
พยาบาล ผูชวยเภสัชกร ดําเนินการสนทนากลุม ในวันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ.2545  พบวา ทุกกลุมมี
พลวัตรกลุมที่เปนไปอยางสบายเปนกันเอง  ทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น       ไมมี
การครอบงําทางความคิด 
    9.   ภายหลังการสนทนากลุม ทุกคนสรางความสัมพันธกันมากขึ้น และผูวิจัยตอบ
ขอบคุณและมีของที่ระลึกใหกับทุกคน พรอมยืนยันขอมูลวาจะไมมีผลกระทบใด  ๆ  ตอทุกคน 

10.  ดําเนินการรวบรวมและวิเคราะหเนื้อหาตามประเด็นขอคําถามที่ เกี่ยวกับ          
เสนทางอิทธิพลของปจจัยที่มีตอการปฏิบัติงานในรูปแบบ (ตามแนวประเด็นการสนทนากลุมใน
ภาคผนวก  ง หนา 281-282)  และเปรียบเทียบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุของกลุมตัวอยางกับขอมูลเชิงคุณภาพจากความคิดเห็นในการสนทนากลุมครั้งนี้ 
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แผนภาพที่   16   แสดงขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ตอนที่ 1 
สรางและ 
พัฒนารูป

1.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษานอกระบบโรงเรียน การเรียนรูผูใหญ
ที่เกี่ยวกับการเรียนรูในองคกร การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน และแนวคิด การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล แรงจูงใจในการทํางาน และความผูกพันตอองคกร 

1.2 ศึกษาองคประกอบและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยใน
เบ้ืองตนจากการสัมภาษณความคิดเห็นของผูบริหารสํานักงานตางๆของสภากาชาดไทย 
จํานวน 12 คน บุคลากรผูใหบริการทางการแพทยดีเดน 3 คนและประชาชนผูรับบริการ 10 คน 

1.3 จัดทําตนแบบของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ  
ผูใหบริการทางการแพทย กําหนดเปนรูปแบบสมมติฐานและกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย

2.1 เลือกกลุมประชากร และสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling)  
2.2 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามแนว Lindeman Merenda &Gold (1980)  Weiss (1972)

(อางใน นงลักษณ วิรัชชัย,2542) ในอัตราสวนระหวางจํานวนตัวอยางตอพารามิเตอร 20 ตอ 1
2.3 กําหนดตัวแปรสําหรับการวิจัยประกอบดวยตัวแปรแฝง 6 ตัว คือ การเรียนรูดวยตนเอง การ

เรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน  ภูมิหลังสวนบุคคล สภาพแวดลอมในองคกร และ
การปฏิบัติงาน 

2.4 สรางและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย แบบสอบถามความคิดเห็นดานพฤติกรรม จํานวน 81 ขอ
จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตรวจสอบความตรงโครงสราง เนื้อหา ภาษาที่ใช
จากอาจารยที่ปรึกษา อาจารยที่ปรึกษารวม ผูทรงคุณวุฒิ 7 ทาน และทําการทดลองเครื่องมือ
เพื่อวิเคราะหคาความเที่ยงของเครื่องมือในกลุมตัวอยาง 60 คน พรอมปรับแกไข 

2.5 เก็บรวบรวมขอมูล 3 กลุมตัวอยาง จากกลุมแพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ 176 คน กลุม
พยาบาลวิชาชีพ 400 คน และกลุมเจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล 384 คน  

2.6 ทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรล 8.10 ปรับแกไขพัฒนาเปนรูปแบบความสัมพันธ
เชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยซ่ึงเปนรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุที่ไดจากการวิจัย 

ตอนที่ 2 
ตรวจสอบ 
ความสอด
คลองของรูป
แบบ 

3.1 กําหนดแนวประเด็นคําถามในการสนทนากลุม พรอมตรวจสอบความตรงเนื้อหาและภาษาที่ใช
จากอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน 

3.2 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของกลุมสนทนาตามแนวประเด็นคําถาม ซ่ึงเปนการศึกษา
ขอมูลวิจัยภาคสนาม เพื่อนําขอมูลมาประกอบการบรรยายความตามรูปแบบของทั้งสามกลุม
ตัวอยาง กลุมๆ ละ 7 คน   และเปรียบเทียบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของกลุมตัวอยางกับขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสนทนากลุม  

ตอนที่ 3 
สนทนากลุม 

ตอนที่ 4 นําเสนอผลการวิจัย



 
บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดาน
การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน ภูมิหลังสวนบุคคลและสภาพ
แวดลอมในองคกรที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย และเปรียบเทียบเสน
ทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุดังกลาว   ทั้งนี้ผลการวิเคราะห
ขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 7 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

1.1 การแจกแจงความถี่และรอยละของขอมูลเบื้องตน 
1.2 คามัชฌิมเลขคณิต ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)   คาความ

เบ (Skewness) คาความโดง (Kurtosis) และคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน (Coefficient of 
Variance : CV)  ของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวแปรตอเนื่อง 

ตอนที่ 2  ผลการเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตของตัวแปรสังเกตไดที่วัดตัวแปร
แฝงดานการปฏิบัติงานการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน สภาพ
แวดลอมในองคกร และภูมิหลังสวนบุคคล ระหวางกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกร
วิชาชีพ กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษา
พยาบาล โดยการวิเคราะห ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 18 ตัว ที่ใชในการ
พัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทาง
การแพทย ทั้งสามกลุมตัวอยาง 

ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหความสอดคลอง ของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ การปฏิบัติงานตามสมมติฐานกับขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทั้งสาม
กลุม 
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ตอนที่  5  ผลการเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงใน รูปแบบความ
สัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน ของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม 

ตอนที่  6    ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ  ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ 
การปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยทั้งสามกลุมตัวอยาง 

ตอนที่  7 ผลการเปรียบเทียบ ความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุ  ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม กับขอมูลเชิงคุณภาพ
ที่ไดจากการสนทนากลุม 
 
 ผลการหาคาสถิติตางๆ ที่แสดงไวในการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชสัญลักษณ
ตาง ๆ แทน ชื่อตัวแปรตาง ๆ   ดังตอไปนี้ 

 X   หมายถึง มัชฌิมเลขคณิต 
 SD   หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 CV   หมายถึง สัมประสิทธิ์ของความแปรผัน  
 GFI   หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
 AGFI  หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก 
 RMR  หมายถึง ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ 
 TE   หมายถึง อิทธิพลรวม 
 IE   หมายถึง อิทธิพลทางออม 
 DE   หมายถึง อิทธิพลทางตรง 
 N   หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ใชวิเคราะห 

 
สญัลักษณ   ความหมาย 
PERFORM หมายถึง การปฏิบัติงาน 

 SDL   หมายถึง การเรียนรูดวนตนเอง 
 COLLAB  หมายถึง การเรียนรูรวมกัน 
 TRAINING หมายถึง การเรียนรูในระดับสถาบัน 
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ENVIRO  หมายถึง สภาพแวดลอมในองคกร 
 BACKGRO หมายถึง ภูมิหลังสวนบุคคล 
 
 ตัวแปรสังเกตได  18 ตัวแปร ประกอบดวย 
 AGE  หมายถึง อายุ 
 EXPIRIEN หมายถึง ประสบการณทํางานหรืออายุงาน 
 EDU  หมายถึง ระดับการศึกษา 
 READINE หมายถึง ความพรอมทางดานสุขภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจ และ 
      สภาพสังคมครอบครัว 
 PEERENV  หมายถึง ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 COMMITM หมายถึง ความผูกพันตอองคกร 
 PROGRESS หมายถึง การไดรับโอกาสสนับสนุนใหกาวหนาในงาน 
 WELFARE หมายถึง ความพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับ 
 MEDIASDL หมายถึง การเรียนรูดวยตนเองจากสื่อ 
 ESPSDL  หมายถึง การเรียนรูดวยตนเองจากประสบการณการทํางานตนเอง 
 MENSDL หมายถึง การเรียนรูดวยตนเองจากสื่อบุคคล 
 PLANTEAM หมายถึง การวางแผนกําหนดขอตกลงในความรับผิดชอบรวมกัน 
 RELATEAM หมายถึง ความสัมพันธของสมาชิกภายในทีม และ 
      การมีสวนรวมในการทํางาน 
 FEEDBACK หมายถึง การมีปฏิสัมพันธและการใหขอมลูยอนกลับแกทีม 
 TRAIN  หมายถึง ความสม่ําเสมอของการเขารับการอบรม/สัมมนา/ 
      ฟงบรรยาย ประชุมวิชาการและดูงาน 
 CME  หมายถึง ความสม่ําเสมอของการเขาศึกษาตอเนื่องเฉพาะทาง 
      ทั้งในชวงระยะสั้นและระยะยาว 
 CHARACT หมายถึง คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 
 OUTCOME หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน 
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 ในการดําเนินการวิจัย เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดานการ
เรียนรูของผูใหญ ภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวดลอมในองคกร ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ของผูใหบริการทางการแพทยในสังกัดสภากาชาดไทยครั้งนี้  ไดดําเนินการรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางสามกลุม คือ กลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกร วิชาชีพ กลุมตัวอยางที่ 2 
พยาบาลวิชาชีพ และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล โดยใชเครื่องมือ     
แบบสอบถามความคิดเห็น แบงเปน 6 ตอน   คือ  ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตน ตอนที่ 2 พฤติกรรมการ
เรียนรูดวยตนเอง ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเรียนรูรวมกัน ตอนที่ 4 ความสม่ําเสมอของการเรียนรูใน
ระดับสถาบัน    ตอนที่ 5 การรับรูดานสภาพแวดลอมในองคกรที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน     และตอน
ที่ 6 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
 
ตอนที่ 1    ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
 
 1.1  การแจกแจงความถี่ และรอยละของขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม ที่
สามารถเก็บรวบรวมไดและขอมูลมีความสมบูรณครบถวน ประกอบดวย กลุมตัวอยางผูใหบริการ
ทางการแพทย 960 คน จําแนกเปน กลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ จํานวน 
176 คน กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 400 คน    และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่
สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล จํานวน 384 คน คิดเปนรอยละ 18.33, 41.67 และ 40.00 ตาม
ลําดับ ซึ่งขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ตัวแปร อายุ ประสบการณการทํางาน 
ระดับการศึกษา และระดับความพรอมทางดานสุขภาพรางกาย จิตใจ ฐานะทางเศรษฐกิจ และ
สังคมของตนเอง ไดผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนซึ่งเปนขอมูลภูมิหลังสวนบุคคล        ของกลุม
ตัวอยาง ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวน และรอยละขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุม

ตัวอยาง 
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แพทย/ทันต-
แพทย/เภสัชกร 
N = 176 

พยาบาล 
วิชาชีพ 
N = 400 

เจาหนาที่
สนับสนุนงาน
การรักษาพยาบาล 
N = 384 

         รวม 
       N = 960 ตัวแปร 

 จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ชวงอายุ      
   นอยกวา 26 ป 21 11.93 46 11.50 49 12.76 116 12.08 
   26- 30 ป 40 22.73 138 34.50 96 25.00 274 28.54 
   31- 35 ป 52 29.54 75 18.75 114 29.69 241 25.11 
   36- 40 ป 39 22.16 58 14.50 97 25.26 194 20.21 
   มากกวา 40 ป 24 13.64 83 20.75 28 7.29 135 14.06 
2. ชวงประสบการณทํางาน      
  1- 5    ป 27 15.34 51 12.75 55 14.32 133 13.85 
  6-10   ป 42 23.86 103 25.75 69 17.97 214 22.29 
  11-15 ป 54 30.68 74 18.50 122 31.77 250 26.04 
  16-20 ป 40 22.73 62 15.50 82 21.35 184 19.17 
  มากกวา 20 ป 13 7.39 110 27.50 56 14.58 179 18.65 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด      
- มัธยม/ปวช/ประกาศนียบัตร    - -     - - 143 37.24 143 14.90 
- ปวส./อนุปริญญา    - -     - - 174 45.31 174  18.12 
- ปริญญาตรี/พบ. 57 32.39 362 90.50 66 17.19 485 50.52 
- ปริญญาโท 69 39.20 38 9.50 1  0.26 108 11.25 
- ปริญญาเอก/วุฒิบัตรเฉพาะทาง 50 28.41     - -     - - 50 5.21 
4. ระดับความพรอมดาน  
สุขภาพ/เศรษฐกิจ /สังคม 

     

- นอยที่สุด    - -     -      - -       - - 
- นอย    - -     -     - -      - - 
- ปานกลาง 30 17.05 43 10.75 69 17.97 142 14.79 
- มาก 98 55.68 255 63.75 258 67.19 611 63.65 
- มากที่สุด 48 27.27 102 25.50 57 14.84 207 21.56 
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 จากตารางแจกแจงความถี่ จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางสามกลุม  พบวา กลุม
ตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการ
รักษาพยาบาล สวนใหญมีชวงอายุ 31-35 ป เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.54 และ 
29.69 ตามลําดับ และกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ สวนใหญมีชวงอายุ 26-30 ป เปนจํานวน
มากที่สุด คิดเปนรอย 34.50  สวนประสบการณการทํางานเชนกัน พบวา กลุมตัวอยางที่ 1 และ 
กลุมตัวอยางที่ 3 สวนใหญมีชวงประสบการณการทํางาน 11-15 ป เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 30.68  และ 31.77 ตามลําดับ และกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ สวนใหญมีชวง
ประสบการณการทํางาน 6-10 ป เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.75  
 เมื่อพิจารณาจํานวนและรอยละของระดับการศึกษาสูงสุด ของกลุมตัวอยางทั้งสาม
กลุมนั้นแตกตางกัน พบวา กลุมตัวอยางที่ 1  สวนใหญอยูในระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 
39.20 กลุมตัวอยางที่ 2   สวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 90.50 สวนกลุมตัวอยาง
ที่ 3 สวนใหญอยูในระดับ ปวส/อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 45.31 
 เมื่อพิจารณาจํานวนและรอยละของระดับความพรอมดานสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคม
ของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางทั้งสามกลุม   สวนใหญมีระดับความพรอมอยูในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 55.68, 63.75 และ 67.19 ตามลําดับ  
 1.2  คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ ความโดง และคา
สัมประสิทธิ์ของความแปรผัน ของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวแปรตอเนื่อง  ของกลุมตัวอยางสาม
กลุม คือ กลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ 
และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล   ดังแสดงรายละเอียดในตาราง
ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 8   แสดงคามัชฌิมเลขคณิต ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)   ความเบ   (Skewness)  
 ความโดง (Kurtosis) และคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน (Coefficient of Variance      

: CV) ของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการศึกษารูปแบบ     จากกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย  
ทันตแพทย และเภสัชกรวิชาชีพ 
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ตัวแปร X  SD   Skewness Kurtosis CV(%) 

ตัวแปรแฝงภายใน – สภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRO) 
1.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และ
เพื่อนรวมงาน (PEERENV) 

3.62 0.52 0.34 0.05 14.23 

2.  ความผูกพันตอองคกร (COMMIT) 3.76 0.53 0.06 0.54 14.03 
3.  การไดรับโอกาสสนับสนุนใหกาวหนา
ในงาน (PROGRESS) 

3.29 0.64 0.22 0.16 19.49 

4.  ความพึงพอใจในคาตอบแทน     และ 
สวัสดิการที่ไดรับ (WELFARE) 

3.08 0.65 0.08 0.62 21.10 

ตัวแปรแฝงภายใน – การเรียนรูดวยตนเอง (SDL) 
5.  การเรียนรูจากสื่อ (MEDIASDL) 3.79 0.81 4.16 0.39 21.48 
6.  การเรียนรูจากประสบการทํางานของ
ตนเอง (EXPSDL) 

3.71 0.58 0.26 -0.36 15.51 

7.  การเรียนรูจากบุคคล (MENSDL) 3.79 0.51 0.29 -0.02 13.44 
ตัวแปรแฝงภายใน – การเรียนรูรวมกัน (COLLAB) 
8.  การวางแผนกําหนดขอตกลงรวมกัน 
(PLANTEAM) 

3.56 0.57 0.13 -0.13 15.91 

9.  ความสัมพันธและการมีสวนรวม 
(RELATEAM) 

3.48 0.63 0.03 -0.30 18.13 

10.  การมีปฏิสัมพันธ และใหขอมูลยอน
กลับ (FEEDBACK) 

3.61 0.58 0.19 0.56 18.95 

ตัวแปรแฝงภายใน – การเรียนรูในระดับสถาบัน (TRAINING) 
11.  การเขาอบรม/สัมมนา/ฟงบรรยาย/   
ดูงาน (TRAIN) 

3.24 0.80 0.24 -0.26 24.52 

12.  การเขาศึกษาตอเนื่องเฉพาะ
ทาง(CME) 

3.14 0.96 -0.12 -0.49 30.74 
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ตัวแปร X  SD   Skewness Kurtosis CV(%) 

ตัวแปรแฝงภายใน – การปฏิบัติงาน (PERFORM)     
13. คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 
(CHARACT) 

3.78 0.45 0.41 0.14 11.77 

14. ผลการปฏิบัติงาน (OUTCOME) 3.70 0.43 0.38 0.89 11.66 
ตัวแปรแฝงภายนอก – ภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) 
15.  ชวงอายุ (AGE) 3.03 1.22 0.00 -0.90 40.16 
16.  ชวงประสบการณทํางาน 
(EXPERIEN) 

2.83 1.16 0.03 -0.84 41.13 

17.  ระดับการศึกษา (EDU) 3.96 0.78 0.07 -1.35 19.72 
18.  ความพรอมทางดานสุขภาพ ฐานะ
เศรษฐกิจ และสังคม (REDINESS) 

3.82 0.64 -0.18 -0.04 16.78 

ตัวแปรสังเกตไดทุกตัว มีคะแนนอยูในชวง scale   1-5  ทุกตัวแปร 
 
 จากตารางที่  8   ดังกลาว  พบวา กลุมตัวอยางที่ 1  แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ 
ตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด จํานวน 18 ตัวแปร มีคามัชฌิมเลขคณิต ( X ) อยูในระดับปานกลาง ถึง 
คอนขางสูง 2.83 - 3.96  และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีการกระจายของขอมูลแบบปกติ อยู
ในชวง 0.43- 0.96  มีเพียงตัวแปรชวงอายุ และชวงประสบการณการทํางาน ที่มีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มากกวา 1.00 คือ เทากับ 1.22  และ 1.16 ตามลําดับ 
 เมื่อพัฒนาลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดจากคาความเบ      
(Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) พบวา คาความเบของตัวแปรสวนใหญ มีคาเขาใกล 0 
ซึ่งแสดงวา ตัวแปรสังเกตไดสวนใหญ มีการแจกแจงแบบปกติ ตัวแปรที่มีคาเปนลบ แสดงวามี
ความเบซาย มีเพียง 2 ตัวแปร คือ การเขาศึกษาตอเนื่องเฉพาะทาง       และความพรอมทางดาน
สุขภาพ ฐานะเศรษฐกิจ และสังคม เทากับ -0.12 และ -0.18 ตามลําดับ สวนคาความโดงของตัว
แปรสังเกตได ถามีความโดงมากแสดงวาขอมูลมีการกระจายนอย     โดยที่ตัวแปรที่มีการกระจาย
นอยที่สุด ไดแก ตัวแปร ระดับการศึกษา มีคาความโดงสงูสุด เทากับ -1.35  และตัวแปรที่มีคา
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ความโดงนอยที่สุด แสดงวา ขอมูลมีการกระจายตางกันมาก      ไดแก     ตัวแปรความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน (PEERENV) มีคาความโดงเทากับ 0.05 
 เมื่อเปรียบเทียบคาการกระจายของตัวแปรสังเกตได   จากคาสัมประสิทธิ์ของความ
แปรผัน พบวา ชวงประสบการณการทํางาน มีคาสัมประสิทธิ์ความแปรผันมากที่สุด คือ CV (%) 
เทากับ 41.13  รองลงมา คือ ชวงอายุ มีคาสัมประสิทธิ์ความแปรผันเทากับ 40.16 และตัวแปรที่มี
คาสัมประสิทธิ์ความแปรผัน นอยที่สุด คือ ผลการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน มี
คา  CV (%) เทากับ 11.66 และ 11.77 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 9   แสดงคามัชฌิมเลขคณิต ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)    ความเบ (Skewness)  
   ความโดง (Kurtosis) และคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน (Coefficient of Variance  

:CV) ขอ งตั ว แป รสั ง เก ต ได ที่ ใช ใน ก า รศึ กษ ารูป แบบ จากกลุ ม ตั วอย า งที่                        
2  พยาบาลวิชาชีพ 

ตัวแปร X  SD Skewness Kurtosis CV(%) 

ตัวแปรแฝงภายใน – สภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRON) 
1.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และ
เพื่อนรวมงาน (PEERENV) 

3.78 0.51 -0.16 0.36 13.42 

2.  ความผูกพันตอองคกร (COMMIT) 3.88 0.48 0.11 -0.20 12.45 
3.  การไดรับโอกาสสนับสนุนใหกาวหนา
ในงาน (PROGRESS) 

3.45 0.59 0.13 0.23 17.00 

4.  ความพึงพอใจในคาตอบแทน      
และสวัสดิการที่ไดรับ (WELFARE) 

3.05 0.63 0.11 0.32 20.78 

ตัวแปรแฝงภายใน – การเรียนรูดวยตนเอง (SDL) 
5.  การเรียนรูจากสื่อ (MEDIASDL) 3.54 0.48 0.07 -0.05 13.54 
6.  การเรียนรูจากประสบการทํางานของ
ตนเอง (EXPSDL) 

3.63 0.49 0.05 0.75 13.55 

7.  การเรียนรูจากบุคคล (MENSDL) 3.90 0.49 0.12 -0.02 12.56 
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ตัวแปร X  SD Skewness Kurtosis CV(%) 

ตัวแปรแฝงภายใน – การเรียนรูรวมกัน (COLLAB) 
8. การวางแผนกําหนดขอตกลงรวม
กัน(PLANTEAM)  

3.94 0.58 -0.64 -0.30 14.73 

9.  ความสัมพันธและการมีสวนรวม 
(RELATEAM) 

3.77 0.54 0.13 -0.09 14.23 

10.การมีปฏิสัมพันธและใหขอมูลยอน
กลับ(FEEDBACK)  

3.78 0.51 0.18 0.31 13.52 

ตัวแปรแฝงภายใน – การเรียนรูในระดับสถาบัน (TRAINING) 
11. การเขาอบรม/สัมมนา/ฟงบรรยาย/    
ดูงาน (TRAIN) 

3.24 0.75 0.49 -0.05 23.03 

12. การเขาศึกษาตอเนื่องเฉพาะทาง(CME) 2.69 0.98 0.36 -0.22 36.54 
ตัวแปรแฝงภายใน – การปฏิบัติงาน (PERFORM) 
13. คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 
(CHARACT) 

3.80 0.39 0.16 0.12 10.14 

14. ผลการปฏิบัติงาน (OUTCOME)  3.65 0.42 0.44 0.68 11.55 
ตัวแปรแฝงภายนอก – ภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) 
15.  ชวงอายุ (AGE) 2.99 1.21 0.26 -1.21 44.76 
16.  ชวงประสบการณการทํางาน 
(EXPIRIEN) 

3.19 1.14 -0.03 -1.36 44.19 

17.  ระดับการศึกษา (EDU) 3.10 0.29 2.77 5.72 9.50 
18.  ความพรอมทางดานสุขภาพ ฐานะ
เศรษฐกิจ และสังคม (REDINESS) 

4.05 0.53 -0.12 -0.13 12.95 

ตัวแปรสังเกตไดทุกตัว มีคะแนนอยูในชวง 1-5 ทุกตัวแปร 
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 จากตารางที่ 9 ดังกลาว พบวา กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ ตัวแปรสังเกตได
จํานวน 18 ตัวแปร สวนใหญมีคามัชฌิมเลขคณิต ( X )     คอนขางสูงอยูระหวาง 3.10 - 3.94    
ยกเวนตัวแปร การเขาศึกษาตอเนื่องเฉพาะทาง และชวงอายุ โดยมีคามัชฌิมเลขคณิต เทากับ 
2.69 และ 2.99 ตามลําดับ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีการกระจายของขอมูลปกติ อยูใน
ชวง 0.29 - 0.98 มีเพียงตัวแปร ชวงอายุ และชวงประสบการณการทํางาน มีสวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐาน มากกวา 1.00  คือ เทากับ 1.21 และ 1.14 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณา ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดจาก คาความเบ 
(Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) พบวา คาความเบ ของตัวแปรสวนใหญมีคาเขาใกล 0 
ซึ่งแสดงวา ตัวแปรสังเกตไดสวนใหญ มีการแจกแจงแบบปกติ สวนตัวแปรที่มีคาเปนลบ แสดงวา 
ขอมูลมีการแจกแจงเบซาย มีเพียง 4 ตัวแปร ที่มีความเบซายเล็กนอย คือ  การวางแผนกําหนดขอ
ตกลงรวมกัน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ชวงประสบการณการทํางาน   
และระดับความพรอมทางดานสุขภาพ ฐานะเศรษฐกิจและสังคม และเมื่อพิจารณาคาความโดง
ของตัวแปรสังเกตได ตัวแปรที่มีคาความโดงสูงสุด ไดแก ระดับการศึกษา มีคาความโดงเทากับ 
5.72  และตัวแปรที่มีคาความโดงนอยที่สุด แสดงวา ขอมูลมีการกระจายกันมาก ไดแก ตัวแปร 
คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน มีคาความโดงเทากับ 0.12  
 เมื่อเปรียบเทียบคาการกระจายของตัวแปรสังเกตได   จากคาสัมประสิทธิ์ของความ
แปรผัน พบวา ชวงอายุ มีคาสัมประสิทธิ์ความแปรผัน (%CV) มากที่สุด คือ เทากับ 44.76         
รองลงมาคือ ชวงประสบการณการทํางาน มีคาสัมประสิทธิ์ความแปรผัน(%CV)  เทากับ 44.19 
และตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ความแปรผัน นอยที่สุดคือ ระดับการศึกษา   มีคาสัมประสิทธิ์   
ความแปรผัน (%CV)  เทากับ 9.50 
 
ตารางที่ 10  แสดงคามัชฌิมเลขคณิต ( X )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD)   ความเบ (Skewness)  
 ความโดง (Kurtosis) และคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน (Coefficient of Variance         

: CV) ของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการศึกษารูปแบบ จากกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่ 
สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล 
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ตัวแปร X  SD Skewness Kurtosis CV(%) 

ตัวแปรแฝงภายใน – สภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRON) 
1.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และ
เพื่อนรวมงาน (PEERENV) 

3.59 0.59 -0.20 0.25 16.50 

2.  ความผูกพันตอองคกร (COMMITM) 4.01 0.52 -0.04 -0.52 12.93 
3.  การไดรับโอกาสสนับสนุนใหกาวหนาใน
งาน (PROGRESS) 

3.17 0.65 -0.07 0.13 20.53 

4. ความพึงพอใจในคาตอบแทน  และ 
สวัสดิการที่ไดรับ (WELFARE) 

3.07 0.69 0.20 0.37 22.61 

ตัวแปรแฝงภายใน – การเรียนรูดวยตนเอง  (SDL) 
5.  การเรียนรูจากสื่อ (MEDIASDL) 3.34 0.56 0.12 -0.11 16.84 
6.  การเรียนรูจากประสบการทํางาน  ของ
ตนเอง (EXPSDL) 

3.38 0.57 -0.07 0.10 16.94 

7.  การเรียนรูจากบุคคล (MENSDL) 3.76 0.55 -0.27 0.47 14.69 
ตัวแปรแฝงภายใน – การเรียนรูรวมกัน (COLLAB) 
8.  การวางแผนกําหนดขอตกลงรวมกัน 
(PLANTEAM)  

3.90 0.64 -0.20 -0.36 16.30 

9.  ความสัมพันธและการมีสวนรวม 
(RELATEAM) 

3.61 0.65 -0.21 -0.15 17.90 

10. การมีปฏิสัมพันธและใหขอมูลยอนลับ 
(FEEDBACK) 

3.59 0.60 -0.30 0.25 16.66 

ตัวแปรแฝงภายใน – การเรียนรูในระดับสถาบัน (TRAINING) 
11. การเขาอบรม/สัมมนา/ฟงบรรยาย /      
ดูงาน (TRAIN) 

2.68 0.77 0.33 0.15 28.85 

12. การเขาศึกษาตอเนื่องเฉพาะทาง 
(CME) 

1.79 0.87 0.92 0.43 48.49 
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ตัวแปร X  SD Skewness Kurtosis CV(%) 

ตัวแปรแฝงภายใน – การปฏิบัติงาน (PERFORM) 
13. คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 
(CHARACT) 

3.66 0.41 0.15 0.05 11.26 

14. ผลการปฏิบัติงาน (OUTCOME) 
 

3.52 0.45 0.24 0.28 12.80 

ตัวแปรแฝงภายนอก – ภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) 
15.  ชวงอายุ (AGE) 2.89 1.14 -0.01 -0.83 39.37 
16.  ชวงประสบการณทํางาน (EXPIRIEN) 3.04 1.25 -0.07 -0.90 41.00 
17.  ระดับการศึกษา (EDU) 1.81 0.72 0.35 -0.87 39.89 
18.  ความพรอมทางดานสุขภาพ ฐานะ
เศรษฐกิจ และสังคม (REDINESS) 

3.85 0.51 0.03 -0.16 13.20 

ตัวแปรสังเกตไดทุกตัว มีคะแนนอยูในชวง 1-5 ทุกตัวแปร 
 
 จากตารางที่ 10 ดังกลาว พบวา กลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนการรักษา
พยาบาล ตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดจํานวน 18 ตัวแปร มีคา มัชฌิมเลขคณิต ( X )   อยูระหวาง 
1.79 - 4.01 โดยตัวแปรที่มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด คือ ความผูกพันตอองคกร และ ตัวแปรที่มีคา 
มัชฌิมเลขคณิตต่ําสุด คือ การเขารับการศึกษาตอเนื่อง  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) มีการ
กระจายของขอมูลปกติอยูในชวง 0.41-0.87  มีเพียงตัวแปร ชวงอายุ ชวงประสบการณทํางาน ที่มี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มากกวา 1.00  คือ เทากับ 1.14 และ 1.25  ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดจากคาความเบ    
(Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) พบวา คาความเบของตัวแปร สวนใหญ มีคาเขาใกล 0 
ซึ่งแสดงวาตัวแปรสังเกตได สวนใหญมีการแจกแจงแบบปกติ สวนตัวแปรที่มีคาความเบเปนลบ 
แสดงวา ขอมูลมีการแจกแจงเบซายซึ่งมีอยู 10 ตัวแปร และเมื่อพิจารณาคาความโดงของตัวแปร
สังเกตไดถามีความโดงเปนบวกมาก แสดงวาขอมูลมีการกระจายนอยโดยที่ตัวแปรที่มีการกระจาย
นอยที่สุด ไดแก การเรียนรูจากบุคคล และการเขาศึกษาตอเนื่องเฉพาะทาง มีคาความโดง เทากับ 
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0.47  และ 0.43 ตามลําดับ และตัวแปรที่มีคาความโดงนอยที่สุด แสดงวา ขอมูลมีการกระจาย
มากโดยมีตัวแปรที่มีการกระจายมากที่สุด ไดแก คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน   มีคาความโดง 
เทากับ 0.05 
 เมื่อเปรียบเทียบคาการกระจายของตัวแปรสังเกตได   จากคาสัมประสิทธิ์ของความ
แปรผัน (%CV)  พบวา คาสัมประสิทธิ์ของความแปรผันในระดับมากที่สุด คือ การเขาศึกษาตอ
เนื่องเฉพาะทาง ชวงประสบการณทํางาน  ระดับการศึกษา และชวงอายุ มีคาสัมประสิทธิ์ความ
แปรผัน (%CV)  เทากับ 48.49, 41.00, 39.89 และ 39.37 ตามลําดับ และตัวแปรที่มีคา
สัมประสิทธิ์ความแปรผันนอยที่สุด คือ คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน และความ
ผูกพันตอองคกร มีคาสัมประสิทธิ์ความแปรผัน เทากับ 11.26, 12.80 และ 12.93 ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 2  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง คามัชฌิมเลขคณิต ของตัวแปร

สังเกตได ที่วัดตัวแปรแฝงดาน การปฏิบัติงาน การเรียนรูดวยตนเอง การเรียน
รูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน สภาพแวดลอมในองคกร และภูมิหลังสวน
บุคคล ของกลุมตัวอยางสามกลุมที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน 

 
 การวิเคราะห เปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิต ของตัวแปรสังเกตไดที่วัดแฝงทั้งหมด 6 
ตัวแปรในครั้งนี้ ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบคา
มัชฌิมเลขคณิต ระหวางกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงงานแตกตางกันสามกลุม คือ    กลุมตัวอยางที่ 1 
แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ  กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ      และกลุมตัวอยางที่ 3 
เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล  ไดผลดังตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11     แสดงการเปรียบเทียบตัวแปรสังเกตไดที่วัดตัวแปรแฝงดาน การปฏิบัติงาน การ

เรียนรูดวยตนเอง  การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน ภูมิหลังสวน
บุคคล และ สภาพแวดลอมในองคกร ระหวาง กลุมตัวอยางสามกลุมคือ  กลุมตัว
อยางที่ 1  แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ     กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชา
ชีพ      และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล 
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แหลงความแปรปรวน df 
Sum of 
squares 

Mean 
Square 

F-ratio sig 
คูที่มีนัย
สําคัญ 

1.  การปฏิบัติงาน (PERFORM) 
    ระหวางกลุม 2    5.91 2.95 20.65* 0.00 1,2
    ภายในกลุม 957 136.85 0.14  1,3
    รวม 959 142.75  2,3
2.  การเรียนรูดวยตนเอง (SDL) 
    ระหวางกลุม 2 11.09 5.54 26.12* 0.00 1,2
    ภายในกลุม 957 203.14 0.21  1,3
    รวม 959 214.23  2,3
3.  การเรียนรูรวมกัน (COLLAB) 
    ระหวางกลุม 2 10.06 5.03 19.68* 0.00 1,2
    ภายในกลุม 957 244.64 0.26  1,3
    รวม 959 254.70  2,3
4.  การเรียนรูในระดับสถาบัน (TRAINING) 
    ระหวางกลุม 2 122.24 61.12 114.18* 0.00 1,2
    ภายในกลุม 957 512.24  0.54  1,3
    รวม 959 634.48  2,3
5. ภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) 
    ระหวางกลุม 2 53.01 26.50 71.97* 0.00 1,2
    ภายในกลุม 957 352.43  0.37  1,3
    รวม 959 405.431  2,3
6. สภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRON) 
    ระหวางกลุม 2    1.75 0.88   4.51* 0.01 1,2
    ภายในกลุม 957 185.73 0.1 9  1,3
    รวม 959 187.48  2,3

* p < 0.05 



  

 จากตารางที่ 11 เมื่อพิจารณาโดยรวมจากคาสถิติ F-ratio พบวา คามัชฌิมเลขคณิต 
( X ) ของตัวแปรสังเกตได วัดตัวแปรแฝงทั้งดาน การปฏิบัติงาน การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรู
รวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน  ภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวดลอมในองคกร ระหวางกลุม
ตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ        และกลุม
ตัวอยางที่ 3 จาหนาที่สนับสนุนงานดูแลรักษาพยาบาล มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 เมื่อทําการวิเคราะหเปรียบเทียบภายหลัง เพื่อหาความแตกตางเปน
รายคูดวยวิธีของ  Scheffe พบวา  คามัชฌิมเลขคณิตของตัวแปรสังเกตได วัดตัวแปรแฝงทั้งหมด 
ระหวางคูกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ        กับกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาล
วิชาชีพ คูกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ    กับกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการ
รักษาพยาบาล   และคูกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ      กับกลุมตัวอยางที่ 
3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล โดยที่ทั้ง 3 คู  มีคามัชฌิมเลขคณิตของตัวแปรสังเกต
ไดวัดตัวแปรแฝงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      ดังนั้นจึงทําการศึกษาวิเคราะหความ
สอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน ตามรูปแบบ
สมมติฐานกับขอมูลความคิดเห็นของทั้งสามกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกันตอไป 
 
ตอนที่ 3  ผลการวเิคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ที่ใชในการพัฒนารูปแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการ
ทางการแพทย 

 
 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการ
ทางการแพทยนี้ ประกอบดวยตัวแปรแฝง 6 ตัวละตัวแปรสังเกตได 18 ตัว     รวมทั้งสิ้น 24 ตัวแปร  
โดยมีคาความสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม นําเสนอในรูปแบบเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัว
แปรสังเกตได ดังแสดงไวดังตารางที่ 12 หนา147 ตารางที่ 13 หนา 149 และตารางที่ 14 หนา 151
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ตารางที่ 12    แสดงเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ 
 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 X1 X2 X3 X4 
ตัวแปรวัดได PEERENV COMMITM PROGRESS WELFARE MEDIASDL EXPSDL MENSDL PLANTEAM RELATEAM FEEDBACK TRAIN CME CHARACT OUTCOME AGE WORKAGE EDU REDINESS 

PEERENV 1.000                  
COMMITM 0.525** 1.000                 
PROGRESS 0.592** 0.597** 1.000                
WELFARE 0.389** 0.510** 0.506** 1.000               
MEDIASDL 0.183* 0.137 0.060 0.023 1.000              
EXPSDL 0.452** 0.340** 0.350** 0.180* 0.421** 1.000             
MENSDL 0.388** 0.386** 0.368** 0.257** 0.245** 0.594** 1.000            
PLANTEAM 0.348** 0.353** 0.356** 0.342** 0.108 0.307** 0.288** 1.000           
RELATEAM 0.503** 0.389** 0.472** 0.315** 0.081 0.393** 0.316** 0.631** 1.000          
FEEDBACK 0.685** 0.439** 0.444** 0.361** 0.265** 0.518** 0.485** 0.504** 0.678** 1.000         
TRAIN 0.389** 0.356** 0.543** 0.182* 0.273** 0.369* 0.322** 0.186* 0.329** 0.336** 1.000        
CME 0.306** 0.282** 0.528** 0.240** 0.095 0.339** 0.285** 0.129 0.325** 0.340** 0.606** 1.000       
CHARACT 0.461** 0.420** 0.413** 0.230** 0.422** 0.550** 0.504** 0.304** 0.347** 0.489** 0.334** 0.307** 1.000      
OUTCOME 0.515** 0.397** 0.383** 0.193* 0.316** 0.495** 0.498** 0.236** 0.348** 0.468** 0.370** 0.340** 0.625** 1.000     
AGE 0.025 0.126 0.076 0.089 0.128 0.221** 0.205* 0.104 0.091 0.155* 0.123 0.055 0.236** 0.204** 1.000    
WORKAGE 0.004 0.037 0.075 0.103 -.059 0.080 0.106 0.101 0.091 0.104 0.042 0.006 0.166* 0.125 0.787** 1.000   
EDU 0.165* 0.117 0.235** 0.077 0.269** 0.274** 0.252** 0.206** 0.169* 0.247** 0.296** 0.265** 0.366** 0.346** 0.386** 0.257** 1.000  
READINE 0.288** 0.226** 0.149 0.029 0.146 0.343** 0.215** 0.150* 0.147 0.256** 0.070 0.067 0.327** 0.168* -.065 -.110 -.023 1.000 
                   
MEAN 3.618 3.757 3.294 3.081 3.790 3.713 3.788 3.563 3.475 3.606 3.242 3.136 3.784 3.698 3.028 2.830 3.960 3.821 
SD 0.515 0.527 0.642 0.650 0.814 0.576 0.509 0.567 0.630 0.575 0.795 0.964 0.445 0.431 1.216 1.164 0.781 0.641 
*p<0.05       ** p<0.0          



  

 จากตารางที่ 12 แสดงความสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดของรูปแบบสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของกลุมตัวอยางที่ 1 กลุมแพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปร
สังเกตได 18 ตัวแปร มีคาความแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 
12 คู และที่ระดับ  0.01 จํานวน 100 คู รวมเปน 112 คู จากจํานวนทั้งหมด 153 คู คิดเปนรอยละ 
73.20 ตัวแปรสวนใหญมีความสมัพันธเชิงบวก และตัวแปรที่มีความสัมพันธเชิงลบอยางไมมีนัย
สําคัญทางสถิติอยูเพียง 4 คู โดยที่ตัวแปรสังเกตไดที่มีความสัมพันธกันนั้น สวนใหญมีความ
สัมพันธอยูในระดับสูง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ หรือคา r มากกวา 0.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 และตัวแปรผลการปฏิบัติงาน (OUTCOME) กับตัวแปรคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 
(CHARACT) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ กับตัวแปรสังเกตไดทุกตัว รองลงมา คือ การเรียนรู
จากบุคคล (MENSDL) ตัวแปรการมีปฏิสัมพันธและการใหขอมูลยอนกลับ (FEEDBACK) และการ
เรียนรูจากประสบการการทํางานของตนเอง (EXPSDL) สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับตัวแปร
สังเกตไดอ่ืนๆ นอยที่สุด คือ อายุ (AGE) รองลงมา  การเรียนรูจากสื่อ (MEDIASDL)  
 เมื่อพิจารณา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางตัวแปร สังเกตไดระหวาภายในกลุมตัว
แปรแฝงภายในกลุมเดียวกัน พบวา ตัวแปรสังเกตไดมีความสัมพันธระหวางกันภายในกลุมตัวแปร
แฝง ดานการเรียนรูดวยตนเอง (SDL) การเรียนรูรวมกัน (COLLAB) การเรียนรูในระดับสถาบัน 
(TRAINING) สภาพแวดลอมในองคกร (ENVRON) และการปฏิบัติงาน (PERFORM) อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ อยูในชวง 0.156-0.791 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
ระหวางตัวแปรอายุ กับ ประสบการณทํางาน สูงสุด มีคาเทากับ 0.787 รองลงมาตัวแปรความ
สัมพันธของสมาชิกในทีม  และการมีสวนรวมในการทํางาน (RELATEAM) กับตัวแปร การมีปฏิ
สัมพันธ และการใหขอมูลยอนกลับตอทีม (FEEDBACK) มีคาเทากับ 0.678 
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ ระหวางตัวแปรสังเกตได ที่อยูภายในกลุมตัว
แปรแฝงภายนอก คือ ตัวแปร ภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) พบวา ตัวแปรสังเกตได มีความ
สัมพันธระหวางกันจํานวน 3 คู จาก จํานวน 6 คู คิดเปนรอยละ 50.00 และ ตัวแปรสังเกตได 
ระหวางคูระดับการศึกษา (EDU) กับความพรอมดานสุขภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม 
(REDINESS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาความสัมพันธเทากับ -0.023 ซึ่งเปนคูที่มีความ
สัมพันธกันขนาดต่ําสุด 
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ตารางที่ 13  แสดงเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ 
 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 X1 X2 X3 X4 

ตัวแปรวัดได PEERENV COMMITM PROGRESS WELFARE MEDIASDL EXPSDL MENSDL PLANTEAM RELATEAM FEEDBACK TRAIN CME CHARACT OUTCOME AGE EXPIRIEN EDU REDINESS 

PEERENV 1.000                  
COMMITM 0.403** 1.000                 
PROGRESS 0.514** 0.445** 1.000                
WELFARE 0.230** 0.372** 0.382** 1.000               
MEDIASDL 0.214** 0.257** 0.183** 0.153* 1.000              
EXPSDL 0.271** 0.258** 0.292** 0.196** 0.623** 1.000             
MENSDL 0.401** 0.358** 0.345** 0.165** 0.461** 0.584** 1.000            
PLANTEAM 0.420** 0.453** 0.354** 0.187** 0.252** 0.361** 0.502** 1.000           
RELATEAM 0.486** 0.444** 0.459** 0.196** 0.284** 0.408** 0.502** 0.639** 1.000          
FEEDBACK 0.506** 0.371** 0.335** 0.131* 0.313** 0.397** 0.535** 0.490** 0.626** 1.000         
TRAIN 0.357** 0.273** 0.561** 0.253* 0.188** 0.303** 0.294** 0.280** 0.412** 0.325** 1.000        
CME 0.217** 0.157** 0.429** 0.256** 0.203** 0.297** 0.247** 0.109* 0.218** 0.211** 0.568** 1.000       
CHARACT 0.375** 0.459** 0.314** 0.225** 0.452** 0.492** 0.482** 0.399** 0.459** 0.484** 0.275** 0.198** 1.000      
OUTCOME 0.433** 0.342** 0.437** 0.209** 0.589** 0.482** 0.445** 0.399** 0.449** 0.446** 0.407** 0.269** 0.713** 1.000     
AGE -.087 0.040 0.007 0.393** 0.032 0.052 0.055 0.048 0.057 0.096 0.028 0.064 0.230** 0.119* 1.000    
EXPIRIEN -.077 0.050 0.002 0.101* 0.053 0.016 0.063 0.054 0.064 0.106* 0.031 0.045 0.235** 0.105* 0.902** 1.000   
EDU 0.010 0.036 0.107* -.101* 0.136** 0.084 0.084 0.026 0.040 0.272** -.026 0.078 0.128* 0.101* 0.272** 0.101* 1.000  
REDINESS 0.324** 0.281** 0.258** 0.175** 0.289** 0.311** 0.317** 0.315** 0.313** 0.329** 0.207 0.106* 0.384** 0.383** 0.063 0.091 0.023 1.000 
                   
MEAN 3.777 3.879 3.447 3.046 3.537 3.631 3.900 3.937 3.766 3.781 3.244 2.685 3.798 3.646 2.985 3.193 3.095 4.054 
SD 0.507 0.482 0.586 0.633 0.479 0.492 0.489 0.580 0.536 0.511 0.747 0.981 0.385 0.421 1.211 1.143 0.294 0.525 
*p<0.05       ** p<0.01 



  

 จากตารางที่ 13  แสดงความสัมพันธของตัวแปรสังเกตได ของรูปแบบความสัมพันธเชิงสัมพันธ ของกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ พบวา ความ
สัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 18 ตัวแปร มีคาความแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 14 คู และที่ระดับ 0.01 จํานวน 108 คู 
รวมเปนจํานวน 122 คู จากจํานวนทั้งหมด 153 คู คิดเปนรอยละ 79.74 ตัวแปร สวนใหญมีความสัมพันธเชิงบวก และตัวแปรที่มีความสัมพันธเชิงลบ จํานวน 4 คู 
และตัวแปรสังเกตไดที่มีความสัมพันธกัน สวนใหญมีความสัมพันธอยูในระดับสูง ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มากกวา 0.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และตัวแปรคูที่มีความสัมพันธสูงสุด คือ ระหวางตัวแปรอายุ (AGE) กับประสบการณการทํางาน   (EXPIRIEN) เทากับ 0.902 ทั้งนี้ ตัวแปรสังเกตไดที่มีความ
สัมพนัธกับตัวแปรสังเกตไดตัวอื่นทุกตัว คือ ตัวแปรคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน (CHARACT) และตัวแปร ผลการปฏิบัติงาน (OUTCOME) ซึ่งตัวแปรทั้งสองเปน
ตัวแปรผล สวนตัวแปรสังเกตไดที่มีความสัมพันธกับตัวแปรอื่นๆ นอยที่สุด คือ ตัวแปรอายุ (AGE) ประสบการณการทํางาน (EXPIRIEN)      และตัวแปรระดับการ
ศึกษา (EUD) ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางตัวแปรสังเกตไดที่อยูภายในกลุมตัวแปรแฝงภายใน ในกลุมเดยีวกัน คือ กลุมตัวแปรสังเกตไดในตัว
แปรแฝงดานการเรียนรูดวยตนเอง (SDL) กลุมตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงดาน การเรียนรูรวมกัน (COLLAB) กลุมตัวแปรสังเกตได ในตัวแปรแฝงดาน การเรียน
รูในระดับสถาบัน (TRAINING) กลุมตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงดานสภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRON) พบวา ตัวแปรสังเกตไดในแตละกลุมมีความสัมพันธ
ระหวางกันภายในกลุมเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูชวงระหวาง 0.131-0.713 
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางตัวแปรสังเกตไดที่อยูภายในกลุมตัวแปรแฝงภายนอก คือ ภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) พบวา ตัว
แปรสังเกตไดมีความสัมพันธระหวางกันจํานวน 3 คู จากจํานวน 6 คู คิดเปนรอยละ 50.00     เชนเดียวกับกลุมตัวอยางที่ 1    แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ 
และตัวแปรสังเกตไดระหวางประสบการณการทํางาน  (EXPIRIEN) กับระดับการศึกษา (EDU) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ 0.101 ซึ่งเปนคูที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด 



  

ตารางที่ 14  แสดงเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล 
 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 X1 X2 X3 X4 

ตัวแปรวัดได PEERENV COMMITM PROGRESS WELFARE MEDIASDL EXPSDL MENSDL PLANTEAM RELATEAM FEEDBACK TRAIN CME CHARACT OUTCOME AGE EXPIRIEN EDU REDINESS 

PEERENV 1.000                  
COMMITM 0.468** 1.000                 
PROGRESS 0.572** 0.365** 1.000                
WELFARE 0.335** 0.382** 0.397** 1.000               
MEDIASDL 0.344** 0.309** 0.260** 0.222** 1.000              
EXPSDL 0.446** 0.385** 0.400** 0.260** 0.589** 1.000             
MENSDL 0.501** 0.423** 0.382** 0.221** 0.486** 0.623** 1.000            
PLANTEAM 0.495** 0.452** 0.426** 0.243** 0.290** 0.477** 0.576** 1.000           
RELATEAM 0.588** 0.402** 0.501** 0.310** 0.373** 0.487** 0.558** 0.719** 1.000          
FEEDBACK 0.604** 0.409** 0.483** 0.369** 0.387** 0.531** 0.574** 0.548** 0.656** 1.000         
TRAIN 0.358** 0.162** 0.425** 0.176* 0.266** 0.311** 0.297** 0.252** 0.385** 0.364** 1.000        
CME 0.208** 0.047 0.279** 0.199** 0.174* 0.198** 0.207** 0.104 0.176* 0.193** 0.522** 1.000       
CHARACT 0.556** 0.596** 0.363** 0.274** 0.421** 0.501** 0.526** 0.506** 0.475** 0.570** 0.278** 0.129* 1.000      
OUTCOME 0.563** 0.506** 0.388** 0.254** 0.364** 0.497** 0.498** 0.451** 0.510** 0.516** 0.306** 0.154* 0.652** 1.000     
AGE 0.057 0.134* -.053 0.084 -.111* -.056 0.003 0.051 0.022 0.009 -.061 -.057 0.089 0.064 1.000    
EXPIRIEN 0.034 0.122* -.067 0.026 -.154* -.074 -.020 0.046 0.001 -.007 -.095 0.081 0.055 0.036 0.866** 1.000   
EDU -.106 -.135* -.191* -.082 0.024 -.040 -.073 -.134* -.098 -.066 -.131* 0.005 -.042 -.114* -.099 -.076 1.000  
REDINESS 0.387** 0.416** 0.267** 0.262** 0.439** 0.387** 0.426** 0.336** 0.331** 0.317** 0.242 0.111* 0.450** 0.368** -.070 -.099 -.048 1.000 
                   
MEAN 3.587 4.007 3.171 3.070 3.338 3.382 3.757 3.896 3.610 3.590 2.679 1.786 3.659 3.524 2.893 3.039 1.805 3.849 
SD 0.592 0.518 0.651 0.694 0.562 0.573 0.552 0.635 0.646 0.598 0.773 0.866 0.412 0.451 1.139 1.246 0.720 0.508 
*p<0.05       ** p<0.01



  

แผนภาพที่ 17   แสดงรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ    ของปจจัยดานการเรียนรูของ      
ผูใหญ ภูมิหลังสวนบุคคล  และสภาพแวดลอมในองคกรที่มีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ 

 
  
 
 
              สภาพแวดลอมในองคกร 
 
 
 
            

 การเรียนรูดวยตนเอง 
 
          
           
  ภูมิหลัง                 การปฏิบัติงาน    
สวนบุคคล 

       การเรียนรูรวมกัน 
 
 
 
   
 
          การเรียนรูใน 
                      ระดับสถาบัน 
 
 

0.01

0.93

0.71

0.54

0.740.84

0.82 

0.33 

0.75

0.05 

0.28 0.09

-0.21 

0.67

-0.54 
0.78

0.93 

0.38 
0.44 

0.30 
 0.70 

0.45 

0.14 

0.61 

0.72

0.81 0.49 

0.49 

0.79 0.730.76

คุณลักษณะใน
การปฏิบัติงาน

ผลการปฏิบัติงาน

ปฏิสัมพันธ   ให
ขอมูลยอนกลับ

ประชุมวางแผนกําหนด
ขอตกลงรวมกัน 

ความสัมพันธและ
มีสวนรวม 

ความสัมพันธกับผูบังคับ
บัญชาและเพื่อนรวมงาน 

ความผูกพันตอองคกร ไดรับโอกาสสนับสนุน
ใหกาวหนา 

พึงพอใจในคาตอบ
แทนและสวัสดิการ

ระดับการ
ศึกษา 

อายุ 

ประสบการณ 

ความพรอม 
สุขภาพ 
เศรษฐกิจ 
สังคม 

เรียนรูจากประสบ
การณการทํางาน

เรียนรูจากบุคคล

การเรียนรูจากสื่อ

ความสม่ําเสมอในการเขาอบรม
ความสม่ําเสมอในการ
เขารับศึกษาตอเนื่อง 
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แผนภาพที่ 18  แสดงรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ     ของปจจัยดานการเรียนรูของ   
ผูใหญ  ภูมิหลังสวนบุคคล   และสภาพแวดลอมในองคกร   ที่มีอิทธิพล
ตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ 

 
  
 
 
              สภาพแวดลอมในองคกร 
 
 
 
            

 การเรียนรูดวยตนเอง 
 
          
           
  ภูมิหลัง                      การปฏิบัติงาน    
สวนบุคคล 

       การเรียนรูรวมกัน 
 
 
 
   
 
          การเรียนรูใน 
                      ระดับสถาบัน 
 
 

0.19

0.16 

0.55

0.75

0.84

0.72

0.640.89

0.84 

0.02 

0.85

-0.06 

0.74-0.24

-0.01 0.550.04 0.38

0.05 

0.10 
0.22 

0.83  0.58 

0.38 

1.08 

0.06 

0.77

0.78 0.68 

0.41 

0.75 0.630.69

คุณลักษณะใน
การปฏิบัติงาน

ผลการปฏิบัติงาน

ปฏิสัมพันธ ให 
ขอมูลยอนกลับ

ประชุมวางแผนกําหนด
ขอตกลงรวมกัน 

ความสัมพันธและ
มีสวนรวม 

ความสัมพันธกับผูบังคับ
บัญชาและเพื่อนรวมงาน 

ความผูกพันตอองคกร ไดรับโอกาสสนับสนุน
ใหกาวหนา 

พึงพอใจในคาตอบ
แทนและสวัสดิการ

ระดับการ
ศึกษา 

อายุ 

ประสบการณ 

ความพรอม 
สุขภาพ 
เศรษฐกิจ 
สังคม 

เรียนรูจากประสบ
การณการทํางาน

เรียนรูจากบุคคล

การเรียนรูจากสื่อ

ความสม่ําเสมอในการเขาอบรม
ความสม่ําเสมอในการ
เขารับศึกษาตอเนื่อง 
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แผนภาพที่ 19  แสดงรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ     ของปจจัยดานการเรียนรูของ   
ผูใหญ  ภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวดลอมในองคกร ที่มีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ 3     เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษา
พยาบาล 

  
 
 
              สภาพแวดลอมในองคกร 
 
 
 
            

 การเรียนรูดวยตนเอง 
 
          
           
  ภูมิหลัง                      การปฏิบัติงาน    
สวนบุคคล 

       การเรียนรูรวมกัน 
 
 
 
   
 
          การเรียนรูใน 
                      ระดับสถาบัน 
 

0.23

0.09

0.54

0.80

0.81

0.69

0.840.65

0.94 

-0.10 

0.840.01 

0.15
0.11

 0.24 
0.400.02 

0.45
0.08 

-0.10 
-0.09 

0.91  0.29 

0.29 

0.95 

0.69

0.87 0.67 

0.64 

0.65 0.560.86

คุณลักษณะใน
การปฏิบัติงาน

ผลการปฏิบัติงาน

ปฏิสัมพันธ ให
ขอมูลยอนกลับ

ประชุมวางแผนกําหนด
ขอตกลงรวมกัน 

ความสัมพันธและ
มีสวนรวม 

ความสัมพันธกับผูบังคับ
บัญชาและเพื่อนรวมงาน 

ความผูกพันตอองคกร ไดรับโอกาสสนับสนุน
ใหกาวหนา 

พึงพอใจในคาตอบ
แทนและสวัสดิการ

ระดับการ
ศึกษา 

อายุ 

ประสบการณ 

ความพรอม 
สุขภาพ 
เศรษฐกิจ 
สังคม 

เรียนรูจากประสบ
การณการทํางาน

เรียนรูจากบุคคล

การเรียนรูจากสื่อ

ความสม่ําเสมอในการเขาอบรม
ความสม่ําเสมอในการ
เขารับศึกษาตอเนื่อง 
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ตารางที่ 15 แสดงคาสถิติการวิเคราะหอิทธิพล และเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง ของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ (N = 176)  

ตัวแปรวัดผล             ENVIRO                            SDL                COLLAB                       TRAINING                PERFORM 
ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
BACKGRO 0.61(0.21) - 0.61(0.21)   0.93(1.09) 0.01(0.17) 0.93(1.23)   0.60(0.23) 1.14(1.65) -.54(1.47)     0.56(0.11) 0.23(0.08) 0.33(0.13)     0.83(0.23) 0.83(0.23) - 
EVIRON - - -   0.01(0.28) - 0.01(0.28)   0.68(0.26) 0.01(0.22) 0.67(0.31)     0.34(0.15) 0.06(0.13) 0.28(0.20)     0.33(0.25) -.12(0.24) 0.45(0.21) 
SDL - - - - - -   0.78(0.83) - 0.78(0.83)     0.07(0.16) 0.07(0.16) -     0.54(0.80) -.16(0.21) 0.70(0.73) 
COLLAB - - - - - - - - -     0.09(0.18) - 0.09(0.18)      -.21(0.18) 0.00(0.01) -.21(0.18) 
TRAINING - - - - - - - - - - - -     0.05(0.09) - 0.05(0.09) 
 
ไค-สแควร  = 97.73        df = 97       p = 0.46         GFI = 0.94       AGFI  =  0.90        RMR   = 0.043 
ตัวแปร  PEERENV COMMITM PROGRESS WELFARE MEDIASDL EXPSDL MENSDL PLANTEAM RELATEAM FEEDBACK TRAIN 
ความเที่ยง 0.57 0.53 0.62 0.24 0.24 0.66 0.52 0.29 0.51 0.88 0.69 
ตัวแปร CME CHARACT OUTCOME AGE EXPIRIEN EDU REDINESS     
ความเที่ยง 0.54 0.67 0.57 0.09 0.02 0.19 0.14     
สมการโครงสราง ENVIRON SDL COLLAB TRAINING PERFORM       
R   SQUARE 0.38 0.87 0.73 0.39 0.81       
          
เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง          
ตัวแปรแฝง ENVIRO SDL COLLAB TRAINING PERFORM BACKGRO      
ENVIRO    1.00          
SDL 0.58**    1.00          
COLLAB 0.79** 0.67**      1.00         
TRAINING 0.55** 0.53**    0.51**     1.00        
PERFORM 0.71** 0.85**    0.63**    0.57**     1.00       
BACKGRO 0.61** 0.93**    0.60**    0.56**    0.83** 1.00      
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ คาความเคลื่อนมาตรฐาน (SE)       TE = อิทธิพลรวม   IE = อิทธิพลทางออม   DE  =  อิทธิพลทางตรง    *p<0.05 , **p<0.01



  

 จากตารางที่ 15 แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติ ของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ กลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ 
พบวา รูปแบบมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น ดวยคา ไค-สแควร = 97.73 คา p = 0.46 
ที่ระดับขององศาอิสระ (df) = 97        สรุปไดวา รูปแบบที่สรางขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูล
ความคิดเห็น และเมื่อพิจารณา จากคาดัชนี GFI และ AGFI มีคาเทากับ 0.94 และ 0.90 ตาม
ลําดับ ซึ่งเปนคาที่สูงเขาใกล 1.00 และคา RMR เทากับ 0.043 ซึ่งเปนคาเขาใกล 0 แสดงวา รูป
แบบมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นอยูในเกณฑดีมาก โดยเฉพาะคาความเที่ยงของตัว
แปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงภายในอยูในเกณฑดี  คาความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝง
ภายในมีคาความเที่ยงอยูในระดับสูง อยูในชวง 0.24 - 0.88 โดยตัวแปรที่มีคาความเที่ยงสูงสุดคือ 
การใหขอมูลยอนกลับ (FEEDBACK) รองลงมาคือ คาความเที่ยงของตัวแปรความสม่ําเสมอของ
การเขารับการอบรม สัมมนา ฟงบรรยาย และดูงาน (TRAIN) ตัวแปรคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 
(CHARACT) และ การเรียนรูจากประสบการณการทํางาน (EXPSDL) มีคาความเที่ยง เทากับ 
0.88, 0.69, 0.67 และ 0.66 ตามลําดับ ทั้งนี้ตัวแปรสาเหตุทั้งหมดในรูปแบบของ กลุมตัวอยางที่ 1  
นี้ สามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรผล คือ การปฏิบัติงาน ไดถึงรอยละ 81.00 และ
สามารถ อธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรแฝงภายในอีก 4 ตัวแปร คือ สภาพแวดลอมในองค
กร (ENVIRON) การเรียนรูดวยตนเอง (SDL) การเรียนรูรวมกัน  (COLLAB) และการเรียนรูใน
ระดับสถาบัน (TRAINING)  ไดรอยละ 38.00, 87.00, 73.00 และ 39.00 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง ดังในเมทริกซสห
สัมพันธ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางตัวแปรแฝงภายใน และตัวแปรแฝงภายนอก มี
ความสัมพันธเปนบวกทุกคู และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายในทั้งหมดมีคา
ในระดับสูง (r มากกวา 0.5) โดยท่ีความสัมพันธระหวางตัวแปรคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธใน
ระดับสูงสุดในกลุมตัวแปรแฝงภายใน คือ คูระหวาง การปฏิบัติงาน (PERFORM) กับการเรียนรู
ดวยตนเอง (SDL)  มีคาเทากับ 0.85 รองลงมา คูระหวางตัวแปรสภาพแวดลอมในองคกร 
(ENVIRO) กับการเรียนรูรวมกัน (COLLAB)  ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.79 แสดงวา 
ถากลุมตัวอยางมีสภาพแวดลอมในองคกรดีขึ้น ก็จะมีพฤติกรรมการเรียนรูรวมกันไดเพิ่มข้ึนดวย   
สวนความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝงภายในมีความสัมพันธสูงเชนกัน 
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คือ r มากกวา 0.5  โดยที่  ตัวแปรภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) กับการเรียนรูดวยตนเอง 
(SDL) มีความสัมพันธสูงสุด ที่คา r เทากับ 0.93 แสดงวา ถาแพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ มี
ปจจัยภูมิหลังสวนบุคคลดี จะมีพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเองเพิ่มข้ึนจะเปนผลใหแพทย เภสัชกร
วิชาชีพ สามารถปฏิบัติงานไดมากขึ้นและตัวแปรคูระหวาง ภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) กับ 
ตัวแปรพฤติกรรมการเรียนรูในระดับสถาบัน (TRAINING) มีความสัมพันธต่ําสุด ที่คา r เทากับ 
0.56 แสดงวา ถากลุมตัวอยาง มีภูมิหลังสวนบุคคลทั้ง อายุ ประสบการณการทํางาน ระดับการ
ศึกษาและความพรอมสูงขึ้น กลุมตัวอยางจะมีเรียนรูในระดับสถาบันอยางสม่ําเสมอขึ้น 
 พิจารณาผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ คา p <  0.05 พบวา ตัวแปรสาเหตุทุกตัว มีอิทธิพลทางตรงตอ การปฏิบัติงาน (PERFORM) 
โดยมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางเชิงบวก 3 ตัวแปร คือ ถาสภาพแวดลอมในองคกร  การเรียนรูดวย
ตนเอง และความสม่ําเสมอในการเรียนรูในระดับสถาบันเพิ่มข้ึน จะเปนสาเหตุโดยตรงใหการ
ปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นดวย แตในทางตรงขาม ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบ คือ การ
เรียนรูรวมกัน (COLLAB) มีขนาดอิทธิพล เทากับ –0.21 แสดงวา ถาแพทย ทันตแพทย เภสัชกร
วชิาชีพ มีการเรียนรูรวมกันมากขึ้น จะเปนสาเหตุโดยตรงการปฏิบัติงานลดลงเล็กนอย เพราะ
ขนาดอิทธิพลต่ําคือ นอยกวา 0.3 อาจเนื่องมาจาก ภูมิหลังของแพทย เภสัชกรวิชาชีพ    มีลักษณะ
ที่มีความเชื่อมั่นในตนเองคอนขางสูง และมักเรียนรูดวยวิธีการเรียนรูดวยตนเองเปนสวนใหญ 
 นอกจากนี้ ตัวแปรสาเหตุเกือบทุกตัว ยังมีอิทธิพลทางออม ตอตัวแปรการปฏิบัติงาน
นั่นคือ ภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) ของกลุมตัวอยางที่ 1 มีอิทธิพลทางออมตอการปฏิบัติงาน 
รวม 9 ทาง โดยทางที่ 1 สงผาน สภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRON) ทางที่ 2 สงผานการเรียนรู
ดวยตนเอง (SDL) ทางที่ 3 สงผาน การเรียนรูรวมกัน (COLLAB) ทางที่ 4 สงผานการเรียนรูใน
ระดับสถาบัน (TRAINING) ทางที่  5 สงผานสภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRON) และ การเรียนรู
ดวยตนเอง(SDL) ตามลําดับ ทางที่ 6 สงผาน การเรียนรูดวยตนเอง (SDL) และการเรียนรูรวมกนั 
(COLLAB) ตามลําดับ ทางที่ 7 สงผาน การเรียนรูรวมกัน (COLLAB) และการเรียนรูในระดับ
สถาบัน (TRAINING) ตามลําดับ ทางที่ 8 สงผานสภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRON) และการ
เรียนรูรวมกัน (COLLAB) ตามลําดับ และ ทางที่ 9 สงผานสภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRON)  
และการเรียนรูในระดับสถาบัน (TRAINING) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงคาสถิติการวิเคราะหอิทธิพล และเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง ของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ 2  พยาบาลวิชาชีพ (N = 400)  

ตัวแปรวัดผล             ENVIRO                            SDL                COLLAB                       TRAINING                PERFORM 
ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
BACKGRO 0.06(0.09) - 0.06(0.09)   0.08(0.08) 0.03(0.05) 0.05(0.08)   0.11(0.09) 0.06(0.07) 0.04(0.08)     0.05(0.09) 0.03(0.06) 0.02(0.09)     0.22(0.10) 0.06(0.07) 0.16(0.09) 
EVIRON - - -   0.55(0.12) - 0.55(0.12)   0.77(0.20) 0.02(0.08) 0.55(0.18)     0.66(0.18) -.08(0.22) 0.74(0.35)     0.65(0.19) 0.28(0.25) 0.38(0.34) 
SDL - - - - - -   0.38(0.15) - 0.38(0.15)     0.10(0.14) -.09(0.13) 0.19(0.20)     0.57(0.20) -.01(0.12) 0.58(0.26) 
COLLAB - - - - - - - - -     -.24(0.33) - -.24(0.33)      0.01(0.27) 0.01(0.05) -.01(0.29) 
TRAINING - - - - - - - - - - - -     -.06(0.19) - -.06(0.19) 
 
ไค-สแควร  = 120.52        df = 120       p = 0.47         GFI = 0.97       AGFI  =  0.95        RMR   = 0.10 
ตัวแปร  PEERENV COMMITM PROGRESS WELFARE MEDIASDL EXPSDL MENSDL PLANTEAM RELATEAM FEEDBACK TRAIN 
ความเที่ยง 0.24 0.20 0.28 0.09 0.23 0.31 0.30 0.26 0.35 0.28 0.40 
ตัวแปร CME CHARACT OUTCOME AGE EXPIRIEN EDU REDINESS     
ความเที่ยง 0.20 0.35 0.36 0.58 0.35 0.02 0.00     
สมการโครงสราง ENVIRON SDL COLLAB TRAINING PERFORM       
R   SQUARE - 0.31 0.70 0.46 0.70       
          
เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง          
ตัวแปรแฝง ENVIRO SDL COLLAB TRAINING PERFORM BACKGRO      
ENVIRO    1.00          
SDL 0.56**    1.00          
COLLAB 0.77** 0.69**    1.00         
TRAINING 0.66** 0.43** 0.47**    1.00        
PERFORM 0.66** 0.77** 0.68** 0.45**    1.00       
BACKGRO    0.06      0.08    0.11*    0.05 0.22** 1.00      
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือ คาความเคลื่อนมาตรฐาน (SE)       TE = อิทธิพลรวม   IE = อิทธิพลทางออม   DE  =  อิทธิพลทางตรง    *p<0.05 , **p<0.01



  

 จากตารางที่ 16 แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติ ของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ พบวา รูปแบบมี
ความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น ดวยคา ไค-สแควร = 120.52  คา p = 0.47 ที่ระดับของคา
อิสระ (df) = 120  สรุปไดวารูปแบบที่สรางขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น และเมื่อ
พิจารณา จากคาดัชนี GFI และ AGFI มีคาเทากับ 0.97 และ 0.95 ตามลําดับ ซึ่งเปนคาที่สูงเขา
ใกล 1.00 และคา RMR  เทากับ 0.10 เขาใกล 0 แสดงวา รูปแบบมีความสอดคลองกับขอมูลความ
คิดเห็นอยูในเกณฑดีมาก โดยเฉพาะคาความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงภายในอยูใน
เกณฑดี  คาความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงภายในมีคาความเที่ยงอยูในระดับปาน
กลางถึงสูง อยูในชวง 0.09 - 0.40 โดยตัวแปรที่มีคาความเที่ยงสูงสุดคือ ตัวแปรความสม่ําเสมอ
ของการเขารับการอบรม สัมมนา ฟงบรรยาย และดูงาน(TRAIN) รองลงมา ตัวแปรผลการปฎิบัติ
งาน (OUTCOME) ตัวแปรคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน (CHARACT) และ ความสัมพันธและการ
มีสวนรวมในการทํางานเปนทีม มีคาความเที่ยง เทากับ 0.40, 0.36, 0.35 และ 0.35 ตามลําดับ ทั้ง
นี้ตัวแปรสาเหตุทั้งหมดในรูปแบบของกลุมตัวอยางที่ 2 นี้  สามารถอธิบายคาความแปรปรวนของ
ตัวแปรผล คือ การปฏิบัติงาน ไดถึงรอยละ 70.00 และสามารถ อธิบายคาความแปรปรวนของตัว
แปรแฝงภายในอีก 3 ตัวแปร คือ การเรียนรูดวยตนเอง (SDL) การเรยีนรูรวมกัน  (COLLAB) และ
การเรียนรูในระดับสถาบัน (TRAINING) ไดรอยละ 31.00, 70.00 และ 46.00 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง ดังในเมทริกซสห
สัมพันธ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางตัวแปรแฝงภายใน และตัวแปรแฝงภายนอก มี
ความสัมพันธเปนบวกทุกคู และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายในทั้งหมดมี
ความสัมพันธในระดับสูงคือ คา r มากกวา 0.4 โดยที่ความสัมพันธระหวางตัวแปรคูที่มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธในระดับสูงสุดในกลุมตัวแปรแฝงภายใน คือ คูระหวาง การปฏิบัติงาน 
(PERFORM) กับการเรียนรูดวยตนเอง (SDL)  มีคาเทากับ 0.77 และ  คูระหวางตัวแปรสภาพแวด
ลอมในองคกร (ENVIRO) กับการเรียนรูรวมกัน (COLLAB) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 
0.77 เชนกัน แสดงวา ถากลุมตัวอยางมีสภาพแวดลอมในองคกรดี ก็จะมีพฤติกรรมการเรียนรูรวม
กันไดเพิ่มข้ึนดวย สวนความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝงภายใน มีคา
คอนขางต่ําคือ คา r ต่ํากวา 0.25 โดยที่ ภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) กับ การปฏิบัติงาน 
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(PERFORM) มีความสัมพันธสูง ที่คา r เทากับ 0.22 แสดงวา ถาพยาบาล มีปจจัยภูมิหลังสวน
บุคคลดี จะมีการปฏิบัติงานไดมากขึ้นและตัวแปรภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) กับ ตัวแปรการ
เรียนรูในระดับสถาบัน (TRAINING) มีความสัมพันธต่ําสุดที่คา r เทากับ 0.05 แสดงวา ภูมิหลัง
สวนบุคคลของกลุมตัวอยางดีข้ึน จะมีความสม่ําเสมอของการเรียนรูในระดับสถาบันเพิ่มข้ึนไดนอย
มาก 
 พิจารณาผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ p< 0.05 พบวา ตัวแปรสาเหตุทุกตัว มีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรผลคือ การปฏิบัติงาน 
(PERFORM) โดยมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางเชิงบวก 3 ตัวแปรคือ ภูมิหลังสวนบุคคล 
(BACKGRO)  สภาพแวดลอมในองคกรและการเรียนรูดวยตนเองเพิ่มข้ึน จะเปนสาเหตุโดยตรงให
เกิดการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นดวย แตในทางตรงขาม ตัวแปรสาเหตุอีก 2 ตัวแปร มีอิทธิพลทาง
ตรงในทิศทางเชิงลบดวยขนาดอิทธิพลต่ํา คือ การเรียนรูรวมกัน (COLLAB) มีขนาดอิทธิพล เทา
กับ –0.01 แสดงวา ถาพยาบาล มีการเรียนรูรวมกันมากขึ้น จะไมเปนสาเหตุโดยตรงใหเกิดการ
ปฏิบัติงานไดดี เพราะขนาดอิทธิพลต่ํามากคือ นอยกวา 0.3 เชนเดียวกับ การเรียนรูในระดับ
สถาบัน (TRAINING) มีขนาดอิทธิพลทางตรงนอยมาก เทากับ –0.06 อาจเนื่องมาจาก รูปแบบ
การเรียนรูรวมกัน และ การเรียนรูในระดับสถาบัน นั้นอาจเปนลักษณะกลุมใหญเพราะเปนกลุม
ตําแหนงที่มีบุคลากรมากที่สุดของหนวยงาน การเรียนรูรวมกันอาจไมทั่วถึงทุกคน  
 นอกจากนี้ ตัวแปรสาเหตุเกือบทุกตัว ยังมีอิทธิพลทางออมตอตัวแปรผล  นั่นคือตัวแปร
ดานภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) ของกลุมตัวอยางที่ 2 มีอิทธิพลทางออมตอตัวแปรผล คือ 
การปฏิบัติงานรวม 10 ทาง โดยทางที่ 1 สงผาน สภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRON) ทางที่ 2 สง
ผานการเรียนรูดวยตนเอง (SDL)     ทางที่ 3 สงผานการเรียนรูรวมกัน (COLLAB) ทางที่ 4 สงผาน
การเรียนรูในระดับสถาบัน (TRAINING) ทางที่ 5 สงผานสภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRON) 
และ การเรียนรูดวยตนเอง(SDL) ตามลําดับ ทางที่ 6 สงผาน การเรียนรูดวยตนเอง (SDL) และการ
เรียนรูรวมกัน (COLLAB) ตามลําดับ ทางที่ 7 สงผาน การเรียนรูรวมกัน (COLLAB) และการเรียน
รูในระดับสถาบัน (TRAINING) ตามลําดับ ทางที่ 8 สงผานสภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRON) 
และการเรยีนรูรวมกัน (COLLAB) ตามลําดับ  ทางที่ 9 สงผานสภาพแวดลอมในองคกร 
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 จากตารางที่ 17 แสดงผลการวิเคราะหคาสถิติ ของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ กลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษา
พยาบาล  เมื่อทําการวิเคราะหพรอมกันทุกตัวแปรทั้งรูปแบบ พบวา รูปแบบสมมติฐานไมสอด
คลองกับขอมูลความคิดเห็น เมื่อปรับแกตามโปรแกรม ยอมใหความคลาดเคลื่อนสัมพันธกันไดทั้ง 
ในเมทริกซ TE  TD  และ TH แตรูปแบบยังไมสอดคลองดวยขอจํากัดของโปรแกรมลิสเรล 8.10  ซึ่ง
เปนเวอรชั่นเกา ดังนั้นจึงใชวิธีทําการวิเคราะหองคประกอบหรือตัวแปรสังเกตไดของแตละตัวแปร
แฝงและตรวจสอบความสอดคลองรูปแบบขนาดเล็กโดยแยกจับคูตัวแปรแฝงคูที่มีความสัมพันธกัน
มากที่สุดคือ คูระหวางการเรียนรูดวยตนเอง กับการเรียนรูในระดับสถาบัน  คูระหวางการเรียนรู
รวมกันกับการปฏิบัติงาน และองคประกอบของตัวแปรภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวดลอมใน
องคกร พบวาทุกรูปแบบยอยมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น และโมเดลโครงสรางมคีวาม
สอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น  ดวยคา ไค-สแควร เทากับ 0.065 คา p เทากับ 0.97 ที่ระดับของ
องศาอิสระ (df) เทากับ 2   สรุปไดวา รูปแบบที่สรางขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น 
และเมื่อพิจารณา จากคาดัชนี GFI และ AGFI มีคาเทากับ 1.00 และ 1.00 ตามลําดับ และคา 
RMR  เทากับ 0.004 เขาใกล 0 ซึ่งเปนคาที่สมบูรณมาก แสดงวา รูปแบบมีความสอดคลองกับขอ
มูลความคิดเห็นอยูในเกณฑดีมาก โดยเฉพาะคาความเที่ยงของตัวแปรผลสังเกตไดอยูในเกณฑดี 
คาความเที่ยงของตัวแปรสาเหตุที่เปนตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงภายนอกคือตัวแปรประสบ
การณการทํางาน (EXPIRIEN)และ อายุ (AGE) มีคาความเที่ยงสูงมาก เทากับ 0.91 และ 0.83 
ตามลําดับ สวนคาความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงภายใน มีคาความเที่ยงอยูใน
ระดับปานกลางถึงสูง อยูในชวง 0.31 - 0.89 โดยตัวแปรที่มีคาความเที่ยงสูงสุดคือ ตัวแปรคุณ
ลักษณะในการปฏิบัติงาน (CHARACT)  รองลงมาคือ คาความเที่ยงตัวแปรการเรียนรูดวยตนเอง
จากประสบการณการทํางาน (EXPSDL)  และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
(PEERENV) มีคาความเที่ยง เทากับ 0.77, 0.74, 0.67 และ 0.66 ตามลําดับ ทั้งนี้ตัวแปรสาเหตุทั้ง
หมดในรูปแบบของ กลุมตัวอยางที่ 3 นี้  สามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรผล คือ การ
ปฏิบัติงาน ไดถึงรอยละ 53.00 และสามารถ อธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรแฝงภายในอีก 3 
ตัวแปร   คือ การเรียนรูดวยตนเอง (SDL) การเรียนรูรวมกัน  (COLLAB) และการเรียนรูในระดับ
สถาบัน (TRAINING) ไดรอยละ 29.00, 55.00 และ 18.00 ตามลําดับ 
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 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง ดังในเมทริกซสห
สัมพันธ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางตัวแปรแฝงภายใน และตัวแปรแฝงภายนอก มี
ความสัมพันธสวนใหญเปนบวก มีเพียง 1 คูเปนลบ คือ คูความสัมพันธระหวางตัวแปร ภูมิหลัง
สวนบุคคล (BACKGRO) กับการเรียนรูในระดับสถาบัน (TRAINING) และคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ ระหวางตัวแปรแฝงภายในทั้งหมดมีคาในระดับคอนขางสูงคือ คา r มากกวา 0.3 โดยที่
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีความสัมพันธในระดับสูงสุดในกลุมตัวแปรแฝงภายใน 
คือ คูระหวาง การเรียนรูรวมกัน (COLLAB) กับการเรียนรูดวยตนเอง (SDL)  มีคาเทากับ 0.66  
และรองลงมา  คูระหวางตัวแปรสภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRO) กับการเรียนรูรวมกัน 
(COLLAB) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.64  แสดงวา ถากลุมตัวอยางมีสภาพแวดลอม
ในองคกรในระดับดีข้ึน ก็จะมีพฤติกรรมการเรียนรูรวมกันไดเพิ่มข้ึนดวย สวนความสัมพันธระหวาง
กลุมตัวแปรแฝงภายนอก กับตัวแปรแฝงภายใน มีคาต่ํามากคือ คา r นอยกวา 0.13 โดยที่  ตัวแปร
ภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) กับ การปฏิบัติงาน (PERFORM) มีความสัมพันธสูงสุด ที่คา r 
เทากับ 0.13 แสดงวา ถาเจาหนาที่สนับสนุนการรักษาพยาบาล มีปจจัยภูมิหลังสวนบุคคลดี จะมี
การปฏิบัติงานไดมากขึ้นเพียงเล็กนอย  และตัวแปรคูระหวาง ภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) กับ
สภาพแวดลอมในองคกร (ENVIRO) มีความสัมพันธต่ําสุดหรือแทบไมมีเลย ที่คา r  เทากับ 0.01 
แสดงวาถึงแมวากลุมตัวอยางจะมีภูมิหลังสวนบุคคล ระดับเพิ่มข้ึนก็ไมทําใหสภาพแวดลอมในองค
กรเพิ่มข้ึนหรือดีขึ้นดวย 
 พิจารณาผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 พบวา ตัวแปรสาเหตุทุกตัว มีอิทธิพลทางตรง (DE) ตอตัวแปรผล คือ การปฏิบัติงาน 
(PERFORM) โดยมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางเชิงบวกทุกตัว แสดงวาถาเจาหนาที่สนับสนุนการ
รักษาพยาบาล มีภูมิหลังสวนบุคคล สภาพแวดลอมในองคกร  การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรู
รวมกัน และการเรียนรูในระดับสถาบันอยูในระดับดีข้ึน จะเปนสาเหตุโดยตรงใหเกิดการปฏิบัติงาน
เพิ่มมากขึ้นดวย โดยมีขนาดอิทธิพล เทากบั 0.09, 0.29, 0.29, 0.24 และ 0.01 ตามลําดับ เพราะ
ขนาดอิทธิพลทุกคูตัวแปรแฝงนั้นคอนขางต่ํา อาจเนื่องมาจากพฤติกรรมหรือกิจกรรมดานการเรียน
รูผูใหญในองคกรและปจจัยสนับสนุนทางสังคมใหกับกลุมตัวอยางนี้คอนขางมีนอย 
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 นอกจากนี้ ตัวแปรสาเหตุเกือบทุกตัว ยังมีอิทธิพลทางออม ตอตัวแปรผล  นั่นคือตัว
แปรดานภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) ของกลุมตัวอยางที่ 3 มีอิทธิพลทางออมตอตัวแปรผล 
คือ การปฏิบัติงาน รวม 7 ทาง โดยทางที่ 1 สงผาน การเรียนรูดวยตนเอง (SDL)    ทางที่ 2 สงผาน 
การเรียนรูรวมกัน (COLLAB) ทางที่ 3 สงผานการเรียนรูในระดับสถาบัน (TRAINING) ทางที่  4  
สงผาน การเรียนรูดวยตนเอง (SDL) และการเรียนรูรวมกัน (COLLAB) ตามลําดับ ทางที่ 5 สงผาน 
การเรียนรูรวมกัน (COLLAB) และการเรียนรูในระดับสถาบัน (TRAINING) ตามลําดับ และทางที่ 
6 สงผาน การเรียนรูดวยตนเอง (SDL) และการเรียนรูในระดับสถาบัน (TRAINING) ตามลําดับ 
ทางที่ 7 สงผาน การเรียนรูดวยตนเอง (SDL) และการเรียนรูรวมกัน (COLLAB) และการเรียนรูใน
ระดับสถาบัน (TRAINING) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 5   ผลการเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝง ในรูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่1 แพทย ทันตแพทย 
เภสัชกรวิชาชีพ กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ     และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่
สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล 

 
ตารางที่ 18 เปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม กับรูปแบบตามสมมติฐาน 
รูปแบบที่สอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

เสนทาง 
อิทธิพล 

รูปแบบตาม 
สมมติฐาน 

กลุมตัวอยางที่ 1  
แพทย ทันตแพทย 
เภสัชกรวิชาชีพ 

กลุมตัวอยางที่ 2 
พยาบาลวิชาชีพ 

กลุมตัวอยางที่ 3 
เจาหนาที่สนับสนุน

งานการรักษาพยาบาล 

GA (1,1) 
GA (2,1) 
GA (3,1) 
GA (4,1) 
GA (5,1) 
BE (2,1) 
BE (3,1) 
BE (4,1) 
BE (3,2) 
BE (4,3) 
BE (4,2) 
BE (5,1) 
BE (5,2) 
BE (5,3) 
BE (5,4) 

มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 

มี 
มี 
มี 
มี 
ไมมี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
ไมมี 
มี 
มี 
มี 
มี 

มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 

ไมมี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 
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 ความหมายของสัญลักษณที่แทนเสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงในรูป
แบบ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
GA (1,1) หมายถึง  เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน K1 (BACKGRO) ไปยัง 

ตัวแปรแฝงภายใน E1 (ENVIRON) 
GA (2,1) หมายถึง เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน K1 (BACKGRO) ไปยัง 

ตัวแปรแฝงภายใน E2 (SDL) 
GA (3,1) หมายถึง  เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน K1 (BACKGRO) ไปยัง 
       ตัวแปรแฝงภายใน E3 (COLLAB) 
GA (4,1) หมายถึง  เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน K1 (BACKGRO) ไปยัง 
      ตัวแปรแฝงภายใน E4 (TRAINING) 
GA (5,1) หมายถึง  เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน K1 (BACKGRO) ไปยัง 
       ตัวแปรแฝงภายใน E5 (PERFORM) 
BE (2,1) หมายถึง  เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน E1 (ENVIRON)    ไปยัง 
   ตัวแปรแฝงภายใน  E2 (SDL)  
BE (3,1) หมายถึง  เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน E1 (ENVIRON)    ไปยัง 
   ตัวแปรแฝงภายใน E3 (COLLAB)  
BE (4,1) หมายถึง  เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน E1 (ENVIRON)    ไปยัง 
   ตัวแปรแฝงภายใน E4 (TRAINING)  
BE (3,2) หมายถึง  เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน E2 (SDL) ไปยังตัวแปร  
      แฝงภายใน E3 (COLLAB) 
BE (4,2) หมายถึง  เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน E2 (SDL) ไปยังตัวแปร 
      แฝงภายใน E4 (TRAINING) 
BE (4,3) หมายถึง  เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน E3 (COLLAB) ไปยงั 
      ตัวแปรแฝงภายใน E4 (TRAINING)    
BE (5,1) หมายถึง  เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน E1 (ENVIRON) ไปยัง  
   ตัวแปรแฝงภายใน E5 (PERFORM)     
BE (5,2) หมายถึง   เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน E2 (SDL) ไปยัง  
   ตัวแปรแฝงภายใน E5 (PERFORM)  
BE (5,3) หมายถึง  เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน E3 (COLLAB) ไปยัง 
   ตัวแปรแฝงภายใน E5 (PERFORM)  
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BE (5,4) หมายถึง  เสนทางอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายใน E4 (TRAINING) ไปยัง  
      ตัวแปรแฝงภายใน E5 (PERFORM)  
 
 จากตารางที่ 18  ไดเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงจากรูปแบบของทั้ง
สามกลุมตัวอยาง เสนทางสวนใหญ มีความสอดคลองตรงกันกับเสนทางอิทธิพลของรูปแบบตาม
สมมติฐาน โดยที่เสนทางอิทธิพลของรูปแบบ ของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชา
ชีพ มีเพียง 2 เสนทางอิทธิพลที่ตางจาก รูปแบบตามสมมติฐาน คือ เสนทางอิทธิพล GA (5,1) และ 
BE (4,2) แสดงวา  ภูมิหลังสวนบุคคล (BACKGRO) ไมมีอิทธิพลทางตรงตอ การปฏิบัติงาน 
(PERFORM) และ การเรียนรูดวยตนเอง (SDL) ไมมีอิทธิพลทางตรงตอ การเรียนรูในระดับสถาบัน 
(TRAINING) ของกลุมตัวอยางที่ 1 สวนกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ มีเสนทางอิทธิพลที่สอด
คลองตรงกันกับเสนทางอิทธิพลตามรูปแบบตามสมมติฐานทั้งหมดและกลุมตัวอยางที่ 3 มีเพียง
เสนทางอิทธิพลเดียวที่ตางจากรูปแบบตามสมมติฐานคือ เสนทางอิทธิพล GA (1,1) แสดงวาภูมิ
หลังสวนบุคคล(BACKGRO) ไมมีอิทธิพลทางตรงตอสภาพแวดลอมในองคกร ของกลุมตัวอยางที่ 3 
 
ตารางที่ 19    ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพล         ระหวางตัวแปรแฝงของรูปแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทาง
การแพทย โดยจําแนกตามกลุมตัวอยาง 

 

เงื่อนไข 
การเปรียบเทียบ 

คาสถิติ 

กลุมตัวอยางที่ 1 
แพทย ทันต

แพทย เภสัชกร
วิชาชีพ 

กลุมตัวอยางที่ 2 
พยาบาลวิชาชีพ 

กลุมตัวอยางที่ 3 
เจาหนาที่สนับสนุน
การรักษาพยาบาล 

1.  คาประมาณพารา
มิเตอร อิทธิพลในรูป
แบบ 
1.1  ภูมิหลังสวน
บุคคล (BACKGRO) 
 

 
 
 
อิทธิพลทางตรง  (DE) 
อิทธิพลทางออม (IE) 
อิทธิพลรวม (TE) 

 
 
 
- 

0.83 
0.83 

 
 
 

0.16 
0.06 
0.22 

 
 
 

0.09 
0.04 
0.13 
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เงื่อนไข 
การเปรียบเทียบ 

คาสถิติ 

กลุมตัวอยางที่ 1 
แพทย ทันต

แพทย เภสัชกร
วิชาชีพ 

กลุมตัวอยางที่ 2 
พยาบาลวิชาชีพ 

กลุมตัวอยางที่ 3 
เจาหนาที่สนับสนุน
การรักษาพยาบาล 

 
1.2 สภาพแวดลอมทาง 
     สังคม         

(ENVIRON) 
 
1.3   การเรียนรูดวยตน 
        เอง (SDL)  
 
 
1.4  การเรียนรูรวมกัน 
      (COLLAB) 
 
 
1.5 การเรียนรูในระดับ   
      สถาบัน 

(TRAINING) 
 
2. ดัชนีวัดความสอด
คลองของรูปแบบ
สมมติฐานกับขอมูล
ความคิดเห็น 

 
อิทธิพลทางตรง  (DE) 
อิทธิพลทางออม (IE) 
อิทธิพลรวม (TE) 

 
อิทธิพลทางตรง  (DE) 
อิทธิพลทางออม (IE) 
อิทธิพลรวม (TE) 

 
อิทธิพลทางตรง  (DE) 
อิทธิพลทางออม (IE) 
อิทธิพลรวม (TE) 

 
อิทธิพลทางตรง  (DE) 
อิทธิพลทางออม (IE) 
อิทธิพลรวม (TE) 
 

X2 
P 
df 

X2/df 
GFI 

AGFI 
RMR 

 
0.45 
-.12 
0.33 

 
0.70 
-.16 
0.54 

 
-0.21 

- 
-0.21 

 
0.05 

- 
0.05 

 
97.73 
0.46 
97 

1.008 
0.94 
0.90 
0.043 

 
0.38 
0.28 
0.65 

 
0.58 
-.01 
0.57 

 
-0.01 
0.01 
0.01 

 
-0.06 

- 
-0.06 

 
120.52 

0.47 
120 

1.004 
0.97 
0.95 
0.10 

 
0.29 
0.32 
0.61 

 
0.29 
0.11 
0.40 

 
0.24 

- 
0.04 

 
0.01 

- 
0.01 

 
0.065 
0.97 

2 
0.033 
1.00 
1.00 
0.004 
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 จากตารางที่ 19   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ของผูใหบริการทางการแพทย จําแนกตามกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย  เภสัชกรวิชาชีพ 
กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ กลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนการรักษาพยาบาล พบวา 
 ภูมิหลังสวนบุคคลของแตละกลุมตัวอยาง มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานทั้งทางตรง
และทางออม โดยกลุมตัวอยางที่ 2  และกลุมตัวอยางที่ 3  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก  แสดงวา ถา
เพิ่มความสําคัญของอายุและประสบการณการทํางาน และสงเสริมให พยาบาลและเจาหนาที่
สนับสนุนการรักษาพยาบาล    มีระดับการศึกษาสูงขึ้น มีความพรอมทางสุขภาพ    เศรษฐกิจ 
ครอบครัวดีข้ึน จะมีผลทางตรงใหการปฏิบัติงานดีข้ึน ซึ่งตางจากภูมิหลังสวนบุคคลของกลุมตัว
อยางที่ 1    ที่ไมมีอิทธิพลทางตรงแตมีมีอิทธิพลทางออมโดยสงผาน ตัวแปรปจจัยอื่น ๆ       มายัง
การปฏิบัตงิาน เชน สงเสริมใหมีสภาพแวดลอมในองคกรดีข้ึน และมีการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น  
จะมีผลใหการปฏิบัติงานของแพทย ทันตแพทย เภสัชกรดีข้ึน   
 สภาพแวดลอมในองคกร และการเรียนรูดวยตนเอง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
การปฏิบัติงานของทั้งสามกลุมตัวอยาง และมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกในกลุมตัวอยางที่ 3  แสดง
วา ถาสงเสริมให ผูใหบริการทางการแพทยมีสภาพแวดลอมในองคกรดีขึ้น และจัดบรรยากาศ มี
แหลงทรัพยากรการเรยีนรูใหเอ้ือตอการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น จะมีผลทางตรงใหการปฏิบัติงาน
ดีขึ้น สวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 การเรียนรูดวยตนเองมีอิทธิพลทางออมเชิงลบตอ
การปฏิบัติงาน แสดงวา ถาลดความสําคัญของปจจัยอื่น ๆ ลง      แตเพิ่มกิจกรรมการเรียนรูดวย
ตนเองของแพทย ทันตแพทย เภสัชกร และพยาบาลใหมากขึ้นก็จะมีผลใหการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนได 
 การเรียนรูรวมกันของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2  มีอิทธิพลทางตรง
เชิงลบและไมมีอิทธิพลทางออม เพราะในปจจุบัน การเรียนรูรวมกันของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมนี้ 
ที่วัดจากพฤติกรรมเกี่ยวกับ การประชุมวางแผนกําหนดขอตกลงรวมกัน การมีสวนรวมในการ
ทํางานและการมีปฏิสัมพันธใหขอมูลยอนกลับนั้นเกิดขึ้นนอย แตกลุมตัวอยางสามารถปฏิบัติงาน
ไดมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได แสดงวา ถามีการเรียนรูรวมกันนอยจะมีผลใหการปฏิบัติงานสูง หากมี
การสงเสริมใหการปฏิบัติงานในกลุมนี้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนควรสงเสริมใหมีการเรียนรูในรูปแบบ
การเรียนรูดวยตนเอง หรือการเรียนรูในระดับสถาบัน สวนกลุมตัวอยางที่ 3  การเรียนรูรวมกันมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการปฏิบัติงาน จึงควรสงเสริมใหมีการเรียนรูรวมกันเฉพาะในกลุมที่ 3 
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 การเรียนรูในระดับสถาบันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกนอยมากตอการปฏิบัติงาน ของ
กลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 3   และมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบนอยมากตอการปฏิบัติงาน 
และการเรียนรูในระดับสถาบันไมมีอิทธิพลทางออมตอการปฏิบัติงานของทั้งสามกลุมตัวอยาง 
เพราะในปจจุบันนี้ทั้งสามกลุมตัวอยางมีความสม่ําเสมอในการเขารับการอบรม สัมมนา ดูงานและ
การศึกษาตอเนื่องนอยมาก ดวยขนาดอิทธิพลทางตรง เทากับ  0.05, -0.06 และ 0.01 จึงมีสวนสง
เสริมนอยมากที่ทําใหการปฏิบัติงานของทั้งสามกลุมตัวอยางเพิ่มข้ึน แสดงวาการเรียนรูในระดับ
สถาบันมีผลใหการปฏิบัติงานผูใหบริการทางการแพทย นอยมาก 
 สรุปผลการวิเคราะหโดยรวมในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการปฏิบัติงานของสามกลุมตัวอยางซึ่งมีความสอดคลองของรูปแบบสมมติฐานกับขอมูลความ
คิดเห็นของแตละกลุมตัวอยางโดยพิจารณาจากคาสถิติตรวจสอบความสอดคลอง ที่ คาไคสแควร 
(X2)   ระดับองศาอิสระ (df)  ที่นัยสําคัญทางสถิติ P< 0.05 และคาดัชนีความสอดคลอง คา GFI  
และคาดัชนีความสอดคลองปรับแก AGFI  มีคาเขาใกล 1.00   คาไคสแควรสัมพัทธ (X2/df) ที่มีคา
ต่ํากวา 2.00  และคาดัชนีวิเคราะหเศษเหลือ RMR ที่มีคาต่ํา โดยที่รูปแบบทั้งสามกลุมตัวอยางมี
คาสถิติที่แสดงถึงความสอดคลองของรูปแบบสมมติฐาน  กับขอมูลความคิดเห็น เมื่อพิจารณาพบ
วา ขอมูลความคิดเห็นในรูปแบบของกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ มีความสอดคลองกับรูป
แบบสมมติฐานมากที่สุด โดยพิจารณาจากคา P ,  X2/df ถึงแมวากลุมตัวอยางที่ 3 จะมีความสอด
คลองที่สมบูรณที่สุด เนื่องจาก คา P เทากับ 0.97 ซึ่งเขาใกล 1.00  และคา GFI กับคา AGFI เทา
กับ 1.00 แตเนื่องจากรูปแบบตามกลุมตัวอยางที่ 3 นี้มีการปรับแกมากที่สุดเพื่อใหรูปแบบสอด
คลอง ตั้งแตการวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล พรอมกันทั้งโมเดลโครงสรางตัวแปรแฝงและโมเดล
การวัดทุกองคประกอบ และปลอยอิสระให คาความคลาดเคลื่อนในเมทริกซ TD, TE และ TH มี
ความสัมพนัธทุกคูตามที่โปรแกรมกําหนด พบวารูปแบบยังไมสอดคลอง จึงใชการวิเคราะหแยก 
โมเดลการวัด โดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันแตละคูของกลุมตัวแปรสังเกตได  และ
วิเคราะหโมเดลโครงสราง สรุปไดวา ทุกรูปแบบสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น สวนรูปแบบของ
กลุมตัวอยางที่ 1 นั้นมีบางเสนอิทธิพลที่สอดลองตามสมมติฐาน และพิจารณาคา P และคา GFI 
กับคา AGFI จะต่ํากวาของกลุมตัวอยางที่ 2  ดังนั้น จึงสรุปไดวารูปแบบตามสมมติฐานครั้งนี้มี
ความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นสภาพความเปนจริงในปจจุบันของกลุมพยาบาลมากที่สุด 
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ตอนที่ 6  ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 
ของผูใหบริการทางการแพทย ทั้งสามกลุมตัวอยาง 

  

 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูให
บริการทางการแพทย พัฒนาจากรากฐานของแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ กําหนดเปน
รูปแบบตามสมมติฐาน (แผนภาพที่ 14 หนา 110) และตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบกับ
ขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสามกลุม   พบวา  รูปแบบตามสมมติฐานมีความสอดคลอง
กับขอมูลความคิดเห็น ไดผลรูปแบบที่ไดจากการวิจัยสามรูปแบบ ไดแก รูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุ ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกร
วิชาชีพ (แผนภาพที่ 17 หนา 154)  รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ (แผนภาพที่ 18  หนา 155) และรูปแบบความ
สัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุน
งานการรักษาพยาบาล (แผนภาพที่ 19 หนา 156) โดยการเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลและพิจารณา
จากสถิติตรวจสอบความสอดคลองที่ คาไคสแควร (X2)   ระดับองศาอิสระ (df)  ที่นัยสําคัญทางสถิติ 
P< 0.05 และคา GFI  และคา AGFI  มีคาเขาใกล 1.00   คาไคสแควรสัมพัทธ (X2/df) ที่มีคาต่ํา
กวา 2.00  และคา RMR ที่มีคาต่ําเขาใกล 0  ของทั้งสามรูปแบบ (ดังในตารางที่ 19 หนา 169-170) 

 สรุปไดวา รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ มีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นมากที่สุด   และตัวแปร
ตนทุกตัวเปนปจจัยสาเหตุของตัวแปรผลคือการปฏิบัติงานและความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวาง   
ตัวแปรแฝงในโมเดลโครงสรางมีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอการปฏิบัติงานสอดคลองตรงตาม
รูปแบบสมมติฐานทุกเสนทางสวนรูปแบบการวิจัยของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกร
วิชาชีพ  การเรียนรูดวยตนเอง  การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน ภูมิหลังสวนบุคคล
และสภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน  สวนรูปแบบของกลุมตัวอยางที่ 3 เจา
หนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล  มีปจจัย การเรียนรูดวยตนเอง  การเรียนรูรวมกัน การเรียน
รูในระดับสถาบัน และสภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน โดยที่ภูมิหลังสวน
บุคคลไมมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน แตโดยรวมปจจัยการเรียนรูผูใหญ (การเรียนรูดวยตนเอง  
การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน)    ภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวดลอมในองคกรมี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย ดังแผนภาพ  
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GA(1,1) 

BE(2,1) 

BE(3,2)

BE(4,3)

BE(5,1) 

BE(5,2) 

BE(5,3) 

BE(5,4) 

GA(2,1)

GA(5,1)

GA(3,1)

GA(4,1)

BE(3,1) 

BE(4,2)
BE(4,1) 

แผนภาพที่ 20       แสดงรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ   ของปจจัยดานการเรียนรูของ
ผูใหญ  ภูมิหลังสวนบุคคล   และสภาพแวดลอมในองคกรที่มีอิทธิพล
ตอการปฏิบัติงาน ของผูใหบริการทางการแพทย  

 
 
 
 
                 สภาพแวดลอมในองคกร 
 
 
 
             
       การเรียนรูดวยตนเอง 
 
 
 
ภูมิหลัง                              การฏิบัติงาน 
สวนบุคคล  
                การเรียนรูรวมกัน  
 
 
 
   
 
          การเรียนรูใน 
                      ระดับสถาบัน 
 

คุณลักษณะใน
การปฏิบัติงาน

ผลการ
ปฏิบัติงานปฏิสัมพันธ ใหขอ

มูลยอนกลับ

ประชุมวางแผนกําหนด
ขอตกลงรวมกัน

ความสัมพันธ
และมีสวนรวม

ความสัมพันธกับผูบังคับ
บัญชาและเพื่อนรวมงาน

ความผูกพันตอองคกร ไดรับโอกาสสนับสนุนใหกาวหนา 

พึงพอใจในคาตอบ
แทนและสวัสดิการ

ระดับการ
ศึกษา

อายุ 

ประสบการณ 

ความพรอม 
สุขภาพ 
เศรษฐกิจ 
สังคม 

เรียนรูจากประสบ
การณการทํางาน

เรียนรูจากบุคคล  

การเรียนรูจากสื่อ 

ความสม่ําเสมอ
ในการเขาอบรม

ความสม่ําเสมอใน
การศึกษาตอเนื่อง
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    บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

   การวิจัยนี้ใชระเบียบการวิจัยเชิงบรรยาย ในลักษณะการวิเคราะหตัวแปรเชิงสาเหตุ มี
วัตถุประสงค เพื่อสรางและพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย ในสภากาชาดไทยที่มีประสบการณทํางาน 1 ปขึ้นไป ซึ่ง
ไมไดกําลังศึกษาในระบบโรงเรียนหรือสถานศึกษา และเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตวัแปร
แฝงในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ 1 
แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ และกลุมตัวอยางที่ 3 เจา
หนาที่สนับสนนุงานการรักษาพยาบาลโดยมีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย 3 ขั้นตอนใหญ ๆ คือ  
     ตอนที่ 1   การสรางและพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ ระหวางตัวแปร
สาเหตุกับตัวแปรผล คือ การปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย ดังนี้  

1.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อสรางเปนรูปแบบความ
สัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย  

1.2     ศึกษาตัวชี้วัดหรือองคประกอบ ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผู
ใหบริการทางการแพทยจากแหลงขอมูล การสัมภาษณความคิดเห็น ของผูบริหารสํานักงานตาง ๆ 
ที่มีผูใหบริการทางการแพทยอยูในสังกัด จํานวน 12 คน สัมภาษณผูใหบริการทางการแพทยดีเดน 
3 คน และประชาชนผูรับบริการ 10 คน  

1.3      จัดทําตนแบบของ รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย กําหนดเปนรูปแบบสมมติฐาน และกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ตามแผนภาพที่ 13 (หนา 109)  และแผนภาพที่ 14 (หนา 110)  ข้ึน  
      ตอนที่ 2   ตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานซึ่งเปนรูปแบบสมมติฐานกับขอมูลความคิดเห็น มีขั้นตอนดังนี้  

2.1       เลือกกลุมประชากร ผูใหบริการทางการแพทยซึ่งเปนบุคลากรสวนใหญ   ของ
สภากาชาดไทย และเปนผูปฏิบัติในภารกิจหลักขององคกร คือ ดานการปองกัน การดูแลรักษา
พยาบาล และการบรรเทาทุกข และใชการสุมตัวอยางอยางงาย ในกลุมตัวอยาง 3 กลุมไดตัวอยาง
ที่มีความสมบูรณของขอมูลในแบบวัด ดังนี้ กลุมตัวอยางที่ 1 เปนแพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชา
ชีพ จํานวน 176 คน กลุมตัวอยางที่ 2 เปนพยาบาลวิชาชีพ 400 คน    และกลุมตัวอยางที่ 3 เปน
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เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล คือ ผูชวยพยาบาล ผูชวยทันตแพทยและผูชวยเภสัชกร 
จํานวน 384 คน  

2.2  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามแนวคิดของ  Lindeman Merenda & Gold, 
1980 &  Weiss, 1972 (อางใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) คือ อัตราสวนระหวางจํานวนตัวอยางตอ
จํานวนพารามิเตอร 20 ตอ 1 โดยประมาณ 

2.3 กําหนดตัวแปรสําหรับการวิจัย ประกอบดวย ตัวแปรตนหรือตัวแปรสาเหตุ 
รวม 5 ตัว เปนตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัวแปร และตัวแปรแฝงภายใน 4 ตัวแปร และตัวแปรผล เปน
ตัวแปรแฝงภายใน 1 ตัวแปร  มีดังนี้ 
  ตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัว เปนตัวแปรสาเหตุ คือ ตัวแปรภูมิหลังสวนบุคคล วัดจาก
ตัวแปรสังเกตได 4 ตัว ไดแก อายุ ประสบการณการทํางาน การศึกษา และความพรอมทางดานสุข
ภาพ รางกาย จิตใจ อารมณ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
 ตัวแปรแฝงภายใน 5 ตัว เปนตัวแปรสาเหตุ 4 ตัวและตัวแปรผล 1 ตัว คือ  

1.   ตัวแปรสภาพแวดลอมในองคกร วัดจากตัวแปรสังเกตได 4 ตัว ไดแก 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาขั้นตนและเพื่อนรวมงาน ความผูกพันตอองคกร การไดรับโอกาส
สนับสนุนและสงเสริมใหกาวหนา และความพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับ  

2.   ตัวแปรการเรียนรูดวยตนเอง วัดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัว ไดแก การ
เรียนรูจากสื่อ การเรียนรูจากประสบการณการทํางาน และการเรียนรูจากบุคคล  

3.   ตัวแปรการเรียนรูรวมกัน    วัดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัว ไดแก การ
ประชุมวางแผนและกําหนดขอตกลงรวมกันในทีม  ความสัมพันธในทีมแบบแนวราบเปน
ประชาธิปไตย และการมี ปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันพรอมใหขอมูลยอนกลับ  

4.   ตัวแปรการเรียนรูในระดับสถาบัน วัดจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัว ไดแก 
ความสม่ําสมอของการเขารับการอบรม สัมมนา ฟงบรรยาย ดูงานและเขาประชุมวิชาการในหอง
เรียนโดยรวมในแตละป และความสม่ําเสมอของการเขารับการศึกษาตอเนื่อง เฉพาะสาขาอาชีพ
ทั้งในหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว  

5.   ตัวแปรการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนตัวแปรตามหรือตัวแปรผล 1 ตัว วัดจาก
ตัวแปรสังเกตได 2 ตัว ไดแก คุณลกัษณะของการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงาน  

 
 รวมตัวแปรทั้งสิ้นของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย ทั้งหมด 24 ตัว เปนตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัว ตัวแปรแฝง
ภายใน 5 ตัว และตัวแปรสังเกตได 18 ตัว  
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 ตอนที่ 3  การสนทนากลุม (Focus groups discussion) เปนการเก็บรวบรวมขอมูล
วิจัยทางภาคสนามเปนขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่อนําขอมูลซึ่งเปนความเห็นเฉพาะกลุมมาประกอบ
การบรรยายความและใหเหตุผลตามรูปแบบที่ไดของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม ๆ ละ 7 คน  
 
 โดยมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัย จํานวน 3 ชุด ประกอบดวย แบบสัมภาษณแบบมีโครง
สราง แบบสอบถาม 1 ฉบับ และแบบสัมภาษณการสนทนากลุม มีดังนี้  

1.  แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (ดังภาคผนวก ง  หนา 259-261) มีจํานวนขอ 
คําถาม  4 ประเด็น เพื่อศึกษาและตรวจสอบปจจัย ตัวบงชี้ หรือองคประกอบในการปฏิบัติงาน 
ของผูใหบริการทางการแพทยของสภากาชาดไทย โดยสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารสํานัก
งานที่มีผูใหบริการทางการแพทยสังกัดอยู 12 คน ความคิดเห็นของบุคลากรการแพทยดีเดน 3 คน 
และประชาชนผูใชบริการทางการแพทย 10 คน นําขอมูลมาพัฒนาในรายละเอียดขององค
ประกอบตัวแปรหรือตัวแปรสังเกตได และประกอบการสรางเครื่องมือ แบบสอบถามตอไป  

2.  แบบสอบถามการวิจัยเพื่อใชตรวจสอบรูปแบบ (ดังภาคผนวก ง หนา 262-272) 
รวม 81 ขอ เปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด แบงเปน 6 
ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตน เปนภูมิหลังสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ ตอนที่ 2 พฤติกรรมการ
เรียนรูดวยตนเอง จํานวน 15 ขอ ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเรียนรูรวมกัน จํานวน 15 ขอ ตอนที่ 4 
ความสม่ําเสมอของการเรียนรูในระดับสถาบัน จํานวน 3 ขอ   ตอนที่ 5 สภาพแวดลอมในองคกรที่
เอ้ือตอการปฏิบัติงาน จํานวน 26 ขอ และตอนที่ 6 การปฏิบัติงาน จํานวน 17 ขอ  

3.  แบบสัมภาษณการสนทนากลุม    (ดังภาคผนวก ง  หนา  281-282) จํานวนขอ
คําถาม  10 ประเด็น เพื่อศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลในภาคสนามในรายละเอียดของความเห็น
เฉพาะตัวของกลุมสนทนา 3 กลุม ๆ ละ 7 คน ที่เปนกลุมตัวอยางเดียวกัน เพื่อนําขอมูลมาใช
อธิบายประกอบการบรรยายความเหตุผลตามรูปแบบของกลุมตัวอยางสามกลุม  
 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย แบบสอบถามความคิดเห็นดานพฤติกรรม ได
จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และแบบสอบถามที่มีผูพัฒนาขึ้น โดยมีการตรวจสอบ
ความตรงโครงสราง เนื้อหา ภาษาที่ใชของเครื่องมือ จากอาจารยที่ปรึกษา อาจารยที่ปรึกษารวม
และผูทรงคุณวุฒิ 7 ทาน และทําการทดลอง เพื่อวิเคราะหคาความเที่ยงของเครื่องมือในกลุมตัว
อยางเปนแพทย ทันตแพทย เภสัชกร พยาบาล ผูชวยพยาบาล ผูชวยทันตแพทย และผูชวยเภสชักร 
ในสังกัดโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา รวมจํานวน 60 คน ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามอยู
ระหวาง 0.7803-0.9274 ถือวาอยูในเกณฑนําไปใชได พรอมมีการปรับแกบางรายขอ  
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  การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากสามกลุมตัวอยาง ไดแบบสอบถามกลับคืนที่มี
ความสมบูรณ รวม 960 ฉบับ และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอน กําหนดรหัสและลงรหัส
เพื่อทําการวิเคราะหขอมูล  
  
   การวิเคราะหขอมูล โดยหาคาสถิติพื้นฐานดวยโปรแกรม SPSS for windows version 
11 ผลการวิเคราะหนําเสนอในตารางการวิเคราะหเปรียบเทียบกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม เกี่ยวกับ
จํานวน รอยละของขอมูลเบื้องตน ภูมิหลังสวนบุคคล ลักษณะการแจกแจงตัวแปรทั้งหมด เปรียบ
เทียบคามัชฌิมเลขคณิตของตัวแปรแฝง วิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางตัวแปรสังเกต
ได และวิเคราะหความสอดคลองของรูปแบบเพื่อตรวจสอบความตรงของรูปแบบสมมติฐาน กับขอ
มูลความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม ดวยโปรแกรม LISREL version 8.10 และเปรียบ
เทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงในรูปแบบของทั้งสามกลุมตัวอยาง โดยวิเคราะหคา
ประมาณพารามิเตอร อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม ตรวจสอบความสอด
คลองของรูปแบบสมมติฐานกับขอมูลความคิดเห็นดวยคาสถิติ ไค-สแควร (Chi-Square) ดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (GFI – Goodness of Fit Index) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก 
(AGFI-Adjust Goodness of Fit Index) และดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR-Root Mean 
Squared Residual)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ของผูใหบริการทางการแพทย 
  รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการ
ทางการแพทย ที่พัฒนาขึ้นในครั้งแรกเปนรูปแบบสมมติฐานที่พัฒนาจากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่
เกี่ยวของ และผนวกกับขอมูลความคิดเห็นจากผลการสัมภาษณในกลุมผูบริหาร บุคลากรทางการ
แพทยดีเดน และประชาชนผูมารับบริการทางการแพทยของสภากาชาดไทย นําเสนอดังแผนภาพที่ 
14 ในทายบทที่ 2 (หนา 110) และเมื่อมีการตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบสมมติฐานกับ
ขอมูลความคิดเห็นของทั้ง 3 กลุมตัวอยาง ในครั้งแรกพบวา ไมมีความสอดคลองกับขอมูลความ
คิดเห็น จึงจําเปนตองมีการปรับแตงรูปแบบใหม โดยยอมใหความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปร
ตาง ๆ มีความสัมพันธกันไดทั้ง TE, TD และ TH  และรูปแบบของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัว
อยางที่ 3 มีการลดรูปโดยตัดเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงบางตัว โดยเฉพาะรปูแบบของกลุม
ตัวอยางที่ 3 ถึงแมยอมใหความคลาดเคลื่อนในการวัดสัมพันธกันได พบวา ผลการวิเคราะห       
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รูปแบบยังไมมีความสอดคลอง จึงแกปญหาดวยการวิเคราะหองคประกอบและตรวจสอบความ
สอดคลองของรูปแบบยอยทั้งหมดโดยแยกคาสหสัมพันธของตัวแปรแฝงแตละคูที่มีความสัมพันธ
กันมากที่สุดคือ คูระหวางการเรียนรูดวยตนเอง กับการเรียนรูในระดับสถาบัน คูระหวางการเรียนรู
รวมกันกับการปฏิบัติงาน และวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวด
ลอมในองคกร และตรวจสอบสมการโครงสราง (นงลักษณ วิรัชชัย,2542 : 192-200) พบวาทุกรูป
แบบยอยมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น ทําใหไดรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานตามสมมติฐาน มีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางทั้งสามกลุมเปนอยางดี โดยพิจารณาคาสถิติทดสอบทุกตัวไดแก คาไค-สแควร และ
คา RMR มีคาต่ํา คา df กับคาไค-สแควร มีคาใกลเคียงกันและคา GFI กับคา AGFI มีคาเขาใกล 1 
 

2.  ผลการวิเคราะหความสอดคลองของรูปแบบเพื่อตรวจสอบความตรงของรปู
แบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐานกับขอมูลความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง 
  ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม ภายหลังที่ไดปรับแตงรูปแบบใหม ผลการวิเคราะห
ของโปรแกรมลิสเรล พบวา มีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นอยูในเกณฑดี ดวยคาสถิติดังนี้  
 
  กลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ พบวา รูปแบบสมมติฐาน มีความ
สอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นอยูในเกณฑดีดวยคา ไค-สแควร = 97.73 คา P = 0.46 ที่ระดับ
องศาอิสระ df = 97 คาดัชนี GFI = 0.94 คา AGFI = 0.90 และคา RMR = 0.043 ผลที่ไดจากคา
สถิติดังกลาวสามารถสรุปไดวา รูปแบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น
ของกลุมแพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ อยูในเกณฑดี นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากคาความ
เท่ียงในการวัดตัวแปรสังเกตไดแตละตัวในตัวแปรแฝงภายในพบวา อยูในเกณฑดีคือ มีคาความ
เที่ยงอยูในชวง 0.24-0.88   และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณหรือคา R square ของตัวแปรแฝง
ภายในทุกตัวอยูในเกณฑดี โดยที่ตัวแปรในรูปแบบสามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปร 
ผลคือ การปฏิบัติงานไดถึงรอยละ 81.00 และสามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรแฝง
ภายในอีก 4 ตัวแปร คือ สภาพแวดลอมในองคกร การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน และการ
เรียนรูในระดับสถาบัน ไดรอยละ 38.00, 87.00, 73.00 และ 39.00 ตามลําดับ 
   กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ พบวา รูปแบบสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูล
ความคิดเห็นอยูในเกณฑดี ดวยคาไค-สแควร = 120.52 คา P = 0.47 ที่ระดับองศาอิสระ df = 
120 คาดัชนี GFI = 0.97 คา AGFI = 0.95 และคา RMR = 0.10 ผลที่ไดจากคาสถิติดังกลาวสรุป
ไดวารูปแบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นของกลุมพยาบาลวิชาชีพ 
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อยูในเกณฑดี นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากคาความเที่ยงในการวัดตัวแปรสังเกตไดแตละตัวในตัว
แปรแฝงภายในพบวา  อยูในเกณฑปานกลาง คือ   มีคาความเที่ยงอยูในชวง 0.09-0.40 คา
สัมประสิทธิ์การพยากรณ หรือคา R square ของตัวแปรแฝงภายในทุกตัวอยูในเกณฑดี โดยที่ตัว
แปรในรูปแบบสามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรผลคือ การปฏิบัติงานไดถึงรอยละ 
70.00 และสามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรแฝงภายในไดอีก 3 ตัวแปร คือ การเรียนรู
ดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน และการเรียนรูในระดับสถาบัน ไดรอยละ 31.00, 70.00 และ 46.00 
แตไมสามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรแฝงภายใน ดานสภาพแวดลอมในองคกร 
  กลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล พบวา รูปแบบสมมติฐาน
ตามรูปแบบโครงสรางมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นอยูในเกณฑดีดวยคาสถิติวัดระดับ
ความสอดคลองของคา ไค-สแควร =  0.065  คา P = 0.97  ที่ระดับองศาอิสระ df =   2  คาดัชนี 
GFI =   1.00   คา AGFI = 1.00     และคา RMR = 0.004  ผลที่ไดจากคาสถิติดังกลาวสามารถ
สรุปไดวา รูปแบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นของกลุมพยาบาล
วิชาชีพ อยูในเกณฑดี นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากคาความเที่ยงในการวัดตัวแปรสังเกตไดแตละ
ตัวในตัวแปรแฝงภายในพบวา  อยูในเกณฑดี คือ   มีคาความเที่ยงอยูในชวง 0.31-0.89 คา
สัมประสิทธิ์การพยากรณหรือคา R square ของตัวแปรแฝงภายในทุกตัวอยูในเกณฑดี โดยที่ตัว
แปรในรูปแบบสามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรผลคือ การปฏิบัติงานไดรอยละ 53.00 
และสามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรแฝงภายในไดอีก 3 ตัวแปร คือ การเรียนรูดวย
ตนเอง การเรียนรูรวมกัน และการเรียนรูในระดับสถาบัน ไดรอยละ 29.00, 55.00 และ 18.00 แต
ไมสามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวแปรแฝงภายใน ดานสภาพแวดลอมในองคกร 
 
 สรุปผลการเปรียบเทียบความตรงของรูปแบบกับขอมูลความคิดเห็นดวยการพิจารณา
จากคาสถิติวัดระดับความสอดคลองรวมกับคาไค-สแควรสัมพัทธ (x2/df) และคาดัชนีวิเคราะหเศษ
เหลือ (RMR) ซึ่งเปนคาที่บงชี้ความคลาดเคลื่อนในรูปแบบ พบวา รูปแบบของกลุมตัวอยางที่ 2 
พยาบาลวิชาชีพมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นมากที่สุด และรูปแบบของกลุมตัวอยางที่ 
1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกร มีตัวแปรสาเหตุในรูปแบบสามารถอธิบายตัวแปรผลหรือมีคา
สัมประสิทธิ์การพยากรณ ตัวแปรการปฏิบัติงานสูงสุด คือ รอยละ 70 
 
    3. ผลการเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพล ระหวางตัวแปรแฝงในรูปแบบความ
สัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม 
ตามสมมติฐานการวิจัย 
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 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการ
ทางการแพทยตามสมมติฐาน (ภาพที่ 14 หนา 110) สมมติฐานการวิจัยรวม 7 ขอ (หนา 9-10)  
จากผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร โดยใชโปรแกรมลิสเรล 8.10 ได รูป
แบบตามสมมติฐานที่มีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น ของทั้งสามกลุมตัวอยาง ดวยขนาด
อิทธิพล ตามเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงที่ไดนําเสนอไวในบทที่ 4 ไดแก รูปแบบความ
สัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดานการเรียนรูของผูใหญ ภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวดลอมใน
องคกรที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ (แผน
ภาพที่ 17 หนา 154 และตารางที่ 15 หนา 157) รูปแบบของกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ 
(แผนภาพที่ 18 หนา 155 และตารางที่ 16 หนา 160) และรูปแบบของกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาท่ี
สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล (แผนภาพที่ 19 หนา 156 และตารางที่ 17 หนา 163) สามารถ
สรุปผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัยจําแนกตามกลุมตัวอยาง ไดดังนี้  
  กลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ พบวา 

1. ปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบันและ
สภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงาน ของกลุมแพทย ทันตแพทย เภสัชกร
วิชาชีพ ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.70, -0.21, 0.05 และ 0.45 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติ
ฐานการวิจัยขอ 1  

2. ปจจัยดานภูมิหลังสวนบุคคล ไมมีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงาน แตมีอิทธิพล
ทางออมโดยสงผานมาทางปจจัยสภาพแวดลอมในองคกร ดวยขนาดอิทธิพล 0.61 และ 0.45 ตาม
ลําดับ อีกทางหนึ่งสงผานมาทางปจจัยการเรียนรูดวยตนเอง ดวยขนาดอิทธิพล 0.93 และ 0.70 
ตามลําดับ อีกทางหนึ่งสงผานมาทางปจจัยการเรียนรูรวมกัน ดวยขนาดอิทธิพล –0.54 และ –0.21 
ตามลําดับ      และทางสุดทายสงผานมาทางปจจัยการเรียนรูในระดับสถาบัน     ดวยขนาดอิทธิ
พล 0.33 และ 0.05 ตามลําดับ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 2  

3. ปจจัยดานภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูดวยตนเอง การเรียน
รูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบันและสภาพแวดลอมในองคกร ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.93, -
0.54, 0.33 และ 0.61 ตามลาํดับ สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 3  

4. ปจจัยดานสภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูดวยตนเอง 
การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.01, 0.67 และ 0.28 ตาม
ลําดับ และขณะเดียวกันปจจัยสภาพแวดลอมในองคกรยังมีอิทธิพลทางออมตอการปฏิบัติงานดวย 
โดยสงผานการเรียนรูดวยตนเอง ดวยขนาดอิทธิพล 0.01 และ 0.70 อีกทางหนึ่งสงผานทางการ
เรียนรูรวมกันดวยขนาดอิทธิพล 0.67 และ –0.21 อีกทางสงผานการเรียนรูในระดับสถาบัน ดวย
ขนาดอิทธิพล 0.28 และ 0.05 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 4 
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5.  ปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูรวมกัน ดวยขนาด
อิทธิพลเทากับ 0.78     แตไมมีอิทธิพลตอการเรียนรูในระดับสถาบัน     และขณะเดยีวกนัมอิีทธพิล
ทางออมตอการปฏิบัติงาน  โดยสงผานการเรียนรูรวมกันดวยขนาดอิทธิพล 0.78        และ –0.21 
ตามลําดับ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย ขอ 5 

6. ปจจัยการเรียนรูรวมกัน มีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูในระดับสถาบัน ดวย
ขนาดอิทธิพล 0.09 และขณะเดียวกัน การเรียนรูรวมกันมีอิทธิพลทางออมตอการปฏิบัติงาน โดย
สงผานการเรียนรูในระดับสถาบันดวยขนาดอิทธิพล 0.09 และ 0.05 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัย ขอ 6  
  กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ พบวา 

1. ปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน 
และสภาพแวดลอมในองคกร    มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงานของกลุมพยาบาลวิชาชีพ ดวย 
ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.58, -0.01, -0.06 และ 0.38 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1  

2. ปจจัยภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงานดวยขนาดอิทธิพล 
เทากับ 0.16 นอกจากนี้ ปจจัยภูมิหลังสวนบุคคลยังมีอิทธิพลทางออมตอการปฏิบัติงาน โดยสง
ผานมาทางปจจัยสภาพแวดลอมในองคกร ดวยขนาดอิทธิพล 0.06 และ 0.38 ตามลําดับ อีกทาง
หนึ่งสงผานมาทางปจจัยการเรียนรูดวยตนเอง ดวยขนาดอิทธิพล 0.05 และ 0.58 ตามลําดับ อีก
ทางหนึ่งสงผานมาทางการเรียนรูรวมกัน ดวยขนาดอิทธิพล 0.04 และ –0.01 ตามลําดับ ดวย
ขนาดอิทธิพลที่สงผลตอการปฏิบัติงานนอยมาก และเสนทางสุดทายมีอิทธิพลทางออมคือ สงผาน
มาทางการเรียนรูในระดับสถาบัน ดวยขนาดอิทธิพล 0.02 และ –0.06 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยขอ 2 

3. ปจจัยดานภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูดวยตนเอง การเรียน
รูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน และสภาพแวดลอมในองคกร ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.05, 
0.04, 0.02 และ 0.06 ตามลําดับ ดวยขนาดอิทธิพลที่นอยซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 3 

4. ปจจัยดานสภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูดวยตนเอง 
การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน ดวยขนาดอิทธิพล เทากับ 0.55, 0.55 และ 0.74 ตาม
ลําดับ และขณะเดียวกันปจจัยสภาพแวดลอมในองคกร ยังมีอิทธิพลทางออมตอการปฏิบัติงาน
ดวย โดยสงผานการเรียนรูดวยตนเองดวยขนาดอิทธิพล 0.55 และ 0.58 ตามลําดับ อีกทางหนึ่งสง
ผานมาทางการเรียนรูรวมกัน ดวยขนาดอิทธิพล 0.55 และ –0.01 ตามลําดับ อีกทางหนึ่งสงผาน
การเรียนรูในระดับสถาบันดวยขนาดอิทธิพล 0.74 และ –0.06 ตามลําดับ     ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยขอ 4 
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5. ปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูรวมกัน และการ
เรียนรูในระดับสถาบันดวยขนาดอิทธิพล 0.38 และ 0.19 ตามลําดับ  และขณะเดียวกันมีอิทธิพล
ทางออมตอการปฏิบัติงานโดยสงผานการเรียนรูรวมกัน ดวยขนาดอิทธิพล 0.38 และ –0.01 ตาม
ลําดับ อีกทางหนึ่งสงผานมาทางการเรียนรูในระดับสถาบัน ดวยขนาดอิทธิพล 0.19 และ –0.06 
ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 5 

6. ปจจัยการเรียนรูรวมกัน มีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูในระดับสถาบัน ดวย
ขนาดอิทธิพล –0.24  และขณะเดียวกัน การเรียนรูรวมกันมีอิทธิพลทางออมตอการปฏิบัติงาน โดย
สงผานการเรียนรูในระดับสถาบัน ดวยขนาดอิทธิพล –0.24 และ –0.06 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานการวิจัยขอ 6 

กลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล พบวา 
1. ปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน 

และสภาพแวดลอมในองคกร    มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงานของกลุมเจาหนาที่สนับสนุน
งานการรักษาพยาบาล ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.29, 0.24, 0.01 และ 0.29 ตามลําดับ ซึ่งสอด
คลองกับสมมติฐานขอ 1  

2. ปจจัยภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงานดวยขนาดอิทธิพล 
เทากับ 0.09 นอกจากนี้ปจจัยภูมิหลังสวนบุคคลยังมีอิทธิพลทางออมตอการปฏิบัติงาน โดยสง
ผานมาทางปจจัยการเรียนรูดวยตนเอง ดวยขนาดอิทธิพล 0.08 และ 0.29 ตามลําดับ อีกทางหนึ่ง
สงผานมาทางการเรียนรูรวมกัน ดวยขนาดอิทธิพล 0.02 และ 0.24 ตามลาํดับ และเสนทางสดุทาย
มีอิทธิพลทางออมคือ สงผานมาทางการเรียนรูในระดับสถาบัน ดวยขนาดอิทธิพล -0.10 และ 0.01 
ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 2 

3. ปจจัยดานภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูดวยตนเอง การ
เรียนรูรวมกัน และการเรียนรูในระดับสถาบัน ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.08, 0.02, และ -0.10 
ตามลําดับ ดวยขนาดอิทธิพลที่นอย แตภูมิหลังสวนบุคคลไมมีอิทธิพลทางตรงตอสภาพแวดลอม
ในองคกร  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 3 

4. ปจจัยดานสภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูดวยตนเอง 
การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน ดวยขนาดอิทธิพล เทากับ 0.54, 0.40 และ 0.15 ตาม
ลําดับ และขณะเดียวกันปจจัยสภาพแวดลอมในองคกร ยังมีอิทธิพลทางออมตอการปฏิบัติงาน
ดวย โดยสงผานการเรียนรูดวยตนเองดวยขนาดอิทธิพล 0.54 และ 0.29 ตามลําดับ อีกทางหนึ่งสง
ผานมาทางการเรียนรูรวมกัน ดวยขนาดอิทธิพล 0.40 และ 0.24 ตามลําดับ อีกทางหนึง่สงผานการ
เรียนรูในระดับสถาบันดวยขนาดอิทธิพล 0.15 และ 0.01 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
การวิจัยขอ 4 
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5. ปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูรวมกัน และการ
เรียนรูในระดับสถาบันดวยขนาดอิทธิพล 0.45 และ 0.23 ตามลําดับ  และขณะเดียวกันมีอิทธิพล
ทางออมตอการปฏิบัติงานโดยสงผานการเรียนรูรวมกัน ดวยขนาดอิทธิพล 0.45 และ 0.24 ตาม
ลําดับ อีกทางหนึ่งสงผานมาทางการเรียนรูในระดับสถาบัน ดวยขนาดอิทธิพล 0.23 และ 0.01 
ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 5 

6. ปจจัยการเรียนรูรวมกัน มีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูในระดับสถาบัน ดวย
ขนาดอิทธิพล 0.11  และขณะเดียวกัน การเรียนรูรวมกันมีอิทธิพลทางออมตอการปฏิบัติงาน โดย
สงผานการเรียนรูในระดับสถาบัน ดวยขนาดอิทธิพล 0.11 และ 0.01 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยขอ 6 

และทั้งนี้ผลการเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงของรูปแบบความ
สัมพันธเชิงสาเหตุของการปฏิบัตงิานของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม พบวา ตัวแปรสาเหตุการเรียนรู
ดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน ภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวดลอมใน
องคกรของทั้งสามกลุมตัวอยางมีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยขอ 7 มีเพียงเสนทางอิทธิพลทางเดียว คือ ปจจัยภูมิหลังสวนบุคคลที่ไมมีอิทธิ
พลทางตรงตอการปฏิบัติงานเฉพาะในกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ 
   
 สรุปไดวา รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ มีลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สอดคลองกับรูปแบบสมมติ
ฐานมากที่สุดเนื่องจากมีความสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยครบทุกขอ โดยที่ทั้ง 5 ปจจัยสาเหตุ
ไดแก ภูมิหลังสวนบุคคล การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบันและ
สภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงานและสงผลอิทธิพลทางออมดวย  โดย
ที่พิจารณาตามสมมติฐานการวิจัยพบวา รูปแบบของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกร
วิชาชีพ มีปจจัยภูมิหลังสวนบุคคลที่ไมมีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงาน แตมีอิทธิพลทางออม
โดยสงผานปจจัยตาง ๆ ได และรูปแบบของกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษา
พยาบาล พบวาปจจัยภูมิหลังสวนบุคคลที่ไมมีอิทธิพลทางตรงตอสภาพแวดลอมในองคกร 
 

4.     ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 18 ตัว  ที่ใชในการ 
พัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูให
บริการทางการแพทย ทั้งสามกลุมตัวอยาง 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางตัวแปรสังเกตไดของทั้งสามกลุมตัวอยาง พบวา 
สวนใหญมีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 คือ กลุมตัวอยาง
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ที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ที่แตก
ตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รวม 112 คู จาก 153 คู คิดเปนรอยละ 73.20 กลุมตัวอยาง
ที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ รวม 122 คู จาก 153 คู คิดเปนรอยละ 79.74 และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนา
ที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล  รวม 110 คู จาก  153 คู คิดเปนรอยละ  71.89 โดยที่คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของทั้งสามกลุมตัวอยางมีคาเปนบวกที่ความ
สัมพันธกันในระดับสูง คือ   r > 0.3 ซึ่งแสดงวาในตัวแปรสังเกตไดคูที่มีความสัมพันธกันนี้ ถาตัว
แปรหนึ่งเพิ่มข้ึน จะมีผลใหตัวแปรอีกตัวมีคาเพิ่มข้ึนดวยอยางมาก โดยที่ตัวแปรคูที่มีความสัมพันธ
กันสูงสุดของทั้ งสามกลุม ตัวอยาง  คือ  ตัวแปรอายุ  (AGE) กับประสบการณ การทํางาน 
(EXPERIEN) คือ ถามอีายุมากขึ้น ก็จะมีประสบการณหรืออายุงานเพิ่มมากขึ้นดวย และตวัแปรคูที่
มีความสัมพันธกันในเชิงลบทั้งหมดเปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได ของตัวแปร
แฝงภายนอกที่เปนภูมิหลังสวนบุคคลโดยมีองคประกอบหรือตัวแปรสังเกตไดคือ  อายุ ประสบ
การณการทํางานและระดับการศึกษา ท่ีคูความสัมพันธเปนลบ ยกเวนความพรอมดานสุขภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม โดยเฉพาะกลุมตัวอยางที่ 3 ซึ่งมีตัวแปรคูที่มีความสัมพันธเชิงลบสูงสุด เทากับ 
28 คู สวนกลุมตัวอยางที่ 1 และ 2 มีตัวแปรคูที่มีความสมัพันธเชิงลบเทากัน 4 คู นอกจากนี้ยังพบ
วา ตัวแปรแฝงภายนอกซึ่งเปนตัวแปรสาเหตุ คือ ภูมิหลังสวนบุคคล มีความสัมพันธนอยมากกับ
ตัวแปรการปฏิบัติงานซึ่งเปนตัวแปรผล แสดงวาถึงแมวา ภูมิหลังสวนบุคคลของผูใหบริการทาง
การแพทยจะเพิ่มข้ึน คือ มีอายุ ประสบการณการทํางานเพิ่มข้ึน มีระดับการศึกษาสูงขึ้น มีความ
พรอมทางสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคมดีข้ึน จะสงผลใหมีการปฏิบัติงานดีข้ึนไดเพียงเล็กนอย แตถาใน
อนาคตเพิ่มความสําคัญยกระดับการศึกษา และเตรียมความพรอมทางสุขภาพ เศรษฐกิจและ
สังคมของผูใหบริการทางการแพทยเพิ่มข้ึนอาจสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนอีก  
 ลักษณะความสัมพันธของคูตัวแปรสังเกตไดทุกคูในกลุมตัวแปรแฝงภายใน ของทั้ง 3 
กลุมตัวอยางมีความสัมพันธกันในเชิงบวก โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ในกลุมตัวอยางที่ 1 อยู
ในชวง 0.156-0.791 ในกลุมตัวอยางที่ 2 อยูในชวง 0.131-0.713 และในกลุมตัวอยางที่ 3 อยูใน
ชวงระหวาง 0.047-0.719 นั่นแสดงวา หากกลุมผูใหบริการทางการแพทย มีสภาพแวดลอมในองค
กร มีการเรียนรูดวยตนเอง และการเรียนรูรวมกันอยูในระดับสูง จะสงผลใหการปฏิบัติงานของผูให
บริการทางการแพทยมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนไดมากดวย 
 สวนตัวแปรสังเกตไดในกลุมตัวแปรแฝงภายใน ดานการเรียนรูในระดับสถาบันมีความ
สัมพันธกับตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงภายใน ดานการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางผูใหบริการ
ทางการแพทยทั้งสามกลุม คอนขางนอย โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในกลุมตัวอยางที่ 1 อยูใน
ชวง 0.307-0.370 ในกลุมตัวอยางที่ 2 อยูในชวง 0.198-0.407 และในกลุมตัวอยางที่ 3 อยูในชวง 
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0.129-0.306 เพราะเนื่องจากทั้งสามกลุมตัวอยาง มีโอกาสเขารับการอบรม สัมมนา และศึกษาตอ
เนื่องคอนขางนอย 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่มีคาต่ํามากหรือมีความสัมพันธกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ ของทั้งสามกลุมตัวอยาง สวนใหญ
เปนคูตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงภูมิหลังสวนบุคคลคือ ระหวางตัวแปรอายุ ประสบการณการ
ทํางาน และการศึกษา กับตัวแปรสังเกตไดตัวอื่น ๆ จึงกลาวไดวา อายุ ประสบการณการทํางาน 
และการศึกษาของผูใหบริการทางการแพทย มีความสัมพันธกับตัวแปรสังเกตไดตัวอ่ืน ๆ นอยมาก 
หรือเกือบไมมีความสัมพันธ โดยมีคูตัวแปรสังเกตไดที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ต่ําสุด ในกลุม
ตัวอยางที่ 1 คือ คูระหวาง ตัวแปรประสบการณทํางาน กับ ตัวแปรความสมัพันธกับผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน ที่ระดับคา r = 0.004 ในกลุมตัวอยางที่ 2 คือ คูระหวาง ประสบการณทํางาน 
กับการไดรับโอกาสสนับสนุนใหกาวหนาในงาน ที่ระดับคา r = 0.002 และในกลุมตัวอยางที่ 3 คือ 
คูระหวางประสบการณทํางาน กับ ความสัมพันธของสมาชิกภายในทีมและการมีสวนรวมในการ
ทํางาน ที่ระดับคา r = 0.001 
 
                5.  ผลการเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิต  ของตัวแปรสังเกตไดที่วัดตัวแปร
แฝงดานการปฏิบัติงาน การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับ
สถาบัน สภาพแวดลอมในองคกรและภูมิหลังสวนบุคคล ระหวางกลุมตัวอยางสามกลุม 
โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) 
 ความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตของตัวแปรสังเกตไดที่วัดตัวแปรแฝงทุกตัว ระหวาง
กลุมตัวอยางสามกลุมมีความแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตัวแปรสังเกตไดที่วัดตัวแปร
แฝงของกลุมตัวอยางเปนรายคู คือ ระหวางกลุมตัวอยางที่ 1 กับกลุมตัวอยางที่ 2   ระหวางกลุมตัว
อยางที่ 1 กับกลุมตัวอยางที่ 3 และระหวางกลุมตัวอยางที่ 2 กับกลุมตัวอยางที่ 3 ทุกคูมีความแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P < 0.05 กลุมตัวอยางทั้งสามกลุม จึงเปนกลุมตัวอยางทีน่าํมา
ใชในการศึกษาเปรียบเทียบ ตรวจสอบความตรงหรือความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุกับขอมูลความคิดเห็นของสามกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกันไดเปนอยางดี  
 
 6.  ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับลักษณะภูมิหลังสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยางและลักษณะการแจกแจงตัวแปรสังเกตได   พบวา 
     1.   จํานวนและรอยละของลักษณะภูมิหลังสวนบุคคล มีองคประกอบ 4 ดานไดแก 
ชวงอายุ ชวงประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษาสูงสุด และระดับความพรอมดานสุขภาพ 
เศรษฐกิจและสังคม ไดผลซึ่งสรุปไดดังนี้   
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  ชวงอายุของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ และของกลุมตัว
อยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาลสวนใหญมีชวงอายุ 31-35 ป คิดเปนรอยละ 
29.54 และ 29.69ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่ 2 มีชวงอายุต่ํากวา 2 กลุมดังกลาว คือ อยูในชวง 
26-30 ป เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 34.50 
  ชวงประสบการณทํางาน ของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 3 สวนใหญมีชวง
ประสบการณทํางาน 11-15 ป  สวนกลุมตัวอยางที่ 2 มีชวงอายุต่ํากวา 2 กลุมตัวอยางดังกลาว คอื 
ชวง 6-10 ป เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 25.75  
  ระดับการศึกษาสูงสุด ในกลุมตัวอยางที่ 1 สวนใหญอยูในระดับปริญญาโท กลุมตัว
อยางที่ 2 อยูในระดับปริญญาตรี และสวนกลุมตัวอยางที่ 3 อยูในระดับ ปวส./อนุปริญญา  
  ระดับความพรอมดานสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคมของทั้งสามกลุมตัวอยาง สวนใหญ
อยูในระดับมาก 
  สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ มีอายุและประสบการณทํางานโดยรวม
นอยที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 3  และกลุมตัวอยางที่ 3 มีระดับการ
ศึกษาต่ําสุดเมื่อเทียบกับกลุมตัวอยางที่ 2 และกลุมตัวอยางที่ 1   แตทั้งนี้ทั้งสามกลุมตัวอยางมี
ระดับความพรอมดานสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคมอยูในระดับมากเหมือนกัน  
  2. ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได 18 ตัว  ซึ่งทุกตัวมีการแจกแจงขอมูล
แบบปกติ ทั้งสามกลุม และตัวแปรสังเกตไดทั้งสามกลุมตัวอยาง มีคามัชฌิมเลขคณิต  อยูในระดับ
ปานกลางถึงคอนขางสูง โดยที่ตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวอยางที่ 1 คามัชฌิมเลขคณิต  อยูในชวง 
2.83-3.79  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูในชวง 0.43-0.96 กลุมตัวอยางที่ 2 คามัชฌิมเลขคณิต  
อยูในชวง 3.10-3.94 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูในชวง 0.29-0.98 และกลุมตัวอยางที่ 3 คามัช
ฌิมเลขคณิตอยูในชวง 1.79-4.01  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูในชวง 0.41-1.25  
  ทั้งนี้ คามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดของตัวแปรสังเกตไดในกลุมตัวอยางที่ 1 คือการเรียนรู
จากสื่อ เทากับ 3.79 และต่ําสุด คือ ชวงประสบการณทํางาน เทากับ 2.83 ในกลุมตัวอยางที่ 2 คา
มัชฌิมเลขคณิตสูงสุด คือ การวางแผนกําหนดขอตกลงรวมกัน เทากับ 3.94 และต่ําสุด คือ การเขา
ศึกษาตอเน่ืองเฉพาะทาง เทากับ 2.69 และกลุมตัวอยางที่ 3 คามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด คือ ความ
ผูกพันตอองคกร เทากับ 4.01 และต่ําสุด คือ การศึกษาตอเนื่องเฉพาะทาง เทากับ 1.79 ซึ่งสอด
คลองกับกลุมตัวอยางที่ 2  
  สําหรับคาการกระจายของตัวแปร พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน 
(%CV) ของทั้ งสามกลุมตัวอยาง พบวา  ตัวแปร อายุ  และประสบการณการทํางาน  มีคา
สัมประสิทธิ์ของความแปรผันสูงสุด โดยที่กลุมตัวอยางที่ 1 ตัวแปรชวงประสบการณทํางาน มีคา
CV เทากับ 41.13%  อายุมีคา CV เทากับ 40.16%     ในกลุมตัวอยางที่ 2 ตัวแปรอายุมีคา CV 
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เทากับ 44.76%  ชวงประสบการณทํางานมีคา CV เทากับ 44.19% และในกลุมตัวอยางที่ 3 ตัว
แปรการเขาศึกษาตอเนื่องเฉพาะทาง มีคา CV เทากับ 48.49% และชวงประสบการณทํางาน มีคา 
CV เทากับ 41.00% จึงสรุปไดวาทั้งสามกลุมตัวอยางมีคาสัมประสทิธิ์ของความแปรผันสอดคลอง
กัน   สวนคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผันของตัวแปรอยูในระดับนอยเชนเดียวกันโดยสอดคลอง
กันของทั้งสามกลุมตัวอยาง คือ ตัวแปร คุณลักษณะการปฏิบัติงาน โดยที่ในกลุมตัวอยางที่ 1 มีคา 
CV เทากับ 11.77% ในกลุมตัวอยางที่ 2 มีคา CV เทากับ 10.14 และในกลุมตัวอยางที่ 3 มีคา CV 
เทากับ 11.26% 
 
  7.  ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ  ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยของทั้งสามกลุมตัวอยาง 
 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการ
ทางการแพทย ตามสมมติฐานการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ 
2 เปนอยางดี และเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลของตัวแปรปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเอง การ
เรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน ภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวดลอมในองคกร ที่มีผล
ตอการปฏิบัติงานในรูปแบบสมมติฐานกับรูปแบบที่ไดจากการวิจัยของกลุมตัวอยางสามกลุม    
(ดังในตารางที่ 18 หนา 167) และเปรียบเทียบความสอดคลองของรูปแบบของทั้งสามกลุม        
ตัวอยางกับความคิดเห็นเฉพาะของกลุมสนทนาแตละกลุม (ดังในตารางที่ 20 หนา 178-186) สรุป
ไดวารูปแบบการวิจัย ที่ประกอบดวย ตัวแปรปจจัย 5 ตัว ตัวแปรผล 1 ตัว และมีองคประกอบของ
ตัวแปร ดังนี้  

1. ตัวแปรแฝงภายนอก ภูมิหลังสวนบุคคล มีองคประกอบ 4 ดาน คือ อายุ 
ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา และความพรอมทางดานสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคม 

2.   ตัวแปรแฝงภายใน การเรียนรูดวยตนเอง มีองคประกอบ 3 ดานคือ การเรยีนรู
ดวยตนเองจากสื่อ การเรียนรูดวยตนเองจากประสบการณการทํางาน การเรียนรูดวยตนเองจาก 
ส่ือบุคคล 

3. ตัวแปรแฝงภายใน การเรียนรูรวมกัน มีองคประกอบ 3 ดาน คือ การวางแผน
กําหนดขอตกลงในความรับผิดชอบรวมกัน ความสัมพันธของสมาชิกภายในทีมและการมีสวนรวม
ในการทํางาน และการมีปฏิสัมพันธและการใหขอมูลยอนกลับแกทีม 
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4. ตัวแปรแฝงภายใน การเรียนรูในระดับสถาบัน มีองคประกอบ 2 ดาน คือ 
ความสม่ําเสมอของการเขารับการอบรม/สัมมนา/ฟงบรรยาย ประชุมวิชาการและดูงาน และความ
สม่ําเสมอของการเขาศึกษาตอเนื่องเฉพาะทางทั้งระยะสั้นและระยะยาว  

5. ตัวแปรแฝงภายใน  สภาพแวดลอมในองคกร มีองคประกอบ 4 ดาน คือ 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ความผูกพันตอองคกร การไดรับโอกาส
สนับสนุนใหกาวหนาในงาน และความพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับ  

6. ตัวแปรแฝงภายในซึ่งเปนตัวแปรผล คือ การปฏิบัติงาน มีองคประกอบ 2 
ดาน คือ คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงาน 
 และลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรปจจัย หรือตัวแปรสาเหตุกับตัวแปรผล
ไดผลสรุปไดดังนี้  

1.     การเรียนรูดวยตนเอง  การเรียนรูรวมกัน   การเรียนรูในระดับสถาบัน  และ
สภาพแวดลอมในองคกร  มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงาน  

2. ภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงาน  
3. ภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวม

กัน การเรียนรูในระดับสถาบัน และสภาพแวดลอมในองคกร  
4. สภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูดวยตนเอง การ

เรียนรูรวมกัน และการเรียนรูในระดับสถาบัน  
5. การเรียนรูดวยตนเอง มีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูรวมกันและการเรียนรู

ในระดบัสถาบัน 
6. การเรียนรูรวมกันมีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูในระดับสถาบัน 
 

               สรุปไดวา ผลการสรางและพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติ
งานของผูใหบริการทางการแพทย มีความสอดคลองตรงตามสมมติฐานการวิจัย เชนเดียวกับรูป
แบบสมมติฐาน ดังในแผนภาพที่ 14 หนา 110 โดยมี ปจจัยดานการเรียนรูของผูใหญ (ประกอบ
ดวย การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน และการเรียนรูในระดับสถาบัน) ภูมิหลังสวนบุคคล
และสภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยและผลการ
เปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงในรูปแบบของสามกลุมตัวอยางนั้น มีรูปแบบของ
กลุมพยาบาล ที่ทุกปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยสอดคลองตรง
ตามสมมติฐานการวิจัยโดยที่รูปแบบที่ไดจากการการวิจัยของกลุมแพทย ทันตแพทย เภสัชกร    
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เสนทาง อิทธิพลของปจจัยภูมิหลังสวนบุคคล ไมมีอิทธิพลทางตรงแตมีอิทธิพลทางออมตอการ
ปฏิบัติงาน  สวนกลุมเจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล ปจจัยภูมิหลังสวนบุคคล ไมมีเสน
ทางอิทธิพลตอสภาพแวดลอมในองคกร  
 
อภิปรายผลการวิจยั  
 
   ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง "อิทธิพลของปจจัยดานการเรียนรูของผูใหญ ภูมิหลังสวน
บุคคล และสภาพแวดลอมในองคกรที่มีตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย" คร้ังนี้ ได
ขอความรูที่นาสนใจ ซึ่งผูวิจัยสามารถนําเสนอเปนประเด็นการอภิปรายผลได เปน 3 ประเด็น คือ 
ประเด็นแรก เปนการอภิปรายตาม การบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย คือ การพัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน และการศึกษาเปรยีบเทยีบเสนทาง
อิทธิพลระหวางตัวแปรสาเหตุที่มีผลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม ประเด็นที่สอง 
เปนการอภิปรายองคความรูที่ไดจากการวิจัยในดานการศึกษานอกระบบโรงเรียนในกลุมผูเรียน    
ผูใหญซึ่งเปนผูใหบริการทางการแพทยในองคกรที่ไมหวังผลกําไร    และประเด็นสุดทายเปน     
การอภิปรายขอคนพบความรูที่ไดจากการวิเคราะหรูปแบบในกลุมตัวอยางดวยโปรแกรม LISREL 
8.10 ของงานวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้  
 
ประเด็นที่ 1 การอภิปรายตามการบรรลุวัตถุประสงค    ในดานการพัฒนารูปแบบความ

สัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน และการศึกษา
เปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรสาเหตุที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
ของทั้งสามกลุมตัวอยาง 

 
  ผลการเปรียบเทียบระหวางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม กับรูปแบบสมมติฐาน ไดเปนรูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุที่ไดจากการวิจัย ที่ประกอบดวย ปจจัยสาเหตุ 5 ปจจัย ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผู
ใหบริการทางการแพทย คือ ปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับ
สถาบัน ภูมิหลังสวนบุคคล และสภาพแวดลอมในองคกร มีผลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง
ทั้งสามกลุม ซึ่งสวนใหญมีความสอดคลองกับรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐาน 
เกือบทุกขอแตมีความแตกตางกันระหวางน้ําหนักหรือขนาดของอิทธิพล ที่สงผลตอการปฏิบัติงาน 
ในแตละกลุมตัวอยาง สามารถอภิปรายในรายละเอียดไดดังนี้  

1.1   ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวาง  ปจจัยภูมิหลังสวนบุคคล
ของผูใหบริการทางการแพทย ที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
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    ปจจัยภูมิหลังสวนบุคคล สงผลทางตรงตอการปฏิบัติงานของกลุมพยาบาลวิชาชีพ 
และกลุมเจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล สอดคลองตามสมมติฐานการวิจัย แตกลุม
แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ พบวา ภูมิหลังสวนบุคคลไมมีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบตัิงาน 
แตจะมีอิทธิพลทางออมโดยสงผานการเรียนรู และสภาพแวดลอมในองคกร ซึ่งมีความแตกตางใน
องคประกอบของภูมิหลังสวนบุคคลในความสัมพันธเชิงสาเหตุดังนี้  

1.1.1 ภูมิหลังสวนบุคคล ของกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพและ
กลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล น้ันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งแสดงวา หากระดับขององคประกอบภูมิหลังสวนบุคคล คือ อายุ ประสบการณการ
ทํางาน ระดับการศึกษาและความพรอมทางดานสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม ของกลุมตัวอยางทั้งสอง
นี้เพิ่มสูงขึ้น จะทําใหการปฏิบัติงานในดานคุณลักษณะการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานเพิ่ม
ข้ึนดวย และเมื่อพิจารณาความสัมพันธคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ     (ตารางที่ 13 หนา 149 และ
ตารางที่ 14 หนา 151 ตามลําดับ) ระหวางตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงดานภูมิหลังสวนบุคคล 
กับการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ 1 กับตัวอยางที่ 2 นั้น เปนความสัมพันธเชิงบวกทุกตัวแปร 
แตสําหรับกลุมตัวอยางที่ 3 องคประกอบระดับการศึกษาจะมีความสัมพันธเชิงลบกับตัวแปร
สังเกตไดในการปฏิบัติงาน นั่นคือ หากพบวา เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล มีระดับ
การศึกษาสูงขึ้น ไมเอ้ือใหปฏิบัติงานไดดีขึ้น อาจเนื่องจากลักษณะงานกลุมนี้เปนงานที่ไมทาทาย 
เปนงานประจํา ทําตามภายใตคําส่ังและการบังคับบัญชาของแพทย ทันตแพทย เภสัชกร และ
พยาบาล จึงไมมโีอกาสที่นําความรูจากการศึกษามาใชในงานตามที่รับผิดชอบได สอดคลองตาม
การศึกษาของเบญจพร ทิพยกุล (2539) ศึกษาความผูกพันตอองคกร : กรณีศึกษาสภากาชาดไทย 
พบวา เพศและระดับการศึกษาของเจาหนาที่สภากาชาดไทย ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคกรที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

1.1.2 สวนภูมิหลังสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย 
เภสัชกรวิชาชีพ มีอิทธิพลทางออม โดยสงผานปจจัยสาเหตุอ่ืน คือ สภาพแวดลอมในองคกร การ
เรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกันและการเรียนรูในระดับสถาบัน แตถาพิจารณาความสัมพันธคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางองคประกอบของภูมิหลังสวนบุคคล และการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 
12 หนา 147) พบวา มีคา r เปนบวกทุกคู แสดงวา หากกลุมตัวอยางที่ 1 มีอายุ ประสบการณการ
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ทํางาน ระดับการศึกษา และความพรอมสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม อยูในระดับสูงขึ้น จะสงผลให
การปฏิบัติงานไดเพิ่มข้ึนดวย แตจะมีอิทธิพลทางออมตอการปฏิบัติงานดวยเหตุผล ตามความเห็น
ของกลุมสนทนาวา ภูมิหลังสวนบุคคลกลุมนี้ ใกลเคียงกัน พิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และปจจัยสาเหตุที่สําคัญตอการปฏิบัติงาน เปนปจจัยดานการเรียนรู เนื่องจากแพทย ทันตแพทย 
เปนอาชีพที่ไดรับการสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่องกํากับอยู ดังนั้น ไมวาแพทย ทนัตแพทย เภสชั
กร จะมีภูมิหลังสวนบุคคล ที่อายุเทาไร มีประสบการณการทํางานมากเทาใด ระดับการศึกษาเทา
ใด ตองอยูในมาตรฐานของศูนยการศึกษาตอเนื่อง เพื่อตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเปนมาตร
ฐานเดียวกันจํานวน 100 หนวยกิต (ชั่วโมง) ตอ 5 ป คือ การศึกษาตอเนื่องของแพทย (CME – 
Continuing Medical Education) การศึกษาตอเนื่องของเภสัชกร (CPE – Continuing Pharmacy 
Education) ประกอบกับการศึกษาของโสภณ  ภูเกาลาน (2541) พบวา แพทยที่มีอายุการทํางาน
มากกวา 15 ป จะมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ มีจรรยาบรรณวิชาชีพแพทยที่แตกตางอยางชัดเจนกับ
แพทยที่มีอายุการทํางานไมเกิน 15 ป ดังนั้นภูมหิลังสวนบุคคลของแพทยอาจจะมีอิทธิพลทางออม
สงผานตัวแปรปจจัยอื่นที่นอกเหนือจากที่ศึกษาไวในการวิจัยครั้งนี้ เชน ทัศนคติตองานและวิชาชีพ 
ลักษณะงาน  เปนตน 
 
    1.2    ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางสภาพแวดลอมในองคกร กับ
การปฏิบัติงาน 
     สภาพแวดลอมในองคกร    มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการปฏิบัติงาน ที่สอด
คลองกันทั้งสามกลุมตัวอยาง แตมีขนาดอิทธิพลแตกตางกัน โดยที่ขนาดอิทธิพลของกลุมตัวอยาง
ที่ 1 มีคาสูงสุด เทากับ 0.45 รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่ 2 เทากับ 0.38 และกลุมตัวอยางที่ 3 เทา
กับ 0.29 ซึ่งแสดงวา สภาพแวดลอมในองคกรตามการรับรูของกลุมเจาหนาท่ีสนับสนุนงานการ
รักษาพยาบาล คือ กลุมผูชวยพยาบาล ผูชวยทันตแพทยและผูชวยเภสัชกร นั้นเห็นวา  สภาพแวด
ลอมในองคกรเปนปจจัยสําคัญมากตอการปฏิบัติงาน ซึ่งในปจจุบันตามการรับรูของกลุม พบวา ได
รับอยูในระดับที่ต่ํา ถาเจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาลมีความสมัพันธกับผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน มีความผูกพันตอองคกร ไดรับโอกาสสนับสนุนใหกาวหนา และมีรายไดคาตอบ
แทนและสวัสดิการเพิ่มข้ึน จะสงผลใหการปฏิบัติงานตนเองมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน สอดคลองกับ   
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งานวิจัยของประเทืองทิพย  ไกรวิวัฒนา (2529) พบวา ความพึงพอใจและการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายปฏิบัติการ เห็นวา ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ
มีดังนี้ สภาพแวดลอมการทํางาน การบริหารของผูบังคับบัญชา คาจางสวัสดิการ และความกาว
หนาในการทํางาน ขณะที่พนักงานสายวิชาการ จะเห็นความสําคัญของปจจัย ดานลักษณะงานที่
ทํา มีความสําคัญเปนอันดับแรกและตามการศึกษาของกุลวดี  มุทุมุล (2542) และเจียมจิตต        
จุดาบุตร (2539) ศึกษาความสัมพันธ ปจจัยท่ีมีตอความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล 
พบวามีสาเหตุมาจากปจจัยดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน ไดแก ความใกลชิด ผูกพันกับผูรวมงาน 
องคกร และความสามารถในการควบคุมการทํางาน   และงานวิจัยของโสภณ  ภูเกาลวน (2541) 
พบวา ทัศนคติในการทํางานของแพทย มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานและวิชาชีพแพทย แพทยมีทัศ
นคติที่ดีตอวิชาชีพ มีจรรยาบรรณวิชาชีพแพทยสูง ซึ่งไมแตกตางทั้งในกลุมแพทยในสังกัดภาครัฐ
และเอกชน ถาพิจารณาตามเหตุผลประกอบการบรรยายเสนทางอิทธิพลตามความคิดเห็นของ
กลุมสนทนาทั้งสามกลุม พบวา ในความเห็นของกลุมแพทย ทนัตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ นั้น กลุม
เห็นสอดคลองกันวา กลุมอาชีพตนเองนี้มีลักษณะงานที่ทาทาย ไดรับการสงเสริมใหกาวหนา ใน
ระดับสูงเมื่อเทียบกับอาชีพอื่นในกลุมผูใหบริการทางการแพทย และสามารถทํางานพเิศษเสรมิราย
ได ไดรับการยอมรับจากสังคมภายนอก สวนกลุมสนทนาในกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ มี
ความเห็นวา ปจจัยสภาพแวดลอมควรเปนปจจัยหลักสําคัญ ทําใหผูปฏิบัติมีกําลังใจในการทํางาน 
เนื่องจากมีเพื่อนรวมงานดีดวย การมีระบบพี่นองชวยเหลือกัน ตั้งแตเปนนักศึกษาพยาบาล สวน
กลุมสนทนาในกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความคิดวา เปนปจจัยที่
สําคัญมากตอการปฏิบัติงานใหเพิ่มข้ึน ทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
 
    1.3     ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุ  ระหวางการเรียนรูดวยตนเอง   กับ
การปฏิบัติงาน 
             การเรียนรูดวยตนเอง   มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการปฏิบัติงาน ที่สอดคลอง
กันทั้งสามกลุมตัวอยาง แตมีขนาดอิทธิพลแตกตางกัน โดยที่ขนาดอิทธิพลของกลุมตัวอยางที่ 1 มี
คาสูงสุด คือ 0.70 รองลงมา กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ เทากับ 0.58 และกลุมตัวอยางที่ 3 
เจาหนาที่สนับสนุนงานการรกัษาพยาบาล เทากับ 0.29 แสดงวา กลุมแพทย ทันตแพทย เภสัชกร 
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มีพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเองจากประสบการณการทํางาน เรียนรูดวยตนเองจากบุคคลและ
เรียนรูดวยตนเองจากสื่อมาก จะมีผลใหการปฏิบัติงานทั้งองคประกอบดานคุณลักษณะในการ
ปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงานเพิ่มสูงขึ้น มากกวากลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ และกลุม
ตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล ตามลําดับ ดวยเหตุผลตามความเห็นของ
กลุมสนทนาวา อาชีพแพทย ทันตแพทย เภสัชกร สวนใหญ และรวมถึงอาชีพพยาบาลมีการทํางาน
ดานวิชาการดวย มีการทํางานที่หลากหลายนอกเหนือจากภาระหนาที่ในงาน (Job description) 
ตองใชทักษะหลายดาน โดยมีงานทั้งในลักษณะงานบริหารตามสายการบังคับบัญชา เปนผูนําทีม 
ปฏิบัติงานบริการ และงานวิชาการ จึงตองฝกฝนและเรียนรูดวยตนเองเปนอยางมาก ถึงจะ
สามารถทํางานที่หลากหลายและทาทายนั้นไดเปนผลสําเร็จ เชน การใชคอมพิวเตอร การพัฒนา
ระบบงาน การคิดออกแบบระบบงาน คิดคนนวัตกรรมทางการดูแลรักษาผูปวย เปนตน ประกอบ
ลักษณะงานที่ตองเรียนรูแกปญหาตลอด เนื่องจากวิทยาการความกาวหนาทางการแพทยมีการ
พัฒนาไปมาก ทั้งในกรณีปญหาและโรคของผูปวยที่ซับซอนขึ้น ดังนั้น กลุมแพทย ทันตแพทย 
เภสัชกร ตองศึกษาเรียนรูดวยตนเองใหทัน ถารอที่จะไปอบรมไปเรียนตอนั้นอาจจะไมทันสถาน
การณที่เปล่ียนแปลงตลอด  จึงสามารถปฏิบัติงานดานการแพทยไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่ง  
Hermanson (1996) กลาววา กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง สามารถเรียนไดมากกวา รอความรู
จากผูสอน ซึ่งการเรียนรูเปนกระบวนการเรียนรูตอเนื่องตลอดชีวิต สามารถใชทักษะในการแสวงหา
ความรู สรางสรรค นวัตกรรมใหม ๆ เกิดขึ้นในองคกร และตามหลักจิตวิทยาการศึกษาผูใหญของ  
Knowles (1975)  และการศึกษาของ สันติมา  ศรีสังขสุวรรณ (2540) พบวา ปจจัยที่สงผลตอการ
เรียนรูดวยตนเองไดดี คือ ความพรอมทั้งรางกาย เศรษฐกิจ สังคม และความตองการของแตละคน 
ดังนั้น เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวาง ตัวแปรสังเกตไดดานความพรอมทางรางกาย เศรษฐกิจ
สังคม กับตัวแปรสังเกตไดในตัวแปรแฝงดานการเรียนรูดวยตนเอง พบวา มีความสัมพันธกันเชิง
บวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P < 0.01 ทั้งสามกลุมตัวอยาง  
 

1.4  ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางการเรียนรูรวมกัน    กับการ 
ปฏิบติังาน 
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           การเรียนรูรวมกัน   มีอิทธิพลตรงเชิงลบตอการปฏิบัติงาน ที่สอดคลองกันของ
กลุมตัวอยางที่ 1 และ 2  และมีขนาดอิทธิพลแตกตางกัน โดยที่ขนาดอิทธิพลของกลุมตัวอยางที่ 1 
มีคาสูงสุด –0.21 กลุมตัวอยางที่ 2 มีขนาดอิทธิพลเทากับ –0.01 และกลุมตัวอยางที่ 3 มีขนาด
อิทธิพลเชิงบวกเทากับ 0.24 ซึ่งแสดงวา ทั้งสองกลุมตัวอยางแรกนั้น มีพฤติกรรมการเรียนรูรวมกัน
นอย โดยเฉพาะกลุมแพทย ทันตแพทย เภสัชกร มีพฤติกรรมการเรียนรูรวมกันเปนลบมากกวา 
เพราะหากดูความสัมพันธเพียง 2 ตัวแปรนี้ พบวา ถึงแมวาจะมีการเรียนรูรวมกนันอย กย็งัสามารถ
ปฏิบัติงานไดดี ซึ่งเปนความสัมพันธตรงขาม อาจดวยเหตุผลตามความเห็นของกลุมสนทนา กลุม
แพทย ทันตแพทย และเภสัชกรทั้ง 7 คน มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ซึ่งกลุมสนทนา  แพทย 
และทันตแพทย เห็นดวยวา เนื่องจากลักษณะงานของแพทย มักไมมีการประชุมวางแผนรวมกัน 
การทํางานเปนลักษณะสั่งการรักษาและพยาบาลปฏิบัติตามใบสั่งการรักษาตอ แพทยมีเวลาจํากัด
จึงไมคอยมาประชุมวางแผนรวมกับทีมสุขภาพ แตสําหรับเภสัชกรนั้นมีการประชุมวางแผนกําหนด
ขอตกลงขอปฏิบัติรวมกันในกลุมเภสัชกร  และผูชวยเภสัชกร ลักษณะงานดานการรักษาเริ่มตน
ตรวจและจบเสร็จส้ินการตรวจโดยแพทยเพียง 1 คน ดังนั้น จึงไมจําเปนตองมีการทํางานเปนทีม
แพทย แตถาคนไขมีหลายโรค ก็จะสงไปตรวจกับแพทยเฉพาะโรคคนอื่นตอไป ซึ่งเปนการสงตอ มิ
ใชการเรียนรูรวมกันและวัฒนธรรมการทํางานของกลุมแพทย ไมคอยมีกิจกรรมการมาประชุมวาง
แผนเพราะดวยเวลาจํากัดเมื่อเทียบกับผูปวยมารับการรักษา จึงเปนเหตุผลใหกิจกรรมการประชุม
วางแผนรวมกัน การมีสวนรวมในการทํางานในทีม และการมีปฏิสัมพันธใหขอมูลยอนกลับนอย จึง
สงผลอิทธิพลทางลบตอการปฏิบัติงาน มากกวากลุมพยาบาล และเจาหนาที่สนับสนุนงานการ
รักษาพยาบาล ที่ตองทํางานเปนทีม มีการเขา-รับสงเวร งานตองตอเนื่องตลอดเวลา แตดวยเหตุ
ผลที่พฤติกรรมการเรียนรูรวมกันของกลุมตัวอยางพยาบาล และเจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษา
พยาบาล   มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานต่ํา เนื่องจาก กลุมสนทนามีความเห็นสอดคลองกันวา ตอง
ปฏิบัติงานประจํามาก ถามีการประชุมเมื่อไรจะตองมีงานเพิ่มข้ึน จึงทําใหกลุมมีทัศนคติเชิงลบกับ
การเรียนรูรวมกัน และการเรียนรูรวมกันในการทํางานเปนทีม มักจะมาจากการบังคับ มีนโยบาย
กําหนด ดังนั้น ผูปฏิบัติงานจึงไมทราบเปาหมายที่แทจริงของการทํางานในทีม ซึ่งเปนไปตามการ
ศึกษาของ Johnson & Johnson (1986)   กลาววา ปจจัยสําคัญอยางยิ่งที่มีผลใหการเรียนรูรวม
กันในทีมงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ทีมงานจะตองมลีักษณะ    คือ สมาชิกทีมมีความพึงพอใจ 
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รูสึกสนุก มีทัศนคติที่ดีตอการทํางานเปนทีม เปดความคิด เชิงวิพากษ มีบรรยากาศการทํางานทีม
ที่ทําใหเกิดแรงจูงใจที่จะแสวงหาความรู  เปดโอกาสแสดงความคิดเห็น แสดงวิสัยทัศนรวมกันได
ทุกคน        ดังนั้น ทีมจึงไมควรมีสมาชิกจํานวนมาก            เพราะจะทําใหการทํางานมีสวนรวม
ไดไมทั่วถึงทุกคน  
 

1.5 ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุ    ระหวางการเรียนรูในระดับสถาบนั
กับการปฏิบัติงาน 
             การเรียนรูในระดับสถาบัน    มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงาน ของทั้งสาม
กลุมตัวอยาง แตมีขนาดและทิศทางอิทธิพลที่แตกตางกัน โดยที่กลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยาง
ที่ 3 มีขนาดและทิศทางของอิทธิพลเชิงบวก คือ เทากับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ       และกลุม
ตัวอยางที่ 2 มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบ จะเห็นไดวาการปฏิบัติงานของทั้งสามกลุมไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยการเรียนรูในระดับสถาบันนั้นคอนขางต่ํา  ซึ่งแสดงวา  

1.5.1 กลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ สวนใหญจะเขา
รับการอบรม และศึกษาตอเนื่องมากกวากลุมอ่ืน หากพิจารณาความสัมพันธคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ ระหวางคูตัวแปรสังเกตไดของการเรียนรูในระดับสถาบัน กับตัวแปรสังเกตไดของการ
ปฏิบัติงาน (ตารางที่ 12 หนา 147, ตารางที่ 13 หนา 149 และตารางที่ 14 หนา 151) พบวา ขนาด
ความสัมพันธของกลุมตัวอยางที่ 1 จะสูงกวากลุมตัวอยางที่ 2 และ 3 ตามลําดับ นั่นแสดงวา ถา
แพทย ทันตแพทย เภสัชกร เขารับการอบรมสัมมนาประชุมวิชาการ ดูงาน และศึกษาตอเนื่อง
เฉพาะทาง บอยครั้งในแตละป จะมีผลใหสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนดวย 
สามารถพิจารณาเหตุผลตามความคิดเห็นของกลุมสนทนาทั้ง 7 คน พบวา มีความเห็นสอดคลอง
กันวา ดวยลักษณะอาชีพที่ตองมีความรับผิดชอบงานดานชีวิตของคนที่สูงกวา จึงเห็นความสําคัญ
อยางยิ่งที่ตองเขาอบรมเรียนรูวิทยาการใหม ๆ เพื่อทํางานแกปญหางานที่ซับซอนขึ้น มีวิสัยทัศนที่
กวางขึ้น ประกอบกับมีหนวยงานวิชาการ สมาคมวิชาชีพที่สนับสนุน โดยเฉลี่ยแพทย ทันตแพทย
ของโรงพยาบาลในสังกัดสภากาชาดไทย จะไดรับการอบรมตามเปาหมาย 4 คร้ัง / คน / ป และใน
แตละสมาคมวิชาชีพจะจัดประชุมวิชาการอีกปละ 4-5 คร้ัง แตสําหรับเภสัชกรยังคงมีโอกาสในการ
เขาอบรมศึกษาตอเนื่องนอย โดยยังมีอุปสรรคในเรื่อง การจัดสรรเวลาและการผลัดเปลี่ยนไป    
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เขาอบรม เพราะตองปฏิบัติงานประจําเปนสวนใหญ และยังคงคิดวา อาศัยความรูปริญญาตรีก็ยัง
สามารถปฏิบัติงานได แตในอนาคตจะตองเขมขนขึ้นในเรื่องการเขาอบรมและศึกษาตอเนื่อง 
เพราะถูกกําหนดดวยมาตรฐานการตออายุใบประกอบวิชาชีพ เชนเดียวกับแพทย ทันตแพทย ที่
ตองเก็บเครดิตชั่วโมง 100 ชั่วโมงภายใน 5 ป ดวยเหตุนี้ จึงทําใหคาอิทธิพลในรูปแบบกลุมตัว
อยางที่ 1 นี้ ยังมีน้ําหนักไมมากเทาที่ควรที่สงผลตอการปฏิบัติงาน  

1.5.2 กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่
สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล สวนใหญโอกาสในการเขาอบรม และศึกษาตอเนื่อง นอยกวา
กลุมตัวอยางที่ 1 และหากพิจารณาความสัมพันธ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางคาตัวแปร
สังเกตไดของการเรียนรูในระดับสถาบันกับตัวแปรสังเกตไดของการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 13 หนา 
149 และตารางที่ 14 หนา 151) พบวา คาสหสัมพันธของกลุมตัวอยางที่ 2 สูงกวา กลุมตัวอยางที่ 
3 ดวยขนาดความสัมพันธ ปานกลาง คือ คา r อยูในชวง 0.129 – 0.407  และกลุมตัวอยางที่ 2 มี
ขนาดทิศทางอิทธิพลของปจจัย การเรียนรูในระดับสถาบันสงผลตอการปฏิบัติงาน เปนลบ เทากับ 
–0.06 สวนกลุมตัวอยางที่ 3  เปนบวกเทากับ 0.01 ซึ่งต่ํามากหรือไมมีอิทธิพล แสดงวา ถึงแมวา
พยาบาลและผูชวยพยาบาล ผูชวยทันตแพทย ผูชวยเภสัชกร จะมีโอกาสเขารับการอบรมนอยใน
แตละป แตก็ยังสามารถปฏิบัติงานไดดีพอสมควร และจากเหตุผลตามความคิดเห็นของกลุม
สนทนา ทั้งกลุมพยาบาล และเจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล มีความเห็นสอดคลองกัน
วา การอบรมทั่ว ๆ ไป ไมไดสงผลตอการปฏิบัติงานโดยแทจริง หากไมไดรับการสงเสริมใหนําความ
รู ความสามารถมาใชในการปฏิบัติงาน และสงเสริมใหมีความกาวหนา มีแรงจูงใจในการทํางาน 
ประกอบกับผูเขาอบรมสวนใหญ มีอายุนอย ซึ่งกลุมนี้สวนใหญอายุ 26-30 ป จึงยังไมมีโอกาสใน
การนําเสนอโครงการหรืองานใหญได และจะตองแลกเวรไปเรียนไปอบรม จึงทําใหขาดแรงจูงใจที่
จะไปเขารับการอบรมไดอยางสม่ําเสมอ และในปจจุบันยังขาดการสงเสริมการศึกษาอยางตอเนื่อง
จากองคกรวิชาชีพ แตในอนาคตสภาการพยาบาลไดกําหนดมาตรฐานการตอใบประกอบวิชาชีพ
เชนเดียวกับแพทยสภา แตกําหนดหนวยกิต (ชั่วโมง) เพียง 50 ชั่วโมง ตอ 5 ป สอดคลองกับการ
ศึกษาของกุลวดี มุทุมล (2542) พบวา ถาพยาบาลมีสมรรถภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงได 
เพราะไดมีการเรียนรูไดรับการอบรมบอย และฝกฝนตลอดการทํางาน 
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2.  ความแตกตางของลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุของระหวางภายใน    
ตัวแปรสาเหตุ 5 ปจจัย ของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ กลุม      
ตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษา
พยาบาล 
        จากผลการวิจัยเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิต  ของตัวแปรสังเกตไดที่วัดตัวแปร
แฝง 6 ตัว ระหวางกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม พบวา กลุมตัวอยางทั้งสาม มีลักษณะที่มีความแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P < 0.05 จึงดําเนินการศึกษาเปรียบเทียบผลการวจิยัตอ พบวา 
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของทั้งสามกลุมตัวอยางใน
ภาพรวมแลว มีลักษณะความสัมพันธสวนใหญมีความสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย และรูป
แบบของกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ จะสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยมากที่สุด แตมี
ลักษณะความแตกตางของลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรปจจัยหรือตัวแปร
สาเหตุทั้ง 5 ปจจัย คือ ภูมิหลังสวนบุคคล สภาพแวดลอมในองคกร การเรียนรูดวยตนเอง การเรยีน
รูรวมกัน และการเรียนรูในระดับสถาบัน โดยที่มีบางตัวที่ไมสอดคลองตามสมมติฐานการวิจัย ที่
สามารถอภิปรายเพิ่มเติมไดดังนี้  
   2.1   ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางภูมิหลังสวนบุคคล ของผูใหบริการ
ทางการแพทย กับสภาพแวดลอมในองคกร 
        ภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอสภาพแวดลอมในองคกร ทีส่อด
คลองกันทั้งสองกลุมตัวอยางแรกแตมีขนาดอิทธิพลแตกตางกัน โดยที่ขนาดอิทธิพลของกลุมตัว
อยางที่ 1 สูงสุด คือ 0.61 และกลุมตัวอยางที่ 2 เทากับ 0.18  ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบสมมติฐาน
การวิจัย แสดงวาอายุ ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา และความพรอมทางดานสุขภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม อยูในระดับมากขึ้น จะมีผลทําใหสภาพแวดลอมในองคกร ดานความสัมพันธกับผู
บังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ความผูกพันตอองคกร การไดรับโอกาสสนับสนุนใหกาวหนา และ
ความพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการเพิ่มข้ึนดวย และจะมีความสัมพันธกันมากระหวางภูมิ
หลังสวนบุคคล กับสภาพแวดลอมในองคกร ในกลุมตัวอยาง แพทย ทันตแพทย เภสัชกร พิจารณา
ไดจากคูความสัมพันธจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของกลุมตัวอยางที่ 1 (ดังตารางที่ 12 หนา 
147) พบวา มีความสัมพันธในลักษณะเชิงบวกทุกคู และมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ที่ P < 0.05 ในบางคู คือมีความสัมพันธ 4 คู จาก 16 คู โดยมีคูระหวางตัวแปรสังเกตได คูระดับ
การศึกษากับความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน คูระดับการศึกษากับการไดรับ
โอกาสกาวหนาในสายงาน คูความพรอมทางดานสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคมกับความผูกพันตอ
องคกร และคูความพรอมทางดานสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคมกับความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน เมื่อพิจารณาจากคูความสัมพันธจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของกลุมตัว
อยางที่ 2 พยาบาล (ดังตารางที่ 13 หนา 149) พบวา มีความสัมพันธในลักษณะเชิงลบ 3 คู และ
ลักษณะเชิงบวก 13 คู  โดยมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P < 0.05 จํานวน 7 คู จาก 
16 คู โดยคูที่มีความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได คือ ตัวแปร ระดับการศึกษา และความพรอม
ดานสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคม สวนกลุมตัวอยางที่ 3 ภูมิหลังสวนบุคคลไมมีอิทธิพลทางตรงตอ
สภาพแวดลอมในองคกร พิจารณาไดจากคูความสัมพันธของกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุน
งานการรักษาพยาบาล (ดังตารางที่ 14 หนา 151) มีความสัมพันธในลักษณะเชิงลบถึง 6 คู และ
ลักษณะเชิงบวก 10 คู โดยมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P < 0.05 จํานวนเพียง 6 คู 
จาก 16 คู  เมื่อวิเคราะองคประกอบโดยรวมจึงสงผลใหภูมิหลังสวนบุคคลไมมีอิทธิพลตอสภาพ
แวดลอมในองคกร และจะเห็นไดวา ตัวแปร อายุ และระดับการศึกษา ในปจจัยภูมิหลังสวนบุคคล 
จะมีความสัมพันธลักษณะเชิงลบกับตัวแปรสังเกตไดในปจจัยสภาพแวดลอมในองคกร ซึ่งสอด
คลองกับการศึกษาของสุดฤทัย  เตชะไตรภพ (2541) ศึกษาผลกระทบของการสนับสนุนทางสังคม 
พบวา อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ดงัเชน อายุนอย การศึกษาระดับตํ่า โสด จะตองการ
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมมากเมื่อพนักงานไดรับการสนับสนุนทางสังคมตํ่า จะมีผล ใหเกิด
ความเครียดมาก ทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่ําลง 
     2.2 ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางภูมิหลังสวนบุคคล ของผู
ใหบริการทางการแพทย กับการเรียนรูดวยตนเอง 
               ภูมิหลังสวนบุคคล      มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการเรียนรูดวยตนเองที่
สอดคลองกันทั้งสามกลุมตัวอยาง แตมีขนาดอิทธิพลที่แตกตางกันมาก โดยที่ขนาดอิทธิพลของ
กลุมตัวอยางที่ 1 สูงสุด คือ 0.93 รองลงมา กลุมตัวอยางที่ 3 และกลุมตัวอยางที่ 2 ซึ่งใกลเคียงกัน
เทากับ 0.08 และ 0.05 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบสมมติฐาน แสดงวา อายุ ประสบการณ 
การทํางาน ระดับการศึกษา และความพรอมสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคม อยูในระดับมากขึ้น      
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จะมีผลทําใหการเรียนรูดวยตนเองจากสื่อ จากประสบการณการทํางาน และจากบุคคล เพิ่มข้ึน
ดวย โดยที่ปจจัยภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลสูงมากตอการเรียนรูดวยตนเองของกลุมตัวอยางที่ 1 
เมื่อพิจารณาจากคูความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได พบวา กลุมตัวอยางที่ 1 มีจํานวนคูความ
สัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระหวางตัวแปรสังเกตไดมากที่สุด ถึง 7 คูจาก 12 คู ใน
ขณะที่กลุมตัวอยางที่ 2 มีจํานวนคูที่มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระหวางตัว
แปรสังเกตไดจํานวน 4 คู จาก 12 คู และกลุมตัวอยางที่ 3 มีจํานวนคูที่มีความสัมพันธในลักษณะ
เชิงลบ โดยที่ตัวแปร อายุ ประสบการณการทํางาน และระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการ
เรียนรูดวยตนเองอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P < 0.05 ดังนั้น ในกลุมตัวอยางที่ 2 และกลุมตัว
อยางที่ 3 หากเพิ่มระดับของภูมิหลังสวนบุคคล คือ เมื่อมีอายุ ประสบการณการทํางาน ระดับการ
ศึกษาและความพรอมทางดานสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคมเพิ่มข้ึนจะมีผลใหพฤติกรรมการเรียนรู
ดวยตนเองเพิ่มข้ึนนอยมาก ดวยเหตุนี้ หากจะสงเสริมใหกลุมพยาบาลวิชาชีพและเจาหนาที่
สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล ใหมีการเรียนรูดวยตนเอง อาจจะตองสงเสริมดวยปจจัยอื่นดวย 
คือ สภาพแวดลอมในองคกร จะใหผลดีกวา ดังเหตุผลตามความคิดเห็นของกลุมสนทนา พยาบาล
และเจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล เห็นสอดคลองกันวา นาจะมีตัวแปรสาเหตุหรือ
ปจจัยอื่นที่เสริมใหภูมิหลังสวนบุคคล มีผลตอการเรียนรูดวยตนเอง เชน การรูวิธีการที่จะแสวงหา
ความรู มีบุคลิกภาพลักษณะที่ใฝรูตั้งแตเด็ก มีทัศนคติตอการเรียนรูดวยตนเอง และตัวแปรอายุไม
นาจะมีผลตอการเรียนรู เพราะอายุมากขึ้น เชน ผูสูงอายุ ไมจําเปนตองเรียนรูดวยตนเองเพิม่ข้ึน จงึ
เปนเหตุผลใหภูมิหลังสวนบุคคลของกลุมตัวอยางสองกลุมหลังนี้ มีอิทธิพลตอการเรียนรูดวยตน
เองนอยมาก สอดคลองกับการศึกษาของสันติมา  ศรีสังขสุวรรณ (2540) พบวา ปจจัยที่เปน
อุปสรรคตอการเรียนรูดวยตนเอง คือ การปลูกฝงจากการ อบรมเลี้ยงดู และระบบการศึกษาของ
ไทยในบางหลักสูตรที่ผิดพลาด ไมฝกใหเด็กคิดและแสวงหาความรูดวยตนเองเปน 
    2.3 ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางภูมิหลังสวนบุคคลของผู
ใหบริการทางการแพทยกับการเรยีนรูรวมกัน 
               กลุมตัวอยางที่ 1 พบวา   ภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบ ตอ
การเรียนรูรวมกัน สวนกลุมตัวอยางที่ 2 และ 3 พบวา ภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ตอการเรียนรูรวมกัน  ที่สอดคลองกัน  แตดวยขนาดอิทธิพลที่ต่ํา  โดยที่ขนาดอิทธิพลของ          
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กลุมตัวอยางที่ 1 เทากับ –0.54 และกลุมตัวอยางที่ 2 เทากับ 0.04  และกลุมตัวอยางที่ 3 เทากับ 
0.02 หากพิจารณาความสัมพันธระหวางคูตัวแปรสังเกตไดของภูมิหลังสวนบุคคลกับการเรียนรู
รวมกันของกลุมตัวอยางที่ 1 (ดังตารางที่ 12 หนา 147) พบวา มีความสัมพันธกันในระดับนอยถึง
ปานกลาง และตัวแปรสวนใหญระหวางอายุ ประสบการณการทํางาน กับตัวแปรสังเกตไดของการ
เรียนรูรวมกัน มีความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P < 0.05 สวนในกลุมตัวอยางที่ 2      
(ดังตารางท่ี 14 หนา 151) มีตัวแปรอายุ ประสบการณการทํางาน และระดับการศึกษา กับตัวแปร
สังเกตไดของการเรียนรูรวมกัน ทุกคูมีความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P < 0.05 แสดง
วา แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ มีอายุ ประสบการณการทํางาน  ระดับการศึกษา และมี
ความพรอมทางดานสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคมเพิ่มข้ึน จะทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันลดลง สวน
กลุมพยาบาลและกลุมเจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล หากมีความพรอมทางดานสุข
ภาพ เศรษฐกิจและสังคมมากขึ้น จะมีผลทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันมากขึ้น ดังความเห็นของกลุม
สนทนา ในกลุมแพทย ทันตแพทย เภสัชกร มีความเห็นสอดคลองกันวา หากมีอายุมากขึ้น ประสบ
การณทํางานมากขึ้น มีระดับการศึกษาเพิ่มข้ึน มักจะทําใหมีความเชื่อมั่นตนเองสูงขึ้น มี Ego สูง
ขึ้น โดยเฉพาะลักษณะงานของแพทย ทันตแพทย เภสัชกร คอนขางที่จะทํางานตัดสินใจไดเองคน
เดียวในเบื้องตนกอนคอนขางมาก จึงไมคอยมีกิจกรรมการทํางานเปนทีม เชน วางแผนกําหนดขอ
ตกลงรวมกัน มีสวนรวมและใหขอมูลยอนกลับกันได จึงเปนผลใหมีอิทธิพลทางลบเกิดขึ้น คอนขาง
จะสอดคลองกับลักษณะของคนไทยบางสวน ที่มกัจะทํางานคนเดียวแลวจะไดผลดี แตเมื่อทํางาน
เปนทีมมักจะคอนขางยุงยากขึ้น ดังนั้น วิธีที่จะชวยสงเสริมใหการทํางานเปนทีมสําเร็จไดดี ควรมี
ลักษณะเปนทีมเล็ก 2-5 คน เปนตน เชนเดียวกับกลุมเจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาลใน
บุคคลที่มีอายุและประสบการณการทํางานนอย มักจะมีระดับการศึกษาสูงกวาเจาหนาที่คนเกา ๆ 
เพราะปจจุบัน รับผูจบการศึกษาในระดับมัธยมปลาย บางคนปริญญาตรี ซึ่งสูงขึ้นกวาอดีต เขา
ศึกษาในหลักสูตรผูชวยพยาบาล ผูชวยทันตแพทย ดวยเหตุผลจากการสนทนากลุม พบวา รุนพี่
ขาดการยอมรับจากรุนนอง ซึ่งมีภูมิหลังดานระดับการศึกษา และความพรอมที่สูงกวา ดังนั้น เมื่อ
ทํางานเปนทีมจึงมีอุปสรรคดานการยอมรับสมาชิกในทีมและการใหขอมูลยอนกลับ จึงเปนเหตุผล
ใหปจจัยภูมิหลังสวนบุคคลมีอิทธิพลเล็กนอยตอการเรียนรูรวมกันของกลุมตัวอยางที่ 3 สวนกลุม
ตัวอยางที่ 2 พบวา ภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการเรียนรูรวมกัน โดยมีขนาด
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อิทธิพลต่ําและหากพิจารณาความสัมพันธระหวางคูตัวแปรสังเกตไดของภูมิหลังสวนบุคคลกับการ
เรียนรูรวมกัน (ดังตารางที่ 13 หนา 149) พบวา มีความสัมพันธกันเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติถึง 5 คู จาก 12 คู ซึ่งมากกวากลุมตัวอยางที่ 3 นั่นแสดงวา ประสบการณการทํางาน ระดับ
การศึกษา และความพรอมเพิ่มข้ึนจะมีผลใหการเรียนรูรวมกันเพิ่มเพียงเล็กนอย ซึ่งตามความเห็น
ของกลุมสนทนาใหเหตุผลวา อาจจะตองมีตัวแปรปจจัยอ่ืนเสริม ภูมิหลังสวนบุคคล เชน ทัศนคติ
ทางบวกตอทีมงาน ตอการทํางานรวมกัน และการยอมรับในตัวบุคคลจากผูรวมงาน เปนตน 
 
     2.4 ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางภูมิหลังสวนบุคคล ของ   
ผูใหบริการทางการแพทยกับการเรียนรูในระดับสถาบัน  
              จากกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 พบวา ภูมิหลังสวนบุคคล มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการเรียนรูในระดับสถาบันที่สอดคลองกัน ดวยขนาดอิทธิพลที่ตางกัน 
คือ กลุมตัวอยางที่ 1 มีคาอิทธิพลเทากับ 0.33 และกลุมตัวอยางที่ 2 เทากับ 0.02 และหาก
พิจารณาความสัมพันธระหวางคูตัวแปรสังเกตไดของภูมิหลังสวนบุคคลกับการเรียนรูในระดับ
สถาบัน (ตารางที่ 12 หนา 147 และตารางที่ 13 หนา 149) พบวา จํานวนคูที่มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < 0.05 เพียง 2 คู เทานั้น โดยที่คูที่มีความสัมพันธเปนคู
ระหวางระดับการศึกษา กับการเรียนรูในระดับสถาบันของกลุมตัวอยางที่ 1 และคูระหวางความ
พรอมทางสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม กับการเรียนรูในระดับสถาบัน ของกลุมตัวอยางที่ 2 และ
ตัวแปรอายุ ประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธกับการเรียนรูในระดับสถาบันของทุกกลุมตัว
อยาง อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P < 0.05 แสดงวา ผูใหบริการทางการแพทยทั้งสามกลุมตัว
อยาง จะมีอายุเทาใด ประสบการณทํางานมากขึ้นก็ตาม ก็จะไมมีผลทําใหไดเขารับการเรียนรูใน
ระดับสถาบันมากขึ้น โดยที่ปจจัยที่จะมีผลตอการเรียนรูในระดับสถาบันมากกวาภูมิหลังสวน
บุคคล คือ สภาพแวดลอมสังคม ดังความเห็นของกลุมสนทนาในกลุมแพทย ทันตแพทย เภสัชกร มี
ความเห็นสอดคลองกันวา หากกลุมตัวอยางมีพื้นฐานการศึกษาที่สูงขึ้น จะมีผลใหมีโอกาสไดเขา
อบรมและศึกษาตอเนื่องเฉพาะดานไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  
  จากกลุมตัวอยางที่ 3 พบวา ภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอการ
เรียนรูในระดับสถาบัน ดวยขนาดอิทธิพล –0.10 หากพิจารณาความสัมพันธระหวางคูตัวแปร
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สังเกตได ของภูมิหลังสวนบุคคล กับการเรียนรูในระดับสถาบัน (ตารางที่ 14 หนา 151) พบวา มี
เพียง 1 คู ที่ตัวแปรสังเกตไดมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ P < 0.05 ที่ คา r เทา
กับ 0.111  เปนความสัมพันธระหวางตัวแปรความพรอมทางสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคม กับความ
สมํ่าเสมอในการเขาศึกษาตอเนื่อง แสดงวา ภูมิหลังสวนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูใน
ระดับสถาบันนอยมาก หรือแทบจะไมมีผลเลยในกลุมเจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล 
เพราะความสม่ําเสมอและโอกาสในการเขาอบรม และศึกษาตอเนื่องนั้นจะขึ้นกับสภาพแวดลอม
ในองคกรที่จะเปนแรงจูงใจและสนับสนุนใหมีโอกาสเขาอบรมศึกษาตอเนื่องมากกวา ภูมิหลังสวน
บุคคล สอดคลองกับความเห็นของกลุมสนทนาที่สอดคลองกันวา ถาจะเขาอบรมจะตองแลกเวรไป
เรียน ไปศึกษาตอเนื่องเพิ่มข้ึน ก็ยังคงมีหนาที่การงานและตําแหนงคงเดิม คือ ขาดความกาวหนา
ในงาน จึงทําใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสเขาอบรมและศึกษาตอเนื่องนอย 
 

2.5 ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุ ระหวางสภาพแวดลอมในองคกร กับ
การเรียนรูดวยตนเอง 
         สภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก ตอการเรียนรูดวยตนเอง 
ที่สอดคลองกันทั้งสามกลุมตัวอยาง แตมีขนาดอิทธิพลที่แตกตางกัน โดยที่ขนาดอิทธิพลของกลุม
ตัวอยางที่ 2 สูงสุด คือ 0.55 รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่ 3 และกลุมตัวอยางที่ 1 เทากับ 0.55 
และ 0.01 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบสมมติฐาน แสดงวา ถาผูใหบริการทางการแพทย มี
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ผูกพันตอองคกร ไดรับโอกาสสนับสนุนใหกาว
หนา และมีความพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการอยูในระดับสูง จะมีผลใหพฤติกรรมการ
เรียนรูดวยตนเองจากสื่อ ประสบการณการทํางานและจากบุคคลเพิ่มข้ึนดวย และหากพิจารณาวา 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ตารางที่ 12 หนา 147 ตารางที่ 13 หนา 149 และตารางที่ 14 หนา 
151) พบวา คาความสัมพันธของกลุมตัวอยางที่ 2 และ 3 มีตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรสภาพแวด
ลอมในองคกร กับการเรียนรูดวยตนเอง สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกคู สวนในกลุมตัว
อยางที่ 1 มีอยู 9 คู จาก 12 คู ที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p < 0.05 ดังเหตุผล
ตามความคิดเห็นของกลุมสนทนา แพทย ทันตแพทย เภสัชกร มีความเห็นสอดคลองกันวา สภาพ
แวดลอมในองคกรมีผลตอระดับการเรียนรูดวยตนเองนอยเพราะวากลุมนี้สามารถทํางานเสริมเพิ่ม
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รายไดตนเองได และโครงสรางตามสายงานนั้นมีโอกาสกาวหนาอยูแลว แตปจจัยสําคัญนาจะเปน
ลักษณะงานและอาชีพมากกวา เพราะโรคมีความซับซอนขึ้น ตองเรียนรูวิทยาการความกาวหนา
ตลอดเวลา และลักษณะงานที่คอนขางทาทาย และรับผิดชอบตอชีวิตคนสูง จึงตองมิใหเกิดความ
ผิดพลาดได ตองศึกษาเรียนรูใหดี สวนกลุมตัวอยางที่ 2 และ 3 นั้น มีความเห็นวา สภาพแวดลอม
ในองคกรในองคกรนั้นมีอิทธิพลมาก เพราะลักษณะเปนงานประจํามากกวา หากไดรับการกระตุน
หรือสงเสริมจากผูบังคับบัญชา ใหทํางานในเรื่องที่ทาทาย สงเสริมใหกาวหนา มีผลตอบแทนให
และไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา จะเปนแรงจูงใจใหสนใจใฝเรียนรู ไปศึกษา
ความรูเพิ่มเติม เพื่อนํามาปฏิบัติใหเกิดผลงานขึ้นได ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของลาวัณย ทอง
มนต (2541) ศึกษาเปรียบเทียบลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองของครูนักวิจัย และครูที่ไม
เปนครูนักวิจัย  พบวาทั้ง 2 กลุมตัวอยางมีลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองตางกัน ปจจัย
สาเหตุมาจากสภาพแวดลอมทางดานแหลงเรียนรูในหนวยงาน ครอบครัว และเพื่อนรวมงาน  
  

2.6    ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุ ระหวางสภาพแวดลอมในองคกรของ 
ผูใหบริการทางการแพทย กับการเรียนรูรวมกัน  
             สภาพแวดลอมในองคกร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการเรียนรูรวมกันที่สอด
คลองกันทั้งสามกลุมตัวอยาง และมีขนาดอิทธิพลในระดับสูงที่ใกลเคียงกัน โดยที่ขนาดอิทธิพล
ของกลุมตวัอยางที่ 1 สูงสุด คือ 0.67 รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่ 2 และกลุมตัวอยางที่ 3 เทากับ 
0.55 และ 0.40 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบสมมติฐาน แสดงวา ถาผูใหบริการทางการ
แพทยมีความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ผูกพันตอองคกร ไดรับโอกาสสนับสนุน
ใหกาวหนา และมีความพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการอยูในระดับสูง   จะมีผลใหพฤตกิรรม
และกิจกรรมการเรียนรูรวมกันในองคประกอบ การมีการประชุมวางแผนกําหนดขอตกลงรวมกัน มี
ความสัมพันธและมีสวนรวมในทีม และมีปฏิสัมพันธใหขอมูลยอนกลบัในการทํางานเปนทีมอยูใน
ระดับสูงดวย และหากพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ตารางที่ 12 หนา 147 ตารางที่ 13 หนา 
149 และตารางที่ 14 หนา 151) พบวา คาความสัมพันธของทั้งสามกลุมตัวอยาง มีลักษณะความ
สัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p < 0.05 ทุกคูของตัวแปรสังเกตได ดังเหตุผลตาม
ความคิดเห็นของกลุมสนทนาทั้งสามกลุม มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ถาองคกรสงเสริมหรือ
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สรางบรรยากาศใหเกิดการทํางานที่ทาทาย ซับซอน และทุกคนไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงาน จะเปนแรงเสริมใหเกิดการเรียนรูรวมกัน โดยเฉพาะในชวงของการพัฒนาคุณภาพ
งานคุณภาพโรงพยาบาล พบวา เปนแรงผลักดันใหเกิดการเรียนรูรวมกันใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
คือ การที่บุคลากรทุกกลุมอาชีพ ทุกตําแหนง ตั้งแตผูบริหารจนถึงผูปฏิบัติระดับลาง มีความผูกพัน 
มีสัมพันธภาพที่ดีตอกันเพิ่มข้ึนมาก ดังที่ Marquardt (1996) ไดใหขอสังเกตวา การที่องคกร 
หนวยงานจะเกิดการเรียนรู ถายโอนความรูซึ่งกันและกัน ทําใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานไดนั้น จะตองมีโครงสรางและระบบเอื้อขององคกรเปนสําคัญ เชน มีเทคโนโลยี มี
นโยบายจากสวนบนสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูรวมกันไดดีในขณะทํางาน 
 

2.7    ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุ ระหวางสภาพแวดลอมในองคกรของผู
ใหบริการทางการแพทยกับการเรียนรูในระดับสถาบัน  
         สภาพแวดลอมในองคกร      มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการเรียนรูในระดับ
สถาบัน ที่สอดคลองกันทั้งสามกลุมตัวอยาง และมีขนาดอิทธิพลที่ตางกัน โดยที่ขนาดอิทธิพลของ
กลุมตัวอยางที่ 2 สูงสุด คือ 0.74 รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 เทากบั 0.28 
และ 0.15 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบสมมติฐาน แสดงวา ถาผูใหบริการทางการแพทย มี
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ผูกพันตอองคกร ไดรับโอกาสสนับสนุนใหกาว
หนา และมีความพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการอยูในระดับสูง จะมีผลใหมคีวามสม่ําเสมอ
ในการเขาอบรมดูงาน และการศึกษาตอเนื่องเพิ่มขึ้นดวย และหากพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ (ตารางที่ 12 หนา 146 ตารางที่ 13 หนา 148 และตารางที่ 14 หนา 150) พบวา คาความ
สัมพันธของทั้งสามกลุมตัวอยางมีลักษณะความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p < 
0.05 เปนสวนใหญ ระหวางตัวแปรสังเกตได ดังเหตุผลตามความคิดเห็นของกลุมสนทนา ทั้งสาม
กลุมตัวอยาง เห็นดวยวา สภาพแวดลอมในองคกรโดยเฉพาะ หนวยงาน ผูบงัคบับญัชาทีเ่หน็ความ
สําคัญ สนับสนุนใหกาวหนาในงาน จะจัดสงใหไปอบรมสัมมนาดงูาน หรือผูปฏิบัติเองจะมีแรงจูง
ใจที่จะไปเรียนอบรมโดยนําเวลาสวนตัวแลกเวรไปเรียนไปอบรมเอง โดยเฉพาะกลุมตัวอยางที่ 1 
แพทย ทันตแพทย เภสัชกร และกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาล ประกอบกับมีแรงสนับสนุนทางสังคม
จากภายนอก คือ ศูนยการศึกษาตอเนื่องขององคกรวิชาชีพดังกลาว กําหนดใหมีขอบังคับระบุใหมี
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การตออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ไดตองเก็บหนวยกิต (ชั่วโมง) สะสม ไมต่ํากวา 100 ชั่วโมง 
ภายใน 5 ป เฉลี่ยปละ 20 ชั่วโมง ดังตามเกณฑมาตรฐานตามหลักการบริหารงานบุคคล โดยทั่วไป
คือบุคลากรตองไดรับการอบรมเฉลี่ย 20-30 ชั่วโมงตอป 
 

2.8 ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุ ระหวางการเรียนรูดวยตนเองของ   
ผูใหบริการทางการแพทย กับการเรียนรูรวมกัน 
           การเรียนรูดวยตนเอง  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการเรียนรูรวมกัน ที่สอด
คลองกันทั้งสามกลุมตัวอยาง และมีขนาดอิทธิพลในระดับปานกลางถึงสูง โดยที่ขนาดอิทธิพลของ
กลุมตัวอยางที่ 1 สูงสุด คือ 0.78 รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่ 3 และกลุมตัวอยางที่ 2 เทากบั 0.45 
และ 0.38 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบสมมติฐาน แสดงวา ถาผูใหบริการทางการแพทยมี
พฤติกรรมและกิจกรรมในการเรียนรูดวยตนเองจากสื่อจากประสบการณการทํางานตนเองและจาก
บุคคล ในระดับมาก จะมีผลใหมีกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน โดยมีการประชุมกําหนดขอตกลงรวม
กัน มีสวนรวมในงาน และการมีปฏิสัมพันธใหขอมูลยอนกลับในทีม อยูในระดับสูงขึน้ดวย และหาก
พิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ตารางที่ 12 หนา 147 ตารางที่ 13 หนา 149 และตารางที่ 14 
หนา 151) พบวา คาความสัมพันธของทั้ง 3 กลุมตัวอยางมีลักษณะความสัมพันธเชิงบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ p < 0.05 เปนสวนใหญ ระหวางตัวแปรสังเกตได ดังเหตุผลตามความคิดเห็น
ของกลุมสนทนาทั้งสามกลุม มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ปจจัยการเรียนรูดวยตนเอง มีอิทธิพล
ตอการเรียนรูรวมกัน วาหากมีผูใหบริการทางการแพทยคนใด หรือสมาชิกของทีมคนใดมีลักษณะ
การเรียนรูดวยตนเองมาก จะทําใหมีความรู รอบรูมาก และจะมีความมั่นใจ ที่จะถายทอดความรู 
ใหขอมูลที่มีอยูใหกลับกลุมทีมงาน เพื่อใหเกิดการยอมรับจากกลุม ดังแนวคิดองคกรเอื้อการเรียนรู 
การที่คนในองคกรมีพลังความสามารถ มีทักษะในการเรียนรูดวยตนเองมาก จะมีการรวบรวม
ความรูในการรับและถายโอนความรูซึ่งกันและกัน โดยพลงัความสามารถของคนมีอยูทั้งภายในตัว
ของแตละบุคคล ที่จะเรียนรูในขณะทํางาน พรอมทั้งใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ทําใหการเรียนรูมีระบบ และมีพลังเปนกลุมมากขึ้น (Marquardt ,1996) 

2.9 ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุ ระหวางการเรียนรูดวยตนเอง ของ
ผูใหบริการทางการแพทยกับการเรียนรูในระดับสถาบัน 
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       กลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ พบวา การเรียนรูดวยตนเองไม
มีอิทธิพลตอการเรียนรูในระดับสถาบัน ซึ่งไมสอดคลองตามรูปแบบสมมติฐาน เมื่อพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ตารางที่ 12 หนา 147) มีเพียงบางคูระหวางตัวแปรสังเกตไดที่มีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ p < 0.05 แสดงวา กลุมตัวอยางที่ 1 มีพฤติกรรมการเรยีนรู
ดวยตนเองในระดับมาก จะไมมีผลใหกลุมตัวอยางเขารับการอบรมหรือศึกษาตอเนื่องบอยครั้งมาก
ขึ้น หากพิจารณาจากความเห็นของกลุมสนทนา มีความเห็นสอดคลองกันวา ในการเก็บสะสม
หนวยกิตหรือชั่วโมงการศึกษาตอเนื่อง เพื่อตออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพนั้น สามารถสะสม
เครดิตไดจากการเรียนรูดวยตนเองได เชน การเขียนหนังสือ บทความ การทําวิจัย การอานวารสาร
แพทย และตอบคําถาม การทํางาน งานสอน การอานผลงานเพื่อประเมิน การเปนวิทยากร ออก
แบบทดสอบ การเรียนกับส่ือสําเร็จรูป คอมพิวเตอร เปนตน และโดยทั่วไปกลุมอาชีพนี้มักจะถนัด
และมีพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเองมากกวา ตั้งแตการเรียนในระดับปริญญาตรี หลักสูตรมักเปน
การเรียนรูดวยตนเองเปนหลัก เนื่องจากเนื้อหาวิชาคอนขางมาก  
       กลุมตัวอยางที่ 2 และกลุมตัวอยางที่ 3 พบวา การเรียนรูดวยตนเอง มอิีทธพิลตอการ
เรียนรูในระดับสถาบันคอนขางนอย โดยมีขนาดอิทธิพลของกลุมตัวอยางท่ี 2 เทากับ 0.19 และ
กลุมตัวอยางที่ 3 เทากับ 0.23 ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบสมมติฐาน แสดงวา ถาพยาบาลและเจา
หนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล มีพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเองในระดับมาก จะมีผลใหมี
ความสม่ําเสมอในการเขาอบรมและศึกษาตอเนื่องมากขึ้นดวย เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ (ตารางที่ 13 หนา 149 และตารางที่ 14 หนา 151) พบวา ทุกคูระหวางตัวแปรสังเกตได มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p < 0.05 หากพิจารณาเหตุผลจากความเห็นของ
กลุมสนทนา มีความเห็นสอดคลองกันวา การเรียนรูดวยตนเอง มีผลตอการเรยีนรูในระดับสถาบัน 
เนื่องจากคนที่สนใจเรียนรูตลอดเวลา มักจะสมัครเขาไปอบรม ยอมใชเวลาและวันวางหรือวันหยุด
ของตนเองไปสมัครอบรมหรือเรียนตอเนื่อง โดยเฉพาะบางคนไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทาย 
หรือโยกยายงาน  การเรียนรูจากประสบการณตนเองอาจไมพอ  จําเปนตองขอไปอบรมเรียนเพิ่ม
เติม เชน งานที่เกี่ยวของใชเทคโนโลยี ใชคอมพิวเตอร เรียนรูการใชเครื่องมือใหม ๆ เปนตน      
สอดคลองกับ กุลวดี  มุทุมล (2542) และนิตยา  อ่ิมกลิ่นพันธ (2540) ไดศึกษาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลประจําการ พบวา พยาบาลสวนใหญกวารอยละ 90 ไดรับ        
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การอบรมในดานการพยาบาล และจากที่อบรมทั้งหมด พยาบาลทุกคนมีการฝกฝน ทบทวน และ
พัฒนาความรู ความสามารถทางการพยาบาลใหเพิ่มข้ึนเสมอเพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
 

2.10 ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางการเรียนรูรวมกัน  ของ     
ผูใหบริการทางการแพทย กับการเรียนรูในระดับสถาบัน  
        การเรียนรูรวมกัน มีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูรวมกันที่สอดคลองกับรูป
แบบสมมติฐาน แตขนาดและทิศทางของอิทธิพลทั้งสามกลุมตัวอยางนั้นแตกตางกัน โดยที่ขนาด
อิทธิพลของกลุมตัวอยางที่ 2 สูงสุด เทากับ –0.24 รองลงมา กลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 
3 ดวยคาอิทธิพลเทากับ 0.09 และ 0.11 ตามลําดับ แสดงวา กลุมตัวอยางที่ 2 มีการเรียนรูรวมกัน
โดยมีการประชุมวางแผนกําหนดขอตกลงรวมกัน มีความสัมพันธและมีสวนรวมในทีม และมีปฏิ
สัมพันธใหขอมูลยอนกลับในการทํางานเปนทีมอยูในระดับนอย แตกลับเปนผลใหกลุมตัวอยางได
เขาอบรม และศึกษาตอเนื่องของกลุมตัวอยางเพิ่มข้ึน สวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที ่3มี
การเรียนรูรวมกันเพิ่มข้ึน ก็มีผลใหกลุมตัวอยางมีโอกาสเขาอบรมและศึกษาตอเนื่องเพิ่มข้ึนแต
เพียงเล็กนอย และหากพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของทั้ง 3 กลุมตัวอยาง ระหวางคูตัวแปร
สังเกตไดของตัวแปรการเรียนรูรวมกันกับการเรียนรูในระดับสถาบัน มีความสัมพันธอยูในระดับตํ่า 
สวนใหญขนาดความสัมพันธนอยกวา 0.2 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 ดังเหตุผลตาม
ความคิดเห็นของกลุมสนทนาทั้งสามกลุม ไดดังนี้ กลุมตัวอยางที่ 1 เห็นสอดคลองกันวา เนื่องจาก
พฤติกรรมและกิจกรรมการเรียนรูรวมกันของกลุมนี้มีนอย จึงทําใหสงผลตอการเรียนรูในระดับ
สถาบันของกลุมตัวอยางนอยดวย กลุมตัวอยางที่ 2 และกลุมตัวอยางที่ 3 เห็นสอดคลองกันวา 
กระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม หากไมเปนที่พึงพอใจตอสมาชิกทีม เชน ทัศนคติไมดีตอทีม      
ผูปฏิบัติงานไมคอยมีสวนรวมในการประชุมกําหนดขอตกลง แตตองเปนผูปฏิบัติทั้งที่ไมไดเขารวม
ประชุม จึงทําใหขาดการยอมรับจากทีม ขาดแรงจูงใจในการที่จะสมัครเขาไปเรียนหรืออบรม จึง
เปนผลใหน้ําหนักของการเรียนรูรวมกันสงผลตอการเรียนรูในระดับสถาบันคอนขางต่ํา ดังการ
ศึกษาของ Anuradha (1995) กลาววา การเรียนรูรวมกันเปนทีมในการทํางาน (Cooperative 
Teams) จะมีผลสัมฤทธิ์ที่สูง หากทีมมีการแลกเปลี่ยนแนวคิด ประสบการณ ในกลุมที่มีความสน
ใจรวมกัน ทุกคนมีความรับผิดชอบไมมีการแขงขันในการทํางานกลุม และในการศึกษายังพบวา 
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เปนที่ประจักษวาจะเกิดประสิทธิผล การเรียนรูในกลุมเขารับการฝกอบรม และจัดกิจกรรมการ
ทํางานกลุมในสถานประกอบการ โดยผูปฏิบัติงานจําเปนตองมีทักษะการคิดเชิงวิพากษ ผานการ
เรียนรูรวมกัน  
 
ประเด็นที่ 2 การอภิปรายองคความรูที่ไดจากการวิจัยในดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน  

ในกลุมผูเรียนผูใหญเปนผูใหบริการทางการแพทยในองคกรที่ไมหวังผลกําไร 
 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค พบวา การพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน และเปรียบเทียบเสนทางขนาดอิทธิพลของตัวแปรแฝงที่เปน
สาเหตุกับตัวแปรผลในรูปแบบของสามกลุมตัวอยาง พบวา 
 1.   รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัย  ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
กลุมแพทย ทันตแพทย เภสัชกร พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงานของกลุมนี้  โดย
พิจารณาตามขนาดอิทธิพลจากมากไปหานอย คือ ปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเอง สภาพแวด
ลอมในองคกร  การเรียนรูในระดับสถาบัน  และการเรียนรูรวมกัน  ตามลําดับ    โดยที่ ปจจัยดาน
การเรียนรูในระดับสถาบัน และการเรียนรูรวมกัน แทบจะไมมีผลตอการปฏิบัติงาน 
 2.   รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัย  ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
กลุมพยาบาล พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงานของกลุมนี้ โดยพิจารณาตาม
ขนาดอิทธิพลจากมากไปหานอย คือ ปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเอง สภาพแวดลอมในองคกร ภูมิ
หลังสวนบุคคล  การเรียนรูในระดับสถาบัน และการเรียนรูรวมกัน   ตามลําดับ   โดยที่ ปจจัยการ
เรียนรูในระดับสถาบัน และการเรียนรูรวมกัน แทบจะไมมีผลตอการปฏิบัติงาน  
 3.   รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัย  ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
กลุมเจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงาน
ของกลุมนี้ โดยพิจารณาตามขนาดอิทธิพลจากมากไปหานอย คือ ปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเอง 
สภาพแวดลอมในองคกร การเรียนรูรวมกัน ภูมิหลังสวนบุคคล  และการเรียนรูในระดับสถาบัน   
ตามลําดับ   โดยที่ ปจจัยการเรียนรูในระดับสถาบัน แทบจะไมมีผลตอการปฏิบัติงาน  
 

    ดังนั้น จากสภาพการเรียนรูของผูใหญในปจจุบันของกลุมผูใหบริการทางการแพทยทั้ง
สามกลุมนั้น ปจจัยปจจัยการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งในที่นี้วัดจากการเรียนรูดวยตนเองผานสื่อ จาก
ประสบการณการทํางานของตนเองและเรียนรูจากบุคคลอื่น ๆ  มีอิทธิพลโดยตรงตอการปฏิบัติงาน
ดวยขนาดอิทธิพลมากสุด   ดังนั้น นักการศึกษานอกโรงเรียนและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
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องคกรตาง ๆ กอนที่จะจัดประสบการเรียนรูใหกับผูเรียนผูใหญในองคกรจึงควรมีการศึกษา     
ธรรมชาติ วัฒนธรรม ความถนัด ของผูเรียนกอนเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูนั้นมาก
ขึ้น จากผลการวิจัยในครั้งนี้จึงทําใหผูวิจัยไดความรูวา ผูใหบริการทางการแพทยในองคกรสภากา
ชาดไทยชึ่งเปนองคกรที่ไมหวังผลกําไร มีธรรมชาติของการเรียนรูดวยตนเองสูง ซึ่งผูวิจัยจะตองทํา
การศึกษาเพื่อจัดหาและออกแบบประสบการณการเรียนรูใหเหมาะสมกับกลุมตอไป มิใชใชรูป
แบบเดิมเพียง การจัดการฝกอบรมหรือการใหทํากิจกรรมการเรียนรูรวมกันเพราะจากผลการวิจัย
ปจจัยการเรียนรูรวมกันและการเรียนรูในระดับสถาบันนั้นแทบจะไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทั้ง
สามกลุมตัวอยาง เปนไปตามแนวคิดของ Knowles (1980) ที่ไดกลาววา การศึกษาของผูใหญ เปน
ศิลปที่ชวยใหผูใหญเกิดการเรียนรู โดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู มีเนื้อหาเนน การพัฒนา
ศักยภาพระดับบุคคล การจัดประสบการณการเรียนรูใหผูใหญในวัยทํางานนี้ ควรตั้งอยูบนพื้นฐาน
ที่วา ผูใหญรับรูวา เปนผูชี้นําตนเองได ใชประสบการณเดิมเปนพื้นฐานไปสัมพันธกับประสบการณ
ใหมที่ไดรับใหเกิดการเรียนรูและเขาใจยิ่งขึ้น มีความพรอมที่จะเรียนรูเพื่อนําความรูไปแกปญหาใน
ชีวิตงานจริง โดยนําความรูไปลงมือปฏิบัติโดยเร็ว ทั้งนี้เพื่อใหการจัดประสบการณการเรียนรูให
เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองใหสอดคลองกับ พฤติกรรมการเรียนรูโดยธรรมชาติของ
กลุมผูใหบริการทางการแพทยในองคกรสาธารณกุศลที่ไมหวังผลกําไร ซึ่งปจจัยดานการเรียนรูดวย
ตนเองเปนปจจัยหลัก ที่สนับสนุนใหการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยมีประสิทธิภาพสูง  

 
สําหรับปจจัยดานสภาพแวดลอมในองคกรเปนปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงาน ดวย

ขนาดอิทธิพลที่รองลงมาจากการเรียนรูดวยตนเอง ที่วัดจากการสรางบรรยากาศในการทํางานที่
สรางความสัมพันธในแนวราบเปนประชาธิปไตย เปนกันเองระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน สรางความผูกพันตอองคกร การเปดโอกาสใหผูใหบริการทางการแพทยไดรับ
โอกาสสนับสนุนใหกาวหนา และเกิดความพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการ ที่ผูวิจัยจะนาํมา
เปนปจจัยรวมกับการเรียนรูดวยตนเองเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของกลุมนี้ตอไป ซึ่งตามการศึกษาของ Kacmar & Valle (1997) ไดศึกษาพฤติกรรมใน
องคกร พบวา ปจจัยที่ใชวัดความเหนี่ยวแนนผูกพันกับองคกร ไดจาก บุคลากรไดรับการสงเสริมให
กาวหนา บุคลากรไดรับการยอมรับในความคิดเห็น ทั้งจากหัวหนางาน ผูรวมงาน ไดแสดงบทบาท
นํา ไดแสดงความสามารถของตนเอง      
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ประเด็นที่ 3 การอภิปรายขอคนพบความรูที่ไดจาก การวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย
ของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุมตัวอยาง ดวยโปรแกรม LISREL 8.10  

 

 ขอคนพบที่เกี่ยวของกับการใชโปรแกรมลิสเรล พบวา โมเดลลิสเรลถามีขนาดใหญ
มาก คือ มีตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตไดจํานวนมาก และมีความสัมพันธที่ซับซอนหรือมีเสน  
อิทธิพลหลายเสน ซึ่งผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตไดวาตั้งแตที่ผูวิจัยไดลงทะเบียนเรียน และฝกการ
วิเคราะหโปรแกรมลิสเรล ซึ่งรูปแบบที่วิเคราะหจะเปนรูปแบบขนาดเล็ก มีตัวแปรแฝงประมาณ 3-4 
ตัวแปร และตัวแปรสังเกตไดไมเกิน 12 ตัว เมื่อทําการวิเคราะหโอกาสที่รูปแบบสมมติฐานสอด
คลองกับขอมูลความคิดเห็น แตในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานในความเปนจริง
ของการวิจัยครั้งนี้ มีสาเหตุมาจากหลายปจจัย หลายตัวแปร ดังนั้น รูปแบบสมมติฐานจึงมีความ
ซับซอนและจํานวนตัวแปรมากขึ้นในงานวิจัยนี้ ในการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของ
รูปแบบสมมติฐานกับขอมูลความคิดเห็นทั้งสามกลุมตัวอยางในครั้งแรก พบวา รูปแบบสมมติฐาน
ไมมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นทั้งสามกลุมตัวอยางในครั้งแรก  
 ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการปรับรูปแบบ โดยฝนขอตกลงเบื้องตนของ LISREL ที่วามี
ลักษณะความเปนอิสระตอกันของความคลาดเคลื่อนของตัวแปรแฝง (TE) ความคลาดเคลื่อนของ
ตัวแปร d และ e (Theta-delta – epsilon : TH) ซึ่งในงานวิจัยนี้ทั้งสามรูปแบบไดดําเนินการปรับ
รูปแบบ โดยปลอยอิสระใหมีความสัมพันธกันไดของความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมระหวาง
ความคลาดเคลื่อน ทําใหรูปแบบสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุม
ตัวอยางที่ 2  สวนการตรวจสอบรูปแบบกับขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ 3 ซึ่งมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคูตัวแปรสังเกตไดในเมทริกซคอนขางต่ํา โดยผูวิจัยดําเนินการปรับ
รูปแบบเพิ่มลดลูกศรแสดงอิทธิพลทางตรงใหนอยลงเปนรูปแบบหรือโมเดลลดรูป ยังพบวารูปแบบ
ไมมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นของกลุม ผูวิจัยจึงพบวา เนื่องจากลักษณะของกลุม   
ตัวอยางที่ 3 มีความแตกตางกันภายในกลุมมาก คือ การศึกษามีความแตกตางกัน ลักษณะงาน
แตกตางกันในการทําหนาที่เปนผูชวยในดานการพยาบาลของผูชวยพยาบาล ดานทันตอนามยัของ
ผูชวยทันตแพทย และดานเภสัชกรรมของผูชวยเภสัชกรรม  จึงทําใหขอมูลความคิดเห็นมี           
การกระจายหรือแตกตางกันมากจึงยากตอการวิเคราะหขอมูล ดังนั้น ขอมูลกลุมตัวอยางที่ใชใน
การพัฒนาโมเดลลิสเรลหรือรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุควรมีลักษณะภูมิหลัง ลักษณะงาน
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หรือเปนกลุมเดียวกัน  อีกทั้งการวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล เวอรชัน 8.10 บนดอส พบวา 
โปรแกรมยอมใหปรับเมทริกซ TH ได เฉพาะเมทริกซขนาด 4x4 ซึ่งรูปแบบสมมติฐานการวิจัยนี้ มี 
เมทริกซ TH ขนาด 4x14 คือยอมรับเฉพาะขนาดเมทริกซเทากับเมทริกซ TD คือ 4x4 แตการ
วิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรลบนวินโดวส จะสามารถปรับเมทริกซที่มีขนาดใหญไดมากกวาแต
เนื่องจากโปรแกรมลิสเรลบนวินโดวส เปนโปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์ คอนขางหาไดยาก แตหากรูปแบบ
สมมติฐานมีขนาดเล็ก จํานวนตัวแปรสังเกตไดไมเกิน 12 ตัวแปร สามารถที่จะ FREE download 
โปรแกรมลิสเรลบนวินโดวส เวอรชั่น 8.5 ไดที่ www.SSICENTRAL.com ดังนั้นในการแกปญหาใน
การปรับแกรูปแบบของกลุมตัวอยางที่ 3 ผูวิจัยจึงใชวิธีรูปแบบลดรูป ตัดเสนทางอิทธิพลในรูปแบบ
โครงสรางรวมกับใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันแยกรูปแบบการวัดระหวางตัวแปรแตละคู 
และวิเคราะหเสนทางอิทธิพลในรูปแบบโครงสรางระหวางตัวแปรแฝงดวยเมทริกซสหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรแฝง  ไดผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบสมมติฐานกับขอ
มูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ 3 พบวามีความสอดคลองทุกรูปแบบ ไดผลดังนี้ 

1. คูตัวแปรสังเกตไดในตัวแปร การเรียนรูดวยตนเอง กับการเรียนรูในระดับ
สถาบัน  พบวา รูปแบบสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น ดวยคา ไค-สแควร = 
5.561 p = 0.062 df = 2   คา GFI = 0.994    คา AGFI = 0.957   คา RMR = 0.0287  

2. คูตัวแปรสังเกตไดในตัวแปร การเรียนรูรวมกัน กับการการปฏิบัติงานพบวา 
รูปแบบสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น ดวยคา ไค-สแควร = 0.806 p = 0.668 
df = 2   คา GFI = 0.999    คา AGFI = 0.994   คา RMR = 0.00513 

3. วิเคราะหองคประกอบ ภูมิหลังสวนบุคคล พบวา รูปแบบสมมติฐานมีความ
สอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น  ดวยคา ไค-สแควร = 3.091 p = 0.213 df = 2   คา GFI = 
0.996    คา AGFI = 0.979   คา RMR = 0.0198  

4.  การวิเคราะหองคประกอบ สภาพแวดลอมในองคกร พบวา รูปแบบสมมติ
ฐานมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น ดวยคา ไค-สแควร = 1.114 p = 0.291 df = 1   คา 
GFI = 0.999    คา AGFI = 0.985   คา RMR = 0.0114 

5. การวิเคราะหเสนทางอิทธิพลในรูปแบบโครงสรางระหวางตัวแปรแฝง พบ
วา รูปแบบสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น ดวยคา ไค-สแควร = 0.065 p = 
0.970 df = 2   คา GFI = 1.000    คา AGFI = 1.000   คา RMR = 0.0043 
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ขอเสนอแนะ 
  

  จากการศึกษาและไดผลการวิจัยครั้งนี้ ทําใหผูวิจัยไดองคความรูที่ผสมผสานระหวาง 
แนวคิด วิธีการ รูปแบบการเรียนรูนอกระบบโรงเรียน การเรียนรูผูใหญ การเรียนรูดวยตนเอง การ
เรียนรูรวมกัน การศึกษาตอเนื่อง การฝกอบรม การเรียนรูในองคกร แรงจูงใจ และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ใหกลมกลืนเหมาะสมกับธรรมชาติขององคกรและบุคลากรผูใหบริการทางการ
แพทยได  ซึ่งผูวิจัยนําเสนอ ขอเสนอแนะไวเปน 4 ประเด็นหลัก ๆ คือ  

1. ขอเสนอแนะในการนําไปใชในองคกร 
2. ขอเสนอแนะในรายละเอียดเฉพาะกลุมผูใหบริการทางการแพทย 
3. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
4. ขอเสนอแนะในการวิเคราะหโมเดลลิสเรล 
 
1. ขอเสนอแนะในการนําไปใชในองคกร 
 
การพัฒนาผูใหญซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในองคกร สิ่งสําคัญควรมีการสังเคราะหผสมผสาน

แนวคิดตาง ๆ และเสนอเปนรูปแบบการเรียนรูที่เหมาะสมสอดคลองกับวัฒนธรรมและธรรมชาติ
ของบุคลากรและองคกรอยางแทจริง โดยเฉพาะองคกรที่ไมหวังผลกําไรเชน สภากาชาดไทย  ที่มี
ภารกิจหลักดานบริการทางการแพทยและสาธารณสุข ปองกันบรรเทาสาธารณภัย บริการโลหิต สง
เสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยเฉพาะผูดอยโอกาสผูประสบทุกข ใหสามารถพึ่งตนเองได โดย
บุคลากรผูปฏิบัติงานไดรับการปลูกฝงในการปฏิบัติหนาที่โดยยึดหลักมนุษยธรรมเปนสําคัญ ดังนัน้ 
ปจจัยสําคัญที่สงผลใหผูใหบริการทางการแพทยสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพเปน
ผลสําเร็จตามอุดมการณขององคกรได คือการกระตุนใหผูใหบริการทางการแพทยมีการเรียนรูเพื่อ
พัฒนาความสามารถทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุม          ซึ่งวิธีที่สอดคลองกบัหลกัจติวทิยาการ
เรียนรูของผูใหญคือ ใหตรงกับประสบการณเดิม ความถนัดและความสนใจของผูปฏิบัติงานเอง 
ดวยวิธีการที่ทําใหการเรียนรูของผูใหบริการทางการแพทยที่เปนอยูในองคกรใหเดนชัดขึ้นและเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหมากขึ้นและสงเสริมใหบุคคล กลุมคนมีนิสัยเรียนรูอยางตอเนื่อง ตลอดชีวิตการ
ทํางานนับเปนการพัฒนาการเรียนรูที่ยั่งยืนซ่ึงศาสตรการศึกษาผูใหญมีบทบาทในการปรับวัฒน
ธรรมการเรียนรูในองคกรและเปลี่ยนแปลงขององคกรใหเขมแข็งขึ้น ผูวิจัยไดนําเสนอทางเลือกไว  ดังนี้ 

1.   สรางบรรยากาศการเรียนรูในลักษณะความเปนประชาธิปไตย  ระหวางผูบังคับ
บัญชาและผูปฏิบัติงาน ดังนั้นในการพัฒนาและออกแบบเนื้อหา หลักสูตรการเรียนรูของ กลุมผูให
บริการทางการแพทย ควรเริ่มจากการหาโอกาสใหกลุมนี้มีโอกาสไดพบปะเพื่อระดมความคิดเห็น 
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ประสบการณรวมกัน  จัดสภาพแวดลอมที่เปนบรรยากาศของการเคารพนับถือ  สรางความอบอุน 
ไววางใจซึ่งกันและกัน  

2.    จัดเตรียม จัดหา และรวบรวมแหลงความรูตาง ๆ ที่มีอยูในองคกรไวใหพรอม ใน
รูปแบบแหลงเรียนรูและกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย  สําหรับมีไวใหบริการแกผูใหบริการทาง
การแพทยผูสนใจ ซึ่งผูเรียนสามารถเลือกที่จะเรียนรู เลือกใชรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองรูปแบบ
ใดรูปแบบหนึ่ง โดยที่แตละรูปแบบตองมีความยึดหยุนทั้งเวลา สถานการณสถานที่ ขอจํากัดบุคคล 
เพื่อใหสอดคลองกับวิถีการทํางานของกลุมผูใหบริการทางการแพทยแตละคน โดยเปนลักษณะ
เปนระบบการเรียนรูแบบบูรณาการ (Integrated Learning System) มีดังนี้ 

 2.1     จัดใหมีการเรียนรูดวยตนเองโดยเรียนผานสื่อ เอสารตํารา สิ่งพิมพ เชน 
หองสมุด มุมหนังสือ ที่มีอยูหลายจุดของหนวยงาน เปนตน และเปดโอกาส โดยประสานใหมีการ
จัดการศึกษาผานทางไปรษณีย วารสารวิชาการตาง ๆ  ชุดคูมือการปฏิบัติงานตาง ๆ  ที่มีอยู เพื่อ
ใหผูปฏิบัติงานที่มีลักษณะงานใกลเคยีงกันไดศึกษา 

2.2  จัดใหมีการเรียนรูดวยตนเองไดโดยเรียนผานสื่อ   วิทยุ เทป       แผนเสียง 
โสตทัศนูปกรณตาง ๆ ไวบริการ 

2.3  จัดใหมีการเรียนรูดวยตนเองไดโดยเรียนผานสื่อ โทรทัศน แผนภาพ วิดีโอ 
ภาพยนตร และเปดโอกาสใหมีการศึกษาทางไกลจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ ที่เปดสอน  

2.4    จัดใหมีการเรียนรูดวยตนเองไดโดยเรียนผานสื่อ   คอมพิวเตอร ทั้งชุดแบบ
เรียนสําเร็จรูป  จัดหาแหลงเรียนรูใหมีการเรียนผานเว็บ หรือเรียนตอเนื่องทางอินเตอรเน็ต 
อินทราเน็ตในองคกร 

2.5   จัดใหมีการเรียนรูดวยตนเองไดโดยเรียนผาน  ภูมิปญญาของบุคลากรใน
องคกรหรือวิทยากร ผูเชี่ยวชาญทั้งภายใน ภายนอกองคกร โดยจัดทําเนียบภูมิปญญาของ
บุคลากรในองคกร และองคกรเครือขาย  มีการประสานเปดโอกาส ใหมีบริการการใหคําแนะนํา
ปรึกษาจากผูรูในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของในงาน  

2.6    จัดใหมีการเรียนรูดวยตนเองไดตลอดเวลา     โดยกอต้ังศูนยการเรียนของ 
องคกรอยางเปนระบบ ใหบุคลากรไดรับการพัฒนาและมีสวนรวมในการจัดประสบการณเพื่อ
พัฒนาตนเองใหตรงสายงานตามเสนทางความกาวหนาของตนเอง 

2.7   จัดใหผูใหบริการทางการแพทย ไดมีโอกาสเขารับการฝกงานในหนวยงาน 
หรือหมุนเวียนงาน โดยเฉพาะบุคลากรใหม หรือเปลี่ยนแปลง โยกยายงาน หรือหนวยงานมีการ
ปรับงานใหม โดยใหบุคลากรเขารับการฝกงานกับผูรู ผูเชี่ยวชาญในงานนั้น ๆ  

2.8  จัดโครงสรางเอื้อตอการดําเนินการเพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง 
อาจเปนการจัดตั้งคณะกรรมการ โดยมีตัวแทนผูเรียนเขารวมเปนกรรมการดวย 
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3. ศึกษาวิเคราะหความตองการในการเรียนรู  ในลักษณะเชิงลึกอีกครั้งเพื่อประเมิน
ปญหา ความตองการ และเนื้อหาของผูเรียนในการกําหนดรูปแบบเฉพาะ   และกําหนดความ
สามารถของผูเรียนที่ควรไดรับการพัฒนาใหมีขีดความสามารถในระดับใด ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้
สามารถใชวิธีการ   การออกแบบสอบถาม การสอบถามผูเชี่ยวชาญ ผูบังคับบัญชาโดยตรง การ
วิเคราะหงาน ทําการวิจัยตาง ๆ เปนตน 

4.   มีการออกแบบประสบการณการเรียนรูใหมีความตอเนื่องของกิจกรรมและมีเนื้อหา 
เร่ิมจากงายไปยาก มีการบูรณาการเนื้อหาที่เกี่ยวของในงาน องคกรไดอยางกลมกลืน  

5.  มีการวางแผนใหผูเรียนจัดทําโครงงาน หรือกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนไดศึกษาคน
ควาความรูและแกปญหาไดดวยตนเองโดยจูงใจผูเรียนเกิดความตองการเรียนรูตามความสนใจ 
ความถนัด ความพรอมของผูเรียนสอดคลองเปาหมายองคกรซึ่งสามารถกระทําได ดังนี้ 

 5.1 จัดบรรยากาศสงเสริมใหผูเรียนไดพูดคุยสนทนา  กระตุนใหผูเรียนเกิด
ความสนใจ อยากรูอยากเห็น 

 5.2      จัดใหผูเรียนไดไปสัมผัส สังเกตการณ  สถานการณจริง ทําการสํารวจ
สภาพแวดลอมในการทํางานรอบตัว โดยผูเรียนจะดําเนินการวางแผนการเรียนรู ซึ่งเปนการเรียนรู
แบบแกปญหาเปนหลัก ตามหลกัวิทยาศาสตร 
                       5.3      ผูเรียนมีการตั้งประเด็นปญหาที่ตองการศึกษาและตองการแกไข 

 5.4      ลงมือปฏิบัติตั้งแตเร่ิมเก็บขอมูลปญหาและแสวงหาทางเลือกในการแก
ปญหา พรอมทดลองลงมือปฏิบัติจริง 
  5.5      รวบรวมวิเคราะหขอมูลที่มีอยู 

 5.6      สรุปผล 
 5.7     นําเสนอผลงานภายในกลุม ประเมินผลการปฏิบัติงานพรอมรับขอเสนอแนะ

แนวทางแกไขทั้งของตนเอง ของกลุมและผูเชี่ยวชาญ 
 5.8     นําไปใชปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวัน 

6.  ในการดําเนินการทั้งหมดทุกข้ันตอน  ที่ทําใหผูเรียนเกิดประสบการณในการเรียนรู
ดวยตนเองนั้นตองเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการเรียนรู ภายใตทรัพยากรและแหลงเรียนรูที่มี
อยูในองคกรสวนหนึ่ง และตามศักยภาพที่ผูเรียนสามารถแสวงหาเพิ่มเติม 

7.  สรางและเปดโอกาสใหมีการถายโอนความรู     และเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง โดย
ผาน การจัดประชุมวิชาการ หรือเวทีเพื่อถายทอดผลงาน ความรู แลกเปลี่ยนประสบการณการ
ทํางาน  เปนการเรียนรู เพื่ อนสนับสนุนเพื่ อน  หรือผานกระดานบอรด  ขาวสาร จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ไปรษณีย หรือประชุมแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นเปนระยะ ๆ  
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 8.  สงเสริมใหการเรียนรูดวยตนเองของผูใหบริการทางการแพทยนั้น ยังคงอยูอยาง     
ตอเนื่อง องคกรควรมีระบบการสะสมหนวยกิตหรือช่ัวโมงการเรียนรูทั้งในการเรียนรูดวยตนเอง 
เรียนรูจากการฝกอบรม เรียนรูในการทํากิจกรรมรวมกันและเรียนรูจากการศึกษาในระบบเชนเดียว
กับศูนยการศึกษาตอเนื่องขององคกรวชิาชีพในการตออายุใบประกอบวิชาชีพ เพื่อบันทึกวุฒิและ
ประสบการณการไดรับพัฒนาและสามารถใชเปนขอมูลในการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และสงเสริมความกาวหนาตอไป 
 นอกจากนี้ หนวยงานควรเห็นความสําคัญของการจัดสภาพแวดลอมในองคกรรวมดวย 
เพื่อสงเสริมให ผูใหบริการทางการแพทย สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยผู
วิจัยเสนอแนวทางการปรับบทบาทหนวยงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ใหมี 

1.  พัฒนาทักษะความสามารถของคนในองคกรที่เนนตัวบุคคลใหทั่วถึงดวยการ
เรียนรูดวยตนเอง และคํานึงถึงผูปฏิบัติงานซึ่งเปนผูเรียนเปนสําคัญ 

2. มีระบบการใหรางวัล คาตอบแทน จูงใจ เพื่อสรางผลงานใหเกิดคุณคาผลงาน 
3.   องคกร   เปนผูดูแลจัดหาสงเสริมอาชีพของบุคลากรโดยเนนใหสอดคลองกับ

ระบบการพัฒนาความเติบโตในสายอาชีพ สงเสริมการศึกษาตอเนื่อง การวิจัยและพัฒนา 
4.   จัดใหมีระบบฐานขอมูลดานบุคลากร (HRIS-Human Resource Information 

System) ที่มีประสิทธิภาพ 
5. นําระบบปรับปรุงคาตอบแทนรางวัล คาจางเขามาใชในองคกรอยางเปนธรรม 
6. จัดใหมีหนวยงาน และระบบการใหคําปรึกษาแกบคุลากรในดานตาง ๆ 
7.     สรางวัฒนธรรมขององคกรใหรวมมือปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวิสัยทัศนใหม 
8. ใชระบบการพัฒนาคุณภาพงานโดยคํานึงถึงคุณคาของบุคลากรเปนสําคัญ 
9. เปดโอกาสใหทุกคนเขามาเปนเจาขององคกร รวมวางแผนงานองคกร 
10. สรางระบบความมั่นคง ปลอดภัยในการทํางานใหครบวงจร 
11. สรางระบบขอมูลขาวสารใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 
2.    ขอเสนอแนะในรายละเอียดเฉพาะกลุมผูใหบริการทางการแพทย 

        จากการศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานการเรียนรูผูใหญ  ภูมิหลังสวนบุคคล  และ 
สภาพแวดลอมในองคกรที่มีตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทยไดขอเสนอแนะเกี่ยว
กับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  ตามรายละเอียดของวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อการพัฒนา
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 3 กลุม คือ     
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กลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ และกลุม
ตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล พบวา รูปแบบสมมติฐานมีความสอด
คลองกับขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพมากที่สุด ซึ่งมีเสนทางอิทธิพล 
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยมากที่สุดครบทุกเสนทาง รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุม
ตัวอยางที่ 3 ตามลําดับ และผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ การ
เรียนรูในองคกร ซึ่งในการนําผลการวิจัยครั้งนี้ ไปใชประโยชนในการบริหารจัดการดานการพัฒนา
บุคลากรดานการแพทย ไดดังนี้  
         2.1 การพัฒนาบุคลากรในกลุมแพทย   ทันตแพทย เภสัชกร เพื่อให
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ควรสงเสริมปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเอง และ ควรปรับ
ปรุง ปจจัยดานการเรียนรูรวมกัน  
                             จากรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ มีตัวแปรตน คือ ภูมิหลังสวนบุคคล ไมมี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงาน แตภูมิหลังสวนบุคคลมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกสูงตอการเรียนรูดวยตน
เองสงผลตอการปฏิบัติงานสูง  และมีอิทธิพลทางออมเชิงลบตอการเรียนรูรวมกันจึงสงผลใหการ
เรียนรูรวมกันมีอิทธิพลเชิงลบตอการปฏิบัติงานดวย ดังนั้น ในการพัฒนาบุคลากรในกลุมนี้ ถา
ตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ควรสงเสริมจัดบรรยากาศ ประสบการณการเรียนรูใน
รูปแบบของการเรียนรูดวยตนเองใหมาก และปรับปรุงองคประกอบของการเรียนรูรวมกันใหมีการ
ทํางานเปนทีมมากขึ้นกวาที่เปนอยูในปจจุบัน ในการปฏิบัติงานของกลุมแพทย    ทันตแพทย     
เภสัชกรวิชาชีพ จะตองมีการประชุมวางแผนกําหนดขอตกลงและเปาหมายในการทาํงานรวมกนัใน
บรรยากาศที่เปนประชาธิปไตยแทจริง ใหมีบรรยากาศของการทํางานสรางความสัมพันธและมสีวน
รวมในการทํางานของทุกคน พรอมมีปฏิสัมพันธใหขอมูลยอนกลับ    และหากองคกรจัดการอบรม
และการศึกษาตอเนื่องควรออกแบบเนื้อหาที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียน
รูดวยตนเองเพิ่มข้ึน จะเปนผลใหปจจัยการเรียนรูการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกันและ    
การเรียนรูในระดับสถาบันสงผลทางตรงเชิงบวกตอการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน 
  2.2  การพัฒนาบุคลากรในกลุมพยาบาลวิชาชีพ เพื่อใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ ควรสงเสริมปจจัยดานการเรียนรูดวยตนเอง ภูมิหลังสวนบุคคล และ    
ควรปรับปรุงการเรียนรูในระดับสถาบัน และการเรียนรูรวมกัน 
          จากรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ มีตัวแปรตน คือ ภูมิหลังสวนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ตอตัวแปรตาม ดังนั้น ถาเพิ่มคุณภาพดานระดับการศึกษาสงเสริมใหมีการศึกษาตอและสงเสริม
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ความสมบูรณของสุขภาพ รางกาย จิตใจ ใหมีความพรอมตอการปฏิบัติงานมากกวาที่เปนอยูใน
ปจจุบัน จะทําใหภูมิหลังสวนบุคคล สงผลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยสภาพแวดลอมในองคกร การ
เรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน การเรียนรูในระดับสถาบัน และการปฏิบัตงิานเพิ่มข้ึน  
    นอกจากนี้ สิ่งสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน            ควรปรับปรุง  
คุณภาพของกิจกรรมหรือพฤติกรรมการเรียนรูรวมกันในการทํางานเปนทีม และการเรียนรูในระดับ
สถาบันใหมากขึ้น เนื่องจากตามรูปแบบ พบวา คาอิทธิพลทางตรงเชิงลบ ดวยขนาด –0.01 และ   
–0.06 ตามลําดับ และตามเหตุผลของกลุมสนทนาพบวาเนื่องมาจากการเรียนรูรวมกันที่ผานมามี
ลักษณะเปนนโยบายหรือเปนงานที่มิไดเกิดจากความสนใจความตองการของกลุมแทจริงอาจทํา
ใหกลุมมีทัศนคติที่ไมดีตอการเรียนรูรวมกันในทีม ดังนั้นในจัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกันของกลุม
พยาบาลควรใหทุกคนรวมประชุมวางแผนกําหนดขอตกลงและเปาหมายการทํางานรวมกันแทจริง
ใหเปนบรรยากาศของการทํางานที่สรางความสัมพันธและมีสวนรวมในการทํางานอยางทั่วถึงทุก
คน  และสงเสริมใหพยาบาลเขารับการอบรม สัมมนาดูงาน ประชุมวิชาการ และศึกษาตอเนื่องเพิม่
ขึ้น โดยที่รูปแบบการอบรมควรเปนการจัดกิจกรรมที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางและใหผูเรียนมีโอกาส
เรียนรูดวยตนเองในหลักสตูรฝกอบรมเพิ่มข้ึนโดยไมนับเปนวันลา หรือใชวันพักไปอบรม อาจตองมี
พยาบาลหมุนเวียน ทดแทน เสริมในชวงเวลาที่อีกคนไปศึกษาตอเนื่องหรืออบรมจะเปนผลทางตรง
เชิงบวกใหการปฏิบัติงาน   มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน จะเปนผลใหมีการเรียนรูในระดับสถาบันเปน
ปจจัยที่จะสงผลทางตรงเชิงบวกตอการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน  
  2.3 การพัฒนาบุคลากรในกลุมผูชวยพยาบาล  ผูชวยทันตแพทย   และ
ผูชวยเภสัชกร ควรสงเสริม กิจกรรมและพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเอง  การเรียนรู  
รวมกัน และสภาพแวดลอมในองคกร และควรปรับปรุงการเรียนรูในระดับสถาบัน 
           จากรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ของกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล มีตัวแปรตน คือ ภูมิหลังสวน
บุคคล ที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกันและการปฏิบัติงาน 
ดวยขนาดอิทธิพลนอยมาก เทากับ 0.08,  0.02 และ 0.09 ตามลําดับ และมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบ
ตอการเรียนรูในระดับสถาบัน ดวยขนาดอิทธิพลนอยมาก เทากับ –0.10 ดวยเหตุผลเชนเดียวกับ
กลุมพยาบาลที่วาถาเพิ่มคุณภาพและสงเสริมใหมีการศึกษาตอและสงเสริมความสมบูรณของสุขภาพ
รางกาย จิตใจ ใหมีความพรอมตอการปฏิบัติงานใหเพิ่มกวาที่เปนอยูในปจจุบัน จะทําใหภูมิหลัง
สวนบุคคล สงผลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยตาง ๆ และการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน  
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  นอกจากนี้ ส่ิงสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ควรสงเสริม เพิ่ม
ปริมาณและคุณภาพ ของกิจกรรมหรือพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเอง คือ หนวยงานควรสงเสริม
จัดบรรยากาศใหกลุมผูชวยพยาบาล ผูชวยทันตแพทย และผูชวยเภสัชกร มีการเรียนรูดวยตนเอง
จากสื่อตาง ๆ เรียนรูจากประสบการณทํางานตนเอง และใหมีพี่เล้ียงสอนงานจากรุนพี่เปนการสง
เสริมการเรียนรูจากบุคคลเพิ่มมากขึ้น และหนวยงาน ควรจะเปดโอกาสใหกลุมนี้มีกิจกรรมการ
เรียนรูรวมกันเพิ่มข้ึน โดยสงเสริมคุณภาพการทํางานเปนทีม ใหมีทัศนคติที่ดีตอการทํางานรวมกัน
โดยที่กลุมทํางานควรจัดประชุมรวมกันใหสมาชิกทุกคนไดกําหนดขอตกลงและเปาหมายรวมกัน
ของกลุมดวย สรางความสัมพันธและมีสวนรวมในการทํางานของสมาชิกทีมทุกคน พรอมผูนําทีม
จะตองเปดโอกาสใหสมาชิกทีม สามารถใหขอมลูยอนกลับมีปฏิสัมพันธกันใหไดรับการยอมรับกัน
ในกลุม อีกทั้งหนวยงานควรมีการสงเสริมใหกลุมนี้ไดเขารับการอบรมสัมมนาดูงานและศึกษาตอ
เฉพาะทางไดเพิ่มมากขึ้น โดยเฉลี่ยทุกคนควรไดเขาอบรม 20-30 ชั่วโมงตอป หากหนวยงาน
สามารถสงเสริมปจจัยการเรียนรูผูใหญทั้ง 3 ระดับ คือ การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกัน 
และการเรียนรูในระดับสถาบัน ไดเพิ่มข้ึนและมีคุณภาพกวาที่เปนอยูในปจจุบัน สรางทัศนคติที่ดี
ในการเรียนรูของกลุม จะสงผลใหปจจัยดังกลาวมีผลทางตรงเชิงบวกตอการปฏิบัตงิานเพิ่มข้ึน  

        สวนปจจัยสภาพแวดลอมในองคกร มีผลทางตรงเชิงบวกตอการปฏิบัติงานของกลุม
ตัวอยางที่ 3 เทากับ 0.29  กลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 เทากับ 0.45 และ 0.38 ตาม
ลําดับ แสดงวาตามการรับรูของกลุมตัวอยางทั้งสามนั้น องคประกอบของตัวแปร สภาพแวดลอม
ในองคกร ประกอบดวย ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความผูกพันตอองคกร การไดรับโอกาส
สนับสนุนใหกาวหนา และความพึงพอใจในคาตอบแทนและสวัสดิการตามการรับรูของผูใหบริการ
ทางการแพทย ทั้งสามกลุมตัวอยาง มีขนาดอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง รองจากการเรียนรูดวย
ตนเอง ดังนั้น หากองคกรตองการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทั้งสามกลุม สามารถเพิ่ม
โอกาสในองคประกอบของสภาพแวดลอมในองคกรไดเพียงเล็กนอยก็จะทําใหการปฏิบัติงานของ
ทั้งสามกลุมตัวอยางเพิ่มข้ึนได  
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  3.    ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
     3.1     จากผลการวิจัย พบวา รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่ 1 แพทย ทันตแพทย เภสัชกรวิชาชีพ สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปร การปฏิบัติงานไดรอยละ 81.0 กลุมตัวอยางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพ สามารถ
อธิบายไดรอยละ 70.0 และกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล สามารถ
อธิบายไดรอยละ 53  แสดงวายังมีตัวแปรสาเหตุอ่ืนอีกที่สงผลตอการปฏิบัติงาน ที่ผูวิจัยไมได
ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ และจากการแสดงเหตุผลของกลุมสนทนา ทั้งสามกลุม เห็นสอดคลองกัน
วา รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุนี้ นาจะมีตัวแปรปจจัยอ่ืนที่เปนตัวแปรผานของตัวแปรภูมิหลัง
สวนบุคคล ที่จะสงผลตอไปยังปจจัยตัวอื่น ๆ คือ ตัวแปรทัศนคติตองาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ซึ่ง
ตามแนวคิด ทฤษฎีการจูงใจค้ําจุนของ Herzberg (1959) ดังที่ สุทัศน  ตุรงคเรือง (2540) ไดนํามา
ประยุกตตามกรอบการศึกษา     ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
พลเรือนสามัญ พบวา ปจจัย ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และการไดรับการยอมรับนับถือ เปนปจจัยที่สง
ผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง ทั้งนี้ กลุมตัวอยางทั้งสามกลุม มีลักษณะขนาดอิทธิพล
ของปจจัยที่แตกตางกัน เนื่องจากมีลักษณะงานที่ซับซอน ความยากงาย ปริมาณงานและใชความ
รูความสามารถในงานที่แตกตางกันระหวางกลุมตัวอยางทั้งสามกลุม ดังนั้น ผูวิจัยที่สนใจการ
ศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงาน ควรนําตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ผูวิจัยไมไดนํามาศึกษา มาศึกษาเพิ่ม
เติมเพื่อจะอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรไดเพิ่มข้ึนและตัดตัวแปรสังเกตไดท่ีมีน้ําหนักการวัด
องคประกอบนอยของตัวแปรแฝงภูมิหลังสวนบุคคลออก เชน อายุ ประสบการณทํางาน เปนตน   

3.2 จากรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพล       ตอการปฏิบัติ
งานของทั้งสามกลุมตัวอยาง พบวา ปจจัยสาเหตุดานสภาพแวดลอมในองคกร สงผลทางตรงตอ
ตัวแปรแฝงภายในทุกตัว ดวยขนาดอิทธิพลคอนขางสูง ในขณะที่ตัวแปรตน ภูมิหลังสวนบุคคล มี
เพียงรูปแบบของกลุมตัวอยางที่ 1 ที่สงผลตอตัวแปรแฝงภายในทุกตัวดวย ขนาดอิทธิพลคอนขาง
สูง แตสงผลทางตรงตอตัวแปรแฝงในรูปแบบของกลุมตัวอยางที่ 2 และ 3 ดวยขนาดอิทธิพลต่ํา
มาก ดังนั้น ในการวิจัยที่ลักษณะเชนเดียวกันนี้ในคร้ังตอไป ควรนําตัวแปรสังเกตไดที่ เปน         
องคประกอบของสภาพแวดลอมในองคกร เชน ความผูกพันตอองคกร ความพึงพอใจในคาตอบ
แทน สวัสดิการ นั้นแยกออกมาเปนตัวแปรแฝง เนื่องจากมีน้ําหนักอิทธิพลที่คอนขางสูง และ
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กําหนดใหตัวแปร สภาพแวดลอมในองคกรเปนตัวแปรแฝงภายนอกหรือตัวแปรตนเพื่อใชในการ
วิเคราะห จะสงผลใหรูปแบบสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นไดดีขึ้น  

3.3 ตัวแปรตน ภูมิหลังสวนบุคคล ไดรวมตัวแปรสังเกตไดไว 4 องคประกอบ    
ดังนั้น ในการอธิบายจึงคอนขางยาก ที่จะอธิบายไดวา ตัวแปรตาง ๆ ไดรับอิทธิพลจากตัวแปรภูมิ
หลังสวนบุคคลที่เปนอายุ หรือประสบการณทํางาน หรือระดับการศึกษา หรือความพรอมทางสุข
ภาพ เศรษฐกิจ สังคม ซึ่งอธิบายไดเพียงภาพรวม ดังนั้น อาจแยกตัวแปรสังเกตไดของภูมิหลังสวน
บุคคลเปนตัวแปรแฝงที่เปนตัวแปรตนไดในแตละตัวเพื่อการอธิบายสาเหตุไดละเอียดชัดเจนขึ้น 

3.4 เนื่องจากในหลายหนวยงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยยังคงใชกจิกรรม 
การเรียนรูในระดับสถาบัน ในรูปแบบการฝกอบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาวและการฝกอบรมนั้นมี
รูปแบบเทคนิค วิธีการที่หลากหลายที่สอดคลองกับกลุมผูเรียนผูใหญ ถึงแมผลการศึกษาทั้งสาม
กลุมตัวอยางจะมีขนาดอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงานต่ํามาก อาจจะอิทธิพลทางออมสงผาน
ตัวแปร การเรียนรูดวยตนเองกอนได ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป ควรเพิ่มการศึกษาดานปจจัย
การเรียนรูในระดับสถาบันมีอิทธิพลทางตรงตอการเรียนรูดวยตนเองผานไปยังการปฏิบัติงานตอไป 

3.5 เนื่องจากประชากร แพทย ทันตแพทย ในสภากาชาดไทยมีจํานวนนอยและ
เปนกลุมที่เก็บขอมูลไดคอนขางยากและไดแบบสอบถามกลับคืนมานอย จึงตองรวมกลุมเภสัชกร
ซึ่งมีลักษณะงาน ในวิชาชีพที่ใกลเคียงที่สุดเมื่อเทียบกับผูใหบริการทางการแพทยในตําแหนงอื่น 
เพราะบุคลากรแพทยที่ปฏิบัติงานใหกับสภากาชาดไทยสวนใหญสังกัดคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ  ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลของการ      
ปฏิบัติงานของกลุมแพทยในสังกัดมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ ดวย  
   
 4. ขอเสนอแนะในการวิเคราะหโมเดลลิสเรล 
 ในการวิเคราะหโมเดลลิสเรล ใหรูปแบบสมมติฐานสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น ได
งายขึ้น มีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูวิจัยควรดําเนินการ ดังนี้ 

4.1 ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่ชัดเจน ไมจําเปนตองบูรณาการมาจาก
หลายทฤษฎีมาก เนื่องจากบางครั้งมีความแตกตางของแนวคิด ทฤษฎีหลายคน เพราะศึกษาใน
บริบทและสถานการณที่แตกตางกัน  
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4.2 เมื่อไดขอมูลดิบจากการรวบรวมแบบสอบถาม ควรนํามาพิจารณาคัด
เลือก ตรวจสอบ ปรับขอมูลใหมีลักษณะการกระจายแบบโคงปกติกอน จะทําใหการวิเคราะหงาย
ขึ้น สอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนของโมเดลลิสเรล  

4.3 หากใชโปรแกรมวิเคราะหลิสเรลสําหรับดอส เพื่อใหงายตอการปรับแก 
เมทริกซ TH ตามผลการวเิคราะหที่ไดจากโปรแกรม ควรเพิ่มการศึกษาตัวแปร สาเหตุที่เปนตัวแปร
ตน เพื่อใชอธิบายตัวแปรตามนั้นมากขึ้น ซึ่งในการวิจัยนี้ ใชตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวแปรตน เพียง 
4 ตัว เพื่ออธิบายตัวแปรที่เหลือ นั้นคอนขางจะทําใหการวิเคราะหยากขึ้น จึงควรเพิ่มองคประกอบ 
หรือตัวแปรตนมากขึ้น เปนผลให    เมทริกซ TH ใหญข้ึน หากตองมีการปรับแกรูปแบบ จะสามารถ
ปรับแกไดมากขึ้น ทําใหรูปแบบสมมติฐานสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นไดมากขึ้น   

4.4 สิ่งสําคัญควรมีการศึกษาและกําหนดตัวแปรสาเหตุมีผูศึกษาไววามี  
อิทธิพลตอตัวแปรผลที่ชดัเจน เพื่อเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีน้ําหนักในการพยากรณ จึงไมจําเปนตอง
ใชตัวแปรหลายตัวหรือรูปแบบมีขนาดใหญมาก เพราะจะทําใหยากตอการวิเคราะหความสอด
คลองของรูปแบบสมมติฐาน กับขอมูลความคิดเห็น เพราะในการวิเคราะหในการวัดตัวแปรแตละ
คร้ังจะมีความคลาดเคลื่อนในการวัดเกิดขึ้นมาก   

4.5 ขอจํากัดของโปรแกรมลิสเรลในเวอรชั่นเกา  ทําใหกระบวนการวิเคราะห
ลาชาและปรับแกรูปแบบไดคอนขางยาก ดังนั้นเพื่อใหการวิเคราะหความสอดคลองของรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุใหไดงายขึ้น ควรใชโปรแกรมลิสเรลในเวอรชั่นใหม ๆ  ซึ่งในปจจุบัน เปน 
โปรแกรมลิสเรลสําหรับวินโดวส เวอรชั่น 8.5  

4.6 เนื่องจากในการตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุกับขอมูล
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ 3 เจาหนาที่สนับสนุนงานการรักษาพยาบาล ตองมีการปรับแกรูป
แบบมากและขนาดของเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงแตละเสนมีขนาดคอนขางต่ําเมื่อเทียบ
กับเสนทางอิทธิพลในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสองกลุมตัวอยางแรกเนื่องจากประเด็น
สําคัญคือ ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ 3 คอนขางจะมีความแตกตางกันมากกวา โดยมีการศึกษาที่
ตางกันมากในกลุม มีลักษณะการทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบที่ตางกันระหวางผูชวยพยาบาล 
ผูชวยทันแพทย และผูชวยเภสัชกร ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไป กลุมตัวอยางที่ศึกษาควรมีลักษณะ
งานเชนเดียวกัน 
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