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บทที่ 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

กิจการโทรคมนาคมมีบทบาทที่สําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
และเปนกิจการที่จะเพิ่มความสําคัญยิ่งขึ้นตอไปในอนาคต ทั้งนี้สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วและตอเนื่องของเทคโนโลยีโทรคมนาคม และมีการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอรเขามารวมใชในระบบโทรคมนาคม รวมทั้งกระแสการเปดการคาบริการเสรีแบบโลกา
ภิวัฒนซึ่งรวมถึงบริการโทรคมนาคมดวย ดังนั้นประเทศไทยจึงมีความจําเปนที่จะตองปรับธุรกิจ
โทรคมนาคมและธุรกิจตอเนื่องใหเหมาะสมเพื่อสามารถรับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได

กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยยังมีลักษณะผูกขาดโดยรัฐและหนวยงาน
ของรัฐที่รับผิดชอบในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ โดยรัฐวิสาหกิจตั้งขึ้นมาเพื่อลดชองวางระหวางการ
ทํางานของพนักงานโดยมีการปฏิรูปมาจากระบบงานของราชการ เพ่ือที่จะมีการทํางานที่สะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้นพรอมที่จะมีการแขงขันกับหนวยงานเอกชนไดมากขึ้น แตรัฐวิสาหกิจก็ยังมีหนวยงาน
ของรัฐเขามารวมบริหารดวย จึงยังทําใหมีการขาดความคลองตัวในการบริหารงาน ทําใหเปน
อุปสรรคตอการแขงขันกับธุรกิจเอกชนทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง
ที่จะตองมีการพัฒนาองคการรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคมของไทยใหพรอมที่จะประกอบกิจการโทร
คมนาคมสมัยใหมใหเพียงพอกับความตองการของประชากรของประเทศ และสามารถแขงขันกับผู
ประกอบกิจการของประเทศเพื่อนบานในภูมิภาคและในระดับโลกไดตอไปดวย

การแถลงนโยบายการบริหารราชการแผนดินของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี (พลเอก 
ชวลิต  ยงใจยุทธ) ตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2539 มีสาระสําคัญประการหนึ่งในนโยบาย
ดานการขนสงและสื่อสาร คือ “เรงรัดใหมีแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคมและปรับปรุง
กฎหมายที่เกี่ยวของใหสอดคลองกัน” ดังนั้น กระทรวงคมนาคมจงึดําเนินการจัดทําแผนแมบทการ
พัฒนากิจการโทรคมนาคมฉบับนี้ข้ึน โดยมีวัตถุประสงคที่จะระบุถึงประเด็นสําคัญตางๆ เกี่ยวกับ
การดําเนินธุรกิจโทรคมนาคม ไดแก
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- การเปลี่ยนสภาพการดําเนินธุรกิจโทรคมนาคมในแบบผูกขาดโดยหนวยงาน
ของรัฐ และการรวมการงานระหวางรัฐกับเอกชนไปสูการดําเนินธุรกิจโทรคมนาคมแขงขันเสรี

ในระดับชาติและระหวางประเทศ
- กําหนดบทบาทขององคกรตางๆ ในการดําเนินนโยบายดานการขนสงและสื่อสาร
- หลักเกณฑการเปดเสรีธุรกิจโทรคมนาคมของไทย รวมถึงการแปรสภาพสวนงานรัฐ

วิสาหกิจของรัฐเปนรูปแบบเอกชน
- การใหบริการที่เพียงพอและการคุมครองผูบริโภค
- การพัฒนาทรัพยากรบุคคล กฎหมายที่เกี่ยวของ การคนควาวิจัยดานเทคโนโลยีโทร

คมนาคมโดยตรง และในสวนที่จะสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร
- การริเร่ิมพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยไปสูการผลิตเทคโนโลยีใหมๆของไทย
- การพัฒนาประเทศไทยใหปรับตัวไปสูการเปนศูนยกลางโทรคมนาคมของภูมิภาค 

เพื่อรับการแขงขันระดับสากลในรูปแบบโลกาภิวัฒน

แผนแมบทนี้ นอกจากมีจุดมุงหมายที่จะระบุองคประกอบที่สําคัญของการพัฒนา
กิจการโทรคมนาคมไทยในลักษณะครบวงจร เพื่อวางรากฐานการเสริมสรางโทรคมนาคมไทยใน
ยุคโลกาภิวัฒนของขาวสารและเทคโนโลยี จากที่ไดเคยดําเนินการในรูปภารกิจของรัฐแกชาติและ
ประชาชนมาอยางดีเปนเวลายาวนานแลว แผนนี้ยังทําหนาที่เปนกุญแจสําคัญในการจัดระเบียบ
ใหมใหแกการดําเนินธุรกิจการสื่อสารโทรคมนาคมของไทยใหสอดคลองกับแบบแผนและกติกา
การประกอบกิจการตามแนวสากลปฏิบัติ เชนประเทศที่พัฒนาแลวกระทําอยู และปรับใหเหมาะ
สมกับสภาวการณของไทยในปจจุบันและอนาคต

เพื่อใหการประกอบการดําเนินไปโดยชัดเจน จึงไดแบงบริการโทรคมนาคมเปน 4 
ประเภท คือ บริการโทรคมนาคมพื้นฐาน (Basic Service) บริการโทรคมนาคมมูลคาเสรมิ 
(Valueadded Service) บริการโทรคมนาคมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) และบริการพหุส่ือ (Multimedia) ในแตละประเภทนี้ กระทรวงคมนาคมหรือคณะ
กรรมการสื่อสารแหงชาติจะเปนผูกําหนดลักษณะ ชนิด และเงื่อนไข กอนกําหนดการเปดแขงขัน
เสรี ซึ่งในแตละประเภทจะมีเงื่อนไขเฉพาะตัวตามที่ กสช.กําหนด เนื่องจากบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและบริการพหุส่ือนั้น อาจมีลักษณะงานบางสวนเกี่ยวของกับการกํากับดูแลของสวน
ราชการอื่น เชน กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอม และกรมประชาสัมพันธ 
เปนตน เงื่อนไขที่จะกําหนดใหบริการโทรคมนาคมอาจมีการประสานอยางใกลชิดกับสวนราชการ
ที่เกี่ยวของ (พันธศักดิ์  ศรีทรัพย,2544:119-125)
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บทบาทของสวนงานของรัฐบาลทําหนาที่ฝายบริหารราชการแผนดินโดย
กระทรวงและทบวงตางๆ รัฐสภาทําหนาที่ฝายนิติบัญญัติในการตรากฎหมายตางๆ ใหฝายบริหาร
ใชเปนแนวทางบริหารงาน งานสื่อสารโทรคมนาคมของไทยจะมีภารกิจเกี่ยวของกับหลาย
กระทรวงและสวนราชการ รวมถึงรัฐสภาซึ่งจะกลาวถึงในหัวขอตางๆ โดยรวมกลาวไดวา กระทรวง
และสวนราชการจะเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายและการรางกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนิน
ธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม โดยรัฐสภาเปนผูใหความเห็นชอบรางกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนิน
ธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม โดยรัฐสภาเปนผูใหความเห็นชอบรางกฎหมายและตราเปนบทบัญญัติ
ใชบริหารงานตอไป

บทบาทของผูกํากับดูแล ในปจจุบันยังขาดหนวยงานระดับชาติกํากับดูแล 
(National Regulator) กิจการสื่อสารโทรคมนาคมโดยตรง กระทรวงคมนาคมมีอํานาจนี้อยู และ
ใหกรมไปรษณียโทรเลข องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) และการสื่อสารแหงประเทศไทย 
(กสท.) เปนผูดําเนินการแทน ตามอํานาจของพระราชบัญญัติการจัดตั้งของแตละสวนงาน ใน
สภาวะการดําเนินธุรกิจแขงขันเสรีที่จะเกิดขึ้นใหมจําตองตรากฎหมายจัดตั้งคณะกรรมการสื่อสาร
แหงชาติ (กสช.) เพื่อทําหนาที่นํานโยบายจากรัฐบาลและกระทรวงคมนาคมในสวนที่เกี่ยวของกับ
กิจการโทรคมนาคมมาใชกํากับดูแล และอนุญาตใหผูดําเนินธุรกิจบริการโทรคมนาคมดวยความ
เรียบรอยและราบรื่น คณะกรรมการนี้จะมีสํานักงานคณะกรรมการสื่อสารแหงชาติเปนสํานัก
เลขาธิการปฏิบัติภารกิจประจําตางๆ ให

บทบาทของผูประกอบการธุรกิจโทรคมนาคมตางๆ ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ คือ
ผูใหบริการโทรคมนาคมแกสาธารณชนซึ่งจะระบุประเภทไวในขอตอไป ในปจจุบันเอกชนมีบทบาท
คอนขางจํากัดที่จะชวยพัฒนากิจการโทรคมนาคมไทย เนื่องดวยกฎหมายที่ใชอยูใหอํานาจผูกขาด
แกรัฐเพียงผูเดียว จึงตองยกเลิกการผูกขาดนี้โดยการปรับปรุงแกไขและตรากฎหมายใหมที่จะ
สนับสนุนการดําเนินธุรกิจแขงขันเสรีตอไป ทั้งนี้เพื่อเปดโอกาสใหภาคเอกชนผูสนใจจะประกอบ
ธุรกิจโทรคมนาคมไทย สามารถเขาดําเนินการแขงขันไดอยางเทาเทียมกัน

สําหรับองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และการสื่อสารแหงประเทศไทยนั้น ก็จะ
รางกฎหมายยกเลิกพระราชบัญญัติเดิมเพื่อยกเลิกการผูกขาดและการเปนองคการรัฐวิสาหกิจใหมี
สถานะเปนบริษัทจํากัด และบริษัทมหาชน จํากัด ตอไป โดยลําดับ ทั้งนี้จะทําใหมีความคลองตัว
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ในการบริหารงานแบบเอกชนและมีประสิทธิภาพในการแขงขันเสรีกับผูประกอบการเอกชน
อ่ืนๆ ในสถานภาพเทาเทียมกัน ผูประกอบการทุกรายจะตองไดรับใบอนุญาตการประกอบ

ธุรกิจจาก กสช.

บทบาทของผูใชบริการ ในแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของไทย 
นอกจากองคประกอบตางๆ ในการเปดเสรีในกิจการโทรคมนาคม ซึ่งรวมการแปรสภาพ ทศท.
และกสท.ดวยแลว ส่ิงซึ่งถือเปนวัตถุประสงคสําคัญยิ่งของแผนคือผลประโยชนของประชาชนชาว
ไทย หรือผูใชบริการโทรคมนาคมไทย ซึ่งจําเปนตองไดรับความเอาใจใสดูแลใหไดรับบริการที่ทั่วถึง 
คุณภาพดี มีอัตราคาบริการที่ยุติธรรม ทั้งนี้รวมถึงการไดรับความคุมครองทั้งในแงความปลอดภัย
ของขาวสารและการปลอดจากการถูกละเมิดขาวสารสวนบุคคลดวยโดยหลักการจึงสมควรสง
เสริมใหผูใชบริการรวมตัวกันจัดตั้งเปนชมรม หรือสมาคมหรือสมาพันธผูใชบริการฯ เพื่อเปนองค
ประกอบในการสรางความสมดุลระหวางผูกํากับดูแล ผูประกอบการ และผูใชบริการในกรอบของ
กฎหมายและระเบียบ  ตามรูปประกอบดังตอไปนี้

* กรมไปรษณียโทรเลขใหคงสถานะดังเดิมและกํากับดูแลกิจการไปรษณีย

ผูกําหนดนโยบาย
- ตรากฎหมาย
- กําหนดนโยบาย
ผูกํากับดูแล
- ออกระเบียบ ขอบังคับ กฎเกณฑ กติกา

เพื่อกํากับผูใหบริการ
- อนุญาตใหประกอบการโทรคมนาคม
- ดูแลผลประโยชนของประชาชน
ผูประกอบการ
- ใหบริการโทรคมนาคม
- ใหบริการโครงขายโทรคมนาคม
- ใหบริการโทรคมนาคมและโครงขายโทรคมนาคม
- วิจัยและพัฒนา
- พัฒนาอุตสาหกรรม
- พัฒนาบุคลากร
ผูใชบริการ
- ประชาชนทั่วไป
- กลุมผูใชบริการ (ชมรม , สมาคม , สมาพันธ)

รัฐสภา , คณะรัฐมนตรี , กระทรวง
คมนาคม , กระทรวงการคลัง , สศช.

ฯลฯ

กรมไปรษณียโทรเลข* คณะกรรมการการสื่อสาร
แหงชาติ

ทศท. และ กสท. บริษัทเอกชนอื่นๆ

ผูใชบริการ
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ในสภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจุบันนี้ รัฐวิสาหกิจนับวาจะมีบทบาทและ

ความสําคัญมากขึ้นตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รัฐวิสาหกิจจําเปนตองมี
แผนวิสาหกิจเปนแผนแมบทเพื่อการบริหารงาน โดยทั่วไปจะพบวารัฐวิสาหกิจมีการจัดทําแผน
วิสาหกิจขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2527 ความจําเปนของแผนวิสาหกิจที่ชัด
เจนนั้น มาจากสาเหตุใหญ 4 ประการ(สุพานี  สฤษฎวานิช,2544:340-359) คือ

1.สภาพแวดลอมในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วกวาในอดีตมากมายนัก การ
ที่ผูบริหารรัฐวิสาหกิจจึงตองมีแผนวิสาหกิจที่ชัดเจน  เพื่อตอบสนองตอภารกิจของหนวยงานไดดี

2.ในปจจุบันผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) นั้นมีมากขึ้นกวาในอดีตและมีความ
ตองการที่มากขึ้นเรื่อยๆ แผนวิสาหกิจที่ดีเทานั้นที่จะชวยตอบสนองความตองการของกลุมทุกกลุม
ไดอยางสมดุล และเหมาะสมมากขึ้น

3.มีแนวโนมวารัฐวิสาหกิจหลายๆแหงจะตองทํางานรวมกับภาคเอกชนในรูปแบบตางๆ 
มากขึ้นหรือจัดตั้งบริษัทในเครือ และเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย กิจกรรมตางๆ เหลานี้ก็
เปนสวนหนึ่งของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจซึ่งรัฐวิสาหกิจจําเปนตองจัดทําแผนวิสาหกิจเพื่อใหมีแนว
ทางในการทํางานที่ชัดเจนยิ่งขึ้น

4.รัฐวิสาหกิจทั้งหลายที่ตองการเปนรัฐวิสาหกิจชั้นดีจําเปนตองมีแผนวิสาหกิจ (ภาคเอก
ชนจะนิยมใชคําวา แผนกลยุทธ ในขณะที่ภาครัฐวิสาหกิจจะนิยมใชคําวา แผนวิสาหกิจ) เพราะรัฐ
วิสาหกิจจะถูกประเมินผลการปฏิบัติงานจากคุณภาพของแผนวิสาหกิจและการนําแผนวิสาหกิจนี้
ไปปฏิบัติ

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเปนตัวแทนของรัฐบาลในการดําเนินงานทาง
ดานสื่อโทรคมนาคม เพื่อที่จะใหบริการแกประชาชน ซึ่งการใหบริการขององคการโทรศัพทนั้นมีทั้ง
ที่องคการโทรศัพทเปนผูดําเนินงานเองและรวมการงานและรวมลงทุนกับภาคเอกชน โดยในโครง
การตางๆ  ไดแก การใหบริการโทรศัพทสาธารณะ การใหบริการ ISDN การใหบริการโทรศัพท
เคลื่อนที่ เปนตน โดยการดําเนินการเหลานี้มีหนวยงานของรัฐบาลเปนผูที่คอยควบคุมดูแลอยู คือ 
กระทรวงคมนาคม โดยไดใหนโยบายในการดําเนินงานแกองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย

จากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7 นับเปนการเปดศักราชเทคโนโลยีระบบสากลสู
ประเทศไทย โดย องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เปนหนวยงานของรัฐบาลที่รับผิดชอบในการ
วางแผนระยะยาวที่จะพัฒนาโครงขายโทรศัพท โทรคมนาคมของประเทศ ซึ่งจะทําใหประเทศไทย
เปนศูนยกลางทางโทรคมนาคมในภูมิภาคนี้  (อางใน มะลิวรรณ  เดชาฤทธิ์,2537:3-4)
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ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535-2539) 
มีการกลาววาประเทศไทยกําลังกาวไปสูสังคมขาวสารหรือสังคมสารสนเทศ (Information Age) 
ซึ่งเปนยุคแหงการจัดการขาวสารใหเปนพลังหลักทางเศรษฐกิจ โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) ที่ประกอบดวยระบบสื่อสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอรเปนโครง
ขายสาธารณูปโภคพื้นฐานที่สําคัญ

ในสังคมสารสนเทศ ขาวสารจะเปนตัวเรงทวีคูณในการพัฒนาประเทศทั้งดาน
เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม กลาวคือขาวสารจะเปนปจจัยในการดํารงชีวิต สังคมโลกจะถูกยอ
ใหเล็กและแคบลงดวยความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยธุรกิจสารสนเทศในปจจุบัน
เปนที่ยอมรับวาเขามามีบทบาทในทางธุรกิจมากขึ้น การเติบโตทางธุรกิจตองอาศัยเครื่องมือการ
ติดตอส่ือสาร อาทิ ดาวเทียม จานรับสัญญาณดาวเทียม ระบบโทรศัพทติดตอ คอมพิวเตอร ทําให
สังคมเติบโตรวดเร็ว ขอมูลสารสนเทศก็มีมากขึ้นตามไปดวย ทําใหชีวิตของทุกคนตองคอยติดตาม
ขาวสารอยูตลอดเวลา

ดวยความสําคัญของการสื่อสารโทรคมนาคมดังกลาว รัฐบาลจึงมุงพัฒนากิจการ
ส่ือสารโทรคมนาคมใหเจริญกาวหนา โดยรัฐบาลมีนโยบายระบุใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทใน
การพัฒนากิจการสื่อสารโทรคมนาคม รัฐกําหนดใหองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยและการสื่อ
สารแหงประเทศไทย เปนหนวยงานผูกขาด (Monopoly) ในกิจการนี้จึงสงผลทําใหเกิดบริการตางๆ
มากมาย ไดแก การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ , การใหบริการโทรศัพทติดตามตัว เปนตน  (อางใน 
สิรินทร  ปยะนนทลี,2537:1-2)

การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท (Audiotex) เปนบริการใหมที่เกิดขึ้น
เพื่อเพิ่มบริการใหมๆ ข้ึนแกประชาชน โดยเปนบริการที่ไดรวบรวมขอมูลขาวสาร สาระความรู 
ความบันเทิง ขอมูลดานสังคม และสาธารณะประโยชน รวมถึงการลงคะแนน (vote) การแสดง
ความคิดเห็นผานระบบโทรศัพทเปดใหบริการแกประชาชน โดยที่องคการโทรศัพทไดใหบริษัทเอก
ชนเขามารวมการงาน และรายไดที่องคการโทรศัพทไดจากการใหรวมการงานนั้นเปนอัตรา 60:40 
คือบริษัทได 60%จากรายได สวนองคการโทรศัพทได 40% บริการนี้นับวาเปนรายไดสําคัญของ
องคการโทรศัพทมาก โดยบริการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการพัฒนาธรุกิจโทรคมนาคมใหมๆ 
ของประเทศ เพื่อใหเปนบริการทางเลือกสําหรับประชาชนที่จะเลือกใชบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพท
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บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเปนบริการที่ตองกดเลือกหมายเลขเพื่อ
เขาไปใชบริการจากหมายเลขพิเศษ 1900 กับเลขอีกหกตัว   ประชาชนทั่วไปคุนเคยกับการให
บริการขอมูลผานเสียงโทรศัพทพอสมควร ในขณะนี้รายการโทรทัศนหลายรายการมีการชักชวนให
ผูชมรายการโทรศัพทเขาไปเลือกเลนหรือรวมสนุก ทายตอบปญหาประจําวันเรื่องละคร โดยผูชมที่
โทรศัพทเขามาตอบปญหาประจําวันถูกตองจะมีการใหบันทึกชื่อ-นามสกุล เบอรโทรศัพทไวเปน
หลักฐาน มีของรางวัลสําหรับผูที่ตอบคําถามถูก จึงทําใหประชาชนนิยมโทรศัพทเขาไปเลนกันมาก 
แตผูบริโภคจํานวนไมนอยที่ใชบริการนี้แลวโดยไมสอบถามใหแนนอนถึงราคาที่ผูชมโทรศัพทเขา
ไปตองเสีย ซึ่งราคาบางรายการ 9 บาท ตอ นาท ีหรือ 3 บาท ตอ นาที เปนตน ราคาเหลานี้ถือวา
เปนราคาที่มีราคาแพงมาก แตก็มีผูใชบริการกันมากโดยลืมคํานึงถึง

บริการขอมูลผานเสียงทางโทรศัพทเกิดขึ้นเมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2541 ซึ่งไดมี
การลงนามในสัญญารวมดําเนินการใหบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพท (Audiotex) กับ บริษัท อิน
โฟเทล คอมมิวนิเคชั่น (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทแรกในวันที่ 29 เมษายน 2542  โดยผาน
หลักเกณฑการพิจารณารวมดําเนินการ ขณะนี้มีบริษัทเอกชนรวมเปดใหบริการ Audiotex จํานวน 
9 ราย ประกอบดวย
1. บริษัท อินโฟเทล คอมมูนิเคชั่น (ประเทศไทย ) จํากัด
2. บริษัท ไทย ออดิโอเท็กซ จํากัด
3. บริษัท สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด
4. บริษัท  ไทยเทเล วอยส  จํากัด
5. บริษัท 108 1900 จํากัด
6. บริษัทควอลิตี้ ดิจิตอล ไลนส จํากัด
7. บริษัท  ไซเบอร คอล จํากัด
8. บริษัท เอ็ม เว็ป ( ประเทศไทย ) จํากัด
9. บริษัท โมโนเทคโนโลยี จํากัด

นอกจากนี้เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ 2544 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ได
รวมกับบริษัท AIS เชื่อมโยงโครงขายเปดใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท (Audiotex) ผาน
ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ Cellular 900 , Digital GSM และ One-2-Call และไดรับความรวมมือจาก
การสื่อสารแหงประเทศไทย เปดใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท (Audiotex)  ผานระบบ
โทรศัพทเคลื่อนที่ของ บริษัท TAC และ DPC ซึ่งบริการนี้ไดขยายรองรับการใหบริการ สามารถใช
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ไดทั้งโทรศัพทพื้นฐาน (ยกเวนโทรศัพทสาธารณะ) และโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งเปนการเพิ่มทาง
เลือกใหสําหรับผูใชบริการ

ผูวิจัยเห็นวาการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเปนอีกหนึ่งบริการใหมของ
องคการโทรศัพทที่มีความนาสนใจ และเปนบริการที่ทํารายไดใหกับองคโทรศัพทฯเปนจํานวนมาก
ในขณะนี้ โดยการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท มีรูปแบบและลักษณะรายการที่หลากหลาย
รูปแบบ มีขอมูลมากมาย โดยมุงใหบริการเพื่อประโยชนสาธารณะ อีกทั้งวัตถุประสงคในการกอต้ัง  
รูปแบบและการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท

ผูวิจัยจึงมีความตองการทําวิจัยนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายใหบริการขอ
มูลดวยเสียงทางโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย มีบทบาทตอสาธารณะหรือไม
อยางไร นโยบายที่กําหนดขึ้นนั้น บริษัทเอกชนที่เขามารับสัมปทานสามารถที่จะปฏิบัติตามไดหรือ
ไม และนโยบายตางๆที่บริษัทไดรับมานั้นยังไดมาเปนตัวกําหนดรูปแบบการบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพทดวยอยางไร รวมไปถึงการนําลักษณะบริการของบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท
วามีลักษณะรายการเปนอยางไร จะกอใหเกิดประโยชนกับผูฟงไดอยางไร ประเด็นสุดทายคือ
พิจารณาถึงผลการดําเนินงานของบริการขอมูลผานเสียงโทรศัพทวามีผลที่เกิดขึ้นนั้นเปนอยางไร

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยคาดหวังวาจะเปนประโยชนแกประชาชนผูบริโภคใหเขาใจ
นโยบายของการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทตลอดจนรูปแบบและการใหบริการของ
บริการนี้วาเปนอยางไรบาง และผลที่เกิดขึ้นที่ไดมานั้นจะไดนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการใหบริการนี้แกสาธารณะเพื่อมุงประโยชนแกผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ปญหานําวิจัย

1.การกําหนดนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยเปนอยางไร

2. การปฏิบัติตามนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขององคการโทรศัพท
แหงประเทศไทยเปนอยางไร

3. ผลที่เกิดจากนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเปนอยางไร
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อใหเขาใจถึงการกําหนดนโยบายทางดานนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย

2. เพื่อใหเขาใจถึงการปฏิบัติตามนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขององคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทยที่เปนไปตามหลักเกณฑขององคการโทรศัพท

3. เพื่อใหเขาใจถึงผลที่เกิดจากนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสยีงทางโทรศัพท

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ศึกษารูปแบบและการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ตั้งแต
มกราคม 2544 – มกราคม 2547 เทานั้น

ขอตกลงเบื้องตน

การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทนั้นมีการพัฒนาตามเทคโนโลยีอยูตลอด
เวลา โดยเนื่องจากเทคโนโลยีไดเปนตัวกําหนดการใหบริการ ซึ่งนโยบายที่เกิดขึ้นเกิดจากการที่องค
การโทรศัพทแหงประเทศไทยไดปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของรัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ และพระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ.2497

ขอสันนิษฐาน

1. การกําหนดนโยบายของรัฐ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทําใหเกิดบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย

2. การปฏิบัติตามนโยบายรัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย ทําใหเกิดบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ที่เปน
ไปตามหลักเกณฑขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย

3. ผลที่เกิดจากการปฏิบัติตามนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทของ
บริษัทเอกชน ทําใหการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท สงผลใหเกิดความสําเร็จ
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ในดานการใหบริการที่สามารถสนองตอบความตองการของผูใชบริการได ซึ่งใหบริการใหขอ
มูลขาวสาร สาธารณะประโยชน รวมถึงการรวมสนุกทายปญหาตางๆ

นิยามศัพท

การใหบริการ หมายถึง การจัดกิจกรรมใดๆ เพื่อมุงตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูสนอง และผูรับบริการเปนหลัก โดยคํานึงถึงความ
สะดวก ความรวดเร็ว ความถูกตองและตรงความ
ตองการเปนสําคัญ

การใหบริการขาวสาร หมายถึง การผลิตและนําเสนอขาวสารในรูปแบบและเนื้อหา ที่
หลากหลาย เพื่อตอบสนองความพอใจ หรือความ
ตองการของผูใหบริการขาวสาร หรือผูรับบริการขาว
สาร โดยยึดหลักนโยบายขององคกร และบทบาทหนาที่
ของสื่อมวลชนเปนแนวทาง

การใหบริการขอมูล หมายถึง บริการขอมูล ขาวสาร สาระความรู ความบันเทิง
ดวยเสียงทางโทรศัพท  (Audiotex) ขอมูลดานสังคม และสาธารณะประโยชน รวมถึง

การลงคะแนน การแสดงความคิดเห็น โดยผานระบบ
โทรศัพท(ยกเวนโทรศัพทสาธารณะ) โดยใหบริการ
ขอมูลในรูปของเสียงตลอด 24 ชั่วโมง หมายเลข
ที่กําหนดไวจํานวน 10 หลัก คือ 1900-XXX-XXX

นโยบายธุรกิจ หมายถึง แนวทางในการปฏบิัติทางดานตางๆ เชน ธุรกิจ บุคคล
การเงิน เปนตน ของบริษัทเพื่อใหเกิดความสําเร็จและ
ประโยชนแกบริษัท

บริษัทรวมการงาน หมายถึง บริษัทเอกชนที่เขามาทําธุรกิจรวมกับ
และรวมลงทุน              องคการโทรศัพท

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ผูวิจัยคาดหวังวางานวิจัยเรื่องการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท จะเปน
ประโยชนแกงานบริการเพื่อจะไดมีการกําหนดทิศทางของนโยบายใหชัดเจนและครอบคลุมมากขึ้น
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และพัฒนาบริการแกผูใชบริการใหดียิ่งขึ้น และเพื่อเปนแนวทางแกผูที่จะศึกษาถึงการให
บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท



บทที่ 2

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ

การวิจัย “นโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย” ในครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อศึกษาถึงนโยบายและการ
ปฏิบัติตามนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทและรูปแบบการใหบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพท รวมถึงผลที่เกิดขึ้นวามีความสําเร็จเพียงใด ดังนั้นการที่ผูวิจัยจะสามารถทราบ
ถงึนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายพรอมทั้งรูปแบบและการใหบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพท
ไดนั้น ตองอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะและกระบวนการกําหนดนโยบายมาวิเคราะห
ดังตอไปนี้

แนวความคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ (Public Policy) และกระบวนการกําหนดนโยบาย

ธงชัย  สันติวงษ(2536) ไดกลาววา นโยบาย คือ แนวทางกวางๆ ที่ใชเปนเครื่อง
นําทางสําหรับการกระทําตางๆที่จะชวยนําทางไปสูผลสําเร็จตามเปาหมาย นโยบายจะชวยชี้ให
เห็นถึงชองทางวา การจัดการเรื่องราวตางๆ ควรจะเปนไปในแนวทางใด

นโยบาย คือ หลักการ แผนการ หรือแนวทางการปฏิบัติงาน ซึ่งมีคุณลักษณะที่
สําคัญ 4 ประการ คือ

1.นโยบาย คือ แนวทางสําหรับการปฏิบัติงานหรือการกระทํา ซึ่งชวยกํากับและ
นํากิจกรรมขององคการใหมุงไปสูเปาหมายที่ระบุไว

2.สวนใหญแลว นโยบายมักจะเปนเครื่องชวยจํากัดพฤติกรรม โดยมีการบรรยาย
ความเกี่ยวกับวิธีการทํางาน (Methods) ที่จะชวยใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และดวยเหตุนี้
เอง นโยบายจึงสามารถใชเปนเครื่องมือสําหรับควบคุมพฤติกรรมพรอมกันไปดวย

3.นโยบายจะเปนเครื่องชวยในการตัดสินใจ ทั้งนี้โดยวิธีการวางกฎเกณฑตางๆ ที่
แยกแยะใหทราบถึงทางเลือก หรือแนวทางปฏิบัติที่ควรทําและที่ไมควรทํา

4.นโยบายชวยใหเกิดความมั่นใจและชวยประกันใหพฤติกรรมตางๆ เปนไปโดยมี
ความแนนอน สม่ําเสมอ และเปนรูปแบบเดียวกัน เปนพฤติกรรมที่ดี ที่มีความถูกตองเปน
ประโยชนสําหรับองคการ
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จากคําจํากัดความหรือความหมายของนโยบาย อาจจะกลาวไดโดยรวมวา 
นโยบายเปนกรอบแนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรนั้น ๆ ไมวาจะเปน
องคการขนาดใดก็ตาม ยอมตองกําหนดนโยบายเปนแนวทางการดําเนินการไว ในระดับรัฐบาลถือ
เปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งสําหรับการบริหารงานของรัฐ ที่จะตองกําหนดกรอบแนวทาง ทิศทางการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆของรัฐบาล ที่เรียนกันวานโยบายของรัฐ หรือนโยบายสาธารณะ(Public 
Policy) ซึ่งนโยบายดานการสื่อสารโทรคมนาคมนับเปนนโยบายของรัฐอีกสวนหนึ่งที่มีความ
สําคัญนอกเหนือจากนโยบายดานอื่นๆ ที่จะสงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมของประเทศ

ศุภชัย  ยาวะประภาษ ไดรวบรวมคําจํากัดความของนโยบายสาธารณะจากแนว
คิดของนักวิชาการตางประเทศหลายทานไว เชน

Thomas Dye นิยามวา นโยบายสาธารณะ คือ สิ่งใดก็ตามที่รัฐบาลเลือกที่จะ
กระทําหรือไมกระทํา

Ira Sharkansky กลาววา นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่รัฐบาล 
หรือองคกรของรัฐจัดทําขึ้น อาทิ การจัดบริการสาธารณะ การออกกฎหมาย และการบังคับใช
กฎหมายตางๆ และการจัดพิธีกรรมอันถือเปนสัญลักษณของสังคม เปนตน

Lasswell and Kaplan ชี้วา นโยบายสาธารณะหมายถึง แผนหรือโครงการที่
กําหนดขึ้น อันรวมถึงเปาหมาย สิ่งที่มีคุณคา และแนวทางปฏิบัติตางๆ

ในสวนนักวิชาการของไทย เชน ทินพันธุ  นาคะตะ เห็นวานโยบายสาธารณะ 
หมายถึง ส่ิงสําคัญสองประการ ประการแรกคือ แนวทางในการปฏิบัติของรัฐบาล ประการที่สอง
คือโครงการสําคัญๆ ซึ่งรัฐบาลจะตองจัดใหมีขึ้นดวยการกําหนดเปาหมายและวิธีปฏิบัติเพื่อให
บรรลุถึงดับกลาวนั้น ส่ิงเหลานี้ยอมจะหมายรวมไปถึงสถาบันตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
กําหนดนโยบายของรัฐ กับกระบวนการทั้งหลายที่จะชวยใหนโยบายของรัฐมีลักษณะอันชอบดวย
กฎหมาย (Legitimate) อยูเสมอ

กุลธน  ธนาพงศธร เห็นวา องคประกอบของนโยบายสาธารณะนาจะมีอยูใน 3 
ประการสําคัญๆ คือ
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1.นโยบายของรัฐตองประกอบดวยโครงการหรือแผนการตางๆ ที่รัฐบาลของประเทศหนึ่งๆ 
ไดกําหนดขึ้นไวเปนการลวงหนา เพื่อเปนแนวทางกวางๆ ของการปฏิบัติตางๆ ที่จะมีตามมาใน
อนาคต

2.นโยบายของรัฐตองประกอบดวยเปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่ไดบงชี้ไวอยางชัดเจนแน
นอน

3.นโยบายของรัฐตองประกอบดวยขอความตางๆ ที่ไดบงชี้หรือแสดงออกใหเห็นถึงผล
ประโยชนของชาติในขณะนั้น

ลักษณะของนโยบายสาธารณะที่ดี

นโยบายสาธารณะที่ดีจะตองมีองคประกอบ 2 สวน คือตองมีความชัดเจน และ
ตองสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมและความตองการของประชาชน ซึ่งสามารถ
อธิบายไดโดยสรุปถึงองคประกอบทั้ง 2 สวนวา(อางใน ทศพร  ศิริสัมพันธ,2539)

1.นโยบายสาธารณะตองมีความชัดเจน

บทบาทของผูกําหนดนโยบายจะทําหนาที่ในการวางกรอบแนวทางเพื่อใหผูมีหนา
ที่รับผิดชอบนําเอาไปแปลงสูภาคปฏิบัติใหบังเกิดผลตอไป หากการวางนโยบายไมชัดเจน จะทําให
การแปลงนโยบายสูภาคปฏิบัติเปนไปไดโดยความยากลําบาก และประชาชนไมสามารถตรวจวัด
ผลสําเร็จในการดําเนินงานของรัฐบาลได

ในการบริหารราชการแผนดิน รัฐบาลจะตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนวาตองการจะ
ทําอะไรใหบรรลุผลในชวงระยะ 4 ป หรือสามารถตอบประเด็นคําถามไดวาประเทศชาติ ประชาชน
จะไดรับผลประโยชนอะไร มากนอยเพียงใด จากการที่รัฐบาลชุดนั้นๆ เขารับผิดชอบดําเนินการ
บริหารปกครองประเทศ

2.นโยบายสาธารณะตองสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมและความ
ตองการของประชาชน

นโยบายสาธารณะถูกมองวา เปนผลที่เกิดขึ้นจากการที่ระบบการเมืองตอบสนอง
ตอความตองการของประชาชนและกลุมผลประโยชน ซึ่งมักจะแปรผันไปตามการเปลี่ยนแปลงใน
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สภาพแวดลอม กลาวอีกนัยหนึ่งสภาพแวดลอมจะเปนตัวกําหนดความตองการของประชาชนและ
กลุมผลประโยชน ซึ่งประชาชนและกลุมผลประโยชนจะเรียกรองใหรัฐบาลกระทําหรืองดการ
กระทําบางอยางเพื่อตอบสนองความตองการของตน

จากการเก็บรวบรวมขอมูลของแนวคิด ผูวิจัยพบวามีการนํามาใชเปนแนวทางการ
ศึกษาในงานวิจัยนี้จากผลงานวิจัยทั้ง 14 งานวิจัย ซึ่งเปนงานวิจัยที่มีความแตกตางและหลาก
หลายในดานวิชาการ ผูวิจัยจึงตองนํามาสรุปเปนกรอบทฤษฎีและนํามาใชในการวิจยัเรื่องนโยบาย
และการปฏิบัติตามนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย โดยมีขอสันนิษฐานดังนี้คือ

1. การกําหนดนโยบายของรัฐ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทําใหเกิดบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย

2. การปฏิบัติตามนโยบายรัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย ทําใหเกิดบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ที่เปน
ไปตามหลักเกณฑขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย

3. ผลที่เกิดจากการปฏิบัติตามนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทของบริษัทเอก
ชน ทําใหการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท สงผลใหเกิดความสําเร็จในดานการให
บริการที่สามารถสนองตอบความตองการของผูใชบริการได ซึ่งใหบริการใหขอมูลขาวสาร 
สาธารณะประโยชน รวมถึงการรวมสนุกทายปญหาตางๆ

จากขอสันนิษฐานขางตนและกรอบงานวิจัยทั้ง 14 เลม ผูวิจัยพบวากระบวนการ
การกําหนดนโยบายมีกระบวนการดังนี้

1.การกอตัวของปญหา (Problem Formation) ซึ่งเปนขั้นตอนที่แสดงใหเห็นถึง
การเกิดขึ้นของนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทวาเกิดขึ้นมาไดอยางไร เกิดจากอะไร

2. การจัดระเบียบวาระของนโยบาย (Policy Agenda)  กลุมผลประโยชนจะมีบท
บาทในการปอนขอมูล เพื่อชวยในการนําเสนอนโยบายเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว และเพื่อสง
ผลใหมีการโนมนาวการตัดสินใจ

3. การกอรูปนโยบายและการยอมรับ (Policy Formation and Adoption) เปนขั้น
ตอนที่รัฐไดตัดสินใจเลือกเอาแนวทางใดแนวทางหนึ่งขึ้นมาจัดการแกไขประเด็นปญหาเหลานั้น
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4. การนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) เมื่อนโยบายไดผานขั้น
ตอนยอมรับในการประกาศใชเปนนโยบายแลว หนวยงานที่เกี่ยวของและเปนผูรับผิดชอบ จะเปนผู
นํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งบางครั้งนโยบายอาจมีการปรับเปลี่ยนไปไดบาง

5. การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) เปนขั้นตอนสุดทาย ที่ผูนํา
นโยบายไปปฏิบัติ หรือผูที่สนใจหรือผูที่ไดรับผลกระทบ จะประเมินผลของการนํานโยบายไป
ปฏิบัติวา นโยบายในเรื่องน้ันๆ สามารถนําไปปฏิบัติใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดหรือไม 
หรือนโยบายนั้นๆ กอใหเกิดผลกระทบอยางไรบาง ซึ่งขั้นตอนประเมินผลนโยบายนี้ อาจกอใหเกิด
การกําหนดนโยบายเพิ่มเติมข้ึนมาใหมได

ผูวิจัยไดเสนอผลงานวิจัยทั้ง 14 งานวิจัย ซึ่งเปนงานวิจัยที่มีความแตกตางและ
หลากหลายในดานวิชาการ ผูวิจัยจึงตองนํามาสรุปเปนกรอบทฤษฎีและนํามาใชในการวิจัยเร่ือง
นโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขององคการโทรศัพท
แหงประเทศไทย ดังนี้คือ

น.ส.นิลุบล  โสวรรณะ ไดศึกษาเรื่องกระบวนการกําหนดนโยบายในระบบการ
เมืองไทย :ศึกษากรณีการขอแกไขและเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
พ.ศ.2518(2534) ไดมีวิธีการในการศึกษาวิจัย โดยใชการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณควบคูกัน
ไป โดยการใชเอกสารนั้นประกอบดวยการใชเอกสารชั้นตน ไดแก บันทึกและรายงานการประชุม
ของรัฐสภา คณะกรรมาธิการพิจารณารางพระราชบัญญัติ คําอภิปราย คําแปรญัตติตางๆ รายงาน
การวิจัย บทความ ขาว แถลงการณที่ปรากฏในหนังสือพิมพ และสิ่งพิมพตางๆ ตลอดจนบท
สัมภาษณของบุคคลที่เกี่ยวของ และไดใชทฤษฎีและแนวความคิดที่ใชในการศึกษา คือ ทฤษฎี
กระบวนการการกําหนดนโยบาย ซึ่งในงานวิจัยนี้วัตถุประสงคสําคัญของการศึกษาคือ การ
พิจารณาถึงบทบาทและอิทธิพลของกลุมผลักดัน ซึ่งเสนอใหมีการแกไขและเพิ่มเติมพระราช
บัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ.2518 ประกอบดวยบุคคลหรือกลุมบุคคลในคณะรัฐ
บาล พรรคการเมืองและขาราชการประจํา ไดแกเจาหนาที่สํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อ เกษตร
กรรมที่มีตอกระบวนการตัดสินใจ ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงจําเปนที่จะตองนําเอากระบวนการใน
การกําหนดนโยบายมาเปนแนวคิดสําคัญ เพื่อทําใหการพิจารณากระบวนการเขามีสวนรวมในการ
ผลักดันขอเรียกรองของกลุมผลักดันมีความชัดเจนยิ่งขึ้น  จากกระบวนการกําหนดนโยบาย กลุม
ผลประโยชนสามารถเขามาแสดงหรือใชอํานาจและอิทธิพล เพื่อใหการริเร่ิมกําหนดนโยบายเปน
ไปในแนวทางที่เปนประโยชนตอกลุมในหลายรูปแบบและหลายวิธีการดวยกันกลาวคือ
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1.1 ขั้นริเร่ิม กลุมผลประโยชนจะมีบทบาทสําคัญในการชี้ใหผูวางนโยบายเห็นวา 
ประเด็นหรือปญหาใดมีความสําคัญถึงขั้นที่รัฐบาลจะตองนําไปถกเถียง พิจารณาแกไขและโดย
ปกติกลุมผลประโยชนจะเขามามีสวนรวมในขั้นนี้อยูแลว ในฐานะตัวแทนของประชาชน เพื่อเรียก
ความตองการหรือเปนหนาที่ในดานนําเขา(Input Function)

1.2 การนําเขาระเบียบวาระ กลุมผลประโยชนจะมีบทบาทในการปอนขอมูล เพื่อ
ชวยในการนําเสนอนโยบายเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว และเพื่อสงผลใหมีการโนมนาวการตัด
สินใจ

1.3 การวางนโยบาย เปนขั้นตอนที่ผูวางนโยบายนําเรื่องเขาสูกระบวนการจัดทํา
เปนรูปของกฎหมายหรือแผน ซึ่งจะตองไดรับอนุมัติจากองคกรที่มีอํานาจทางรัฐธรรมนูญ หรือ
บุคคลที่มีอํานาจ ขั้นนี้โดยปกติจะเปนบทบาทหนาที่ของสถาบันนิติบัญญัติ หรือสถาบันทางการ
เมืองอื่น ๆ เชน พรรคการเมือง ดังนั้นจุดนี้จึงเปนจุดที่กลุมผลประโยชนจะพยายามระดมทรัพยากร
ทั้งหลายเพื่อชักจูง โนมนาวตอบุคคล หรือกลุมที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ ตลอดจนการระดมมติ
มหาชนเพื่อใหคลอยตามความคิดเห็นของตน

1.4 ข้ันนําไปปฏิบัติ กลุมผลประโยชนที่อยูในฐานะผูมีสวนไดสวนเสียในนโยบาย
ใดนโยบายหนึ่ง ก็จะทําหนาที่เปนผูใหความสนับสนุนหรือคัดคาน รวมทั้งหาจุดเดน จุดดอยของ
นโยบายเพื่อนํามาแกไข ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงตอไป นโยบายที่ผานการตัดสินใจโดยฝายนิติ
บัญญัติ มักจะออกมาในรูปของกฎขอบังคับ คําสั่ง หรือกฎหมาย การนํานโยบายเหลานั้นไป
ปฏิบัติยอมมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม ดานบวกและดานลบตอกลุมผลประโยชนดวย ดัง
นั้นประเด็นปญหาตอไปวากลุมผลประโยชนใดจะคัดคาน กลุมใดจะสนับสนุนขึ้นอยูกับวากลุมผล
ประโยชนเหลานั้นจะมีผลไดหรือผลเสียมากนอยเพียงใดนั่นเอง

1.5 การประเมินผลนโยบาย คือ การนําขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบมาปอนกลับ
(Feedback) ไปสูการพิจารณาของผูวางนโยบาย ซึ่งจะตองประเมินดูวานโยบายดังกลาวควรมี
การแกไข เปลี่ยนแปลงไปอยางไรในขั้นนี้กลุมผลประโยชนจะทําหนาที่ในการรองรับความคิดเห็น
และสะทอนปฏิกิริยาของผูที่ไดรับผลกระทบจากนโยบายไปสูสถาบันทางการเมืองอื่นๆ รวมทั้งรัฐ
บาลเพื่อที่จะแสดงใหเห็นถึงผลลัพธของการนํานโยบายไปใช
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สรอยทิพย  ไตรสุทธิ์(2541) ไดศึกษาเรื่องนโยบายดานการสื่อสารโทรคมนาคม
ของประเทศไทย ศึกษาเฉพาะกรณีแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม (ระหวางป 
พ.ศ.2538-2540) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับความเปนมาของนโยบายดานการสื่อสารโทรคมนาคมของ
ประเทศ ในเรื่องการจัดทําแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม ปจจัยที่เปนปญหา อุปสรรค 
ตอการจัดทําแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม วิเคราะหความเหมาะสมของแผนแมบท
การพัฒนากิจการโทรคมนาคมตอการบริหารกิจการโทรคมนาคมของประเทศในยุคของการเปด
แขงขั้นเสรี โดยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการพรรณา ประกอบการอธิบาย โดยใหความ
สําคัญกับการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณแบบเจาะลึก ในการศึกษานโยบาย
การสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไดใชแนวความคิดเกี่ยวกับนโยบาย(Policy) และนโยบาย
สาธารณะ(Public Policy) ซึ่งไดกลาวถึงความหมายของนโยบายอยาวกวางๆ และยังไดกลาวถึง
ลักษณะของนโยบายสาธารณะที่ดี ซึ่งมีองคประกอบ 2 สวน คือตองมีความชัดเจน และตองสอด
รับกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมและความตองการของประชาชน  และยังไดกลาวถึง
กระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะไววามี 5 ข้ันตอน คือ

1 การกอตัวของปญหา (Problem Formation)
2 การจัดระเบียบวาระของนโยบาย (Policy Agende)
3 การกอรูปนโยบายและการยอมรับ (Policy Formation and Adoption)
4 การนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implimentation)
5 การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation)

น.ส.อลิสรา  สงวนพงศ (2541) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหกระบวนการจัดทํา
นโยบายการดําเนินธุรกิจขององคกรซึ่งศึกษากระบวนการจัดทํานโยบายการดําเนินธุรกิจของ
บริษัท กันยงอีเลคทริก จํากัด(มหาชน) โดยนําแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดทํานโยบายการ
ดําเนินธุรกิจขององคกรมาเปนกรอบในการวิเคราะห ขอเท็จจริงเกี่ยวกับปจจัยปญหา อุปสรรค 
และขอจํากัดตางๆ ที่มีผลกระทบในแตละขั้นตอนของกระบวนการจัดทํานโยบายการดําเนินธุรกิจ
ขององคกร และเปนขอเสนอแนะสําหรับผูที่มีสวนในการกําหนดนโยบายการดําเนินธุรกิจขององค
กรอันจะเปนแนวทางในการแกไขและปรับปรุง การศึกษามุงที่จะศึกษาโดยรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลจากเอกสารเพื่อใหทราบถึงแนวคิดของนักวิชาการ ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับกระยวนการจัดทํา
นโยบายการดําเนินธุรกิจขององคกรเพื่อนํามาเปนกรอบในการวิเคราะห ขอมูลอ่ืนที่นํามาใชในการ
จัดทํานโยบายประจําป ไดแกขอมูลเกี่ยวกับสถานการณทางเศรษฐกิจทั่วไปที่สงผลตอแนวคิดใน
การกําหนดนโยบายขององคกร ทิศทางของคูแขงขันในการพัฒนาศักยภาพดานตางๆ เชน การ
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ผลิตการออกแบบ เปนตน นอกจากนี้ยังไดแก เอกสารรายงานประจําปแสดงถึงผลการดําเนินงาน
ที่ผานมา และการสัมภาษณแบบเจาะลึกเพื่อทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอจํากัดที่เกิดขึ้นโดย
ไดทําการสัมภาษณบุคคลดังตอไปนี้ ผูบริหารระดับกรรมการ และผูบริหารระดับผูจัดการฝาย

การวิเคราะหกระบวนการจัดทํานโยบายการดําเนินธุรกิจขององคกร เปนการ
ศึกษาโดยใชกรอบแนวคิดเชิงกระบวนการในการจัดทําซึ่งประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ เปรียบได
กับกรอบแนวคิดทางดานการวิเคราะหนโยบายสาธารณะที่มุงพิจารณากระบวนการหรือข้ันตอนใน
การกําหนดนโยบายสาธารณะ วาแตละขั้นตอนมีโครงสรางอยางไร อันเปรียบไดกับวงจรชีวิตของ
ส่ิงมีชีวิตทั่วไปที่มีการเริ่มตน พัฒนาการ เติบโต และสูญสลายไป ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้จะเปนการ
ศึกษาโดยอาศัยพื้นฐานเกี่ยวกับแนวคิดของกระบวนการในการจัดทําโดยแบงออกเปนขั้นตอนคือ

ขั้นตอนการกอตัวของนโยบาย (Policy Formation)
ขั้นตอนการกําหนดนโยบาย (Policy Formulation)
ขั้นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation)
ขั้นตอนการประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation)
ขั้นตอนการตอเนื่อง  การทดแทน  และการสิ้นสุดของนโยบาย (Pol icy 
Maintenance , Succession and Termination)

 ราเชนทร คูวงษวัฒนาเสรี  นโยบายเกี่ยวกับการกระจายอํานาจการปกครืองของ
พรรคการเมืองกับเสถียรภาพของรัฐบาลผสม วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการปก
ครอง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2539 กลาวถึง ความขัดแยงที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
กระจายอํานาจการปกครองซึ่งเกิดขึ้นในชั้นตอนการรางนโยบาย เนื่องจากความเห็นที่แตกตางกัน
ระหวางพรรครวมรัฐบาล ซึ่งเกิดจากความแตกตางทางนโยบายของพรรค  งานวิจัยชิ้นนี้ไดใช
กระบวนการกําหนดนโยบาย 5 ขั้นตอนในการศึกษาดังนี้

1. ขั้นการชี้ประเด็นปญหา (problem or issue formation) ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอน
แรกที่บุคคลหรือกลุมบุคคลในก็ได นับต้ังแตรัฐมนตรี ขาราชการประจํา พรรคการเมือง ฯลฯ ได
ตระหนักถึงปญหาและตองการใหรัฐกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อแกปญหานี้ โดยทั่วไปแลวผูที่จะเปน
ฝายริเร่ิมนโยบายในขั้นการชี้ประเด็นปญหามักไดแก บุคคลหนึ่งบุคคลใดใน 3 กลุมที่กลาวแลว
ขางตน
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ขั้นการจัดระเบียบวาระ (agenda setting) เปนขั้นตอนของการใชอํานาจ 
อิทธิพลในรูปแบบตางๆที่บุคคลหรือกลุมบุคคลสามารถแสวงหาได เพื่อใหรัฐตระหนักถึงขอเรียก
รองของตนและบรรจุขอเรียกรองของตนไวในระเบียบวาระ

ขั้นตอนการรางนโยบาย (policy formulation) เปนขั้นตอนที่รัฐพิจารณาแลว
วาประเด็นปญหาใดควรไดรับการแกไขและจะไดพิจารณาถึงทางเลือกตางๆที่จะสามารถแก
ปญหาได โดยการพิจารณาความสําคัญปญหาและทางเลือกที่จะแกปญหาตางๆ นั้นไมมีกฎ
เกณฑที่แนนอนตายตัว

ขั้นการรับรางนโยบาย (policy adoption) เปนขั้นตอนที่รัฐไดตัดสินใจเลือก
เอาแนวทางใดแนวทางหนึ่งขึ้นมาจัดการแกไขประเด็นปญหาเหลานั้น

ขั้นการนํานโยบายไปปฏิบัติ (policy implementation) เปนขั้นตอนที่รัฐนํา
นโยบายที่ตัดสินใจแลวไปใชเพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบัติ

โดยผลการวิจัยพบวาไดทําใหเกิดปญหาความขัดแยงในชวงขั้นการช้ีประเด็น
ปญหาและขั้นการจัดระเบียบวาระ ซึ่งเปนขั้นตอนการใชอํานาจ อิทธิพลในรูปแบบตางๆ

จุมพล หนิมพานิช  ชนชั้นนําทางการเมืองไทยกับการกําหนดนโยบาย : ศึกษา
เฉพาะกรณีการผลิตและจําหนายน้ําตาลทราย 2522-2525 วิทยานิพนธรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2539 กลาวถึง การกําหนดนโยบายการผลิตและจําหนาย
น้ําตาลทรายนั้นชนช้ันนําทางการเมืองตางๆจากตัวแทนชาวไรออย ตัวแทนโรงงานน้ําตาล ผูสงน้ํา
ตาลเปนสินคาสงออก และตัวแทนจากทางราชการตางใชอํานาจอิทธิพลที่ตนมีผลักดันนโยบายให
ออกมาอยูในแนวที่ตนตองการดวยรูปแบบวิธีการตางๆทั้งนี้เพื่อรักษาผลประโยชนของตนเหนืออ่ืน
ใด โดยไดนํากระบวนการกําหนดนโยบาย 5 ข้ันตอนมาเปนตัวแบบในการศึกษาคือ

ขั้นริเร่ิมนโยบาย เปนขั้นของการเริ่มเสนอแนะวาประเด็นหรือปญหาใดเปนปญหาที่มี
ความสําคคัญที่รัฐบาลจะตองนํามาพิจารณา บทบาทนี้โดยทั่วไปเปนบทบาทของกลุมผล
ประโยชน พรรคการเมืองหรืออาจจะเปนกลไกของรัฐเอง

ข้ันรวบรวมขาวสารขอมูล เพื่อเปนหลักประกันวาการริเร่ิมนโยบายในขั้นที่ 1 เปนสิ่งที่
สามารนําเอามาปฏิบัติไดจึงตองมีการรวบรวมขาวสารขอมูลที่มีอยูในขณะนั้นใหมากและถูกตอง
ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด บทบาทนี้โดยทั่วไปอาจจะเปนบทบาทของกลุมผลประโยชน พรรค
การเมืองตลอดจนกลไกของรัฐ
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ขั้นยกรางนโยบาย เมื่อไดมีการรวบรวมขาวสารขอมูลที่อาจจะไดมาจากกลุมผล
ประโยชน พรรรคการเมืองหรือจากกลไกของรัฐเองที่ขาวสารขอมูลเหลานั้นสามารถนํามากําหนด
นโยบายและสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได ก็จะมีการดําเนินการยกรางเปนนโยบาย ซึ่งบทบาท
การยกรางโดยทั่วไปเปนบทบาทของกลไกของรัฐ

ขั้นวางหรือกําหนดนโยบาย เมื่อทางกลไกรัฐที่มีหนาที่ยกรางนโยบายไดยกราง
นโยบายดังกลาวเสร็จเรียบรอยก็จะเสนอรางนั้นใหกับคณะรัฐมรนตรีในฐานะผูวางกําหนด
นโยบายพิจารณา หลังจากนั้นคณะรัฐมนตรีก็จะพิจารณาดูวา เห็นดวยกับรางที่เสนอมาในขั้นที่ 3 
หรือไม ถาเห็นวายังมีปญหา ก็อาจจะสงรางนั้นกลับไป เพื่อใหมีการแกไขเพิ่มเติม ทั้งนี้เพื่อใหราง
นั้นมีความถูกตองสมบูรณสามารถนําไปใชในการแกไขปญหาไดแตถาเห็นวาไมมีปญหา เพราะ
รางที่เสนอมามีความถูกตองสมบูรณแลว คณะรัฐมนตรีก็จะดําเนินการวางหรือกําหนดนโยบายใน
รูปของการลงมติ

ขั้นนํานโยบายไปปฏิบัติ บทบาทหนาที่ในขั้นนี้ โดยทั่วไปเปนเรื่องของกลไกรัฐไดแกขา
ราชการ

 เพียงใจ เลิศเกียรติศักดิ์ การกําหนดนโยบายการจัดสรรโควตาการสงออกผลิต
ภัณฑมันสําปะหลังไปยังตลาดประชาคมเศรษฐกิจยุโรป (EEC) ตั้งแต พ.ศ. 2523-2530 วิทยา
นิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 
2532 กลาวถึง วิธีการของผูมีอิทธิพลใชในการกําหนดนโยบาย ผุที่มีอิทธิพลในการกําหนด
นโยบายมากที่สุดคือ รัฐมนตรีวาการการะทรวงพาณิชย ประชาคมยุโรป และผูสงออกรายใหญ 
โดยเฉพาะผูสงออกรายใหญบางรายจะใชความสัมพันธเชิงอุปถัมปและการใหเงินแกผูที่เกี่ยวของ 
ตอลอดจนรองเรียนผูที่เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบาย โดยไดศึกษาปจจัยการกําหนดนโยบาย 5 
ปจจัยซึ่งเปนผลจากการศึกษาคือ

ปจจัยทางการเมืองหรือการกดดันของฝายตางๆที่มีตอรัฐบาบทําใหนโยบายออกมา
ในลักษณะตางๆ

ปจจัยขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริง เปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งทั้งในแงการยิน
ยอมจํากัดตนเอง การกําหนดกติกาและวิธีการ ทุกฝายจะอางขอเท็จจริงวาควรกําหนดนโยบาย
อยางไร
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ราคาผลิตภัณฑมันสําปะหลังในประชาคมยุโรป เปนปจจัยที่กําหนดนโยบายการจัด
สรรโควตาการสงออก โดยชวงราคาผลิตภัณฑมันสําปะหลังในประชาคมยุโรปสูงรัฐบาลจะจัดสรร
โควตาการสงออกสูงตามไปดยเพื่อใหรายไดเขาสูประเทศมาก

ปริมาณผลิตภัณฑมันสําปะหลังในประเทศ หากปริมาณสตอคในประเทศมีมากผูสง
ออกจะไมซื้อมันราคาหัวมันสดจะตกลง ดังนั้นรัฐบาบจึงตองัดสรรการสงออกในชวงที่ปริมาณส
ตอคมีมากเพื่อไมใหราคาหัวมันสดตกต่ําจนเกินไป

ราคาหัวมันสดในประเทศ  รัฐบาลจะจัดสรรโควตาการสงออกมากในชวงที่ราคา
หัวมันสดตกต่ําเพื่อรักษาระดับราคาหัวมันสดในประเทศ

 ปยะวรรณ ยุวนิมิ การกําหนดนโยบายการจัดสรรโควตาการสงออกสินคาสิ่งทอ
ไทยไปยังตลาดขอตกลง ระหวางป พ.ศ. 2522-2532 วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชา
รัฐประศาสนศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2533 ไดศึกษาถงึตัวแสดงนโยบายที่มี
ผลตอการกําหนดนโยบายมี 4 กลุมคือ

กลุมการเมือง ไดแกรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยและพรรคการเมือง
กลุมขาราชการประจํากรมการคาตางประเทศ
กลุมผลประโยชนทางเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศ
กลุมทางสังความไดแก ประชาชน ส่ิอมวลชนและนักวิชาการ

นายสมศักดิ์  ขันติวิริยะโยธิน(2530) ไดศึกษาเรื่องกระบวนการกําหนดนโยบาย
ในการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาชนบทโดยมีความมุงหมายที่จะศึกษาถึงกระบวนการกําหนด
นโยบายการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาชนบท พ.ศ.2518 ซึ่งเปนนโยบายทางการเมืองของไทย
เพียงนโยบายเดียวที่ทําไดสําเร็จ ซึ่งการศึกษานี้จึงตองการทราบถึงเบื้องหลังความสําเร็จของ
นโยบายนี้ คือ ทัศนะการมองปญหา นโยบายตางๆที่รัฐบาลออกมาก็เพื่อที่จะแกปญหาซึ่งอาจจะ
เปนปญหาที่เกิดขึ้น หรือปญหาที่กําลังประสบอยู หรือปองกันและแกปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคตก็ได ฉะนั้นการมองปญหาจะตองชี้ปญหาที่แทจริงออกมาใหไดอยางชัดเจนและถูกตองเพื่อ
จะไดทราบถึงสาเหตุที่แทจริงของปญหาเพื่อที่จะแกไขปญหาไดอยางถูกตอง แนวทางที่จะใชใน
การแกปญหา ผูกําหนดนโยบายอาจคิดหาทางเลือกในการแกไขปญหาหลายทางก็ได เมื่อผู
กําหนดนโยบายหรือฝายอื่นๆ ไดชี้ปญหาออกมาแลวไดเสนอแนวทางในการแกไขปญหานั้นอยาง
ไร สามารถที่จะนําไปใชแกไขปญหาไดหรือไม เพราะหากเสนอแนวทางที่เปนไปไมไดก็ไมมี
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ประโยชนเพราะนํามาปฏิบัติไมได แนวทางที่เสนอมาจะตองสามารถนํามาใชไดและนําไปสูจุดมุง
หมายที่ไดตั้งไว เพื่อใหนโยบายที่ตั้งไวบรรลุผลสําเร็จ สวนการตัดสินใจเลือกนโยบาย แนวทางแต
ละแนวที่จะใชแกไขปญหานั้นจะใหผลที่แตกตางกันไปแลวแตปญหาที่ผูเสนอแนวทางนั้นมองเห็น
วาเปนอยางไร ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ ผูตัดสินนโยบายมองปญหาอยางไร มีจุดมุงหมายอะไรก็มักจะ
ตัดสินเลือกแนวทางใหเปนไปตามนั้นบางครั้งผูกําหนดนโยบายและผูตัดสินนโยบายอาจเปน
บุคคลคนเดียวหรือกลุมเดียวกันก็ได แตบางครั้งก็อาจเปนบุคคลหรือกลุมคนละกลุมก็ได การตัด
สินใจเลือกนโยบายเปนขั้นตอนที่สําคัญมากเพราะเปนการตัดสินใจเลือกวาจะใหใครไดและหรือ
ใหใครตองสูญเสียประโยชนหรือคุณคาซึ่งในขั้นตอนนี้อาจจะเกิดความขัดแยงกันระหวางดาน
เทคนิคหรือวิชาการกับดานการเมืองขึ้นได เพราะนโยบายบางอยางกําหนดออกมาตามหลักการ
อยางดีแลวแตอาจจะไมสามารถนําไปใชไดดวยเหตุผลทางดานการเมืองนโยบายนั้นก็ตกไป

การศึกษาจะแบงออกเปน 3 สวน คือการชี้ปญหา การกําหนดทางเลือกเพื่อแกไข
ปญหา และการตัดสินใจเลือกทางเพื่อแกไขปญหา โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 สวน คือ
จากการคนควา จากเอกสารท้ังหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ และอื่นๆ อีกสวนหนึ่งใชวิธีการไป
สัมภาษณบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับนโยบายนี้ ทั้งนักวิชาการ ขาราชการ และนักการเมือง ทั้งฝาย
รัฐบาลและฝายคานในขณะนั้น จากนั้นก็นําขอมูล 2 สวนนี้ มาทําการประมวลผลและศึกษา
วิเคราะห โดยมีแนวความคิดที่ใชเปนกรอบในการศึกษาถึงทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซึ่งไดใช 3 
ทฤษฎีคือ

1.Rational Comprehensive Theory คือ ทฤษฎีการตัดสินใจแบบสมเหตุสมผล 
โดย Charles E. Lindblom ซึ่งไดจําแนกลักษณะของการตัดสินใจแบบนี้ไว 5 ประการ คือ

- มีการแยกพิจารณาถึงคุณคาหรือจุดหมายปลายทางกับการวิเคราะหวาจะเลือกเปา
หมายนั้นไดอยางไรออกจากกัน

- ใชวิธีการวิเคราะหแบบหนทางสูเปาหมาย(Mean-end analysis) โดยการตั้งเปาหมาย
ปลายทางเอาไวกอน แลวจึงคอยๆ ไปคนหาหนทางที่จะไปสูเปาหมายนั้นๆ ในภายหลัง

- การทดสอบหรือพิสูจนวาการตัดสินใจนั้นๆ สมเหตุสมผลจริงหรือไมอาจกระทําไดโดย
การพิจารณาดูวา การตัดสินใจนั้นสามารถบรรลุถึงผลสําเร็จหรือเปาหมายไดมากนอยเพียงใด

- การตัดสินใจแบบนี้ จะตองมีการใชวิธีการวิเคราะหอยางละเอียดลึกซึ้ง
- การใชหลักความสมเหตุสมผลในการตัดสินใจ จะตองใชทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของอยาง

มาก
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2 Incremental Theory คือ การตัดสินใจแบบใชหลักสวนเพิ่มข้ึน เปนแบบที่  
Charles E. Linblom ไดเสนอแนะขึ้นใหแตกตางจากรูปแบบการตัดสินใจแบบแรกที่เคยใชกันมา
นาน แมวาการตัดสินใจตามแบบแรกจะมีหลักเกณฑที่แนนอนและดีกวาการตัดสินใจแบบสามัญ
สํานึก แตการใชรูปแบบนี้ก็ยังมีขอบกพรองและขอจํากัดอยูหลายประการ ดังนั้น Lindblom จึงได
เสนอแนะรูปแบบใหมของการตัดสินใจขึ้นเรียกวา การตัดสินใจแบบสวนเพิ่มข้ึน(Incrementalism) 
แนวความคิดของการตัดสินใจแบบนี้เรียกวา การตัดสินใจโดยทั่วไปมักมีลักษณะอนุรักษนิยมโดย
อาศัยการตัดสินใจครั้งกอนๆ เปนหลัก การตัดสินใจครั้งใหมจึงเปนเรื่องของการปรับปรุงแกไขการ
ตัดสินใจที่เคยทํามากอน

3 The Mixed-scanning Theory เปนการตัดสินใจแบบผสมกลั่นกรองเสนอโดย
นักสังคมวิทยา ชื่อ Amatai Etztioni ไดเสนอแนะขึ้นเพื่อเปนแนวทางใหมนอกเหนือไปจาก 2 รูป
แบบแรก กลาวคือ เปนรูปแบบที่ผสมกลั่นกรองระหวางลักษณะของการตัดสินใจโดยใชหลักสม
เหตุสมผลกับหลักสวนเพิ่มข้ึน เพราะแตละรูปแบบดงักลาวตางก็มีขอดีและขอเสียอยูทั้ง 2 รูปแบบ 
ดังนั้น ถาหากนําเอาขอดีของทั้ง 2 รูปแบบ มากําหนดเปนรูปแบบใหมของการตัดสินใจแลว ยอม
จะเปนรูปแบบที่ดีกวาและกอใหเกิดผลของการตัดสินใจไดถูกตองมากกวา 2 รูปแบบแรก

นายสัมฤทธิ์  ยศสมศักดิ์ ไดศึกษาในเรื่องนโยบายการนําเขาถั่วเหลืองของรัฐบาล
โดยนําเอานโยบายสาธารณะมาศึกษาเฉพาะกรณีเร่ืองที่เกี่ยวของกับการนําเขาถั่วเหลืองของรัฐ
บาล มาเปนเรื่องที่ศึกษาซึ่งกรอบแนวคิดในการวิเคราะหจะอาศัยรูปแบบกลุม(Group model) 
เปนแนวคิดหลักกลาวคือจะพิจารณาวานโยบายสาธารณะเปนเรื่องของความสัมพันธระหวางกลุม
คนนอกจากนั้นยังไดอาศัยกรอบแนวคิดจากทฤษฎีระบบยอยการเมืองและเศรษฐกิจขององคการ
สาธารณะ โดยนํามาใชในสวนของการเมืองภาพยอกองคการ(External political aspects) เพื่อ
พิจารณาวานโยบายสาธารณะเปนผลจากปฏิสัมพันธ(Interaction) ระหวางหนวยงานเจาของเรื่อง 
โดยที่การวิเคราะหนโยบายการนําเขาถั่วเหลอืงในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะมีอยูดวยกัน 3 สวน คือ 
สวนของการศึกษาถึงกระบวนการกําหนดนโยบายและศึกษาวิเคราะหถึงจุดยืนและบทบาทของผู
มีสวนเกี่ยวของ สวนสุดทายเปนการศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น

นายคีรี  สุวรรณคีรี(2542) ไดศึกษาเรื่องนโยบายประกันสังคม กับการตอบสนอง
ความตองการดานสวัสดิการของภาคเอกชน กรณีศึกษา บริษัทในกลุมชินวัตร โดยทําการศึกษา
สภาวะการรับภาระการจัดสวัสดิการของบริษัท แกพนักงานในองคการโดยการเปรียบเทียบองค
การที่มีสภาพทางการบริหาร สภาวะทางเศรษฐกิจ และลักษณะธุรกิจที่ใกลเคียงกัน การตอบ
สนองความตองการของนายจางและลูกจางในองคการจากการนํานโยบายประกันสังคมสูการ
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ปฏิบัติ และความเปนไปไดในการกําหนดนโยบายของบริษัท ใหสอดคลองกับนโยบายประกัน
สังคม

น.ส.อัญชลี  ดาวศุภโรจน(2532) ไดศึกษาเรื่องนโยบายการพัฒนาการสื่อสารโทร
คมนาคม : ศึกษากรณีบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตัลของ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เปน
การศึกษาถึงนโยบายการพัฒนาการสื่อสารโทรคมนาคม เปนนโยบายสาธารณะที่ตองการใหเปน
ปจจัยพื้นฐาน เพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งมีความเจริญขึ้นอยางรวด
เร็ว และในขณะนี้ประเทศตางๆ ทั่วโลก ก็ไดมีการพัฒนาการสื่อสารโทรคมนาคมอยางไมหยุดยั้ง 
โดยไดใชทฤษฎีดังนี้

1 การกอตัวขึ้นมาของนโยบาย(Policy Formation) โดยการกอตัวขึ้นของมาของ
นโยบาย ในอดีตที่ผานมาโครงขายโทรศัพทสามารถใหบริการโทรศัพทเพียงอยางเดียว แตใน
ปจจุบันนี้ระบบสื่อสารโทรคมนาคมไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว เพื่อสนองความตองการในการสง
ขอมูลและภาพ ซึ่งวิทยาการและเทคโนโลยี่ใหมไดพัฒนาใหโครงขายเดียวสามารถใหบริการได
หลายชนิด

2 การปฏิบัติตามนโยบาย (Policy Implementation) องคการโทรศัพทไดจัดทํา
แผนแมบทบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอลขึ้นโดยไดกําหนดกลยุทธหลักในการพัฒนาเปน ทาง
เลือกคือ ทางเลือกที่ 1 ดําเนินการพัฒนาแบบรวบรัด เพื่อสนองตอบตอนโยบายของรัฐที่จะให
ประเทศเปนศูนยกลางการสื่อสารในภูมิภาคนี้ ทางเลือกที่ 2 ดําเนินการพัฒนาเปนขั้นตอนตาม
ความตองการของตลาดโดยมุงกลุมเปาหมายไปยังธุรกิจขนาดใหญ ธุรกิจขนาดกลาง ธุรกิจขนาด
เล็ก และบานพักอาศัยตามลําดับ ประเทศจะเปนศูนยกลางการสื่อสารในภูมิภาคนี้เมื่อใด ข้ึนอยู
กับอัตราการเจริญเติบโตของตลาด ในดานบทบาทของของภาครัฐและเอกชน ทางเลือกที่ 3 เปน
ทางเลือกที่ผสมผสานระหวางทางเลือกที่หนึ่งและสองโดยดําเนินการพัฒนาแบบรวดรัด เฉพาะ
ธุรกิจขนาดใหญและกลาง และดําเนินการพัฒนาเปนขั้นตอนตอไป สําหรับธุรกิจขนาดเล็กและ
บานพักอาศัย

พ.ต.ท.ดํารงศักดิ์  นุตประพันธและคณะ(2542) ไดศึกษาเรื่องนโยบายการเคหะ
ในประเทศไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีการประเมินสัมฤทธิภาพของธนาคารอาคารสงเคราะหในการ
ใหสินเชื่อที่อยูอาศัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหนโยบายเคหะที่รัฐไดกําหนดไวในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ประเมินอุปสงคและอุปทานที่อยูอาศัยในประเทศไทย และบทบาท
ของธนาคารอาคารสงเคราะหและสถาบันการเงินภาคเอกชนอื่น ตออุปสงคและอุปทานดังกลาว
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เพื่อสนองตอบตอนโยบายการเคหะในประเทศไทย ศึกษาเฉพาะความตองการที่อยูอาศัยของ
ประชาชนที่มีอยูกับที่อยูอาศัยที่อยูในระหวางการจัดสรางและที่อยูอาศัยที่กอสรางเสร็จ โดยการ
วัดประเมินผลจากการสนับสนุนสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยแกผูประกอบการและผูประสงคจะขอรับสิน
เชื่อจากธนาคารอาคารสงเคราะหทั่วประเทศ รวมทั้งขอมลูการสนับสนุนที่อยูอาศัย โดยการเคหะ
แหงชาติ ที่มีตอนโยบายเคหะในประเทศไทย

สิรินทร  ปยะนนทลี(2537) ไดศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงนโยบายการสื่อสารโทร
คมนาคมของประเทศไทยจากการผูกขาดเขาสูการเปดแขงขันเสรี ศึกษาเกี่ยวกับนโยบายการสื่อ
สารโทรคมนาคมของประเทศ จะมุงเนนศึกษาพระราชบัญญัติหลักที่เปนกรอบกําหนดกฎเกณฑ
การดําเนินงาน เฉพาะดานการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศเทานั้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาสถานการณการเปลี่ยนแปลงดานการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศในเชิงนโยบาย
(Policy Study) การเปลี่ยนแปลงดานการสื่อสารโทรคมนาคมในตางประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริการ 
ญี่ปุน และสหราชอาณาจักร เปนขอมูลและแนวคิดตอการเปลี่ยนแปลงนโยบายการสื่อสารโทร
คมนาคมในประเทศไทย และเสนอแนะขอคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายดานการสื่อ
สารโทรคมนาคมของประเทศไทยอยางเหมาะสม และยังไดศึกษาถึงนโยบายรัฐบาลและ แผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับปจจุบนัและยอนหลังไป 10 ป เฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับ
การบริการพื้นฐานดานการสื่อสารโทรคมนาคมเทานั้น สําหรับนโยบายในระดับนานาประเทศที่จะ
มีผลผูกพันในฐานนะประเทศภาคีสามาชิกจะกลาวถึง Gatt และความตกลงระหวางประเทศเกี่ยว
กับการสื่อสารโทรคมนาคม

กัณหา  เกษมชัยนันท(2533) ไดศึกษาเรื่องนโยบายการสรางเขื่อนของการไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการโรงไฟฟาพลังน้ําเขื่อนปากมูล จ.อุบลราชธานี 
ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายรัฐ คือ ตองการแสวงหาความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับวิธกีารกําหนดนโยบาย รูปแบบของทฤษฎีในการกําหนดนโยบาย โดยใชกรอบการศึกษา
แนวทางของ Kint E, Portney ซึ่งไดจําแนวแนวทางสําหรับการวิเคราะหนโยบายสาธารณะไว 3 
แนวทาง คือ

แนวทางเกี่ยวกับกระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะ(Public Policy-making 
Process) แนวทางนี้ไดรับอิทธิพลอยางสูงจากรัฐศาสตรการวิเคราะหนโยบายสาธารณะในแนว
ทางนี้จะมุงพิจารณาที่กระบวนการ(Process) หรือข้ันตอน(Step) ของการกําหนดนโยบาย
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สาธารณะซึ่งโดยทั่วไปแลวจะแบงกระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะออกเปน 5 ขั้นตอน
ใหญๆกลาวคือ

- ขั้นกอตัวของนโยบายสาธารณะ(Public policy formation)
- ขั้นการกําหนดนโยบายสาธารณะ (public policy decision-making)
- ขั้นการนําเอานโยบายสาธารณะไปปฎิบัติ (public policy implementation)
- ขั้นการประเมินผลนโยบายสาธารณะ (public policy evalution)
- ขั้นการตอเนื่องหรือการยุตินโยบายสาธารณะ (public policy succession or
   termination)
แนวทางเกี่ยวกับสาเหตุและผลกระทบของนโยบายสาธารณะ แนวทางนี้ไดรับ

อิทธิพลอยางสูงจากทฤษฎีระบบ การวิเคราะหนโยบายสาธารณะในแนวทางนี้จะพิจารณาที่ความ
สัมพันธเชิงเหตุผลระหวางสวนประกอบตางๆของระบบนโยบายสาธารณะ ไดแก

- ปจจัยนาํเขาของนโยบายสาธารณะ(inputs)
- กระบวนการแปรรูปหรือการตัดสินใจ(decision-making process)
- ผลผลิตของนโยบายสาธารณะ(outputs)
- ผลลัพทของนโยบายสาธารณะ (outcomes)
- ปจจัยปอนกลับ (feedback)
แนวทางเกี่ยวกับปทัสถานของนโยบายสาธารณะ (public policy prescription) 

แนวทางนี้ไดรับอิทธิพลอยางสูงจากเศรษฐศาสตร คณิตศาสตร และวิทยาการจัดการ การ
วิเคราะหนโยบายสาธารณะในแนวทางนี้จะเนนที่การใหขอมูลหรือคําตอบ ตลอดจนการเสนอแนะ
ตัวผูกําหนดนโยบายสาธารณะเกี่ยวกับประเด็นปญหานโยบายสาธารณะบางประการวา ควรที่จะ
ตัดสินใจอยางไรหรือควรที่จะทําอะไร แนวทางการวิเคราะหนโยบายสาธารณะในเชิงผสมผสาน
ของดร.ทศพร ศิริสัมพันธซึ่งมีความเห็นวานาจะพยายามประสานแนวทางตางๆของการวิเคราะห
นโยบายสาธารณะเขาดวยกัน นั่นคือ การสรางกรอบการศึกษาการวิเคราะหนโยบายสาธารณะที่มี
ลักษณะผสมผสาน ระหวางตัวระบบ กระบวนการ หรือข้ันตอนและเทคนิควิธี เพื่อที่จะทําใหเรามี
ความรูเกี่ยวกับตัวนโยบายสาธารณะดานหนึ่งดานใด หรือสามารถอธิบายและพรรณนาปรากฏ
การณตางๆ เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่เราสนใจได

จากงานวิจัยขางตนทั้ง 14 งานวิจัย ผูวิจัยไดนํามารวบรวมแนวความคิดที่เกี่ยว
ของเพี่อจะนํามาเปนกรอบในงานวิจัยเรื่องนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายใหบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย โดยไดนํากระบวนการกําหนด
นโยบายที่ผูวิจัยไดนํามาใชในงานวิจัยครั้งนี้โดยจะกลาวในบทที่ 4และบทที่ 5 ตอไปดังนี้คือ
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1.การกอตัวของปญหา (Problem Formation) ซึ่งเปนขั้นตอนที่แสดงใหเห็นถึง
การเกิดขึ้นของนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทวาเกิดขึ้นมาไดอยางไร เกิดจากอะไร

2. การจัดระเบียบวาระของนโยบาย (Policy Agende)  กลุมผลประโยชนจะมีบท
บาทในการปอนขอมูล เพื่อชวยในการนําเสนอนโยบายเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว และเพื่อสง
ผลใหมีการโนมนาวการตัดสินใจ

3. การกอรูปนโยบายและการยอมรับ (Policy Formation and Adoption) เปนขั้น
ตอนที่รัฐไดตัดสินใจเลือกเอาแนวทางใดแนวทางหนึ่งขึ้นมาจัดการแกไขประเด็นปญหาเหลานั้น

4. การนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) เมื่อนโยบายไดผานขั้น
ตอนยอมรับในการประกาศใชเปนนโยบายแลว หนวยงานที่เกี่ยวของและเปนผูรับผิดชอบ จะเปนผู
นํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งบางครั้งนโยบายอาจมีการปรับเปลี่ยนไปไดบาง

5. การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) เปนขั้นตอนสุดทาย ที่ผูนํา
นโยบายไปปฏิบัติ หรือผูที่สนใจหรือผูที่ไดรับผลกระทบ จะประเมินผลของการนํานโยบายไป
ปฏิบัติวา นโยบายในเรื่องนั้นๆ สามารถนําไปปฏิบัติใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดหรือไม 
หรือนโยบายนั้นๆ กอใหเกิดผลกระทบอยางไรบาง ซึ่งขั้นตอนประเมินผลนโยบายนี้ อาจกอใหเกิด
การกําหนดนโยบายเพิ่มเติมข้ึนมาใหมได

การศึกษาวิจัยเร่ืองการกําหนดนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทของ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เปนการศึกษาถึงกระบวนการกําหนดนโยบายที่จะสะทอนให
เห็นถึงการเสนอนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทของกลุมผลประโยชน ซึ่งในข้ันตอน
ตางๆ ไดแกข้ันเสนอความคิดริเร่ิมของนโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเปนจุดริ
เร่ิมที่ทําใหมีการเสนอถึงการเปดใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทโดยใหมีภาคเอกชนเขามามี
สวนรวมในการใหบริการเสริมแกประชาชน ข้ันการระดมความคิดในการกําหนดนโยบายใหบริการ
ขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ขั้นการนําเสนอรางนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท 
และขั้นสุดทายคือการนํารางนโยบายที่ไดรับการแกไขเสนอตอกระบวนการพิจารณานโยบาย คือ 
คณะกรรมการบริหารองคการโทรศัพท เพื่ออนุมัติเปนหลักเกณฑในการใชบังคับตอไป

กรอบงานวิจัยนี้ตามที่ผูวิจัยไดเสนอขางตน โดยจะนํามาเปนแนวทางในการ
วิเคราะหกระบวนการกําหนดนโยบาย ซึ่งยังไดนํามาศึกษาถึงนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบาย
ใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  เพื่อตอบปญหาใน
เร่ืองของนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายวาผลที่เกิดจากนโยบายดังกลาวนี้ วามีการกําหนด
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นโยบายอยางไร ซึ่งผูวิจัยจะวิเคราะหตั้งแตนโยบายรัฐบาลแตละรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ เพราะเปนปจจัยนําเขาที่จะทําใหเกิดนโยบายบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพท โดย
นโยบายทําใหเกิดรูปแบบตางๆ ของการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท วารูปแบบของราย
การตางๆที่นํามาใหบริการนั้นไดดําเนินตามนโยบาย ซึ่งตัวนโยบายนี้เปนตัวกําหนดถึงหลักเกณฑ
ในการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของปจจัย สภาพแวดลอม
ภายนอกประการตางๆ  ทั้งนี้เพื่อผูปฏิบัติจะไดนํานโยบายดังกลาวไปเปนแนวทางสําหรับการ
ปฏิบัติงานของตน การปฏิบัติตามนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขององคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทย ทําใหเกิดรูปแบบตางๆ ของการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท

ทั้งนี้เพื่อศึกษาใหเห็นถึงนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายใหบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  ที่นํามาใชในบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพท จะเปนตัวกําหนดถึงหลักเกณฑตางๆ ในการใหบริการ ซึ่งรูปแบบนี้เปนการใหขอมูลขาว
สารที่หลากหลายและมีสวนรวมในการใหบริการแกประชาชนและไดบอกถึงการสื่อสารระหวางผู
ใหบริการกับผูใชบริการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ตามแนวนโยบายของผูผลิตหรือผูให
บริการไดแจกแจงไว  จะนําไปสูความเขาใจในการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไดการ
กําหนดนโยบายและปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทําใหเกิดบริการ
ขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ที่เปนไปตามหลักเกณฑของ
องคการโทรศัพท และผลที่เกิดจากการปฏิบัติตามนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทของบริษัทเอกชน ทําใหการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท สงผลใหเกิดความ
สําเร็จในดานการใหบริการที่สามารถสนองตอบความตองการของผูใชบริการได ซึ่งใหบริการใหขอ
มูลขาวสาร สาธารณะประโยชน รวมถึงการรวมสนุกทายปญหาตางๆ



บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัย “นโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เนื่องจากผูวิจัยตองการศึกษาแนวนโยบาย วัตถุประสงค รูปแบบและการใหบริการ ลักษณะราย
การของบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ซึ่งจําเปนตองไดขอมูลอยางละเอียดและถูกตอง ซึ่งขอ
มูลทั้งหมดจะไดมาจากแหลงขอมูลบุคคล รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางเพื่อนําไปสู
การสัมภาษณใหมีประสิทธิภาพ

แหลงขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล

แหลงขอมูลที่นํามาศึกษามี 3 ประเภทคือ

1. แหลงขอมูลประเภทสัมภาษณ ผูวิจัยไดใชขอมูลประเภทสัมภาษณ 3 
แหลงดวยกันคือ เจาหนาที่ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยและเจาหนาที่ของบริษัทเอกชนที่
เขามารวมการงานและรวมลงทุนกับองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย

1.1 ผูบริหารองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย โดยผูวิจัยไดทําการติดตอขอเขาสัมภาษณ
ผูบริหารขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย คือ คุณวิเชียร นาคสีนวล รองผูอํานวย
การองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2545 โดยทางเลขานุการ
ของคุณวิเชียร  นาคสีนวล ไดโทรกลับมาเพื่อตอบตกลงตามที่ผูวิจัยไดนัดไว ดังนั้นผู
วิจัยจึงไดเขาสัมภาษณคุณวิเชียร นาคสีนวลเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2545 เวลา 9.00 
น. และเหตุผลที่ผูวิจัยเลือกที่จะสัมภาษณคุณวิเชียร  นาคสีนวล เพราะเมื่อตอนชวงที่
มีการขอเปดบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทนั้น คุณวิเชียร  นาคสีนวลไดดํารง
ตําแหนง ผูอํานวยการฝายบริหารผลประโยชน ซึ่งเปนเจาของเรื่องนี้อยู และคุณ
พิพัฒน  ประทุมวงษ ผูอํานวยการสวนจัดการผลประโยชน ซึ่งทานทั้งสองใหความ
รวมมือและตอบขอซักถาม ไดตามประเด็นปญหา จึงทําใหผูวิจัยไดขอมูลและความรู
เพิ่มเติมและยังไดรับความรวมมือเปนอยางดี
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1.2 เจาหนาที่องคการโทรศัพท โดยผูวิจัยไดทําการนัดสัมภาษณดวยวาจาเพราะเนื่องจาก
ผูใหขอมูลมีความสนิทเปนสวนตัว คือ คุณวลัยวัชร  วิชัยดิษฐ ผูอํานวยการกองถาย
ทอดเทคโนโลยี ซึ่งเปนผูที่ดูแลบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทอยู ผูวิจัยได
สัมภาษณถึง 3 คร้ัง คือ คร้ังที่ 1 เมื่อวันที่19 กรกฎาคม 2545 เวลา 13.00 น. โดยผู
วิจัยไดสัมภาษณดวยการบันทึกเทปและจดบันทึก คร้ังที่ 2 วันที่ 5 ตุลาคม 2545 
เวลา 9.30 น ผูวิจัยไดสอบถามเกี่ยวกับขอมูลเพิ่มเติม และครั้งที่ 3 วันที่ 10 มีนาคม 
2546 โดยไดถามถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานของบริษัท ความพอใจขององคการ
โทรศัพทที่มีตอบริษัทเอกชน ฯ

ทั้งนี้ แหลงขอมูลประเภทสัมภาษณเจาหนาทีของบริษัทเอกชน เปนแหลงขอมูลที่
เขาถึงไดยากในสวนของการติดตอเพื่อเขาสัมภาษณ เนื่องจากขอมูลตางๆของบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทนี้มีลักษณะของความไดเปรียบทางการตลาด ซึ่งหากผูที่ไมเกี่ยวของไดรับขอมูล
นี้ไปจะทําใหเกิดความไดเปรียบทางการตลาด ดังนั้นการขออนุญาตเขาสัมภาษณจึงเปนไปไดยาก 
ผูวิจัยจึงตองแสดงตัวในฐานะของผูศึกษาเพื่อกอใหเกิดประโยชนในวงวิชาการ โดยผูวิจยัไดขอติด
ตามเจาหนาที่ทางองคการโทรศัพทแหงเทศไทยไป จึงไดเขาสัมภาษณ แมกระนั้นยังไมไดรับความ
รวมมือจากบริษัทบางแหงดวย  แตผูวิจัยก็ยังไดรับความรวมมือเปนอยางดียิ่งโดยทางบริษัทไดให
ขอมูล ประวัติ และรายละเอียดตางๆ  และยังไดรับคําแนะนําเพิ่มเติมหากมีขอสงสัยใดๆ โดยไดรับ
สิทธิ์ในการซักถาม     ขอสงสัยตางๆ ซึ่งไดรับความรวมมืออยางดียิ่งเชนกัน

ประเดน็คําถามในการสัมภาษณมีดังนี้

- ประวัติความเปนมาและสาเหตุของการเปดใหบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพท
- ระยะเวลาในการใหสัมปทาน มีการจัดการบริหารสัญญากันอยางไร
- กระบวนการการกําหนดนโยบาย
- ประเด็นทางดานนโยบายตางๆ ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
- หลักเกณฑในการดําเนินงานขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
- นโยบายที่ใหองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยปฏิบัติ
- นโยบายในการดําเนินงาน
- ปญหาและอุปสรรคตางๆ
- หลักเกณฑในการใหบริการขอมูลตางๆ
- หนวยงานใดบางที่เกี่ยวของกับการใหบริการนี้
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- วัตถุประสงค นโยบาย แผนงาน เปาหมาย ของบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพท
- หลักเกณฑการใหสัมปทานเปนอยางไร
- การคัดเลือกผูที่จะไดทําบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพท
- ปญหาอุปสรรคของบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพท
- แนวโนมของบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพททั้งในอดีต ปจจุบันและอนาคต

1.2 เจาหนาที่ของบริษัทเอกชน โดยผูวิจัยไดทําการติดตอไปบริษัทเอกชน จํานวน 
9 บริษัท โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. บริษัทอินโฟเทล คอมมิวนิเคชั่น ประเทศไทย จํากัด

2. บริษัทไทยออดิโอเท็กซ เซอรวิส จํากัด

3. บริษัท สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัทไทยเทเล-วอยซ จํากัด

5. บริษัทควอลิตี้ ดิจิตอล ไลนส จํากัด

6. บริษัท 108 1900 ออดิโอเท็กซ จํากัด

7. บริษัท ไซเบอรคอล จํากัด

8.บริษัท เอ็มแวป(ประเทศไทย) จํากัด

9.บริษัท โมโนเทคโนโลยี จํากัด

ผูวิจัยไดติดตอขอเขาสัมภาษณหนวยงานที่ใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท
โดยทางโทรศัพท เมื่อชวงตนเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2545 โดยทั้ง 3 บริษัท ไดใหคําตอบวา ไม
สามารถใหขอมูลตางๆไดเนื่องจากเปนความลับของทางบริษัท หลังจากนั้นในชวงประมาณกลาง
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2545 ผูวิจัยไดติดตามเจาหนาที่ทางองคการโทรศัพทแหงประเทศไปพบกับ
เจาหนาที่ของบริษัท โดยเจาหนาที่ดังกลาวที่ผูวิจัยเขาไปคุยดวยนั้นเปนเจาหนาที่ที่ทํางานดานรูป
แบบการใหบริการฯ และไดรับความรวมมืออยางดียิ่ง โดยจะเปนการพูดคุยถึงบริการขอมูลดวย
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เสียงทางโทรศัพท การเริ่มเปดใหบริการ เปนตน โดยไมไดมีการบันทึกเทปและจดบันทึกในการเก็บ
ขอมูล เพราะเจาหนาที่บริษัทไมสามารถที่จะใหอัดเทปหรือจดบันทึกขอมูลได

ทั้งนี้ แหลงขอมูลประเภทสัมภาษณเจาหนาที่ของบริษัทเอกชน เปนแหลงขอมูลที่
เขาถึงไดยากในสวนของการติดตอเพื่อเขาสัมภาษณ เนื่องจากขอมูลตางๆของบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทนี้มีลักษณะของความไดเปรียบทางการตลาด ซึ่งหากผูที่ไมเกี่ยวของไดรับขอมูล
นี้ไปจะทําใหเกิดความไดเปรียบทางการตลาด ดังนั้นการขออนุญาตเขาสัมภาษณจึงเปนไปไดยาก 
ผูวิจัยจึงตองแสดงตัวในฐานะของผูศึกษาเพื่อกอใหเกิดประโยชนในวงวิชาการ โดยผูวิจัยไดขอติด
ตามเจาหนาที่ทางองคการโทรศัพทแหงเทศไทยไป จึงไดเขาสัมภาษณ แมกระนั้นยังไมไดรับความ
รวมมือจากบริษัทบางแหงดวย แตผูวิจัยก็ยังไดรับความรวมมือเปนอยางดียิ่งโดยทางบริษัทไดให
ขอมูล ประวัติ และรายละเอียดตางๆ  และยังไดรับคําแนะนําเพิ่มเติมหากมีขอสงสัยใดๆ โดยไดรับ
สิทธิ์ในการซักถาม ขอสงสัยตางๆ ซึ่งไดรับความรวมมืออยางดียิ่งเชนกัน

ประเด็นคําถามในการสัมภาษณมีดังนี้

- ประวัติความเปนมาและวัตถุประสงคของการเปดใหบริการขอมูลดวยเสียง
โทรศัพท

- การดําเนินกิจการของบริษัท
- นโยบายในการดําเนินงาน
- ข้ันตอนในการดําเนินงาน
- ระยะเวลาในการใหสัมปทาน มีการจัดการบริหารกันอยางไร
- หลักเกณฑในการใหบริการขอมูลตางๆ
- วัตถุประสงค นโยบาย แผนงาน เปาหมาย และโครงสรางของบริษัท
- ผลการดําเนินงานที่ผานมาเปนอยางไร
- ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขที่ผานมาในการดําเนินงานของบริษัท
- แนวโนมของบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพททั้งในอดีต ปจจุบันและอนาคต

2.  แหลงขอมูลประเภทรายการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ผูวิจัยไดรวบ
รวมขอมูลรายการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทจากสื่อทั้งหมด 5 ประเภท ไดแก โทรทัศน 
วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ เว็บไซด โดยมีรายละเอียดดังนี้
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1.ส่ือทางโทรทัศน  ไดแก

1.UBC  หมายเลขที่ใหบริการ 1900 1900 66 รายการ UBC ฟุตบอลฮ็อตไลน
2.บริษัท WORKPOINT หมายเลขที่ใหบริการ 1900 1900 05 มีรายการดังนี้
- รายการเกมสทศกัณฑ  ชอง 9 ออกอากาศ วันจันทร-ศุกร เวลา 19.30 น.
- รายการแฟนพันธแท ชอง 5 ออกอากาศ วันศุกร เวลา 22.20 น.
- รายการเกมแกจน ชอง 5 ออกอากาศ วันเสาร เวลา 14.00 น.
3.ชอง 3
- โหลดริงโทนเพลงละคร คูกรรม ออกอากาศ วันจันทร - อังคาร เวลา 20.30 น. หมายเลขที่ให
บริการ 1900 333 616
- เร่ืองเลาเชานี้ ออกอากาศ วันจันทร – ศุกร เวลา 7.00 น. หมายเลขที่ใหบริการ 1900 333 333

2.สื่อวิทยุ มีรายการดังนี้

1.FM.99 MHz

3.สื่อนิตยสาร มีรายการดังนี้

1.ทีวีอินไซด
2.ชีวิตดารา
3.ทีนไลฟ
4.ทีวีพูล
5.ยูไลฟ
6.CLEO
7.MEGA GAMES
8.FHN
9.ดาราภาพยนตร
10.SPICY
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หลังจากที่ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากนิตยสารขางตน ผูวิจัยเห็นวาผูที่สนใจ
นิตยสารจะตองเปนคนที่สนใจในเรื่องเฉพาะดานผูวิจัยจึงแบงประเภทของนิตยสารคือบันเทิงและ
ดารา ไดแก

1.นิตยสารบันเทิงที่ผูวิจัยไดเลือกศึกษา คือ นิตยสาร SPICY ซึ่งเปนหนังสือที่มี
รายละเอียดในเรื่องที่ผูหญิงตองการทราบ เปนนิตยสารสําหรับสาวทันสมัย จากสํานักโพล ไดบอก
วาเปนนิตยสารที่วัยรุน วัยทํางาน อานมากที่สุด

2.นิตยสารดารา ผูวิจัยไดเลือกศึกษาคือ นิตยสารทีวีพูล ซึ่งเปนนิตยสารที่บอกเลา
เร่ืองดารา และเปนนิตยสารบันเทิงที่มียอดขายสูงสุดของประเทศ

4.ส่ือหนังสือพิมพ มีรายการดังนี้

1.สยามกีฬารายวันเปนหนังสือพิมพทางกีฬาที่ไดรับนิยม

5.สื่อเว็บไซด มีรายการดังนี้

นอกจากนี้ยังไดศึกษาขอมูลบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทจากเว็บไซด เพื่อ
ทําใหรูจักบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทมากขึ้น แตผูวิจัยไมไดนํามาศึกษามีรายการดังนี้

  1.WWW.GO1900.COM
  2.WWW.1900999.COM
  3.WWW.KODPOOM.COM/AUDIOTEX.ASP
  4.WWW.THAITV3.COM
  5.WWW.GO1900.COM
  6.WWW.1900 SANOOK.COM
  7.WWW.CYBERCALL CO.TH
  8.WWW.GETCOOLS.COM
  9.WWW.MWEB.COM
10.WWW.SANOOK.COM

อนึ่งผูวิจัยไดเขาไปใชบริการเว็บไซด WWW.GETCOOLS.COM เพื่อตองการ
ทราบวาผูใหบริการเว็บไซดตางๆ มีการใหบริการ 1900 รวมกันอยางไรบาง โดยผูวิจัยไดเลือก
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ศึกษาเว็บไซดดังกลาวนี้ เนื่องจากผูวิจัยไดพบโฆษณาในนิตยสาร MEGA GAMES รวมดวยจึง
เห็นวา เว็บไซดดังกลาวนาจะไดรับความนิยมจากผูใชพอสมควร อีกทั้งผูวิจัยไดโทรศัพทสัมภาษณ
ไปยังบริษัทเกมสซอฟแวรจํากัด วาไดรับการตอบรับจากผูใชอินเทอรเน็ตจํานวนมากพอสมควร ดัง
นั้นในวันที่ 22 มกราคม 2547 ผูวิจัยไดเขาไปใชบริการในเว็บไซดดังกลาว ดังรูปภาพนี้

รูปภาพที่ 1 WWW.GETCOOLS.COM

ผูวิจัยไดเขาไปใชบริการเว็บไซด WWW.SANOOK.COM เพื่อตองการทราบวาผู
ใหบริการเว็บไซดตางๆ มีการใหบริการ 1900 รวมกันอยางไรบาง โดยผูวิจัยไดเลือกศึกษาเว็บไซด
ดังกลาวนี้ เนื่องจากเว็บไซดดังกลาวเปนเว็บไซดที่ไดรับความนิยมจากผูใชมาก ดังนั้นในวันที่ 9
ธันวาคม 2546 ผูวิจัยไดเขาไปใชบริการในเว็บไซดดังกลาว ดังรูปภาพนี้
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รูปภาพที่ 2 WWW.SANOOK.COM

3. แหลงขอมูลเอกสาร ไดแก สัญญาการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท 
และหนังสือรายงานประจําป โดยมีประวัติความเปนมา พัฒนาการ สภาพการดําเนินธุรกิจของ
บริษัทเอกชนที่ไดรับสัมปทาน ขาวที่เกี่ยวของกับการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท บท
ความจากหนังสือพิมพ นิตยสาร วารสารตางๆ แผนพับโฆษณา , เอกสารรายละเอียดที่ไดรับจาก
บริษัทเอกชนที่ไดรับสัมปทาน ไดแก ประวัติ ความเปนมา ผังรายการ ทั้ง 9 บริษัทที่เปดใหบริการ
ขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท รายงานการประชุม

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยไดนําเอาแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการกําหนดนโยบายและนโยบาย
สาธารณะมาเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะห  โดยใชขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ การบันทึก
เทปและเอกสารตาง ๆ มาประมวลผลเขาดวยกัน ผูวิจัยวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวจิัยดัง
นี้

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการกําหนดนโยบายและนโยบายสาธารณะนํามาศึกษา
วิเคราะหนโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5-8 ซึ่งนโยบายนั้นไดถูก
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กําหนดนโยบายสาธารณะจากปจจัยดังนี้ ปจจัยสภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ ปจจัยสภาพ
แวดลอมและแนวโนมทางสังคม ปจจัยสภาพแวดลอมทางการเมือง และปจจัยสภาพแวดลอมและ
แนวโนมทางดานเทคโนโลยี จึงทําใหเกิดนโยบายสาธารณะขึ้นเพื่อสงผลตอการเกิดบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพท และนําแนวทางในการวิเคราะหกระบวนการกําหนดนโยบาย ซึ่งยังไดนํามา
ศึกษาถึงนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขององคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทย  เพื่อตอบปญหาในเรื่องของนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายวาผลที่
เกิดจากนโยบายดังกลาวนี้วามีการกําหนดนโยบายอยางไร

ผูวิจัยจะวิเคราะหตั้งแตนโยบายรัฐบาลแตละรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ เพราะเปนปจจัยนําเขาที่จะทําใหเกิดนโยบายบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพท โดย
นโยบายทําใหเกิดรูปแบบรายการตางๆ ของการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท วารูปแบบ
ของรายการตางๆที่นํามาใหบริการนั้นไดดําเนินตามนโยบาย ซึ่งตัวนโยบายนี้เปนตัวกําหนดถึง
หลักเกณฑในการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของปจจัย
สภาพแวดลอมภายนอกประการตางๆ  ทั้งนี้เพื่อผูปฏิบัติจะไดนํานโยบายดังกลาวไปเปนแนวทาง
สําหรับการปฏิบัติงานของตน การปฏิบัติตามนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท
ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ทําใหเกิดรูปแบบตางๆ ของการใหบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพท

การนําเสนอขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ ไดนําเสนอขอมูลในลักษณะการพรรณนาวิเคราะห (Analytical 
Description) คือเปนการนําเสนอขอมูลไปพรอม ๆ กับการวิเคราะหพรอมกบัการตีความขอมูลที่
ไดมาอยางละเอียด ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ในสวนของการนําเสนอขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําขอมูลจากทุกสวน
มาวิเคราะหตามแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการกําหนดนโยบายและนโยบายสาธารณะที่ไดนําเสนอ
ในบทที่ 4 ผูวิจัยจะเสนอขอมูลการพัฒนาการสื่อสารโทรคมนาคมขององคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย การกําหนดนโยบายที่จะนําออกมาใชเปนนโยบายของหนวยงานภายใตสังกัดและ
การกําหนดนโยบาย และแผนงานรวมที่ออกมาเพื่อรองรับนโยบายรัฐบาล การนําขอมูลมาอธิบาย
ถึงกระบวนการกําหนดนโยบายในอนาคต ผูวิจัยจะเสนอขอมูลเกี่ยวกับประวัติ ความเปนมาของ
บ ริก า รข อ มูลดวยเสียงผานโทรศัพทหลักเกณฑการพิจารณาการใหบริการตามสัญญารวม
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ดําเนินการใหบริการขอมูลดวยเสียงผานโทรศัพทรวมถึงสวนแบงรายไดที่บริษัทและองคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทยตกลงไวตามสัญญาฯ

ผูวิจัยจะอธิบายรูปแบบและลักษณะการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท
เปนอยางไร และอธิบายถึงการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทมีบริการอะไรบาง และแนว
ทางการวิเคราะหนโยบายและนโยบายสาธารณะ ในบทที่ 5 ผูวิจัยไดอธิบายถึงการปฏิบัติตาม
นโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท และไดอธิบายถึงสื่อที่ไดมีการนําบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพทไปใชในกิจการดวย

ผูวิจัยจะอธิบายถึงผลที่เกิดจากนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทและอธิบายถึงประเภทการใหบริการรายการประเภทตางๆวามีอะไรบาง และเปนอยางไร 
โดยผูวิจัยไดทําใหเห็นขอดี ขอเสียและแนวโนมของการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใน
บทที่ 6และผูวิจัยยังไดสรุปผลการศึกษาพรอมขอเสนอแนะจากการวิเคราะหทั้งหมดที่ไดศึกษามา
อธิบายโดยสรุปถึงผลของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพื่อใหเขาใจอยางชัดเจนโดยการสรุปผลการวิจัย 
และบทที่ 7 ผูวิจัยไดเสนอแนะเพื่อเปนประโยชนตอไป



บทที่ 4

การกําหนดนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท

การวิจัยเร่ือง นโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยนี้ มีจุดประสงค คือ
1. เพื่อใหเขาใจถึงการกําหนดนโยบายทางดานนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท
ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
2. เพื่อใหเขาใจถึงการปฏิบัติตามนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ที่เปนไปตาม
หลักเกณฑขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
3. เพื่อใหเขาใจถึงผลที่เกิดจากนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท

ในจุดประสงคขอที่ 1 นั้น การกําหนดนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพท โดยผูวิจัยอธิบายถึงกําหนดนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ซึ่ง
สามารถอธิบายไดดังนี้

ในปจจุบันสภาวการณดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโลกและประเทศไทยยังคงได
รับการพัฒนาใหเจริญรุดหนาอยางตอเนื่องและมามีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิตประจําวัน ซึ่ง
มผีลกระทบทั้งทางตรงและผลกระทบทางออมตอการดําเนินงานขององคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย ผลกระทบทางตรงก็คือเนื่องจากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเปนองคกรรัฐวิสาหกิจที่
ตองดําเนินงานตอบสนองนโยบายในการรัดเข็มขัดทางเศรษฐกิจของรัฐบาล และผลกระทบทาง
ออมก็คือในขณะเดียวกันองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยยังเปนองคกรหลักที่มีภาระรับผิดชอบ
ในการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ

องคกรที่รับผิดชอบดูแลดานโทรคมนาคมของประเทศไทยสามารถแบงออกเปน 
องคกรระดับนโยบาย ไดแก กระทรวงคมนาคม สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ กระทรวงการคลัง และองคกรระดับบริการ ไดแก องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
ประเด็นที่ยังเปนปญหาที่เกิดขึ้นอยูในปจจุบันก็คือ การที่ไมมีองคกรกํากับดูแลดานการสื่อสาร 
(Regulator) ทําหนาที่กําหนดนโยบายดานการสื่อสารและกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมโดย
เฉพาะ ทําใหการพัฒนากิจการโทรคมนาคมเปนไปอยางไมมีระบบในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นองค
การโทรศัพทแหงประเทศไทยและการสื่อสารแหงประเทศไทยจึงทําหนาที่ใหบริการ(Operator) 
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และกํากับดูแล (Regulator) ควบคูกันไป กลาวคือในขณะที่ทําหนาที่ใหบริการไดทําหนาที่กํากับดู
แลกิจการที่มีการรวมการงานหรือรวมทุนกับภาคเอกชนดวยอีกประเด็นหนึ่งที่เปนปญหาที่เกี่ยว
ของกับกฎหมายดานสื่อสารโทรคมนาคม กฎหมายที่เกี่ยวกับการสื่อสารโทรคมนาคมลวนเปนขอ
จํากัดที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนากิจการสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศ กิจการโทรคมนาคมใน
ประเทศไทยนั้น ยังคงจํากัดดวยการผูกขาดของการใหบริการโดยหนวยงานของรัฐซึ่งเปนผลมา
จากพระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท พ.ศ.2477 และพระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย พ.ศ.2497 ซึ่งกําหนดใหองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเทานั้นเปนผูมีสิทธิและหนา
ที่ในการจัดดําเนินการเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมทั้งสิ้น ดวยเหตุผลที่วาในอดีตกิจการโทร
คมนาคม มีความสําคัญตอความมั่นคงของรัฐ (National Security) กลาวคือ เนื่องจากโทร
คมนาคมที่มีความรวดเร็วและโอนยายขอมูลไดในปริมาณมาก ประกอบดวยสภาพการปกครองที่
มีความขัดแยงกันในลัทธิการปกครอง ดังนั้น กิจการโทรคมนาคมจึงตกอยูภายใตการควบคุม ดูแล
ภายใตหนวยงานของรัฐ ผลของการผูกขาดในการใหบริการไดเกิดอุปสรรคขึ้นหลายประการในการ
ดําเนินการ กลาวคือ การผูกขาดไมมีการแขงขันเกดิขึ้น จึงทําใหไมมีแรงกดดันใหมีการพัฒนาคุณ
ภาพของการบริการและประสิทธิภาพในการทํางาน อีกทั้งการผูกขาดยังเปดโอกาสใหมีการ
กําหนดคาบริการไดโดยไมคํานึงถึงประสิทธิภาพของการดําเนินงานและทําใหตนทุนการผลิตของ
ประเทศสูง โดยผูวิจัยไดอธิบายถึง การกําหนดนโยบายมีนโยบายการสื่อสารของรัฐบาลและแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 – 8 (พ.ศ.2525-2544) ตลอดจนถึงแผนแมบทของ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.1 นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวกับการสื่อสารโทรคมนาคม

จากการศึกษานโยบายของรัฐบาล จะพบวานโยบายที่เกี่ยวของดานสื่อสารโทร
คมนาคม เร่ิมมีการแถลงนโยบายเรื่องที่เกี่ยวของในเรื่องดานการสื่อสารโทรคมนาคมมีแนวโนมจะ
เปดเสรี โดยการใหภาคเอกชนเขามารวมดําเนินการซึ่งไดระบุไวในนโยบายของรัฐบาลมาตั้งแตรัฐ
บาลชุด ฯพณฯพลเอกเปรม  ติณสูลานนท ตอเนื่องกันมาตามลําดับ ซึ่งนโยบายเหลานี้สามารถจะ
สรุปไดดังนี้ (อางใน สิรินทร ปยะนนทลี,2537)

- นโยบายรัฐบาล ฯพณฯพลเอกเปรม  ติณสูลานนท
คณะรัฐบาลของ ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท ซึ่งไดแถลงนโยบายตอรัฐสภา 

เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ.2526 และเมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2529 มีสาระสําคัญที่วาดวยการสื่อ
สารโทรคมนาคม สรุปไดดังตอไปนี้
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1.สนับสนุนและสงเสริมระบบเศรษฐกิจเสรี โดยใหกลไกตลาดทํางานอยางเต็มที่
ใหภาคเอกชนมีบาทบาทอยางสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศ โดยจะเปลี่ยนบทบาทของรัฐ
ในฐานะผูกํากับและควบคุม เปนผูกํากับ สงเสริม สนับสนุน และอํานวยความสะดวกตอกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ รวมทั้งขจัดการผูกขาดโดยคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชน

2.เพิ่มขีดความสามารถและยกระดับการบริการสื่อสารโทรคมนาคมใหมีประสิทธิ
ภาพในทุกดานใหเกิดความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว จะพัฒนาระบบโทรคมนาคมโดยใช
เทคโนโลยีทันสมัย และสงเสริมใหภาคเอกชนมีบทบาทในการลงทุนหรือรวมดําเนินการ เพื่อตอบ
สนองความตองการที่เพิ่มข้ึนไดอยางเพียงพอ

- นโยบายรัฐบาล ฯพณฯ พลเอกชาติชาย  ชุณหะวัน
นโยบายคณะรัฐบาล ฯพณฯพลเอกชาติชาย ชุณหะวัน ไดแถลงตอรัฐสภาในวันที่ 

4 สิงหาคม 2531 ไดระบุถึงแนวทางที่จะพัฒนาดานการสื่อสารโทรคมนาคมไววา
1.สนับสนุนใหภาคเอกชนมีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตาม

ระบบเศรษฐกิจเสรี โดยภาครัฐบาลเปนผูสนับสนุนและใหมีการประสานงานอยางใกลชิดระหวาง
ภาครัฐและภาคเอกชน

2.ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ เพื่อสงเสริมการประกอบกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจใหทันสมัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนลดอุปสรรคตอการประกอบการทางเศรษฐกิจ
ที่เปนประโยชนตอสวนรวม

3.พัฒนาวิธีการและเครื่องมือในการบริหารระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพภาคเอกชนในการแขงขันกับตางประเทศ

- นโยบายรัฐบาล ฯพณฯ นายชวน  หลีกภัย
คณะรัฐบาลของ ฯพณฯ นายชวน  หลีกภัย ไดแถลงนโยบายตอรัฐสภา เมื่อวันพุธ 

31 ตุลาคม พ.ศ.2535 มีสาระสําคัญเกี่ยวกับการสื่อสารโทรคมนาคมดังตอไปนี้

......เพื่อพัฒนาและขยายระบบการคมนาคม การสื่อสารและการขนสงใหทั่วถึง
ทันสมัยและรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศและภูมิภาคนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ รัฐ
บาลจะดําเนินการดังนี้.......ฯลฯ
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........วางโครงสรางพื้นฐานทางดานการขนสงและการสื่อสารใหสามารถรองรับ
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต โดยสงเสริมใหเอกชนมีสวนรวมในการลงทุน
และใหบริการดานการขนสงและกิจการสื่อสาร..........

..........พัฒนาชวยการติดตอส่ือสารโทรคมนาคมใหทั่วถึงและทันสมัยโดยนํา
เทคโนโลยีใหมๆ มาใชเพื่ออํานวยบริการใหสามารถรองรับการเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและ
การเงินในภูมิภาคนี้.......

จากการศึกษานโยบายที่เกี่ยวของดานการสื่อสารโทรคมนาคม มีแนวโนมที่จะ
เปดเสรี โดยการใหภาคเอกชนเขารวมดําเนินงาน ไดถูกระบุไวในนโยบายของรัฐบาล ตั้งแต ป 
พ.ศ.2526 ในคณะรัฐบาลของพลเอกเปรม ติณสูลานนทน เปนตนมาซึ่งนับวาเปนจุดเริ่มตนของ
นโยบายที่เกี่ยวของดานการสื่อสารที่ใหภาคเอกชนเริ่มเขามามีบทบาทในเรื่องที่เกี่ยวของดานการ
สื่อสาร แตในทางปฏิบัติยังไมสามารถดาํเนินการใหลุลวงแตอยางใด ทั้งในเรื่องของการสนับสนุน
เศรษฐกิจเสรี โดยการเพิ่มบทบาทในภาคเอกชนใหเขามาแขงขันรวมพัฒนาการสื่อสารโทร
คมนาคม โดยการแกไขกฎหมาย ระเบียบตางๆ ที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน และทันตอ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางดานการสื่อสารโทรคมนาคม ผู
วิจัยเห็นวาในทางปฏิบัตรัิฐบาลควรที่จะมีเอกภาพในการดําเนินนโยบายใหสําเร็จลุลวงไปได ใน
ดานที่เกี่ยวของกับการแกไขกฎหมายที่เปนอุปสรรคที่เกี่ยวของดานการสื่อสาร แมวานโยบายที่รัฐ
บาลแตละรัฐบาลแถลงตอรัฐสภา ซึ่งประกอบไปดวย สมาชิกสภาผูแทนราษฎรทั้งฝายคานและ
ฝายรัฐบาล และสมาชิกวุฒิสภา ซึ่งแนนอนวารัฐบาลที่มีเสถียรภาพคือมีเสียงขางมากในสภาและ
มีลักษณะที่หัวหนาคณะรัฐบาลสามารถควบคุมเสียงในรัฐบาลในพรรคของตนเองได ยอมมีขอได
เปรียบในการแกไขปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ การออกพระราชกําหนดในกรณีที่มีความจําเปนเรง
ดวนซึ่งสิ่งที่ไดกลาวมานั้นเปนปจจัยที่ผลักดันใหนโยบายของรัฐบาลดําเนินลุลวงไปไดดี และยัง
ตองไดรับความรวมมือที่ดีจากทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยการระดมความคิดของทุกฝายไมวาจะเปน
ฝายรัฐบาล ฝายคาน สมาชิกวุฒิสภา หรือแมกระทั่งองคกรเอกชนที่เกี่ยวของกับทางดานการสื่อ
สารโทรคมนาคมซึ่งแมวาในอดีตมีการเปลี่ยนแปลงคณะรัฐบาลเขามาบริหารประเทศ รัฐบาลแต
ละรัฐบาลที่เขามาบริหารตางก็ใหความสําคัญ ซึ่งเห็นวานโยบายที่เกี่ยวของกับการสื่อสารโทร
คมนาคมเปนเรื่องที่มีความสําคัญกับการพัฒนาประเทศ พัฒนาเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน
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1.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่เกี่ยวของกับการสื่อสารโทรคมนาคม

นโยบายที่ปรากฏในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พบวาเริ่มมีการระบุ
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตั้งแตฉบับที่ 5 (พ.ศ.2525-2529) ถึง แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) โดยเฉพาะในชวงป พ.ศ. 2537 ไดมีการ
เปลี่ยนแปลงที่สําคัญทางดานสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศไทย โดยที่ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535-2539) ไดระบุไวชัดเจนกวาทุกแผนพัฒนาฯ ในอดีตเปา
หมายการพัฒนาบริการพื้นฐาน ซึ่งไดกําหนดไวดังตอไปนี้

1.กําหนดเปาหมายที่จะพัฒนาประเทศไทยใหกาวสูการเปนศูนยกลางทาง
เศรษฐกิจและการเงินในภูมิภาค โดยไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาบริการพื้นฐานดานการสื่อ
สารโทรคมนาคม เพื่อสนองตอบตอเปาหมายดังกลาว คือ

1.1 ขยายบริการโทรศัพทใหเพียงพอกับคําขอใชบริการเมื่อส้ินสุดแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535-2539)

1.2 เพิ่มจํานวนโทรศัพทใหไดไมนอยกวา 10 เลขหมายที่ใชบริการตอประชากร 
100 คน เมื่อส้ินสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535-2539)

1.3ยกระดับคุณภาพการใหบริการดานสื่อสารทั้งภายในประเทศและตางประเทศ
ใหไดมาตรฐานสากล

1.4 ใหมีบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตัล เพื่อตอบสนองความตองการของภาค
ธุรกิจและสนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศ

2 กําหนดใหมีการพัฒนาดานการสื่อสาร
2.1 ปรับปรุงกฎระเบียบดานสื่อสาร
      - ปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัย และสอดคลองกับเทคโนโลยีดานสื่อสารที่

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
   - ปรับปรุงกฎหมายใหเอื้ออํานวยตอการเพิ่มบทบาทเอกชนเพื่อใหสามารถเขา

มารวมลงทุนกับภาครัฐในการขยายบริการหลักและบริการเสริมมากขึ้น โดยเฉพาะบริการเสริมให
เอกชนสามารถลงทุนและดําเนินการไดดวยตนเอง

               - ปรับปรุงกฎระเบียบที่กํากับการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหชัดเจน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานและขจัดความซ้ําซอนในการลงทุนใหบริการ

2.2 .ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานโดย
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       - จัดใหมีแผนแมบทการพัฒนาการสื่อสารแหงชาติ ที่มีลักษณะเปนแผน
ระยะยาวประมาณ 10 ป เพื่อเปนกรอบการพัฒนาดานการสื่อสารใหมีทิศทางการพัฒนาที่ตอเนื่อง
และมีเปาหมายชัดเจนประกอบดวย การปริมาณความตองการและการขยายเครือขายบริการ
ประเภทตางๆ การพัฒนาองคกร การพัฒนาเทคโนโลยีดานการสื่อสาร การผลิตและพัฒนา
บุคลากรและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนปรับปรุงโครงสรางเงินเดือนใหอยูในระดับ
ที่สอดคลองกับสภาพความเปนจริงเพื่อปองกันการขาดแคลนบุคลากร

2.3 ปรับโครงสรางราคาใหเหมาะสม โดยกําหนดอัตราคาบริการใหสอดคลองกับ
ตนทุนที่แทจริง โดยเฉพาะบริการโทรศัพทระหวางประเทศ ใหมีอัตราคาบริการอยูในระดับที่
สามารถแขงขันกับตางประเทศอันจะเปนการสนับสนุนการลงทุนในสาขาอื่นๆ เชน สาขาอุตสาห
กรรม และสาขาบริการ เปนตน

2.4 สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพฒันาเทคโนโลยีดานโทรคมนาคม โดยให
มีการทําแผนสารสนเทศแหงชาติและใชเปนแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศ ซึ่ง
ประกอบดวยอุตสาหกรรมขอมูล อุตสาหกรรมซอฟทแวร อุตสาหกรรมดานบริการโทรคมนาคม 
และอุตสาหกรรมดานผลิตอุปกรณคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม

2.5 บริหารความถี่วิทยุใหมีประสิทธิภาพ โดยควบคุม ดูแล การนําความถี่วิทยุมา
ใชในกิจการสื่อสารเฉพาะที่มีความจําเปน ตลอดจนจัดระเบียบการใชความถี่วิทยุใหมีประสิทธิ
ภาพสูงสุด และควบคุมขายสื่อสารเฉพาะกิจใหมีการขยายเทาที่จําเปนเทานั้น โดยคํานึงถึงการใช
โครงขายหลักใหมากที่สุดกอน ทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยงการลงทุนซ้ําซอนและการสิ้นเปลืองทรัพยากร

ผูวิจัยเห็นวาจากการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติโดยเฉพาะ
ฉบับที่ 7(พ.ศ.2535-2539) เปนสิ่งสําคัญทางดานสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศไทย กลาวคือ 
เปนการนํานโยบายมาสูการปฏิบัติใหเปนรูปธรรม ซึ่งสามารถพิจารณาไดจากนโยบายดังกลาว
ขางตน สาระสําคัญสวนหนึ่งที่ปรากฏในแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ นั้นก็คือ

“สนับสนุนเอกชนเขารวมทุน และกระจายวิธีระดมทุนใหกวางขวางขึ้น และการ
ปรับปรุงกฎหมายใหเอื้ออํานวยตอการเพิ่มบทบาทภาคเอกชน เพื่อใหสามารถเขารวมลงทุนกับ
ภาครัฐในการขยายบริการหลักและบริการเสริมมากขึ้น โดยเฉพาะบริการเสริมใหเอกชนสามารถ
ลงทุนและดําเนินกิจการไดดวยตนเอง”

ผูวิจัยเห็นวาแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535-2539) ไดระบุมาตรการ
และแนวทางดําเนินการไว หนวยงานที่เกี่ยวของตางๆ และหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงทั้งจาก
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กระทรวงคมนาคมและโดยเฉพาะองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยที่เปนหนวยงานรับผิดชอบโดย
ตรงในการบริการโทรศัพทพื้นฐานใหกับประชาชน ตองตระหนักและรับผิดชอบนํานโยบายไป
ดําเนินการใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย โดยมีเปาหมายวาการดําเนินการจะตองสําเร็จตามแผน
พัฒนาฯเพื่อจะไมตองระบุแนวนโยบายเดิมไวในแผนพัฒนาฉบับตอไป นอกจากนี้แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ในรัฐบาลของพลเอกชวลิต  ยงใจยุทธ 
ซึ่งเขามาบริหารประเทศตอจากรัฐบาลของนายบรรหาร  ศิลปะอาชา ไดกําหนดนโยบายการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ตลอดจนสนับสนุนการเพิ่มประ
สิทธิภาพการผลิต โดยใหมีการพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให
ประเทศไทยเปนศูนยกลางในภูมิภาค ซึ่งมีแนวทางดําเนินการ คือ

1.ดําเนินนโยบายเปดเสรีในการพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยี
สารสนเทศของประเทศไทยใหสอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี
เพื่อใหมีการบริการทั้งในดานปริมาณ และคุณภาพอยางเพียงพอและทั่วถึง ตลอดจนมีอัตราคา
บริการที่สามารถแขงขันได และมีความเปนธรรมตอผูบริโภค

2.พัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศในพื้นที่ เขต
เศรษฐกิจสําคัญ และเมืองศูนยกลางใหตอเชื่อมเครือขายสื่อสารโทรคมนาคมทั่วประเทศ สอด
คลองกับนโยบายการสรางงานและการกระจายรายได เพื่อเปดโอกาสใหมีและสรางความเสมอ
ภาคทางการศึกษา และเสริมสรางสมรรถนะกระบวนการสื่อสารสาธารณะที่เปดกวางและเสมอ
ภาค

3.ใหการพัฒนากิจการและระบบสื่อสารโทรคมนาคมมีสวนชวยสนับสนุนการ
พัฒนาระบบการศึกษาและระบบสาธารณสุข ตลอดจนการใหบริการของภาครัฐเพื่อยกระดับคุณ
ภาพชีวิตของประชาชน

4.ปรับปรุงคุณภาพบริการไปรษณียใหมีความรวดเร็วเชื่อถือได และขยายการลง
ทุนปรับปรุงเทคโนโลยีไปรษณียใหทันสมัย รวมทั้งปรับปรุงโครงสรางการบริหารจัดการและกําหนด
อัตราคาบริการใหเหมาะสมในเชิงพาณิชย เพื่อใหกิจการไปรษณียสามารถเลี้ยงตนเองได

5.ประสานความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาอุตสาหกรรมสื่อ
สารโทรคมนาคม โดยสงเสริมการวิจัยและพัฒนา และการผลิตบุคลากรดานสื่อสารโทรคมนาคม
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ทั้งปริมาณและคุณภาพใหสอดคลองกับความตองการของประเทศ ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนา
ทักษะบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศทุกระดับ

6.จัดใหมีกลไกระดับชาติที่เปนกลางมีความคลองตัวเพื่อกํากับดูแลการดําเนิน
งานกิจการสื่อสารโทรคมนาคมใหมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพบริการที่ดีไดมาตรฐานสอดคลอง
กับความกาวหนาของเทคโนโลยี รวมทั้งกําหนดอัตราคาบริการที่เปนธรรมตอผูใหบริการและผูใช
บริการ โดยยึดหลักการเปดโอกาสใหภาคเอกชนมีบทบาทการลงทุนพัฒนากิจกรรมดานนี้อยาง
เต็มศักยภาพ ควบคูไปกับการเพิ่มโอกาสใหประชาชนในภูมิภาคไดใชระบบสื่อสารโทรคมนาคม
สมัยใหม เชนเดียวกับประชาชนเมืองดวย

7.แกไขกฎหมายที่เกี่ยวของกับกิจการสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อเปดโอกาสใหภาค
เอกชนเขารวมลงทุนและแขงขันการใหบริการไดอยางเสรี โดยคํานึงถึงผลประโยชนดานคุณภาพ
และราคาคาบริการที่เหมาะสมตอผูใชบริการเปนหลัก แทนผลประโยชนตอบแทนที่เอกชนจะใหแก
รัฐ ควบคูไปกับการจัดใหมีกฎหมายที่เอ้ือตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม

จากแนวทางการดําเนินการเพื่อไปสูเปาหมายตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ตามที่กระทรวงคมนาคมไดกําหนด คือแนวนโยบายที่กําหนดจะเห็นไดวามีการเห็น
ถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนผลจากเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมมีความ
กาวหนามากและการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศมีมากขึ้น อีกทั้งบทบาทของเอกชนในกิจ
การโทรคมนาคมเพิ่มมากขึ้น  ดังนั้นกระทรวงคมนาคมไดนํานโยบายมาปฏิบัติอยางจริงจังในการ
แกไขปญหาดานการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศดังนี้

- พัฒนาขายการติดตอส่ือสารโทรคมนาคมทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศใหทั่วถึง
ทันสมัย มีประสิทธิภาพและคุณภาพอีกทั้งนําเทคโนโลยีใหมมารองรับการเติบโตทาง
เศรษฐกิจตามนโยบายของรัฐบาลที่จะใหประเทศไทยเปนศูนยกลางเศรษฐกิจและการเงิน
ในภูมิภาคนี้

- สงเสริมใหทั้งภาครัฐและเอกชนรวมกับพัฒนาเทคโนโลยีใหทันสมัยและนํามาใชสนับสนุน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร รวมทั้งการจัดตั้งเขตประมวลและบริการสารสนเทศ
ตลอดจนจัดใหมีแผนพัฒนาบุคลากรดานการสื่อสารโทรคมนาคม

- สงเสริมใหเอกชนมีสวนรวมในการลงทุนและใหบริการดานกิจกรรมสื่อสารมากขึ้น
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- ติดตาม ควบคุม การดําเนินงานของภาคเอกชนที่ไดรับอนุมัติการลงทุนในโครงการบริการ
ดานสื่อโทรคมนาคม ใหเปนไปดวยตามสัญญาและไมกอใหเกิดความเดือดรอน และเอา
เปรียบผูใชบริการ

- แกไข ปรับปรุง ระเบียบขอบังคับและกฎหมาย ดานการสื่อสารใหสอดคลองและเหมาะสม
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีตลอดจนใหมีองคกรกลางที่มีกฎหมายรองรับเพื่อทํา
หนาที่กําหนดนโยบายดานการสื่อสาร รวมถึงการคุมครองผูใชบริการ

- สงเสริม สนับสนุนการวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีดานการสื่อสารโทรคมนาคม
- มีปริมาณโทรศัพทเพียงพอกับความตองการของประชาชน และกระจายทั่วถึงทุกชุมชนใน

ระยะเวลารวดเร็ว
- คุมครองผูบริโภคใหไดรับบริการที่มีคุณภาพอยูในระดับมาตรฐานสากลและมีอัตราคา

บริการที่เหมาะสม
- เพิ่มความสามารถในการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศ เพื่อพัฒนาใหประเทศ

ไทยเปนศูนยกลางดานการโทรคมนาคมในภูมิภาค และอยูในสภาพที่แขงขันกับนานา
ประเทศได

- สงเสริมกิจกรรมวิชาการดานโทรคมนาคม และวางรากฐานไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมของไทย

จากแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคมและนโยบายหลักที่กระทรวง
คมนาคมไดจัดทําขึ้นจะเห็นไดวา สิ่งที่เปนเรื่องสําคัญไดแก การใหเอกชนเขามาดําเนินการวมทุน
กับหนวยงานของรัฐ ซึ่งเปนองคกรระดับบริการ ซึ่งในสวนขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยก็
จะเปนองคกรระดับบริการอีกท้ังยังเปดโอกาสใหเปดเสรีธุรกิจโทรคมนาคม ซึ่งทําใหภาคเอกชนมี
สวนเขามาลงทุน และดําเนินกิจการโทรคมนาคมมากขึ้น เพื่อแกปญหาความไมคลองตัว และ
ความไมเพียงพอของบริการซึ่งถือไดวาแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของกระทรวงการ
คลังที่ไดจัดทําขึ้นเปนครั้งแรก ในรัฐบาลของ ฯพณฯนายชวน หลีกภัย ตอมาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ทางการเมืองเกิดขึ้นโดยที่คณะรัฐบาลของนายบรรหาร  ศิลปอาชา ไดมีนโยบายทางดานการสื่อ
สารโทรคมนาคมที่สําคัญกลาวคือ จะพัฒนาขยายและเพิ่มเครื่องมือและนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใช รวมทั้งลดคาบริการใหถูกลง เพิ่มบทบาทของเอกชน และบริหารจัดการภายใตระบบการแขง
ขันอยางเสรี ซึ่งรัฐบาลชุดนี้ไดดําเนินการตอเนื่องจากแนวทางของแผนแมบทการพัฒนากิจการโทร
คมนาคมที่ไดจัดทําขึ้นกอนหนานี้ โดยการจัดทําแผนแมบทฯของกระทรวงคมนาคมในรัฐบาลชุดนี้ 
มีการจัดทําแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม ใหมีความชัดเจน สมบูรณมากขึ้น ซึ่งถือได
วาเปนแผนแมบทฯฉบับทบทวนครั้งที่ 1 (เดือนธันวาคม 2538)แตประเด็นความเห็นของสํานักงาน
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คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติยังไมสอดคลองกับขอเสนอของกระทรวง
คมนาคมในเรื่องของการเปดเสรีธุรกิจคมนาคม ที่ควรจะจัดระดับและรูปแบบการใหบริการใหชัด
เจน

ผูวิจัยเห็นวาจากนโยบายของรัฐบาลในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบบัตางๆ ตัง้แตฉบับที ่5 (พ.ศ.2525-2529) เปนตนมาไดเนนถงึการเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามา
รวมลงทนุในกจิการโทรคมนาคมทัง้ในดานบรกิารหลกั อาทเิชน โทรศพัทพืน้ฐาน โทรศพัทเคลือ่นที่
เปนตน และในดานบรกิารเสรมิ อาทเิชน บริการเพจเจอร  บริการดาตาเนท็ บริการขอมลูดวยเสยีง
ทางโทรศพัท เปนตน โดยแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิตัง้แต ฉบับที ่ 5 เปนตนมาเริม่ที่
จะเปดใหภาคเอกชนเขามารวมลงทุนในกิจการของรัฐ แตไมไดเปนในลักษณะของการแขงขันกัน
อยางเสร ี ซึง่การเขารวมลงทนุในกจิการโทรคมนาคม โดยเฉพาะองคการโทรศพัทแหงประเทศไทย
เปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมไดโดยการใหเขารวมการงานและรวมลงทุนในลักษณะที่
ภาคเอกชนเปนผูลงทุนเองทั้งหมดแลว จึงจะไดรับสิทธิใหดาํเนินการในนามขององคการโทรศัพท 
บริษทัจะเปนผูลงทนุทกุอยางทัง้ดานเงนิ ดานอปุกรณโทรคมนาคมตางๆ และองคการโทรศพัทแหง
ประเทศไทยจงึนาํโครงขายมาใหบริษทัเอกชนเชา องคการโทรศพัทแหงประเทศไทย จงึไดทัง้คาเชา
วงจร หุน และไดรวมการงานอกีดวย สาเหตทุีภ่าคเอกชนไมสามารถดาํเนนิงานไดดวยตนเอง เนือ่ง
จากวาพระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท พ.ศ.2477 และพระราชบัญญัติองคการโทรศัพท 
พ.ศ.2497 ซึ่งกาํหนดใหองคการโทรศัพทเทานัน้ทีเ่ปนผูมสีทิธแิละหนาทีใ่นการจดัดาํเนนิการเกีย่ว
กบักจิการโทรศพัททัง้สิน้

จากนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวกับการสื่อสารโทรคมนาคมและแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่เกี่ยวของกับการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีในขางตนนี้  ผูวิจัยเห็นวามี
เนื้อหาที่แตกตาง และคลายคลึงกันในเรื่องของการสื่อสารโทรคมนาคม ดังนั้นผูวิจัยจึงไดหยิบยก
ออกมาเปนประเด็นได 27 ประเด็นที่เกี่ยวของกับการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทดังตอ
ไปนี้

ประเด็นเกี่ยวกับภาคเอกชน

1 สงเสริมใหทั้งภาครัฐและเอกชนรวมกันพัฒนาเทคโนโลยีใหทันสมัย
2 เปดโอกาสใหเอกชนมีบทบาทการลงทุนพัฒนากิจกรรมดานโทรคมนาคมอยางเต็มศักยภาพ
3 ขจัดความซ้ําซอนในการลงทุนใหบริการ
4 เปดโอกาสใหภาคเอกชนเขารวมลงทุนและแขงขันการใหบริการไดอยางเสรี
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5 ใหภาคเอกชนมีบทบาทอยางสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศ
6 เพิ่มบทบาทภาคเอกชนเพื่อใหสามารถเขารวมลงทุนกับภาครัฐในการขยายบริการหลักและ
บริการเสริมมากขึ้นโดยเฉพาะบริการเสริมใหเอกชนสามารถลงทุนและดําเนินกิจการไดดวย
ตนเอง
7 เปลี่ยนบทบาทของภาครัฐจากผูกํากับและควบคุมเปนผูกํากับ สงเสริม สนับสนุน และ
อํานวยความสะดวกตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยภาครัฐเปนผูสนับสนุนใหมีการประสานงาน
อยางใกลชิด
8 ปรับปรุงกฎระเบียบที่กํากับการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหชัดเจนเพื่อเพิ่มประสิทธิ
ภาพในการดําเนินงานและเอื้ออํานวยตอการเพิ่มบทบาทเอกชนเพื่อใหสามารถเขามารวมลง
ทุนกับภาครัฐในการขยายบริการหลักและบริการเสริม
9 ติดตาม ควบคุม การดําเนินงานของภาคเอกชนที่ไดรับอนุมัติการลงทุนในโครงการบริการ
ดานสื่อโทรคมนาคม ใหเปนไปดวยตามสัญญา
10 ติดตาม ควบคุม การดําเนินงานของภาคเอกชนที่ไดรับอนุมัติการลงทุนในโครงการบริการ
ดานสื่อโทรคมนาคม ใหไมกอใหเกดิความเดือดรอน และเอาเปรียบผูใชบริการ
11 ใหภาครัฐและเอกชนพัฒนาโทรคมนาคมและนํามาใชสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหาร

ประเด็นเกี่ยวกับเทคโนโลยี

12 ใหโครงขายการติดตอโทรคมนาคมมีประสิทธิภาพและคุณภาพ
13 ขยายเครือขายบริการประเภทตางๆใหทั่วถึง
14 พัฒนาระบบโทรคมนาคมโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหสามารถรองรับความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต
15 พัฒนากิจการและระบบสื่อสารโทรคมนาคมใหมีสวนชวยในการพัฒนาระบบการศึกษา
16 พัฒนาโทรคมนาคมใหสนับสนุนระบบสาธารณสุข
17 พัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศใหพื้นที่เศรษฐกิจสําคัญและ
เมืองศูนยกลางใหตอเชื่อมเครือขายสื่อสารโทรคมนาคมทั่วประเทศ
18 ดําเนินนโยบายเปดเสรีในการพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหสอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี
19 พัฒนาเทคโนโลยีดานการสื่อสารใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
เพื่ออํานวยการการใหบริการ
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20 จัดหาเทคโนโลยีสมัยใหมมารองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจตามนโยบายของรัฐบาลที่จะ
ใหประเทศ
21 เสริมสรางสมรรถนะกระบวนการสื่อสารสาธารณะที่เปดกวางและเสมอภาค

ประเด็นเกี่ยวกับสังคม

22 สนับสนุนการใหบริการของภาครัฐเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
23 ขจัดการผูกขาดโดยคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนเปนสําคัญ
24 ไมกอใหเกิดความเดือดรอนและเอาเปรียบผูใชบริการ
25 คุมครองผูบริโภคใหไดรับคุณภาพบริการที่ดี ที่อยูในระดับมาตรฐานสากล
26 อัตราคาบริการสามารถแขงขันได
27 ปรับโครงสรางราคาใหเหมาะสมโดยกาํหนดอัตราคาบริการใหสอดคลองกับตนทุนที่แทจริง 
และเปนธรรมตอผูใหบริการและผูใชบริการ

จากประเด็นขางตนนั้น ผูวิจัยเห็นวาการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท
เกิดขึ้นมาโดยองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดรับมาเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐ  ซึ่งประเด็น
ขางตนไดมาจากนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวกับการสื่อสารโทรคมนาคมและแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติที่เกี่ยวกับการสื่อสารโทรคมนาคม ไดพูดถึงการใหเอกชนเขามามีบทบาทในการ
ใหบริการเสริมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยโดยใหเอกชนเขามามีสวนรวม ซึ่งทําใหเกิดบริการเสริมมาก
มายเชน บริการเพจเจอร บริการดาตาเน็ท และบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท (Audiotex) 
เปนตน แตในนโยบายของรัฐและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติก็ไมไดกําหนดนโยบาย
เกี่ยวกับการใหบริการอยางเดนชัดซึ่งผูวิจัยเห็นวาควรจะมีการกําหนดถึงนโยบายใหแนชัดไปเลย
อยางเรื่อง เกี่ยวกับวัยรุนบริการเสริมตางๆ ควรคํานึงถึงการใหบริการที่เหมาะสมแกวัยรุนเปนตน

จากประเด็นนโยบายขางตนผูวิจัยเห็นวาการเกิดขึ้นของบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพท หรือ AUDIOTEX ขึ้น ซึ่งเปนหนึ่งในหลายบริการที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
เปดใหบริการแกประชาชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการพฒันาธุรกิจโทรคมนาคมใหมๆของ
ประเทศ และเปนทางเลือกสําหรับประชาชนที่จะเลือกใชบริการขอมูลขาวสารและสาระบันเทิงผาน
ระบบโทรศัพท โดยตามที่บริษัทเอกชนไดนําบริการนี้มาเสนอตอองคการโทรศัพท ซึ่งผูวิจัยเห็นวา
บริษัทเอกชนที่ไดจับชองทางธุรกิจที่เกี่ยวกับขอมูลขาวสารซึ่งไดใชโทรศัพทเปนตัวชองทางใหขอ
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มูลไปถึง โดยผูประกอบการมองวาโทรศัพทพื้นฐานทุกวันนี้เปนเพียงการคุยจากตนสายปลายสาย
โดยผูคุยจะเปนตัวนําขอมูลไปถึงกันโดยตรง แตผูประกอบการก็ไดคิดถึงการถายทอดขอมูลข้ึนมา
จากตนสายไปปลายสาย ซึ่งตัวตนสายเปนตัว Content เอง โดยปลายสายก็เต็มใจที่จะเขามาใช
บริการจึงทําใหผูประกอบการไดนําบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทมาเสนอใหกับองคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทย โดยผูวิจัยเห็นวาการเริ่มตนของการใหบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทสอดคลองกับแนวความคิดของ Mc Luhan ที่สรุปไดวา “ผูใดสามารถที่จะจับธุรกิจเกี่ยว
ขอมูลการสื่อสารได การเคลื่อนที่ของขอมูล (Movement Information) ก็สามารถที่จะรํ่ารวยได ถึง
จะยากที่จะจับตัวขอมูลไวไดแตถาจับไดแลวก็จะงายที่จะรํ่ารวย“ โดยเมื่อมีการเสนอการใหบริการ
ขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท จึงเมื่อมีการที่จะใหบริการ ทางองคการโทรศัพทฯ ไดใหหนวยงานที่
เกี่ยวของกับดานกฎหมายใหเขามาชวยรางสัญญาและหลักเกณฑตางๆที่เกี่ยวกับการใหบริการ
เพื่อใชเปนตัวในการที่ใชควบคุมและดูแลการใหบริการของบริษัทเอกชนที่เปนคูสัญญา ซึ่งทางฝาย
บริหารผลประโยชนจะเปนผูดูแลสัญญาใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท โดยหลักเกณฑ
ตางๆในสัญญานั้นจะเปนตัวแบบในการดําเนินการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท  จึงได
ออกมาเปนหลักเกณฑตางๆ ใหเอกชนไดนํามาปฏิบัติตามนโยบาย ซึ่งผูวิจัยเห็นวาหลักเกณฑ
ตางๆนั้นไดมาจากนโยบายของรัฐและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขางตนซึ่งผูวิจัยไดดึงออกมา
เปนประเด็นขางตน ซึ่งเปนนโยบายที่กวางและไมไดมีการเจาะจงถึงรายละเอียดในการควบคมุการ
ใหบริการ ดังนั้นองคการโทรศัพทฯ จึงไดใชตัวสัญญาเปนตัวควบคุมและดูแลการใหบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพท โดยการไดรับความเห็นชอบหลักเกณฑการพิจารณาการใหบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพท และการกําหนดอัตราคาบริการจากคณะกรรมการองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย โดยมีหลักเกณฑในการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ซึ่งจะตองใชควบคมุ ดู
แลการดําเนินการใหบริการดังกลาว

1.3 หลักเกณฑการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท

หลักเกณฑการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเปนหลักเกณฑที่ใชในการ
ดําเนินงานของบริษัทที่ใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท เพื่อเปนตัวควบคุม ดูแลการให
บริการ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1 บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ผานโครงขายโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย มีกําหนดระยะเวลา 15 ปนับตั้งแตวันลงนามในสัญญา
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บริษัทอินโฟเทล คอมมูนิเคชั่น จํากัด ลงนามในสัญญาเมื่อ 29 เม.ย.42  หมด
สัญญา เม.ย.2557

บริษัทไทยออดิโอเท็กซเซอรวิสจํากัด ลงนามในสัญญาเมื่อ 18 ส.ค.42  หมด
สัญญา ส.ค.2557

บริษัทสามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด ลงนามในสัญญาเมื่อ 29 ก.ย.42 หมดสัญญา 
ก.ย.2557

บริษัทไทยเทเลวอยซ จํากัด ลงนามในสัญญาเมื่อ 11 ก.ย.43 หมดสัญญา ก.ย.
2558

บริษัทควอลิตี้ ดิจิตอล ไลนส จํากัด ลงนามในสัญญาเมื่อ  21 ม.ค.45 หมด
สัญญา ม.ค.2560

บริษัทไซเบอรคอล จํากัด ลงนามในสัญญาเมื่อ 28 ก.พ.45 หมดสัญญา ก.พ.
2560

บริษัท 1081900 ออดิโอเท็กซ จํากัด ลงนามในสัญญาเมื่อ 20 มี.ค.45 หมด
สัญญา มี.ค.2560

บริษัทเอ็มแวป จํากัด ลงนามในสัญญาเมื่อ 14 ต.ค.45 หมดสัญญา ต.ค.2560
บริษัทโมโนเทคโนโลยี จํากัด ลงนามในสัญญาเมื่อ11 ก.ย.46 หมดสัญญา ก.ย.

2561

2 บริษัทตองดําเนินการ จัดหาสถานที่ อุปกรณในระบบที่ใชในการดําเนินงานใหบริการ 
และอุปกรณบํารุงรักษาเครื่อง และอุปกรณอ่ืนๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการใหบริการ

บริษัทที่ใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไดดําเนินการ จัดหาสถานที่ 
อุปกรณในระบบที่ใชในการดําเนินงานใหบริการ และอุปกรณบํารุงรักษาเครื่อง และอุปกรณอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวเนื่องกับการใหบริการ 1900 เปนโทรศัพทที่เปนระบบตอบรับดวยคอมพิวเตอรเหมือนกันแต
จริง ๆ คือซิสเต็มทของ 1900 เปนการตอบรับโดยเปนระบบแคคอมพิวเตอรตัวหนึ่งในการอนาวน ก็
คือตอบรับผานไอวีอารมันเปนระบบไอวีอารตัวหนึ่ง คือจะเรียกวามันเปนระบบออดิโอเทค ไอวีอาร
ก็คือเสียงเหมือนกัน ซิสเต็มสเหมือนกันเลยมีแตการเรียกผาน1900 ผานดวยเลขหมายบริการ 10 
หลัก ซึ่งตอนแรกบริษัทมองวาจะทําให IVR เห็นวาเปนธุรกิจใหม  AUDIOTEX เปนเทคโนโลยีที่
ใหมมากๆ IVR ที่คิดเงินโดยใช 1900 และสามารถเห็นชองทางวานาจะเปนไปได ในเทคโนโลยีนี้
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3 บริษัทตองใชเลขหมาย 1900-XXXX-XX สําหรับการเรียกเพื่อใหบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพทเทานั้น บริษัทจะนําเลขหมายไปดําเนินการอื่นใดซึ่งมิใชเปนการเรียกเพื่อ
ใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท

บริษัท อินโฟเทล คอมมูนิเคชั่น (ประเทศไทย ) จํากัด หมายเลขบริการ 1900 999 XXX
บริษัท ไทย ออดิโอเท็กซ จํากัด หมายเลขบริการ 1900333 XXX
บริษัท สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด หมายเลขบริการ 19001900 XXX

หมายเลขบริการ 19001901 XXX
หมายเลขบริการ 1900111 XXX

บริษัท  ไทยเทเล วอยส  จํากัด หมายเลขบริการ 1900555 XXX
บริษัท 108 1900 จํากัด หมายเลขบริการ 1900444 XXX
บริษัทควอลิตี้ ดิจิตอล ไลนส จํากัด หมายเลขบริการ 1900888 XXX
บริษัท  ไซเบอร คอล จํากัด หมายเลขบริการ 1900777 XXX
บริษัท เอ็มแว็ป ( ประเทศไทย ) จํากัด หมายเลขบริการ 1900888 XXX
บริษัท โมโนเทคโนโลยี จํากัด หมายเลขบริการ 19001080 XXX

4 บริษัทหามดําเนินการเพื่อประโยชนอ่ืนใดที่อาจกอใหเกิดภยันตรายตอสังคม หรือความ
มั่นคงของรัฐ

5 บริษัทชําระคาเชื่อมโยงโครงขายโทรศัพทเพื่อใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท เปน
จํานวนเงิน 1,000,000 บาทในวันทําสัญญา และตองชําระเงินคาเชื่อมโยงโครงขาย
โทรศัพทเปนรายปอีกเปนเงิน 1,000,000 บาท สําหรับปตอๆไป

6 บริษัทตองชําระคาใชจายตางๆ ที่เกี่ยวกับการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทให
แกองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เชน คาเชื่อมโยงโครงขายโทรศัพท คาเชาวงจรเลข
หมายพิเศษ คาเชาวงจร คาเชาสถานที่ เปนตน

7 บริษัทเปนผูกําหนดอัตราคาบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหเปนไปตามกลไกของ
ตลาด โดยมีอัตราข้ันสูงสุดและขั้นต่ําสุดตามที่ระบุไว ซึ่งองคการโทรศัพทสงวนสิทธิที่จะ
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการขั้นต่ําอัตราสูงสุดไดตามความเหมาะสม

1. การบริการทั่วไป,บันเทิงทั่วไป 9-25 บาท/นาที
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2. การลงคะแนน/แสดงความคิดเห็น 5-9   บาท/คร้ัง
3. บริการสงเสริมคุณภาพชีวิต 3-9   บาท/นาที
4. บริการสาธารณะประโยชนทั่วไป 3      บาท/นาที

8 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเปนผูบันทึกขอมูลการใชบริการ จัดทําใบแจงหนี้ จัด
เก็บรายไดและติดตามหนี้จากผูใชบริการ และองคการโทรศัพทฯตกลงจายสวนแบงราย
ไดคาดําเนินการในการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหแกบริษัทในอัตรารอย
ละ 60 ของรายไดจากการใชบริการของผูใชบริการตามที่ไดรับชําระจริงหลังจากหักภาษี
มูลคาเพิ่มแลว

สวนแบงรายไดที่แบงกันระหวางองคการโทรศัพทฯและบริษัทรวมการงานและ
รวมลงทุน ในอัตรา 40 : 60 ซึ่งถาคาบริการ 9 บาท องคการโทรศัพทจะไดประมาณ 3.6 บาท 
บริษัทรวมการงานและรวมลงทุนจะไดประมาณ 5.4 บาท โดยทางบริษัทก็จะไปปนสวนกับบริษทัที่
รวมอีกทีเชน บริษัทที่มีการโฆษณาในเว็บไซด ก็จะแบงจาก Call ของผูเขามาใชบริการ หรือ 
Content Provider ที่มีการทํารวมกันก็จะแบงสัดสวนลงไปอีก ผูวิจัยเห็นวาบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพทเปนบริการที่เสริมจากบริการโทรศัพทพื้นฐานซึ่งคาบริการถามองในแงของผูใชบริการ
แลวราคาถือวาเปนราคาที่แพงซึ่งเมื่อเทียบกับอัตราคาบริการของโทรศัพทพื้นฐานราคา 3 บาทตอ
คร้ัง แตอัตราของบริการนี้ราคา 9 บาทตอนาที ซึ่งผูวิจัยเห็นวาเปนราคาที่แพง แตถามองในแงของ
ของผูประกอบการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทตองหา Content มาใหบริการซึ่งตัว Content 
นี้จะตองมีคาใชจายเกิดขึ้นซึ่งเมื่อเทียบกับโทรศัพทพื้นฐานแลวตัว Content ไมมีเพราะเปนการยก
หูโทรศัพทคุยกัน Content จะอยูที่คูสนทนากัน แตบริการขอมลูดวยเสียงทางโทรศัพทจะตองมี 
Content เพราะถาไมมีหรือมีแลวไมดีก็จะไมมีผูเขาไปใชจึงทําใหตองมีคาใชจายตรงนี้เกิดขึ้น

9 บริษัทจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง ประกาศ และเงื่อนไขตางๆ
ขององคการโทรศัพทฯ ที่เกี่ยวกับการใหบริการโทรศัพทรวมทั้งมาตรการเกี่ยวกับการคุม
ครองผูบริโภค ซึ่งใชบังคับอยูแลว

10 การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทของบรษิัทจะตอง
a. ไมเปนการแสดงหรือมีขอความซึ่งกระทบกระเทือนหรือดูหมิ่นสถาบันพระมหา

กษัตริยและรวมถึงประมุขของประเทศอื่นๆดวย



56

b. ไมเปนการแสดงหรือมีขอความกอใหเกิดการดูหมิ่นเหยียดหยามประเทศชาติ
รัฐบาล เจาหนาที่ของรัฐหรือกลุมชนใด

c. ไมเปนการแสดงหรือมีขอความที่ลบหลู เหยียดหยาม หรือนําความเสื่อมเสียมา
สูศาสนาใด หรือไมเคารพตอปูชนียบุคคล ปูชนียสถาน ปูชนียวัตถุ

d. ไมเปนการแสดงหรือมีขอความที่ขัดตอความสงบเรียบรอยของประชาชนกอให
เกิดการแตกแยกความสามัคคีระหวางคนในชาติ หรือกระทบกระเทือนตอสัม
พันธไมตรีระหวางประเทศ

e. ไมเปนการแสดงหรือมีขอความที่ขัดตอศีลธรรม วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม
ประเพณีอันดีงามของชาติ

f. ไมเปนการแสดงออกหรือมีขอความทางการเมือง ซึ่งอาจเปนการบอนทําลาย
หรือกระทบกระเทือนตอความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ

g. ไมเปนการแสดงออกหรือมีขอความทางยั่วยุกามารมณ หรือลามกอนาจาร
h. ไมเปนการแสดงออกหรือมีขอความถึงความทารุณโหดราย ขาดมนุษยธรรมปา

เถื่อน หรืออุจาดแกผูฟง
i. ไมเปนการแสดงออกหรือมีขอความถึงเรื่องเพอเจอ หลอกลวง ไรสาระ ซึ่งอาจ

ชักจูงใหประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งเด็กและเยาวชนหลงเชื่ออยางงมงาย
j. ไมเปนการแสดงหรือมีขอความถึงพฤติกรรมของผูรายซึ่งผิดธรรมดา อันอาจ

เปนเหตุชักจูงหรือสงเสริมใหเกิดอาชญากรรมยิ่งขึ้น
k. มีถอยคําในการพูดและเสียงที่ใชประกอบ สุภาพและไมผิดหลักภาษาไทย
l. ไมหยาบคายหรือเปนการดูหมิ่นเหยียดหยาม หรือทับถมบุคคลอื่นหรือสินคา

และบริการธุรกิจอ่ืน ไมวาเปนสินคาและบริการธุรกิจชนิดหรือประเภทเดียวกัน
หรือไม

m. มีเนื้อหาสาระที่ถูกตองและเปนความจริง และไมยืดเวลาของการบริการใหยาว
เกินความจําเปน เพื่อที่จะเพิ่มรายรับจากคาบริการ

n. ไมเปนตัวกลางรับชําระเงินคาสินคาและ/หรือบริการ รวมถึงการรับชําระเงนิจอง
หรือเงินมัดจําใดๆทั้งสิ้น ในกรณีการโฆษณาเพื่อขาย ใหเชา สินคาและบริการ

11 บริษัทตองจัดใหมีประเภทบริการเพื่อสังคมหรือสาธารณประโยชนอยางนอยรอยละ 10 
ของรายการที่ใหบริการ หากบริษัทมีรายการที่ใหบริการนอยกวา 10 รายการ บริษัทจะ
ตองมีบริการเพื่อสังคมหรือสาธารณประโยชนอยางนอย 1 รายการ โดยการคิดอัตราคา
บริการใหเปนไปตามที่องคการโทรศัพทฯกําหนด
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บริษัทไทยเทเลวอยซ จํากัด ไดกลาววา “......การใหบริการขอมูลทั่วไป ซึ่งอันนี้
นโยบายก็บอกอยูแลววาตองมีเกี่ยวกับสาธารณะประโยชน วา เชน รายการที่ทางเราไปรวมกับ
สาธารณะสุขมูลนิธิเมาไมขับ Voting งดเหลาเขาพรรษา พวกนี้เราก็จะใหเบอรสาธารณะสุข 2 – 3 
เบอร เปน Activity คร้ังตอไป หรือผูใชบริการจะโทรเขามารับฟงธุรกิจบริการทองเที่ยว ธุรกิจเสน
ทางเดินสายรถเมล บริการสาธารณะประโยชนทั้งหลาย ซึ่งแทนที่จะตองโทรเขาไปที่ศูนยบริการขอ
มูล มีเจาหนาที่ตองมาฟงรับสายตลอดเวลาที่นี้ไมใชแลว มันจะ Voice Call ตลอดเวลา......”

บริษัท 1081900 ออดิโอเท็กซ จํากัด ไดกลาววา “......เรามีขอมูลสาธารณะก็ตาม
กฎขององคการโทรศัพท ซึ่งอันนี้ก็ตองมีส่ิงพิเศษเปนบริการเพื่อสาธารณะ เราไมไดเนนกันตรงนั้น
มากนัก เพราะหนึ่งคือเราตองยอมรับกับธุรกิจวารายไดคาบริการแค 3 บาท อาจจะเปนพวกอาหาร
เสริมคุณหนูเปนเรื่องราวเกี่ยวกับการประคองชีวิตคู ทําอยางไรจะทําความเขาใจกันได เคล็ดลับ
ชีวิต  จริง ๆ แลวก็หามาจากตามเวบไซด ตามหนังสือ ตามอะไรตางๆ ที่เปนเกร็ดเล็กเกร็ดนอย แต
จริงๆ แลวคือเนื้อไมไดคิดขึ้นมาเอง เราก็ไปเอามาจากที่อ่ืน เราก็เปดไปเพื่อใหเห็นบริการ
สาธารณะอื่น ๆ.....”

12 บริษัทตองดําเนินการโฆษณา ประชาสัมพันธ และการตลาดเกี่ยวกับการบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพทใหเปนที่รูจักแพรหลาย โดยบริษัทเปนผูดําเนินการเองในนาม
บริษัทดวยคาใชจายของบริษัทเองทั้งหมด

13 หากความปรากฏแกองคการโทรศัพทฯเองหรือไดรับการรองเรียนจากผูใชบริการเกี่ยว
กับคุณภาพของการใหบริการ หรือเกี่ยวกับพฤติการณอันเปนการเอาเปรียบผูบริโภค 
องคการโทรศัพทฯจะมีหนังสือแจงใหบริษัทปรับปรุงแกไขภายในเวลาที่กําหนดให หาก
บริษัทไมปรับปรุงแกไขใหเปนที่พอใจขององคการโทรศัพทฯภายในกําหนดเวลาดังกลาว 
ใหถือวาบริษัทปฏิบัติผิดสัญญา

จากหลักเกณฑขางตนทั้ง 13 ขอ ผูวิจัยจะขอวิเคราะหเพื่อแสดงใหเห็นวาหลัก
เกณฑของบริการขอมลูดวยเสียงทางโทรศัพท มีความสอดคลองกันกับประเด็นนโยบายขางตนดัง
นี้
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ประเด็นนโยบายขอ 1 เพิ่มบทบาทภาคเอกชนเพื่อใหสามารถเขารวมลงทุนกับ
ภาครัฐในการขยาย บริการหลักและบริการเสริมมากขึ้นโดยเฉพาะบริการเสริมใหเอกชนสามารถ
ลงทุนและดําเนินกิจการไดดวยตนเอง

ประเด็นนโยบายขอ 2 สงเสริมใหทั้งภาครัฐและเอกชนรวมกันพัฒนาเทคโนโลยี
ใหทันสมัย

ประเด็นนโยบายขอ 3 เปดโอกาสใหเอกชนมีบทบาทการลงทุนพัฒนากิจกรรม
ดานโทรคมนาคมอยางเต็มศักยภาพ

ประเด็นนโยบายขอ 4 ขจัดความซ้ําซอนในการลงทุนใหบริการ

ประเดน็นโยบายขอ 5 เปดโอกาสใหภาคเอกชนเขารวมลงทุนและแขงขันการให
บริการไดอยางเสรี

ประเด็นนโยบายขอ 6 ใหภาคเอกชนมีบทบาทอยางสําคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจประเทศ

ประเด็นนโยบายขอ 7 เพิ่มบทบาทภาคเอกชนเพื่อใหสามารถเขารวมลงทุนกับ
ภาครัฐในการขยายบริการหลักและบริการเสริมมากขึ้นโดยเฉพาะบริการเสริมใหเอกชนสามารถลง
ทุนและดําเนินกิจการไดดวยตนเอง

ประเด็นนโยบายขอ 8 เปลี่ยนบทบาทของภาครัฐจากผูกํากับและควบคุมเปนผู
กํากับ สงเสริม สนับสนุน และอํานวยความสะดวกตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยภาครัฐเปนผู
สนับสนุนใหมีการประสานงานอยางใกลชิด

ประเด็นนโยบายขอ 9 ปรับปรุงกฎระเบียบที่กํากับการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐใหชัดเจนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานและเอื้ออํานวยตอการเพิ่มบทบาทเอกชน
เพื่อใหสามารถเขามารวมลงทุนกับภาครัฐในการขยายบริการหลักและบริการเสริม

จากประเด็นนโยบายขางตนผูวิจัยไดมีคําสนับสนุนประเด็นนโยบายที่ผูวิจัยไดดึง
มาจากนโยบายของรัฐและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยคุณวิเชียร  นาคสีนวล รอง
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ผูอํานวยการองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ไดกลาววา “….องคการโทรศัพทฯ ทําเพื่อ
สาธารณะประโยชน เพื่อการพัฒนาประเทศ เพื่อการชวยเหลือประชาชนในดานโทรคมนาคม เพื่อ
การบริการสาธารณะ และยังไดสนับสนุนเอกชนเขารวมทุน เปนการเพิ่มบทบาทภาคเอกชน ให
สามารถเขารวมลงทุนกับภาครัฐในการขยายบริการหลักและบริการเสริมมากขึ้น โดยเฉพาะบริการ
เสริมใหเอกชนสามารถลงทุนและดําเนินกิจการไดดวยตนเองตามที่นโยบายของรัฐไดกําหนด
ไว….” (นายวิเชียร นาคสีนวล, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2545)

จากคําสัมภาษณดังกลาว เปนสวนหนึ่งที่จะมาสนับสนุนเพื่อใหผูวิจัยสามารถ
วิเคราะหไดวาจากประเด็นนโยบายที่วาเกี่ยวกับภาคเอกชนในเรื่องการเพิ่มบทบาทภาคเอกชนเพื่อ
ใหสามารถเขารวมลงทุนกับภาครัฐในการขยายบริการหลักและบริการเสริมมากขึ้น โดยเฉพาะ
บริการเสริมใหเอกชนสามารถลงทุนและดําเนินการไดดวยตนเอง องคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทยเปนหนวยงานของภาครัฐและมีหนาที่ในการพัฒนาประเทศดานโทรคมนาคม จึงตองมีการ
ขยายบริการตางๆ ใหแกประชาชน ซึ่งบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทก็เปนบริการหนึ่งที่องค
การโทรศัพทฯ ไดรวมกับภาคเอกชนเปดใหบริการและประเด็นนโยบายดังกลาวยังไดสอดคลองกับ
หลักเกณฑของการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท เพราะบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทภายใตหลักเกณฑไดกําหนดใหเอกชนดําเนินการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ผาน
โครงขายโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย มีกําหนดระยะเวลา 15 ปนับตั้งแตวันลง
นามในสัญญา

คุณสุเทพ  ศรีสุบรรณ ไดกลาวถึงบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพทวา “….จริงๆแลว 
ทศท.จะทําเองก็ได แตเนื่องจากถาเราทําเองเราจะตองใชเงินลงทุนสูงทําใหเราตองกู เมื่อกูแลวจะ
ทําใหหนี้ภาครัฐสูงเกินไป ทศท.จึงคิดทางออกได โดยใชวิธี BTO คือ สรางเสร็จแลวโอนสินทรัพย 
แลวทศท.ใหสิทธิบริษัทเอกชน Operation แลวเมื่อมีรายไดจึงแบงสวนแบงรายไดตามที่ตกลงกัน
ไว.....” (งานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ , 25 พฤศจิกายน 2546)

จากคําสัมภาษณดังกลาว เปนสวนหนึ่งที่จะมาสนับสนุนเพื่อใหผูวิจัยสามารถ
วิเคราะหไดวาจากประเด็นนโยบายเปดโอกาสใหเอกชนมีบทบาทการลงทุนพัฒนากิจกรรมดาน
โทรคมนาคมอยางเต็มศักยภาพ องคการโทรศัพทฯ เปนหนวยงานของรัฐเมื่อมีการลงทุนจะตองใช
เงินทุนจากรัฐบาล ซึ่งรัฐบาลก็จะตองไปกูมาทําใหหนี้ส้ินของประเทศเพิ่มข้ึนอีก และการลงทุนแต
ละอยางตองมีเงินลงทุนที่สูง ซึ่งทําใหภาครัฐตองหาเงินมาสนับสนุนอีก จึงทําใหตองเปดใหมีการ
รวมการงานและรวมลงทุนขึ้น โดยมีการแบงรายไดกันตามสัดสวนที่ไดตกลงกันไว ทําใหประเด็น
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นโยบายดังกลาวมีความสอดคลองกับหลักเกณฑของการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท 
เพราะบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทภายใตหลักเกณฑไดกําหนดใหบริษัทตองดําเนินการ จัด
หาสถานที่ อุปกรณในระบบที่ใชในการดําเนินงานใหบริการ และอุปกรณบํารุงรักษาเครื่อง และ
อุปกรณอ่ืนๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการใหบริการ บริษัทชําระคาเชื่อมโยงโครงขายโทรศัพทเพื่อใหบริการ
ขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท เปนจํานวนเงิน 1,000,000 บาทในวันทําสัญญา และตองชําระเงินคา
เชื่อมโยงโครงขายโทรศัพทเปนรายปอีกเปนเงิน 1,000,000 บาท สําหรับปตอๆไป บริษัทตองชําระ
คาใชจายตางๆ ที่เกี่ยวกับการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหแกองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย และยังสอดคลองในหลักเกณฑที่วาองคการโทรศัพทฯตกลงจายสวนแบงรายไดคา
ดําเนินการในการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหแกบริษัทในอัตรารอยละ 60 ของรายได
จากการใชบริการของผูใชบริการตามที่ไดรับชําระจริงหลังจากหักภาษีมูลคาเพิ่มแลวและบริษัท
ตองดําเนินการโฆษณา ประชาสัมพันธ และการตลาดเกี่ยวกับการบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทใหเปนที่รูจักแพรหลาย โดยบริษัทเปนผูดําเนินการเองในนามบริษัทดวยคาใชจายของ
บริษัทเองทั้งหมด

ประเด็นนโยบายขอ 10 ใหโครงขายการติดตอโทรคมนาคมมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพ

ประเด็นนโยบายขอ 11 ขยายเครือขายบริการประเภทตางๆใหทั่วถึง

ประเด็นนโยบายขอ 12 พัฒนาระบบโทรคมนาคมโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยให
สามารถรองรับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิและสังคมในอนาคต

ประเด็นนโยบายขอ 13 พัฒนากิจการและระบบสื่อสารโทรคมนาคมใหมีสวนชวย
ในการพัฒนาระบบการศึกษา

ประเด็นนโยบายขอ 14 พัฒนาโทรคมนาคมใหสนับสนุนระบบสาธารณสุข

ประเด็นนโยบายขอ 15 พัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสาร
สนเทศใหพื้นที่เศรษฐกิจสําคัญและเมืองศูนยกลางใหตอเชื่อมเครือขายสื่อสารโทรคมนาคมทั่ว
ประเทศ
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ประเด็นนโยบายขอ 16 ดําเนินนโยบายเปดเสรีในการพัฒนาระบบสื่อสารโทร
คมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ
เทคโนโลยี

ประเด็นนโยบายขอ 17 พัฒนาเทคโนโลยีดานการสื่อสารใหสอดคลองกับ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเพื่ออํานวยการการใหบริการ

ประเด็นนโยบายขอ 18 จัดหาเทคโนโลยีสมัยใหมมารองรับการเติบโตทาง
เศรษฐกิจตามนโยบายของรัฐบาลที่จะใหประเทศ

ประเด็นนโยบายขอ 19 เสริมสรางสมรรถนะกระบวนการสื่อสารสาธารณะที่เปด
กวางและเสมอภาค

จากประเด็นที่ 10 – 19 เปนประเด็นนโยบายที่เกี่ยวกับเรื่องเทคโนโลยี ซึ่งรัฐได
กําหนดใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ เพื่อที่จะรองรับการเติบโตของเศรษฐกิจโดยมีการเปด
โอกาสใหเอกชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาเทคโนโลยี ผูวิจัยไดนําคําสัมภาษณมาสนับสนุน
ประเด็นนโยบายที่ผูวิจัยไดหยิบยกมาออกเปนประเด็นๆ

คุณวิเชียร นาคสีนวล ไดกลาววา “….บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไดเกิด
ข้ึนมาจากการพัฒนาทางดานโทรคมนาคมเปนไปอยางรวดเร็ว ประกอบกับองคการโทรศัพทฯ 
ตองรองรับเทคโนโลยีที่เปนไปอยางรวดเร็ว  การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท เปนบริการ
เสริม ที่ใชประโยชนเพิ่มเติมจากโครงขายโทรศัพทที่มีอยูแลวซึ่งแนวโนมของการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีโทรคมนาคมในลักษณะนี้จะมีเพิ่มข้ึนเปนลําดับตามการพัฒนาทางเทคโนโลยี ……” 
(นายวิเชียร นาคสีนวล, สัมภาษณ, 27 มีนาคม 2545)

คุณวลัยวัชร วิชัยดิษฐ ผูอํานวยการกองถายทอดเทคโนโลยี ไดกลาววา“....บริษัท
เอกชนไดนําบริการนี้เขามาเสนอใหกับองคการโทรศัพทฯ ซึ่งเปนบริการใหมและบริการนี้องคการ
โทรศัพทฯไมตองลงทุนอะไรมาก เพราะใชโครงขายโทรศัพทที่มีอยูแลวซึ่งจะไดใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีโทรคมนาคมที่มีอยูแลว จึงไดตอบสนองและเปนบริการที่เอกชนไดขออนุญาตรวม
ดําเนินการและไดแบงผลประโยชนใหกับ ทศท….” (นางวลัยวัชร วิชัยดิษฐ, สัมภาษณ, 10 
มีนาคม 2546)
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จากคําสัมภาษณดังกลาว เปนสวนหนึ่งที่จะมาสนับสนุนเพื่อใหผูวิจัยสามารถ
วิเคราะหไดวาจากประเด็นนโยบายขางตนวามีการพัฒนาโทรคมนาคมและเทคโนโลยีใหมีการเทา
ทันกัน การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท เปนบริการเสริมที่เกิดจากการพัฒนาทางดาน
โทรคมนาคมเปนไปอยางรวดเรว็ โดยองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยตองการสงเสริมการพัฒนา
ทางดานโทรคมนาคมของประเทศ และสามารถใชประโยชนเพิ่มเติมจากโครงขายโทรศัพทพื้นฐาน
ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยใหไดมากที่สุด จึงทําใหองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยซึ่ง
เปนองคกรที่ใหบริการดานโทรคมนาคม จะตองพัฒนาบริการโทรคมนาคมของตนใหทันสมัยและ
เสนอบริการใหมใหแกประชาชนไดอยางรวดเร็ว

 โดยบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท เปนบริการเสริมที่มีการใชประโยชนเพิ่ม
เติมจากโครงขายโทรศัพทที่มีอยูแลว ซึ่งสามารถใหเอกชนนําไปเชาใชใหบริการไดและองคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทย ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการใหบริการโทรศัพทและบริการ
โทรคมนาคมอื่นๆ ที่เกี่ยวของไดตระหนักถึงความกาวหนาของระบบโทรคมนาคมและการพัฒนา
โครงขายที่เปนไปอยางรวดเร็วไมหยุดยั้ง ตลอดจนเล็งเห็นถึงอนาคตของประเทศไทยกําลังพัฒนา
ประเทศเพื่อกาวหนา จึงทําใหเกิดนโยบายบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขึ้นเพื่อเปนการนํา
ประเทศเขาสูยุคสังคมขอมูลโดยเร็วและมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศและโดยที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเปนผูรับผิดชอบในการพิจารณา
วางแผนการใหบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพท เมื่อบริษัทเอกชนไดเขามาเสนอโครงการใหบริการ
ขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท จึงทําใหถูกกําหนดแผนงานและหลักเกณฑการใหบริการเพื่อเปนแนว
ทางในการใหบริการขึ้นมา

ในประเด็นนโยบายดังกลาวไดนําระบบโทรคมนาคมมาพัฒนาระบบการศึกษา
และสาธารณสุข จึงทําใหประเด็นของนโยบายดังกลาวไดสอดคลองกับหลักเกณฑการใหบริการขอ
มูลดวยเสียงทางโทรศัพทที่วาบริษัทตองจัดใหมีประเภทบริการเพื่อสังคมหรือสาธารณประโยชน
อยางนอยรอยละ 10 ของรายการที่ใหบริการ หากบริษัทมีรายการที่ใหบริการนอยกวา 10 รายการ 
บริษัทจะตองมีบริการเพื่อสังคมหรือสาธารณประโยชนอยางนอย 1 รายการ โดยการคิดอัตราคา
บริการใหเปนไปตามที่องคการโทรศัพทฯกําหนด ดังนั้นบริษัทรวมการงานและรวมลงทุนจึงตอง
ปฏิบัติตามหลักเกณฑที่มีอยูอยางเครงครัด เพราะในนโยบายของรัฐไดตระหนักใหมีรายการ
สาธารณะประโยชนจึงตองมีการควบคุมการทํางานของภาคเอกชนอยางเครงครัด
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ประเด็นนโยบายขอ 20 ติดตาม ควบคุม การดําเนินงานของภาคเอกชนที่ไดรับ
อนุมัติการลงทุนในโครงการบริการดานสื่อโทรคมนาคม ใหไมกอใหเกิดความเดือดรอน และเอา
เปรียบผูใชบริการ

ประเด็นนโยบายขอ 21 สนับสนุนการใหบริการของภาครัฐเพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน

ประเด็นนโยบายขอ 22 ขจัดการผูกขาดโดยคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชน
เปนสําคัญ

ประเด็นนโยบายขอ 23 ไมกอใหเกิดความเดือดรอนและเอาเปรียบผูใชบริการ

ประเด็นนโยบายขอ 24 คุมครองผูบริโภคใหไดรับคุณภาพบริการที่ดี ที่อยูใน
ระดับมาตรฐานสากล

จากประเด็นที่ 20 – 24 เปนประเด็นนโยบายที่เกี่ยวกับเรื่องการคุมครองผูบริโภค 
ซึ่งรัฐไดกําหนดใหมีการคุมครองผูใชบริการ และไดคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชน ผูวิจัยไดนํา
คําสัมภาษณมาสนับสนุนประเด็นนโยบายที่ผูวิจัยไดหยิบยกมาออกเปนประเด็น

คุณวิเชียร นาคสีนวล ไดกลาววา “...ทั้งองคการโทรศัพทฯและเอกชนผูใชบริการ
ไดคํานึงถึงผลประโยชนที่พึงใหแก สังคมดวยนอกเหนือจากผลประโยชนทางธุรกิจ และมีการให
บริการดานความบันเทิง…(นายวิเชียร นาคสีนวล, สัมภาษณ, 27 มีนาคม 2545)

จากคําสัมภาษณดังกลาว เปนสวนหนึ่งที่จะมาสนับสนุนเพื่อใหผูวิจัยสามารถ
วิเคราะหไดวาจากประเด็นนโยบายขางตนวาองคการโทรศัพทฯ มีการควบคุม ดูแล การปฏิบัติงาน
ของบริษัทเอกชนซึ่งองคการโทรศัพทเปนตัวแทนของภาครัฐ จึงจําเปนตองทําหนาที่คอยดูแลผล
ประโยชนที่ตองใหแกประชาชน และตองอยูภายใตคุณภาพบริการที่ดีดวย ซึ่งบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทเปนบริการที่ใหบริการที่อยูภายใตการคุมครองผูบริโภคใหไดรับคุณภาพบริการที่
ดีซึ่งสอดคลองกับหลักเกณฑการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทที่วาหากความปรากฏแก
องคการโทรศัพทฯเองหรือไดรับการรองเรียนจากผูใชบริการเกี่ยวกับคุณภาพของการใหบริการ 
หรือเกี่ยวกับพฤติการณอันเปนการเอาเปรียบผูบริโภค องคการโทรศัพทฯจะมีหนังสือแจงใหบริษัท
ปรับปรุงแกไขภายในเวลาที่กําหนดให หากบริษัทไมปรับปรุงแกไขใหเปนที่พอใจขององคการ
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โทรศัพทฯภายในกําหนดเวลาดังกลาว ใหถือวาบริษัทปฏิบัติผิดสัญญาและบริษัทจะตองปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง ประกาศ และเงื่อนไขตางๆขององคการโทรศัพทฯ ที่เกี่ยว
กับการใหบริการโทรศัพทรวมทั้งมาตรการเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ซึ่งใชบังคับอยูแลว

ประเด็นนโยบายขอ 25 อัตราคาบริการสามารถแขงขนัได

ประเด็นนโยบายขอ 26 ปรับโครงสรางราคาใหเหมาะสมโดยกําหนดอัตราคา
บริการใหสอดคลองกับตนทุนที่แทจริง และเปนธรรมตอผูใหบริการและผูใชบริการ

ผูวิจัยเห็นวาจากประเด็นนโยบายขางตนไดกลาวถึงอัตราคาบริการที่เปนธรรมตอ
ผูใชบริการและสามารถที่จะแขงขันไดซึ่งราคาของคาบริการของบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพท โดยองคการโทรศัพทไดคิดคํานวณถึงจุดที่สามารถจะใหบริการนี้ตองใชอัตราคาบริการ
เทาไหรจึงเหมาะสมและทางบริษัทเอกชนเองก็มีการทําวิจัยการตลาดเพื่อดูความเหมาะสมและคุม
ตอการลงทุน  ซึ่งสอดคลองกับหลักเกณฑการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทที่วาบริษัทเปน
ผูกําหนดอัตราคาบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหเปนไปตามกลไกของตลาด โดยมีอัตราข้ัน
สูงสุดและขั้นต่ําสุดตามที่ระบุไว ซึ่งองคการโทรศัพทสงวนสิทธิที่จะเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการขั้น
ต่ําอัตราสูงสุดไดตามความเหมาะสม

ประเด็นนโยบายขอ 27 ติดตาม ควบคุม การดําเนินงานของภาคเอกชนที่ไดรับ
อนุมัติการลงทุนในโครงการบริการดานสื่อโทรคมนาคม ใหเปนไปดวยตามสัญญา

ผูวิจัยเห็นวาจากประเด็นนโยบายขางตนไดกลาวถึงการควบคุมดูแล ติดตามการ
ดําเนินงานของภาคเอกชนใหทําตามสัญญา ตามประเด็นนโยบายดังกลาวผูวิจัยเห็นวาเปน
ประเด็นนโยบายที่สําคัญเพราะเปนการกําหนดถึงการควบคุมดูแลการทํางานของบริษัทเอกชนที่
เขามารวมการงานและรวมลงทุน และประเด็นนโยบายนี้ดีซึ่งออกมาเพื่อใชดูแลบริษัทรวมการงาน
และรวมลงทุนที่นอกเหนือจากหลักเกณฑ ซึ่งผูวิจัยเห็นวาสามารถสอดคลองกับหลักเกณฑการให
บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท และเปนการครอบคลุมถึงการทํางานทุกอยางเพราะไดพูดถึง
การดําเนินการงานตามสัญญา

ผูวิจัยเห็นวาหลักเกณฑตางๆ ทั้ง 13 ขอขางตนที่ออกมานั้น ไดออกมาเพื่อสราง
กรอบในการใหบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพท โดยมีการควบคุมถึงการใหบริการวาไมควรทําอะไร
บางเชน ไมควรใชคําหยาบคายในการใหบริการ ซึ่งหลักเกณฑดังกลาวบริษัทรวมการงานและรวม
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ลงทุน จะตองคอยควบคุมและดูแลการทํางานของตนหรือพันธมิตรที่เขามารวมทําดวยใหเปนไป
ตามหลักเกณฑขององคการโทรศัพท ซึ่งหลักเกณฑขางตนนั้น ผูวิจัยเห็นวาเปนหลักเกณฑที่อิงถึง
ดานการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทที่เปนไปตามกฎหมาย เทคนิค การบริหาร การให
บริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพทตามหลักเกณฑดังกลาวนั้นเปนหลักเกณฑที่กวางซึ่งไมสามารถที่
จะตัดสินไดวาถูกหรือผิดหลักเกณฑที่กําหนด ซึ่งจากหลักเกณฑในขอ 10 ขางตนนั้น เปนหลัก
เกณฑที่กวางและไมสามารถหาอะไรมาวัดไดจะเปนความคิดเห็นสวนตัวซะมากกวา และใน
ประเด็นนโยบายขางตนไมไดกลาวถึงการควบคุม เร่ืองการใหบริการแตในหลักเกณฑในการให
บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไดกําหนดไว และในหลักเกณฑขอนี้เปนการยากในการคอยดู
แลบริษัทเพราะไมมีอะไรเปนเกณฑในชัดเจน ซึ่งผูวิจัยเห็นวาถาจะควบคุมดูแลการดําเนินงานของ
บริษัทเอกชนไมใหเกิดปญหา ควรจะระบุใหชัดเจนวาไมควรทําอะไรบางหรือควรทําอะไรบาง จะได
เปนแนวทางที่ใหบริษัทเอกชนไดปฏิบัติตามที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดกําหนดหลัก
เกณฑมาเพื่อที่จะใหบริษัทรวมการงานและรวมลงทุนไดนําไปเปนกฎระเบียบ ที่จะนําไปเพื่อ
ดําเนินบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหเปนไปตามความถูกตองในการใหบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพท

ผูวิจัยเห็นวาบริษัททั้ง 9 บริษัทไดมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑของ ทศท.ที่กําหนด
ไวในสัญญาเปนอยางดี เพราะองคการโทรศัพทไดใชสัญญาใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท
เปนตัวคอยควบคุมดูแลการดําเนินงานซึ่งถาบริษัทเอกชนไมทําตามก็จะถือวาเปนการผิดสัญญา    
จึงทําใหแตละบริษัทไดผลิตรายการที่มีทั้งสาระและความบันเทิงแกประชาชนซึ่งเปนการเพิ่มทาง
เลือกใหแกผูใชบริการซึ่งนอกเหนือจากโทรศัพทพื้นฐานเพียงอยางเดียว แตการใหบริการก็ตองมี
การควบคุมและเขมงวดในการตรวจสอบเพราะบริการที่ใหนั้นเปนบริการที่เปดใหบริการแบบธุรกิจ 
และ ทศท.ไดมีการตรวจสอบอยูตลอดเวลาในการใหบริการของบริษัท ซึ่ง ทศท.เองไดมีการกําหนด
นโยบายอยางชัดเจน เพื่อใหบริษัทเอกชนที่เขามาขอรวมการงานและรวมลงทุนไดปฏิบัติตาม

ลําดับตอไปนี้ ผูวิจัยอธิบายถึงการปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทรวมการงานและ
รวมลงทุน เพื่อใหเขาใจถึงจุดประสงคขอที่ 2 นั้น ซึ่งจะกลาวในบทที่ 5 คือ การนํานโยบายไป
ปฏิบัติของบริษัทรวมการงานและรวมลงทุน
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การปฏิบัติตามนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท

ในจุดประสงคขอที่ 2 การปฏิบัติตามนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพท โดยผูวิจัยอธิบายถึงการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้

การนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation)
การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไดเกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีดาน

การสื่อสาร โดยในอดีตที่ผานมาโครงขายโทรศัพทสามารถใหบริการโทรศัพทเพียงอยางเดียวแตใน
ปจจุบันระบบการสื่อสารโทรคมนาคม มีการพัฒนาอยางรวดเร็วใหทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 
การเปดกวางดานขาวสารขอมูลแกประชาชนซึ่งบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทจึงเกิดขึ้น  โดย
องคการโทรศพัทแหงประเทศไทยมีโครงขายอยูแลว สามารถใหเอกชนนําไปเชาใชใหบริการไดและ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการใหบริการโทรศัพทและ
บริการโทรคมนาคมอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ไดตระหนักถึงความกาวหนาของระบบโทรคมนาคมและการ
พัฒนาโครงขายที่เปนไปอยางรวดเร็วไมหยุดยั้ง ตลอดจนเล็งเห็นถึงอนาคตของประเทศไทยกําลัง
พัฒนาประเทศเพื่อกาวหนา จึงทําใหเกิดบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขึ้น  โดยที่องคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทยเปนผูรับผิดชอบในการพิจารณาวางแผนการใหบริการขอมูลดวยเสียง
โทรศัพท เมื่อบริษัทเอกชนเขามาเสนอขอเปดการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไดมีบริษัท
ไดเปดใหบริการทั้งหมด 9 บริษัท มีรายชื่อดังนี้
1. บริษัท อินโฟเทล คอมมูนิเคชั่น (ประเทศไทย ) จํากัด หมายเลขบริการ 1900 999 XXX
2. บริษัท ไทย ออดิโอเท็กซ จํากัด หมายเลขบริการ 1900 333 XXX
3. บริษัท สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด หมายเลขบริการ 1900 1900 XXX

หมายเลขบริการ 1900 1901 XXX
หมายเลขบริการ 1900 111 XXX

4. บริษัท  ไทยเทเล วอยส  จํากัด หมายเลขบริการ 1900 555 XXX
5. บริษัท 108 1900 จํากัด หมายเลขบริการ 1900 444 XXX
6. บริษัทควอลิตี้ ดิจิตอล ไลนส จํากัด หมายเลขบริการ 1900 888 XXX
7. บริษัท  ไซเบอร คอล จํากัด หมายเลขบริการ 1900 777 XXX
8. บริษัท เอ็ม เว็ป ( ประเทศไทย ) จํากัด หมายเลขบริการ 1900 888 XXX
9. บริษัท โมโนเทคโนโลยี จํากัด หมายเลขบริการ 1900 1080 XXX
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บริษัทรวมการงานและรวมลงทุนทั้ง 9 บริษัท ไดมีการใหบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพทแกประชาชนโดยไดปฏิบัติตามหลักเกณฑการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท
ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ซึ่งทําใหบริษัทรวมการงานและรวมลงทุนไดทํารายการขึ้น
มาบริการ โดยผูวิจัยจะขอเสนอรายการบริการขอมลูดวยเสียงทางโทรศัพทซึ่งไดแบงตามประเภท
ที่องคการโทรศัพทฯ ไดกําหนดไวและผูวิจัยไดแสดงใหเห็นวาในแตละบริษัทมีบริการดังตอไปนี้

1. บริการขอมูลทั่วไป
2. การลงคะแนน/แสดงความคิดเห็น
3. บริการสงเสริมคุณภาพชีวิต
4. บริการสาธารณะประโยชนทั่วไป
ตารางที่ 1 : ตารางแสดงการแบงประเภทรายการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. บริการขอมูลทั่วไป

2.การลงคะแนน/แสดง
ความคิดเห็น
3. บริการสงเสริมคุณ
ภาพชีวิต
4. บริการสาธารณะ
ประโยชนทั่วไป
หมายเหตุ
1 = บริษัท อินโฟเทล คอมมูนิเคชั่น (ประเทศไทย ) จํากัด 
2 = บริษัท ไทย ออดิโอเท็กซ จํากัด 
3 = บริษัท สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด 
4 = บริษัท  ไทยเทเล วอยส  จํากัด 
5 = บริษัท 108 1900 จํากัด 
6 = บริษัทควอลิตี้ ดิจิตอล ไลนส จํากัด 
7 = บริษัท  ไซเบอร คอล จํากัด 
8 = บริษัท เอ็ม เว็ป ( ประเทศไทย ) จํากัด 
9 = บริษัท โมโนเทคโนโลยี จํากัด 
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จากรายการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทที่ไดปรากฏในภาคผนวก ก นั้น ผู
วิจัยเห็นวารายการแตละรายการและแตละบริษัทมีความเหมือนและแตกตางกัน ผูวิจัยจึงนํามา
แบงจัดกลุมใหเขาใจงายขึ้นซึ่งในประเภทรายการบริการขอมูลทั่วไปของบริษัททั้ง 9 นั้น บริษัทได
นํารายการหลายแบบไปไวในกลุมของบริการขอมูลทั่วไป ซึ่งแตละบริษัทจะจัดเหมือนกัน ผูวจิัยจึง
ขอแบงประเภทบริการในบริการขอมูลทั่วไป โดยดังตารางตอไปนี้

1.บริการขอมูลทั่วไป

1.1 พยากรณ
ตารางที่ 2 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการพยากรณ
1.บริษัท อินโฟเทล คอม
มูนิเคชั่น (ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย ออดิโอ
เท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

( Spot ) ไพอียิปตโบราณ
อ.สังคม ฮอหรินทร

คนคูแท กับ เทพธิดา
พยากรณ

ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต
กับ อ.วิสาระ 1900 ทํานายฝน

พยากรณสมพงษเนื้อคู  อ.
ภาณุวัฒน (IP) ยูแอนดไอ ฟอรจูนไลน

ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต
กับ อ.ไพศาล

1900 เซียมซีป
2001

พยากรณ 12 นักษัตรจีน
กับ อ.ภาณุวัฒน ชะตาพลิกชีวิต

โลกแหงดวงดาวกับหมอ
หยอง หมอดูแมน ๆ

อินโฟเทลสปอต ทํานาย
ดวงกําเนิด โมชิโมชิเลิฟทาโรต

มองอยางเซียน
ดูดวงแบบไพยิบซี

ทํานายชะตาชีวิต…ดวง
กําเนิด ไพยิปซีแหงความรัก

Star  Cupid
ดูดวงกับซินแส

อินโฟเทลสปอต 12 นัก
ษักตรจีน Enjoy Fortune

พยากรณออนไลน ดูดวงแบบจีน
โบราณ

ทํานายชะตาชีวิต…ดวง
กําเนิด(IP) ไพยิปซีพยากรณ

เซียมซี  เสี่ยงออนไลน
จักราศรีกับไพยิบซี

ไขรหัสแหงอนาคตไพทา
โรหอ.เขตต เทพธิดาพยากรณ

สถาบันบานธงชัย
เซียมซีปมะเส็ง
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1.บริษัท อินโฟเทล คอม
มูนิเคชั่น (ประเทศไทย )
จํากัด

2.ริษัท ไทย ออดิโอ
เท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

พยากรณจักราศีบนฝามือ
อ.ณรศาสตร ตรวจดวงชะตาจากราศี โหงวเฮง

สถาบันโหร บาน
ธงชัย

พยากรณไพอียิป โบราณ
ไขรหัสฟา บอกชะตา
ชีวิต

กราฟชีวิต ทํานายรักกับไพทา
โรห

ทําเนียบโหร กรุปเลือดบอกรัก
ทํานายชีวิตและความรัก
กับ  ปู - โลกเบี้ยว

พยากรณสมพงษเนื้อคู
(เคาะกะทะ) รวมพยากรณ ตําหนักโหร
หองโหรพยากรณ (Spot
89.5 ) Enjoy Fortune ยิปซีลิขิตรัก

หองโหรพยากรณ
108…คําทํานาย (Super
Fortune) คําทํานายจากไพยิปซี

หองโหรพยากรณ (Spot)

ประจําวันเกิด โดย
อาจารยเสือ (Tiger
Horo)

การทํานายทายทัก  กับ
อ.ณรศาสตร

หองโหรพยากรณ(Chat )
เซียนพยากรณ(Super
Teller)

ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต
หมอคฑา  ชินบัญชร

ทํานายฝน
ยิปซีสนทนา-พยากรณ
(Enjoy Live) ยิปซีทํานายรัก

รายการทํานายทายทัก
ไพยิปซีสนทนา-
พยากรณโชคลาภ ไพยิปซีทํานาย  ( สด )

ทําเนียบโหร ( Spot ) ชะตาบอกชีวิต ศาสตรแหงยิปซี

ทําเนียบโหร กรุปเลือดบอกรัก
ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต
หมออรรถวิโรจน

Love Tarot ทาโรหบอกรัก
( Spot B )

ยิปซีสนทนา-พยากรณ
รัก ยิปซี Love

12 องคศาพยากรณ พลังไพยิปซี ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต

ตารางที่ 2 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการพยากรณ (ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล คอม
มูนิเคชั่น (ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย ออดิโอ
เท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

พยากรณทํานายชีวิตดวง
กําเนิด (BLS) ยิปซีแหงความหวัง
ตัวเลขพยากรณ อ.ออย
คมชนก 36 บาทพยากรณ
กราฟชีวิต ( Spot B ) มหัศจรรยไพยิปซี
พยากรณเซียมซีเสี่ยงดวง Super Teller
พยากรณ 12 นักษัตรไทย Super Fortune
Love Tarot ทาโรหบอกรัก Super Fortune
Love Tarot ทาโรหบอกรัก
12 องศาราศีพยากรณ
กราฟชีวิต
ฤกษงาม ยามดี
พยากรณ กราฟชีวิต
Love Question คําถามรัก
ทายใจ
ไพทาโรต
บานโหรพยากรณ
เลิฟทาโรต ทาโรต บอกรัก
12 องศาราศีพยากรณ
เลิฟทาโรต ทาโรต บอกรัก
พยากรณ 12นักษัตรจีน
Love Tarot ทาโรตบอกรัก
Code Love รหัสรักถอด
รหัสใจ

ตารางที่ 2 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการพยากรณ (ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108 1900
จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

โหราศาสตรไทย-
พมากับส.ศุภฤกษ
และทีมงาน เข็มทิศชีวิต ทิพยสุดาพยากรณ

ดวงชะตา
พยากรณ ตําหนักโหร

โหราศาสตรพมา ดวงดาวจักรราศี
อุทยานพรหมวิหาร
ธรรม โหรา-พยากรณ

108 เท
พยากรณ

โหราศาสตรไทย-
พมา ทักทายทํานายสด

อรรถวิโรจน
พยากรณ

จิตลิขิตชีวิต จาก
ไพยิปซี

พยากรณสด ไพทาโร ถอดรหัสชีวิต
สุดยอดยิปซีขุนทอง
อุสนี

พยากรณสด
โหราศาสตรไทย new tarot เซียมซีเสี่ยงรัก

เซียมซีชี้ทาง ลุกเตาเสี่ยงทาย
ทักษาพยากรณ ทิพยสุดาพยากรณ
ทายใจดวยดนตรี
กับสีสัน

อุทยานพรหมวิหาร
ธรรม

ฤกษงามยามดี หมอดูญาณโชติ

ทักทายทํานายสด
สุดยอดไพยิปซี
ขุนทอง

อาณาจักรนัก
พยากรณ เลขพยากรณ
สายดวนเลขเด็ด ขุนทอง
อาณาจักรนัก
พยากรณ เซียมซีเสียงรัก

ฮวงจุย
เซียมซี

ตารางที่ 2 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการพยากรณ (ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

บริษัท  ไซเบอร
คอล จํากัด

บริษัท 108 1900
จํากัด

บริษัท เอ็ม เว็ป
( ประเทศไทย )

จํากัด

บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

ลูกเตาเสี่ยงรัก
ขุนทอง
เซียมซีเสี่ยงรัก
นายทีเด็ด
ยิปซีพยากรณ
ลูกเตาและเซียมซี
ลูกเตา

1.2 กีฬา
ตารางที่ 3 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการกีฬา

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

Soccer Line สายดวน
วิเคราะหบอล

ฮัลโหลพรีเมียร ดอท
คอม

สายดวนพรีเมียรลีก
จากอังกฤษ หลอ ดินแดง

อินโฟเทลสปอต
Singing Line Bestleague.com

Football  Fanclub
ทายผลแชมปโลก

สิงหซุปเปอรเมเน
เจอรฯลีค Super Car Racing

สยามกีฬาคลาสสิ
ฟายด ทายผลดาวซัลโว

1900 มวยตูฮอทไลน
เจาะใจ 3 เซียน Star Soccer Super

Premier League
-โหวตทายผลเสมอ ทายผลฟุตบอล
-โหวตทายผลทีมเจา
เยือนชนะ

Download Station

ยูฟาแชมเปยนสลีก
รายการงานผลพรี
เมียรลีก

ตารางที่ 2 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการพยากรณ (ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

ทายผลการแขงขันศึก
ฟุตบอลยูฟาซุปเปอร
คัพ

ศูนยขอมูลพรีเมียรลีก

ทายผลการแขงขันศึก
ฟุตบอลโลกรอบคัด
เลือกโซนเอเชีย กลุม 5
เลคที่ 2

ทายผลฟุตบอลพรี
เมียรลีก

แชมเปยนสชิป สปอรตไกดออนไลน
โหวตทายผลแชมป
ออฟโรด คารเรซซิ่ง

Football Game

โหวตทายผลแชมป
ออฟโรด คารเรซซิ่ง Star  Sport
ทายผลการแขงขันศึก
ฟุตบอลยูฟาซุปเปอร
คัพ แฟนบอลพันธแท
Super Car Racing สายดวน Hot Leage
ITV UEFA Champion
League Live Score Football  Fanclub
SMS Soccer ซิก  3  เซียน
E-Life SMS Soccer รายการ  BEC SPORT

ตารางที่ 3 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการกีฬา (ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส
จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

เกาะติดขอบสังเวี
ยงกับนอยบานโปง boxing line

สายดวน
วิเคราะหบอล เจาะทีเด็ดลูกหนัง

วิเคราะห
วิจารณบอล

ป.หินกอง 777 league line
1900 สายดวน
วิเคราะหบอล

league line
วิเคราะหบอล
extreme
lookball
soccer game
extreme
ลุนมันส 1900
ทายผลบอล
เกจิ วิเคราะห
บอล
ลิขิตลูกหนัง
ทีเด็ดดูบอล
เสมอกินเต็ม
ผอบอล ตวยกั๋น
บอลผีบอก
สายดวน
วิเคราะหบอล
พยากรณ
วิเคราะหบอล
บอลเด็ด
ซอคคเกอร เกม

1.3 Chat

ตารางที่ 3 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการกีฬา (ตอ)



76

ตารางที่ 4 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Chat
1.บริษัท อินโฟเทล

คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

จีไลน..สายสีมวง สตรอเบอรี่ไลน Entertainment Line 1900  เพื่อนนักศึกษา
Friend Line หาเพื่อน
สวนตัว(Spot 89.5) Friend Link สุขา Online Chat Star Club
Lovely Line By Your
Self Center Point Box

รวม Chat
1900 ดอท คอม

Friendline หาเพื่อน..
ไดเพื่อน(สปอต94)

ฮอต ฮิต วัยทีน (Hot
Hit Super Teen)

Live  Chat
Chat Line สายสนุก

รอยแปด...ตองเกา
Chat Line - Chat
Chat Chat

Bug Fun New Year
Package BOXING LINE

Chat game Chat
love เกมหาคูรัก

Chat Line - Funny
Box

ราเริงสโมสร
1900  คาบขาว

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น (ประเทศ
ไทย ) จํากัด

2.บริษัท ไทย ออดิโอ
เท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด 4. บริษัท  ไทยเทเล

วอยส  จํากัด

เพื่อนกัน คุยมันแบบ
ตองเกา( SPOT )

สวีท เอฟเอ็ม ลัคกี้
ไลน

Private Line Mouth Party และ
Search &Talk
Vertual Chat

เพื่อนกันคุยมันแบบ
ตองเกา สายคนสูชีวิต

U Club
Lonely Line

Chat Line ( Chat
Chat Cha! ) เลิฟไลน

เพื่อนกันพันเกา
Dr. Love

เพื่อนกันคุยมันแบบ
ตองเกา เดอะ เอ็กซ ไลน

English  Chat
เมาทมันส

ตารางที่ 4 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Chat (ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

ฮอตไลน..สรางมิตร
พิชิตความเครียด

เพื่อนใหมกับสาย
แชท (First Time
First Line for Chat) Ghost  Line จะจา Chat Line

เร่ืองแปลกแตจริง(IP)
Chat Line -
Friendship Line เพื่อนกันพันเกา สนทนาทางโทรศัพท

Shockline สายสยอง
ฮอต ไลน ไลฟ
แอนด โฮม ซูปเปอรสไตลเกอร

Hollywood Awards
Night Line Club

Shockline สายสยอง
(BLS) Happy Center Ghost  Line Vitamin A Club
BLS - VOICE MAIL ซีซั่น ฟนนี่ไลน We Club Katana Club

Infotel Voice Mail Jorjae Community Phone Mail
Dance Fever Night
Line Club

Friendline หาเพื่อน..
ไดเพื่อน (TK)

Only one funny
line Night  Life

Super Model Night
Line Club

เพื่อนกันคุยมันแบบ
ตองเกา ชุมนุมชนคนวัยทีน

Thrity  Up
SV FAN CLUB

เพื่อนกันคุยมันแบบ
ตองเกา

คลับไอดอล (Club
Idol) Dating  Chat J-SPY FAN CLUB

Beauty Line Comic Girl Super  Chat COTTO ONLINE

Friend Line E-Life E-Line สุขาออนไลน
Ha Ha Ha Chat Line
Club

Shock Line เปดใจสไตลโกโก Buddy Party Room
Chat Chat Cha Party
Line Violet  Line Music Line
Chat Chat Cha Party Dating  Chat Buddy Party

ตารางที่ 4 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Chat (ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

BirthdayLine สาย
ทายทัก

Chicky Club
Q Channel

Chat Chat Cha Party
Line ระบายคลายเครียด Buddy Line
Beauty Line Super  Chat
Chat Chat Cha Party
Line

5. บริษัทควอลิ
ต้ี ดิจิตอล ไลน

ส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป ( ประเทศ
ไทย ) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

Matching สาย
หารัก

cyber chat
cyber chat Gray Line fun friend fone

เพื่อนกันคุย
มันส

ซุบซิบ ดอทคอม
ออนไลน cyber chat chatline dating club

108 1900 ไลน
สายแชท

บานคนเครา love link cupid line phone club
matching สาย
หารัก motdy line love metter santa girl
ชักโครก
ออนไลน pot line สายดวน เมาทมันส 1900 taxi in side
Chat ใสวัยมันส cyber voice mail ฟุตบอล

จีจี้ไลน tony line
สายดวนวิเคราะห
บอล

Chat สบาย
ดาวนโหลด ซุปซิบวาไรตี้ newsline

 ตารางที่ 4 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Chat (ตอ)
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5. บริษัทควอลิ
ต้ี ดิจิตอล ไลน

ส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป ( ประเทศ
ไทย ) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

kapok friend
lines เหวอ...ไลน เมาทมันส

ฮอลลีวูด gossip football focus
mobiflirt
hot match hot
line
crazy surprisces

1.4 ล็อตเตอรรี่

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

บริการพิชิตเลขเด็ด
ไกด ล็อตเตอรี่ เซ็น
เตอร

Lottery
1900 พาโชค

ล็อตโตออนไลน SMS Lotto Alert
ล็อตเตอรี่ไลน โดย
ธงชัย

หลวงตาแดง
ทํานายเลข

เศรษฐีใหม วิเคราะห
เลขเด็ด ศศิมา  พารวย
ล็อตเตอรี่ไลน โดยปาน
จันทร

วิเคราะหสลากกิน
แบงรัฐบาล

เลขดังฟงแลวรวย พิมพใจใหโชค
ล็อตโต อินโฟไลน เต็มเปา  Lotto  Line

ล็อตโต อินโฟไลน
อาจายโกย
วิเคราะหตัวเลข

ตารางที่ 5 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการล็อตเตอรรี

ตารางที่ 5 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการล็อตเตอรรี (ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

ล็อตโตไลน โดยฉัตร
แกว
พิชิตเลขเด็ด (IP คุณ
สุรีย)
ล็อตโตไลน สดๆ
ล็อตเตอรี่ไลน โดยจา
เอนก

5. บริษัทควอลิ
ต้ี ดิจิตอล ไลน

ส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โม
โน

เทคโนโลยี
จํากัด

ทองออนไลน
เลขเด็ดจากดวง
ดาว

เพชรแท
ออนไลน siam lotto
ขุนพันธออนไลน เลขเศรษฐี
จาเที่ยงออนไลน
จาอเนก
ออนไลน
แปะกง ออนไลน
แมนจริง
ออนไลน
แสงฟา ออนไลน
เลขเด็ด อาจารย
ดัง

ตารางที่ 5 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการล็อตเตอรรี (ตอ)
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5. บริษัทควอลิ
ต้ี ดิจิตอล ไลน

ส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โม
โน

เทคโนโลยี
จํากัด

อ.หนุมช้ีเลขเด็ด
ทับกระดาษ
ออนไลน
เพื่อนนัก
คํานวณชี้เลข
เด็ด
นาตยาชี้เลขเด็ด
หลวงตา
ออนไลน
มังกรทองชี้เลข
เด็ด
หมอหนุม
ออนไลน
โชคมงคล
ออนไลน
ทานตะวัน
ออนไลน
เจาะหลัก
ออนไลน
แสวงออนไลน ชี้
เลขเด็ด
ยอดนักคิด ล็อต
เตอรร้ี ออนไลน
เดอะบิ๊ก ชุมแพ
ชี้เลขเด็ด

ตารางที่ 5 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการล็อตเตอรรี (ตอ)
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5. บริษัทควอลิ
ต้ี ดิจิตอล ไลน

ส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โม
โน

เทคโนโลยี
จํากัด

รอยลาน
ออนไลน
รัตนาไขโชค
รวมซองเลขที่ถูก
หงษหยก
ออนไลน
โชคชัย เลขเด็ด
ซุบซิบดอทคอม
ออนไลน
ลูกขาวเหนียว
ออนไลน
ชิงโชคออนไลน
หลิว สายดวน
เลขเด็ด
นักรบ ชี้เลขเด็ด
จาหนุม นําโชค
ออนไลน
พญาโหร
ออนไลน
คํานวณสด
ออนไลน
เกงเมืองเกา
ออนไลน
อามาสั่งลุย ชี้
เลขเด็ด

ตารางที่ 5 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการล็อตเตอรรี (ตอ)
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5. บริษัทควอลิ
ต้ี ดิจิตอล ไลน

ส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โม
โน

เทคโนโลยี
จํากัด

หวยบนดิน
ออนไลน
มีดี ออนไลน
รวยไว ออนไลน
เจดี ออนไลน
ปูเฒา ออนไลน
กรุงเกา
ออนไลน
พยากรณสด
เลข 7 ตัว

1.5 เกมส
ตารางที่ 6 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการเกมส
1.บริษัท อินโฟเทล

คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

รายการ เกม..พารวย
More Games More
Fun

1900 Super
Game M Square

เกมเปายิ้งฉุบ เกมบุกแดนไดโนเสาร
Super Game เกมสยอดคนสมอง

เพชร
เกมแฟนตัวจริง ตะลุยแดนแดร็คคิวลา Fighting  Street เกมสจูแมนจี้ทะลุมิติ

พลิกล็อค เกม เกมบุกแดนไดโนเสาร
รายการ  ลัคกี้  เกม เกมสขุมทรัพยซา

เมนโต

เกม ลุนรหัสลับ ผจญดินแดนผีสิง
16  คําถามเกม
อัจฉริยะ เกมสริชารดชวยชาติ

ตารางที่ 6 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการเกมส (ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

Super Game แกเกมกลโกง
เกมผจญภัยใตทะเล
ลึก เกมส XO

น็อคแชมป พิชิตโชค Super Game
เกมนักสืบ เกมสขุมทรัพยสุด

ขอบฟา
เกมเงินเงินเงิน Destiny  Game เกมสคํายําหู

กามเทพจิ๋ว ทารวย  16  คําถาม
เกมส Finger
Dance

เกมชวยซานตา
เกมสหรรษา  ลา
รางวัล THE QUIZ GAME

ตะลุยแดนแดร็กคิวลา
1900  Super
Game ภาพปริศนามายา

เกมคุณเหมียวการ
ฟลด Tripple  Game ทั้งเกง ทั้งไว
ผจญดินแดนผีสิง เกมอัจฉริยะ Q QUIT GAMES
The Adventure of
Lora ทาโทรทารวย แยลงรู
เกมชวยซานตาและ
เกมตามหาเรนเดียร เกมเศรษฐีเงินลาน
เกมคุณเหมียวการ
ฟลด

ตอบคําถามทาง
โทรศัพท

เกมนักเดินทาง TV CHAMPION
เกมสตารควิส เกมสผจญภัย
เกมบุกแดนไดโนเสาร ทาโทรทารวย
เกมตะลุยแดนแดร็ก
คิวลา ทารวย  16  คําถาม
อัศวินอวกาศ Hot  Kick  Hot

ตารางที่ 6 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการเกมส (ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

เกมถอดรหัสลาสมบัติ
ยู แอนด ไอ เกมไลน
Enjoy Adventure
ไอแมงมุม (Spider
Man)
Super Car Racing

แกงคขนฟูผจญภัย
(Stuart Little 2)
รอยเกม…พันดาน
(Super Game)
Enjoy Adventure
Enjoy Quiz
Enjoy Haunt
ลัคกี้พิเพิ่ลเกม
ผจญภัยสุดสนุก

5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

เกมในนิตยสารลูก
ทุงดอทคอม movie game

เกมแฟนพันธุแท
ลูกหนังโลก

smart
quiz…smart win

รวมสุดยอด
เกมสฮิต

Love quiz
เกมเด็ดตองเจ็ด
เกม  เกมสเซ็นเตอร

 
1.6 Ringtone
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ตารางที่ 7:ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Ringtone
1.บริษัท อินโฟเทล

คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

Funny Logo
TV3 Mobile Ring
Tones

RS Ringtone LOGO &
RINGTONES

Funny Ringtone Happy Center Siam 2 you Ringtone

Shinee Ringtone
Smart
Logo&Ringtone

GRAMMY  RINGTONE

RS Ringtone
Mobile Fun Mobile
Phone

Smart Logo &
Ringtone

Mobile Funny
Ringtone

Gotel Top Ringtone Grammy Ringtone
Photo Download
Inter Song Download
Grammy  Ringtone
RS Ringtone
Amazing  Ringtone
Grammy  Ringtone
Soda Mag Ringtone
iCUBE Operator Logo
Download
Photo Station
Grammy  Ringtone
iCUBE Operator Logo
Download
Download Station

ตารางที่ 7:ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Ringtone(ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

Shinee Mobile
Download
Mobile Fun Mobile
Phone
RS  Ringtone
Amazing  Ring  tone
Grammy  Ringtone
Grammy  Ringtone
Amazing  Ringtone
Grammy  Ring  tone
Grammy  Ringtone
iCUBE Operator Logo
Download
Mobile Fun Mobile
Phone

Grammy  Ring  tone
ลูกทุง Ringtone
Download โดย  iCUBE
Mobile Fun Mobile
Phone
Mobile Fun Mobile
Phone
RS  Ringtone
Grammy  Ringtone
Mobile Fun Mobile

ตารางที่ 7:ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Ringtone(ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

Mobile Club ringtone Poly Ringtone สนุกโมบายเมจิก ringtone station

Rs Download RS Pantip
ดาวนโหลด rs
contents

international
ringtone

RS Jay Marts
universal
ringtone

international
ringtone

I Humm
Ringtone

sony music
ringtone

download
station

japan kiku logo
bakery music
ringtone happy download

logo bliss emi ringtone
grammy
ringtone

rs blisstel

logo ringtone
mms by
tel2u.com rs ringtone

bakery blisstel
เอ็ม เอส เอ็น
ดาวนโหลด โหลดมันส 1900

sony blisstel  ringtone station

logo mobile box
international
ringtone

rs tel2u
bakery tel2u
sony tel2u
logo maya
logo mapassorn
rs cholada
cupid line

5. บริษัทควอลิต้ี 6.บริษัท  ไซ 7.บริษัท 108 8.บริษัท เอ็ม เว็ 9.บริษัท โมโน

ตารางที่ 7:ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Ringtone(ตอ)
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ดิจิตอล ไลนส
จํากัด

เบอร คอล
จํากัด

1900 จํากัด ป ( ประเทศไทย
) จํากัด

เทคโนโลยี
จํากัด

rs napassorn
bakery
napassorn
rs bliss

sony napassorn
logo maia
bakery
sony
logo เธอกันฉัน
logo tg
loge iec
rs iec
logo extreme
bakery iec
sony iec
rs extreme
sony extreme
bakery extreme
logo mr.kim
bakery tg
sony tg
i humm iec
ringtone iec
bakery cholada
sony cholada
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

logo
bakery
sony net design
rs gs
bakery gs
sony gs
mobile 2 hand
color mobile box
rs mobile box
sony mobile box
color wallpaper
logo get cool
logo idoltime
i humm ringtone
bakery mobile
sony mobile
i humm ringtone
logo jay mart
rs mobile
logo mr.kim
i humm ringtone
logo mobile
logo thai mobile
sony seacon
bakery seacon
rs seacom

ตารางที่ 7:ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Ringtone(ตอ)

ตารางที่ 7:ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Ringtone(ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

sony ringtone
rs ringtone
ringtone
mobile 2 hand
mobile Regis
logo mr.kim
ริงโทน
โลโก
mobile fun pop
idols
logo bliss
logo seacom
logo mr.kim
bakery pantip
sony pantip
logo cholada
i humm pc
logo
rs iec
bakery jaymart
ริงโทน
โลโก
m-save
rs lannila
bakery pc
logo pc
sony pc

ตารางที่ 7:ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Ringtone(ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

rs pc
sure audio
seacom
four s seacom
photo album
logo
sony ringtone
bakery ringtone
rs ringtone
logo advance
future
ringtone
mobile jay mart
poly ringtone
sony jaymart
logo monozone
logo lannila
bakery kannila
sony kannika
logo tel 2u
wallpaper
poly ringtone
rs tg
logo color tg
logo maia
color wallpaper
pc

ตารางที่ 7:ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Ringtone(ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

Fix Five Forword
rs maya
kapok.com
1900 logo โฮง
โฮง
ringtone
i humm
napassorn
i humm kannika
pantip dot com
rs
bakery
sony
password online
koolidol color
wallpaper
sms สายดวน

1.7 บันเทิง
ตารางที่ 8 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการบันเทิง

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

Music Online Kara
On Phone

Movieseer Show
Time

เวิรคพอยท เอ็นเทอร
เทนเมนท ทีนทอลก อินเตอร

ตารางที่ 8 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการบันเทิง (ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

ฮา…ขํากลิ้งกับ อ.จตุ
พล คนดังขาวเดน

รวมสนุกกับ George
Benson Live in
Bangkok ฮา ฮา ฮา ฟงแลวฮา

Singing Line สายรอง
เพลง ละครเจาสัวสยาม

รวมสนุกกับละคร ITV
เร่ืองเลาเขยาขวัญ

ศูนย หก หก ตลกไลน อาทิตยยิ้ม
รวมสนุกกับรายการ
วิทยุ FM 88.5 ฮาสุดขีด

รายการ คนมัน มัน ซุปเปอรคอนเสิรต
รวมสนุกกับรายการ
คลื่นวิทยุ FM 98

ชมรมขนหัวลุกปลุก
ผี

เคล็ดลับกับ อ.ยิ่งศักดิ์
คาราโอกริ๊ง…คารา
โอเกะ

คาราออนไลน  2001
ชมรมคนเสนตื้น

วิบูลยกิจคอมมิคส
เซ็นเตอร คาราออนไลน มูวีไลนสายบันเทิง

Ritz with Z TV
One  2  Call  Movie
For  You

ทายชื่อดารา กับ
ตอยแอคเนอรมายา
ชาแนล

ฟรี ไทม มิวสิค คูล
ไลน โจกไลนสไตลธงธง

คําถาม กวน กวน
กวน

Hot Hit Super
Teen

เร่ืองผีเขยาขวัญ

แบง แบง แบง แคช
ชี่!

1900  การตูน

หรรษา ฟน โฟน Message  4  Fun
Fun Overtime Shock FM
เฮโลสาระพา เฮฮากับเสนาลิง
ฮ็อตคอล 2002

ตารางที่ 8 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการบันเทิง (ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

มนตรักแมน้ํามูล
สายดวนลูกทุงไทย
อี-เมาท โดย
อาจารยยิ่งศักดิ์
ท็อป ทีม เรดิโอ
e-for-fun
ลูกทุงไทยออนไลน
(Looktungthai
Online)

5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซเบอร
คอล จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป (

ประเทศไทย
) จํากัด

9.บริษัท โม
โน

เทคโนโลยี
จํากัด

1900 คลื่นความเปน
ไทย singing contest datz radio movie fone

หลากหลาย
สายดวน
บันเทิง

อีสานสะทานกรุง music angel the shock
สายดวน
บันเทิง

777 socrot love
นิทาน
กําจัดจุดออน

1.8 ขอมูลทั่วไป
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ตารางที่ 9 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการขอมูลทั่วไป
1.บริษัท อินโฟเทล

คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

รายการมรดกดิน
บริการใหคําปรึกษา
ดานเพศศึกษา คลาสสิฟายด

นัดพบแรงงาน
กรุงเทพและปริมณฑล

เที่ยวละไมไทยแลนด
ตรวจผลการสอบ
นายสิบทหารบก

สอบถามขอมูลการ
จราจร งานดวนทั่วประเทศ

อาทิตยยิ้ม
โฆษณางาย ๆ ออน
แอร สายดวนวิเคราะหหุน

รับสมัครงานกรม
สรรพากร

บานสวนครัว(At
Home ) ด็อกเตอรจอบ

สายบริจาคกับวัดพระ
บาทน้ําพุ สายวิเคราะหนักลงทุน

รายการ ปล. รักเมือง
ไทย Diet Tips

Beauty  Style  by
Siriam

โชคฐิตาภา วิเคราะห
ดัชนี

โรคภัยตาง ๆ
สายดวน…ที่ปรึกษา
(Super Solver) ขอมูลขาวหุน ศาลาคนเศรา

เร่ืองแปลกแตจริง
(infotel)

สายเกษตรความรู
กับไมลองไมรู

ฟงขอมูลเร่ืองเพศ
ศึกษา

สายดวนเพื่อการ
ศึกษา ม.เกริก

Sex secret  พิชิต
ปญหาทางเพศBLS Thailand Tour ครบรสชีวิตรัก WEB CONTENT

เปดใจไขปญหารัก เอ็ดดูโซน
โครงการรวมใจเพื่อ
นอง

บริการขอมูลฝงเข็ม ทนายคลายทุกข สายดวนกําจัดปลวก

ไมโคฟลม
บริการใหคําปรึกษา
ดานเพศศึกษา สงเพลงและคําอวยพร

ฟุดฟด English Club เปดครัวทั่วไทย Sex  Education
สายฟรี โฆษณายอย เตานมเทียม
ตลาดนัดวันหยุด เที่ยวทั่วไทย
ความรูคูสาระ เฮโรอีน

ตารางที่ 9 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการขอมูลทั่วไป (ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

เหตุบานการเมือง ติ๊กฮีโร
ทองเที่ยวไทยดวย
คําขวัญ รานเดนเมนูดัง
ถนนสายอรอย วิเคราะหดัชนีหุน
หมายเลขโทรศัพท
สําคัญ

นิทานอีสปภาษา
อังกฤษ

ชีวิตมหัศจรรย บานนิทาน
แมบานไชโย (Right
Price) รายการ  ลูกรักตัวนอย
SMEs ชี้ชองรวย เติมรักเติมรส

Job Tips
ปรึกษาปญหาเลี้ยง
เด็ก

เร่ืองงาย…สายนารู
(Super
Information)

เพศศึกษากับหมอพัน
ศักดิ์

มารูจักโรคติดตอกัน
เถอะ หมอความขางศาล

108  คําถามกับอ.แม

5. บริษัทควอลิต้ี ดิจิตอล
ไลนส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป ( ประเทศ
ไทย ) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

วิทยาลัยดุสิตธานี เมนูทูเดย
pantip
โฆษณา

ก ข ค ถูกทุกขอ
เร่ืองเซ็กส คลินิครัก

วิทยาลัยดุสิตธานี bangkok tour ลงโฆษณา

ตารางที่ 9 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการขอมูลทั่วไป (ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี ดิจิตอล
ไลนส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป ( ประเทศ
ไทย ) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

โรงเรียนวัดบวรนิเวศ
welcome to
Thailand

โรงเรียน
สัมพันธ

โรงเรียนวัดบวรนิเวศ
โรงเรียน
สัมพันธ

วิทยาลัยเทคนิคระยอง คลินิครัก

สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา

เร่ืองอยางวา
ภาษารัก กับ
หมอพันธศักดิ์

สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา สงฟรี
มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย รับรหัส

มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย
สายดวนไทย
สุข

ศูนยขอมูล วว.
ถาม-ตอบกับ
1081900

ศูนยขอมูล วว.
โรงเรียนศรีธรรมราชศึกษา
โรงเรียนศรีธรรมราชศึกษา
มหาวิทยาลัยรังสิต
มหาวิทยาลัยรังสิต
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
วิทยาเขตบพิตรพิมุข
จักรวรรดิ
ตารางที่ 9 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการขอมูลทั่วไป (ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี ดิจิตอล
ไลนส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป ( ประเทศ
ไทย ) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
วิทยาเขตบพิตรพิมุข
จักรวรรดิ
มหาวิทยาลัยนเรศวร
มหาวิทยาลัยนเรศวร
โรงเรียนสาธิตพิบูลบําเพ็ญ
โรงเรียนสาธิตพิบูลบําเพ็ญ
มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร
วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร
วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัด
สุโขทัย
วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัด
สุโขทัย
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ
นครศรีธรรมราช
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ
นครศรีธรรมราช
ศูนยขอมูลหมูบานครู
ศูนยขอมูลหมูบานครู
โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช
โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช
สถาบันราชภัฏเพชรบุรี
สถาบันราชภัฏเพชรบุรี
โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย
โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย
ตารางที่ 9 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการขอมูลทั่วไป (ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี ดิจิตอล
ไลนส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป ( ประเทศ
ไทย ) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

โรงเรียนชุมพลทหารเรือ กรม
ยุทธศึกษาทหารเรือ
ศูนยขอมูลโรงเรียนอัสสัมชัญ
ระยอง
สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
1900 Guide Line
Education
รอบรูเร่ืองเพศ

2. การลงคะแนน/แสดงความคิดเห็น
ตารางที่ 10 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการการลงคะแน/แสดงความคิดเห็น

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น

(ประเทศไทย ) จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

ลิซาโหวต Q Monitor Vote
Vote ศืลปนยอดฮิต News Vote Today
 Media Vote Today

ชนะ
เสมอ
แพ
ของฝากจากดารา
คูรักดารา วันวาเลนไทน
คูรักในฝน วันวาเลนไทน

ตารางที่ 10 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการการลงคะแน/แสดงความคิดเห็น (ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น

(ประเทศไทย ) จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

เสนทางสูสภา ชี้ชะตา
ประเทศไทย
SV VOTE
J-SPY VOTE
J-SPY VOTE วงดนตรี
Super Premier League
Vote

5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป ( ประเทศ
ไทย ) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

voting
application voting

3. บริการสงเสริมคุณภาพชีวิต
ตารางที่ 11 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการการสงเสริมคุณภาพชีวิต

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

คลังสํานวนไทย
สายดวนผูบริโภคกับ
อย.

สายดวนศูนยสิรินธรเพื่อ
การฟนฟู

คลังสํานวนไทย กินดี สุขภาพดี สายดวนสภากาชาดไทย

คลังสํานวนไทย

สายดวนโรคพิษสุนัข
บานงูพิษและวัคซีน
บีซีจี หมอชาวบานกับปาตอย

คลังสํานวนไทย
คําถามและคติสอน
ใจสําหรับหนูๆ ลุนมันส 1900 ตรวจสอบ

ตารางที่ 11 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการการสงเสริมคุณภาพชีวิต (ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด
2.บริษัท ไทย

ออดิโอเท็กซ จํากัด
3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

คลังสํานวนไทย
รายละเอียดตางๆ
ของบริการ 1900 ตรวจสอบรายชื่อผูโชคดี

รูไวใชวา

Live Information
(1110) ภาษาตาง
ชาติ

ขาวสารขอมูลกรม
สรรพากร

รูไวใชวา
Live Information
(1110) ภาษาไทย

กติกาและตรวจสอบราย
ชื่อผูโชคดี

คลื่นอนาคต วิตามิน .... นารู
รูไวใชวา สมุนไพรไทย

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร
หนานี้เที่ยวไหนดี

5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป ( ประเทศ
ไทย ) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

10 ซอยเปลี่ยว
อันตราย สารพันขอมูล

10 นิสัยไมควรใช
กับความรัก
ลุนมันส 1900
ตรวจสอบ
15 วิธีบําบัด
อาการอกหัก

5. บริษัทควอลิต้ี 6.บริษัท  ไซ 7.บริษัท 108 8.บริษัท เอ็ม 9.บริษัท โมโน

ตารางที่ 11 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการการสงเสริมคุณภาพชีวิต (ตอ)
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ดิจิตอล ไลนส
จํากัด

เบอร คอล จํากัด 1900 จํากัด เว็ป ( ประเทศ
ไทย ) จํากัด

เทคโนโลยี
จํากัด

108 ฟุต ฟต ฟอร
ไฟว
30 ขอคิดในการใช
ชีวิต
108 admin line
41 วิธีดูหนังฝร่ัง
สาว 7 แบบที่ควร
อยูหาง
9 กฎทองของการ
ออกเดท
กินเจ
วิเคราะหทันเกม
ความลับของ
ความรัก
คัมภีรเลือกคูครอง
เร่ืองของแม
ความลับของการ
ใชชีวิต
ชีวิตคือการเรียนรู
ตนไมของเด็กนอย

นั่งหนาคอม เกิด
โรคได
บทเรียนแหงความ
รัก
บุหร่ีพารักหายนะ

5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป ( ประเทศ

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี

ตารางที่ 11 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการการสงเสริมคุณภาพชีวิต (ตอ)
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จํากัด ไทย ) จํากัด จํากัด
ถาม ตอบกับ
newsline
ของไทยๆ ใชแก
โรค
108 อาหารคุณ
หนู
เที่ยวเกาะกับ 108
เที่ยวลองแกงไป
กับ108
เที่ยวสถานที่
โบราณคดี 108
108 เคล็ดลับ
การเพาะเลี้ยง
จิ้งหรีด
ผิวใสดวยพลังผัก
ผลไม
พอของผม
7 วิธีเด็ดบอกลา
ความอวน

ปญหาของการ
นอนกรน
ทานอยางไรใหน้ํา
หนักลด
เคล็ดลับเติมรักให
กัน
ภาษารักทั้ง 9

5. บริษัทควอลิต้ี 6.บริษัท  ไซ 7.บริษัท 108 8.บริษัท เอ็ม 9.บริษัท โมโน

ตารางที่ 11 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการการสงเสริมคุณภาพชีวิต (ตอ)
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ดิจิตอล ไลนส
จํากัด

เบอร คอล จํากัด 1900 จํากัด เว็ป ( ประเทศ
ไทย ) จํากัด

เทคโนโลยี
จํากัด

สังเกตคนเมายา
บา
เมนูอีสาน
รับหนาหนาวดวย
สมุนไพร
สิ่งที่ผูหญิงควรรู

4. บริการสาธารณะประโยชนทั่วไป
ตารางที่ 12 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการการสาธารณะประโยชนทั่วไป

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย ออดิโอ
เท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

สายดวนสุขภาพดี สถิติสลากกินแบงรัฐบาล
ตรวจสอบผลสลากกิน
แบงรัฐบาล สายดวน ขสมก.

Health Line สายสุข
ภาพ เคล็ดลับลดความอวน Lotto Line
Infotel Information การมีเพศสัมพันธ
รายงานราคาสินคา ยาอี หรือ ยาเลิฟ
อินโฟไลนคลายเครียด ยาบา

โรคมะเร็ง
การประกันสุขภาพถวน
หนา โครงการ 30 บาท
การใชถุงยางอนามัย
รายการ กรองสถาน
การณ

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

2.บริษัท ไทย ออดิโอ
เท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

ตารางที่ 12 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการการสาธารณะประโยชนทั่วไป (ตอ)
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จํากัด
ตรวจผลรางวัลบัตรออม
ทรัพยทวีสิน
สายดวนออกเทน
สายดวนสภากาชาดไทย
สายดวนศูนยสิรินธร
อาหารกับโรคอวน
เครื่องสําอางชะลอความ
แก
บริษัท  ITV
รายละเอียดบริการ
Yumyai
รายการ  ขาวเดน
ประเด็นรอน
ยาชุดเจาตัวราย
รายการ เมืองไทยรายวัน

5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป ( ประเทศ
ไทย ) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

สาธารณะ สาธารณะ สาธารณะ ด.เด็ก รอบรู สุขภาพฟนดี
หลักโภชนาการ
สาธารณะ

จากตารางขางตนเปนตารางที่ผูวิจัยไดจัดแยกประเภทรายการบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทออกมาเพื่อใหชัดเจนมากขึ้นดังนี้

1. บริการขอมูลทั่วไป
1.1 พยากรณ
1.2 กีฬา
1.3 Chat
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1.4 ล็อตเตอรร่ี
1.5 เกมส
1.6 ringtone&logo
1.7 บันเทิง
1.8 ขอมูลทั่วไป

2. การลงคะแนน/แสดงความคิดเห็น
3. บริการสงเสริมคุณภาพชีวิต
4. บริการสาธารณะประโยชนทั่วไป

ผูวิจัยเห็นวาการที่ผูวิจัยไดแบงแยกยอยประเภทตางๆในประเภทบริการขอมูลทั่ว
ไปเพราะวาในประเภทบริการขอมูลทั่วไปของแตละบริษัทนั้นจะรวมทุกประเภทใสเขาไปหมด ซึ่ง
ตามเกณฑแลวจะแบงแค 4 ประเภทเทานั้น ซึ่งถานอกเหนือจากเรื่อง การลงคะแนน/แสดงความ
คิดเห็น บริการสงเสริมคุณภาพชีวิต และบริการสาธารณะประโยชนแลวนั้น บริษัททั้ง 9 ก็จะนํา
รายการตางๆ มาเขาประเภทบริการขอมูลทั่วไปทั้งสิ้น

ผูวิจัยเห็นวาในบริการขอมูลทั่วไปนั้น ควรจะมีการแบงแยกยอยลงไปอีกใหชัดเจน
ยิ่งขึ้น เพื่อจะไดขจัดปญหาที่บริการซ้ําซอนกันซึ่งผูวิจัยจึงไดนําขอมูลที่ปรากฏในภาคผนวกมาจัด
แบงใหมเพื่อความชัดเจนตามตารางขางตนใหม  เมื่อรายการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทมี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดนั้นซึ่งผูวิจัยไดศึกษาขอมูลรายการบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพและคํา
สัมภาษณของบริษัท 108 1900 จํากัด ไดกลาววา “.......ตอนนี้เราเหลือประเภทของรายการอยูไม
กี่ประเภทแลว เพราะอยางบริการ Voting นั้นเมื่อกอนเมื่อผูใชบริการเขามาใชบริการ เราก็จะมีการ
จับรางวลัแจกสําหรับผูที่เขามารวมโหวต แตมีตอนนี้มีปญหาในเรื่องของการพนัน ซึ่ง

เลยรวมไปถึงแจกของรางวัลดวย เมื่อกอนทุกบริษัทก็แจกกันทุกที่แหละ แตพอเกิดปญหาก็เลยเลิก
แจกเลย เราจึงไมคอยมีโหวตเสียเทาไหร……….”

จากคําสัมภาษณขางตนผูวิจัยจึงไดแบงประเภทรายการที่ทั้ง 9 บริษัทจะไดให
บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไดชัดเจนมากขึ้น ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําขอมูลดังกลาวมาจัดแลว
นั้น ผูวิจัยสามารถที่จะจัดรายการบริการโดยผูวิจัยใชเกณฑที่วาแบงรายการจากที่มีผูเขามาใช
นิยมเขามาใชซึ่งผูวิจัยไดสอบถามกับทางบริษัททั้ง 9 บริษัท ดังนั้นผูวิจัยจึงจัดไดดังตอไปนี้
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1. พยากรณดวงชะตา
2. กีฬา
3. Chat
4. ดาวนโหลดริงโทนและโลโก
5. บริการทั่วไปและความรูทั่วไป

1.พยากรณดวงชะตา

รายการประเภทนี้เปนรายการที่ทั้ง 9 บริษัทมีรายการประเภทนี้ใหบริการทั้ง 9 
บริษัท ลักษณะการใหบริการ เปนลักษณะแบบคุยสดและแบบอัดเทป โดยที่ลักษณะแบบคุยสดให
บริการในลักษณะที่มีนักพยากรณหรือหมอดูทํานายอยูทางปลายสายของแตละบริษัทซึ่งสามารถ
พูดคุยโตตอบไดเหมือนกับการสนทนาทางโทรศัพททั่วไป สวนแบบอัดเทป จะเปนการบริการแบบ
เมื่อหมุนเขาไปใชบริการในระบบ 1900 ก็จะมีเสียงบอกใหผูใชบริการเลือกใชบริการตามที่ผูใช
บริการตองการ ผูวิจัยขอเสนอรูปแบบและวิธีการใชบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ดังตอไปนี้

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900999 305 ของบริษัท ไทยออดิโอเท็กซ จํากัด (ดูจาก
ภาคผนวก ข หนา 340) จะไดยินขอความดังนี้

- ขอตอนรับสู ยิปซี ทํานายสด มหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพแบบสดๆ จากนักพยากรณ
   คุณภาพ ตลอด 24 ข.ม. คาบริการนาทีละ 9 บาททั่วประเทศ กด 1 เขาสูบริการหรือวางสายเพื่อ
   ยกเลิก

- ขอตอนรับสู ยิปซี ทํานายสด มหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพแบบสดๆ จากนักพยากรณ
   คุณภาพ นาทีละ 9 บาททั่วประเทศไมรวมภาษีมูลคาเพิ่มกด 1 เพื่อยืนยันหรือวางสายเพื่อ
   ยกเลิก

- กด 1 พูดคยุสดๆ กับนักพยากรณคุณภาพ จากศาสตรแหงยิปซี
   กด 2 พิสูจนความมหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพในแบบตางๆ

- ฟงคําแนะนําตัวของนักพยากรณทานถัดไป กด 1



109

   กด 2 เพื่อคุยกับนักพยากรณทานนี้ หรือ
   กด 3 พบมหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพยิปซี ในแบบตางๆ

- ( play ทุกครั้งที่กด 2 คุย) เมื่อคุณพูดคุยกับนักพยากรณเรียบรอยและตองการออกจากสาย
    กรุณากด 0 คะ

- ขออภัยคะ นักพยากรณกําลังใหบริการผูใชทานอื่น

- กด 1 เพื่อฟงคําแนะนําตัวของนักพยากรณทานถัดไป หากตองการรอสายนักพยากรณทานนี้ กด 
2 หรือ กด 3 พิสูจนความมหศัจรรยแหงการพยากรณดวยไพยิปซีในแบบตางๆ

- (กรณีกด 2) คุณรออยูลําดับที่.......

- ขณะที่รอสาย....คุณสามารถเลือกฟงการพยากรณดวยไพยิปซีในแบบตางๆ ไดนะคะ และเมื่อถึง
   คัวของคุณ ระบบจะดึงสายใหคุณไดคุยกับนักพยากรณโดยอัตโนมัติเลยคะ

- ถาตองการเขาสูการพยากรณดวยไพยิปซี ในแบบตางๆ กด 1 กด 2 ฟงคําแนะนําตัวของนัก
   พยากรณทานถัดไป

- (กรณีไมมีอาจารยอยูในสาย) ขออภัยคะ ขณะนี้ไมมนีักพยากรณอยูในสาย ระบบจะนําคุณเขาสู 
การรับฟงคําพยากรณชะตาชีวิตจากไพยิปซี ในแบบตางๆ

- เชิญอาจารยแนะนําตัวตามดวยคะ

- นี่คือเสียงที่บันทึกไวเมื่อซักครู........

- กด 1 เพื่อยืนยันขอความเมื่อซักครู กด 2 เพื่อบันทึกขอความใหม

- อาจารยรอผูใชบริการกอนนะคะ

- ถาอาจารยตองการไปรอผูใชรายตอไป กด 0 ถาตองการออกจากบริการ กดเครื่องหมาย #
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- (กด 3) นับจากนี้คุณจะไดพบกับการพยากรณดวยไพในรูปแบบตางๆ ที่มีความแมนยํา
   กด 1 ไพอียิปตโบราณ กุญแจไขชีวิต (060)
   กด 2 เลิฟทาโรต ทาโรต บอกรัก (242)
   กด 3 ไขประตูสูมิติ กับไพทาโรต (056)

.................................จบ script………………………………………..

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900190083 ของบริษัท สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด (ดูจาก
ภาคผนวก ข หนา 318) จะไดยินขอความดงันี้

สวัสดีคะ ขอตอนรับทุกทานเขาสูสตาร ฟอรจูน ทํานายชีวิตและความรักกับปู โลกเบี้ยว ดวย
ศาสตรคําทํานายที่ส่ือถึงคุณไดตลอด 24 ชั่วโมง อัตราคาพยากรณนาทีละ 9 บาททั่วประเทศ กด 
1 เพื่อใชบริการหรือวางสายเพื่อยกเลิกคะ

(เมื่อผูใชบริการ กด 1) ถาพูดถึงศาสตรแหงการพยากรณ คุณอาจนึกถึงความแมนยําของรูปแบบ
คําทํานายหลายๆรูปแบบ แตที่นี่ปูจะชวยทําใหคุณเขาใจความหมายของชีวิตและความรักโดย
ศาสตรแหงยิปซี และรูดวงชะตาชีวิตของตัวเองลวงหนาไดอยางงายดายและแมนยําคะ

กอนอื่นคุณตองเลือกกอนนะคะวา คุณตองการทราบดวงชะตาของคุณในรูปแบบใดระหวาง กด 1 
ทํานายดวงชะตาประจําวัน เพื่อดูกันวาวันนี้จะมีอะไรเกิดขึ้นกับคุณบาง หรือ กด 2 ทํานายดวง
ชะตาตลอดชวงชีวิตของคุณ เพื่อดูวาชีวิตคุณในปจจุบันเปนเชนไร และอนาคตควรจะทําอยางไร
ตอไป หรือ กด 3 เพื่อฟงวิธีการใชบริการ จากปูคะ (วิธีการทํานาย)

กด1 ทํานายดวงชะตาประจําวัน ดวงชะตาประจําวันนี้ของคุณจะเปนอยางไร จะมีเหตุการณอะไร
เกิดขึ้นกับคุณบาง การงาน การเงิน และความรักของคุณจะมีอุปสรรคหรือไม ปูพรอมที่จะชวย
ทํานายใหกับคุณแลวคะ ปูจะเริ่มสับไพทั้ง 56 ใบ (SFX: เสียงสับไพ) ในระหวางนี้ก็ขอใหคุณตั้งจิต
อธิษฐานถึงเรื่องราวที่ตองการทราบในวันนี้ จากนั้นใชมือซายเลือกไพใบที่คุณตองการไดเลยคะ 
กด 1 เพื่อเลือกไพและฟงและฟงคําทํานายดวงชะตาประจําวันนี้จากปูไดเลยคะ

ตัวอยางไพทํานายดวงรายวัน
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ไพ 1 เหรียญ คุณหยิบไดไพ 1 เหรียญ นั่นก็หมายความวา ในวันนี้ ชีวิตประจําวันของคุณจะเปนไป
ในทางบวกเปนสวนใหญ ไมวาจะเปนในเรื่องของการงาน การเงินหรือวาความรัก ในสวนของการ
งานและการเงินนั้นจะมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน โดยเฉพาะถาในวันนี้มีคนในครอบครัวมาวาน
ใหคุณทํากิจใดๆ แทนหรือใหคุณไปจัดการเรื่องธุรกิจที่เปนของครอบครัวคุณเอง ก็มีแนวโนมวาจะ
ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก ตัวคุณจะไดรับผลตอบแทนหรืออาจเปนผลพลอยได ที่มีมูลคา
มหาศาล อาจเปนเงินทอง หรือขาวของเครื่องประดับที่มีราคาแพง และในเรื่องของความรัก ถาคุณ
พึ่งจะไดพบกับคนที่ถูกใจ ตามความหมายของไพก็บอกไดวา มีความเปนไปไดที่คุณสองคนจะมี
ความรูสึกที่ตรงกัน และยิ่งไปกวานั้น ผูใหญหรือคนรอบขางก็จะใหการสนับสนุนในความรักครั้งนี้
ดวย หรือหากคุณมีคูครองที่คิดวาจะอยูดวยกันไปเรื่อยๆ แลว วันนี้เขาก็จะมาพูดคุยกับคุณในเรื่อง
ที่เกี่ยวกับอนาคต อาจเปนไปไดทั้งการขอแตงงาน หรือการรวมลงทุนทําธุรกิจเพื่อวางรากฐาน
อนาคตตอไป

กด 2 ทํานายดวงชะตาตลอดชีวิตของคุณ เรามาดูกันดีกวานะคะวา ในระยะเวลาอันใกลและ
ตลอดชวงชีวิตของคุณ จะมีอุปสรรคหรือปญหาในการดําเนินชีวิตบางหรือไม และจะมีวธิีแกไข
อยางไร ปูจะชวยทํานายใหคุณเองคะ ปูจะเริ่มสับไพทั้ง 56 ใบ (SFX: เสียงสับไพ) ในระหวางนี้ก็ขอ
ใหคุณตั้งจิตอธิษฐานถึงเรื่องราวที่ตองการทราบทั้งหมด โดยไพใบที่ 1 นี้จะทํานายเกี่ยวกับเรื่อง
การงาน เอาละคะกด 1 เพื่อเลือกไพใบที่ 1 และฟงคําทํานายดวงชะตาจากปูไดเลยคะ

ตัวอยางไพเกี่ยวกับการงาน
ไพ 1 เหรียญ ไพใบแรกที่คุณเปดไดนี่นะคะคือไพ 1 เหรียญคะ มาดูกันกอนนะคะวาไพเหรียญเนี่ย
มีความหมายถึงอะไร ความหมายของไพเหรียญเนี่ยนะคะจะเกี่ยวโยงถึงการกระทําตางๆ ที่มีผลใน
ทางเจริญงอกงาม ซึ่งถาเปนในเรื่องของการงานเนี่ย คุณโชคดีแลวละคะที่ไดไพใบนี้เพราะ 1 
เหรียญทํานายออกมาวา คุณมีโอกาสที่ดีในการเริ่มตนใหมคะ อาจจะเปนการเริ่มตนกับงานใหม 
หรือการเริ่มตนทําธุรกิจใหมๆ ก็ได ตอนนี้ถาคุณกําลังสมัครงานไวที่ไหนหรือถูกเรียกตัวไป
สัมภาษณงาน ก็จะไดงานในเวลาอันใกลนี้คะ ซึ่งงานที่เหมาะสมกับคุณนั้นนาจะเปนงานที่ตองใช
ความสามารถ และความชํานาญสวนตัวของคุณนะคะอยาง งานประดิษฐ งานฝมือ จึงจะทําให
คุณประสบความสําเร็จไดอยางรวดเร็วยิ่งขึ้นคะ ยังงัยก็คอยๆเลือกก็แลวกันนะคะ

ถาตอนนี้คุณทํางานอยูแตตองการที่จะเปลี่ยนงาน ก็จะมีบริษทัตางๆ แสดงความ
สนใจอยูไมนอยเลยละคะ ซึ่งอาจจะทําใหคุณตัดสินใจไมถูกเลยละคะวาจะเลือกทํางานที่ไหนดี
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หรือวาถางานที่คุณทําอยูตอนนี้จะตองติดตอธุรกิจกับลูกคาหรือหุนสวน จะประสบความสําเร็จได
อยางรวดเร็วยิ่งขึ้นคะ ยังงัยก็คอยๆเลือกก็แลวกันนะคะ

ถาตอนนี้คุณทํางานอยูแตตองการที่จะเปลี่ยนงาน ก็จะมีบริษัทตางๆ แสดงความ
สนใจอยูไมนอยเลยละคะ ซึ่งอาจจะทําใหคุณตัดสินใจไมถูกเลยละคะวาจะเลือกทํางานที่ไหนดี
หรือวาถางานที่คุณทําอยูตอนนี้จะตองติดตอธุรกิจกับลูกคาหรือหุนสวน จะประสบความสําเร็จ
มากๆเลยละคะ การเจรจาตอรองในเรื่องตางๆจะผานไปไดดวยดี ลูกคาจะใหความสนใจรวมทุน
รวมธุรกิจดวย การเซ็นสัญญาสามารถสรุปลงตัวไดไมยากและผานไปอยางเรียบรอยนอกจากนี้
คุณก็ยังจะไดเลื่อนตําแหนงหรือเพิ่มเงินเดือนอีกตางหาก แตถาทําธุรกิจสวนตัวอยูการดําเนินการ
ตางๆจะคลองตัวดีเลยละ มีผลกําไรเพิ่มข้ึน จนตองขยายกิจการใหใหญโตออกไป การลงทุนลงแรง
ทําอะไรในชวงนี้เรียกไดวา หวานพืชแลวสามารถหวังผลไดเลยคะ ไมมีผิดหวังอยางแนนอน

เลือกไพใบที่ 2 ไดทราบอนาคตหนาที่การงานของคุณกันไปแลว ถามีอุปสรรคหรือปญหาอะไร ก็
คอยๆคิดหาวิธีแกไขกันไปนะคะ ทีนี้การงานของคุณจะดีหรือไมดีนั้น มันก็ยอมตองมีผลกระทบ
เกี่ยวโยงไปถึงเรื่องการเงินแนนอนเลยคะ ถาอยากรูวาในอนาคตภาวการณเงินของคุณจะเปน
อยางไร กด 2 เพื่อเลือกไพใบที่ 2 และฟงคํานายจากปูเลยคะ

ตัวอยางไพทํานายการเงิน
ไพ 1 เหรียญ ไพใบที่สองของคุณนั้นก็คือไพ 1 เหรียญคะ สําหรับไพ 1 เหรียญนั้นจะทํานายดวง
ชะตาของคุณออกมาวากําลังจะไดรับโชคลาภในเร็ววันนี้ แถมยังประสบความสําเร็จทางดานการ
เงินอีกดวย ยิ่งถาตอนนี้คุณสนใจที่จะลงทุนทําธุรกิจไมวาจะดานใดก็ตาม แตควรเปนธุรกิจที่ตัว
เองมีความถนัด ก็จะประสบความสําเร็จดวยดี มีโอกาสในการเริ่มตนมองเห็นผลกําไรที่สวยงาม
เลยทีเดียว หรือถาคุณมีธุรกิจของตัวเองอยูแลว ชวงนี้ก็จะมีโชคลาภจากการเสี่ยงลงทุนจะไดรับ
เงินทองมากขึ้นกวาเดิม ทําอะไรก็มีเงินทองไหลมาเทมา หรือวาใครที่ยังทํางานเปนลูกจางคนอื่นก็
จะมีทางไดรับเงินพิเศษเขามาไมขาดสายเลยละคะ รวมทั้งงานพิเศษที่ตองใชความสามารถเฉพาะ
ตัวเขาแลก นอกจากรายไดประจําที่ทําอยูแลว คุณยังจะฟลุคไดรับโชคลาภจากงานพิเศษ หรือได
รับลาภลอยเขามาอีกดวยนะคะ และก็ยังมีจังหวะที่จะไดสิ่งของที่คามีราคา จําพวกเครื่องประดับ
ตางๆ อยาง สรอยคอ สรอยขอมือ ตางหู และเพชรนิลจินดาสารพัด ซึ่งสามารถนํามาแปรสภาพ
เปนเงินทองใหคุณไดจับจายใชสอยไมขาดมือเลยละคะ โดยเฉพาะถาคุณเปฯพวกนายหนา คาที่
ดินหรือทรัพยสินตางๆ จะมีโอกาสไดรับส่ิงตอบแทนจากการทํางาน ภาวการณเงินจะคลองตัวมาก
ถึงเวลาที่คุณจะเริ่มมีเงินทองมากกวาเดิมแลวละคะ
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เลือกไพใบที่ 3
สุดทายแลวคะ สําหรับไพตําแหนงที่ 3 นั้นจะทํานายในเรื่องของความรักคะ 

อนาคตความรักระหวางคุณกับคนรักจะเปนอยางไรตอไป ใครที่ยังไรคูจะหาคูไดหรือไม คนที่คุณ
กําลังคบหาอยูนี้จะดีจริงหรือเปลา แลวก็อีกหลากหลายคําถามเกี่ยวกับความรักที่คุณอยากรู ถา
อยางนั้นกด 3 เพื่อเลือกไพใบที่ 3 สิคะ แลวเดี๋ยวปจูะทํานายเรื่องราวความรักใหกับคุณคะ
ตัวอยางไพทํานายความรัก
ไพ 5 เหรียญ ไพใบที่สามที่คุณเลือกคือไพ 5 เหรียญ มาดูความหมายของไพ 5 เหรียญกอนนะคะ
ไพใบนี้สื่อไปถึงการสูญเสีย แตก็ใชเร่ืองที่นากลัวมากนัก เพราะวาเมื่อคุณเสียไป อีกไมนานก็จะได
กลับมา ถามองในเรื่องของความรัก คนที่โสดอยู ก็คงยังจะโสดสนิทตอไปคะ ไมมีวี่แวววาหัวใจจะ
ถูกกระตุกไปสักที ก็คงตองรอตอไปกอน เพราะกามเทพยังไมแผลงศรมาคุณสักที อดทนรอไป
หนอยนะคะ คงอีกไมนานเกินรอก็จะมีคนมาจับจองหัวใจคุณแลวละ

แตสําหรับคนที่มีคนรักอยูแลว อาจจะเกิดความผิดพลาดบางประการเกิดขึ้นได
คะ ก็จากที่ไมเคยทะเลาะกัน อนาคตขางหนาอาจจะเกิดความผิดพลาดบางประการเกิดขึ้นไดคะ 
ก็จากที่ไมเคยทะเลาะกัน อนาคตขางหนาอาจจะมีบาง ทะเลาะกันดวยเรื่องไมเปนเรื่อง หรือถา
เคยทะเลาะกันและเลิกรากันไปแลว อาจจะกลับมาคืนดีกัน รูสึกวาทั้งเกาทั้งใหมจะประเดประดัง
เขามาหาคุณพรอมๆกัน ระวังจะสับรางไมทัน ชนทั้งสองขบวนนะคะ

สวนคนที่มีครอบครัวแลว ชวงนี้อาจจะมีเร่ืองกินแหนงแครงใจกันอยู หันหนามา
พูดคุยกันดีดีเถอะคะ ล้ินกับฟนมันกระทบกันไดเสมอ หนักนิดเบาหนอยก็อภัยใหกันเถอะคะขืน
เปนแบบนี้ชีวิตคูอยูไมเปนสุขแนคะ

กด 3 เพื่อฟงวิธีการใชบริการ
สําหรับการพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซีนั้น ปูจะใชไพยิปซีชุด 56 ใบทํานายให

กับคุณคะ ซึ่งประกอบดวยไพกลุมยอย 4 กลุม คือไพเหรียญ ไพดาบ ไพถวย และไพไม นอกจากนี้
ก็ยังมีไพชุดบุคคล คือ ไพราชา ไพราชินี ไพอัศวิน และไพเด็กคะ ซ่ึงไพบุคคลนั้นสําคัญมากเพราะ
จะทําใหคุณมองเห็นสถานการณลวงหนาไดอยางชัดเจนคุณจะไดรูวาบุคคลที่เกี่ยวของกับคุณนั้น
เปนอยางไรบาง เขาคิดอยางไรกับคุณ และจะเปนพิษเปนภัยหรือไม

โดยในการทํานายดวงชะตาประจําวันใหกับคุณนั้น ปูจะใชวิธีการวางตําแหนงไพ 
1 ใบ ซึ่งเปนวิธีการที่นิยมกันมาก เพราะสะดวกรวดเร็วและแมนยํา สามารถทํานายชีวิตของคุณได
ทุกวัน คุณจะไดรูวาในแตละวันจะมีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นกับคุณบาง หรือส่ิงที่คุณกําลังลงมือทํา
ในวันนั้นจะสําเร็จตามที่ตั้งใจไวหรือไม



114

สวนการทํานายดวงชะตาตลอดชวงชีวิตของคุณนั้น ปูจะใชวิธีการวางตําแหนงไพ
แบบ 3 ใบ ซึ่งเปนรูปแบบการวางไพที่นิยมใชกันมากอีกเชนกัน เพราะสามารถทํานายเหตุการณที่
เกิดขึ้นกับคุณในเรื่องตางๆ ไดชัดเจน คุณจะไดทราบถึงเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นกับคุณในชวง
สัปดาห ประจําเดือนและตลอดชวงชีวิตไดเปนอยางดีเลยคะ โดยปูจะทํานายเปนเรื่องๆไปนะคะ 
ซึ่งก็จะมีเร่ืองของการงาน การเงิน และความรักคะ

ซึ่งขั้นตอนสําคัญที่คุณควรปฏบัติระหวางที่รับฟงคําทํานายจากปูนั้นก็คือ คุณ
ตองทําจิตใจใหสงบ มีสมาธิ ไมวอกแวกในขณะที่อยูระหวางการทํานาย และที่สําคัญคุณจะตองมี
ความเชื่อมั่นในศาสตรแหงยิปซี มีความเชื่อมั่นในตัวคุณเอง และเชื่อมั่นในตัวปูดวย เพราะคํา
พยากรณที่แมนยําและถูกตองนั้น จะตองขึ้นอยูกับความตั้งใจและการยอมรับของคุณคะ คุณควร
รับฟงคําทํานายและดูความนาจะเปนของเหตุการณณที่เกิดขึ้น คําพยากรณใดใกลเคียงความเปน
จริงก็คิดตามและนําไปใชเปนแนวทางได คําพยากรณใดยังไมถูกตองนักก็รับฟงและรอการพิสูจน
ตอไป และใหจําไวนะคะวา ในการฟงคําทาํนายดวงชะตาตลอดชวงชีวิต หามกลับมาเลือกไพใหม
ภายในเวลา 2 อาทิตยโดยเด็ดขาด เพราะจะทําใหพลังของการทํานายลดลงและคุณเองอาจสับสน
กับส่ิงที่เกิดขึ้น
ถาคุณพรอมที่จะฟงคํานายดวยไพยิปซีจากปูกันแลว ก็ขอเชิญไดเลยคะ

การทํานายดวงชะตาชีวิตทั้งหมดนั้น เปนเพียงแคคําแนะนําเบื้องตน ที่จะชวงใหคุณใชชีวิตอยางมี
ความสุขมากยิ่งขึ้นคะ แตอยางไรก็ตาม การดําเนินชีวิตและชะตาชีวิตของคุณนั้น คุณเทานั้นคะ ที่
จะเปนผูกําหนดใหกับตัวเอง ยังงัยปูก็ขอใหคุณดําเนินชีวิตในทางที่ดีและถูกตองนะคะ แลวชะตา
ชีวิตที่ดีก็จะเปนของคุณ สวัสดีคะ

.................................................จบ script……………………………………………………

จากรูปแบและวิธีการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขางตนนั้น ผูวิจัยได
พบวารูปแบบการใหบริการของแตละบริษัทจะคลายกันในเรื่องของเนื้อหา แตจะตางกันตรงผู
ทํานายหรือนักพยากรณที่ทําใหผูใชบริการเขามาอยากใชหรือเกิดความนาเชื่อถือ และบริการ
ประเภทพยากรณดวงชะตาเปนบริการที่ไดรับความนิยมมากซึ่งบริษัทที่ไดรับความนิยมในการที่มี
ผูเขามาใชบริการเปนจํานวนมากนั้นคือ บริษัท ไทยออดิโอเท็กซ จํากัด

จากคําสัมภาษณของบริษัท ไทยออดิโอเท็กซ จํากัด ไดกลาววา “....บริการที่ไดรับ
ความนิยมมากอันดับหนึ่งจะเปนรายการหมอดูมีทั้งแบบคุยสดและแบบอัดเทปซึ่งบริษัทเราไดเปด
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ใหผูที่เขารอสายจะคุยกับทางหมอดูไดฟงการทํานายของคนขางหนาไดแตไมสามารถที่จะพูดดวย
ไดคือฟงไดอยางเดียว........ ”

บริษัทอินโฟเทล คอมมูนิเคชั่น จํากัด ไดกลาววา “......บริการหมอดูเราไดรับ
ความนิยมมากเลย ซึ่งผูใชจะเขามาคุยกับหมอดูโดยบริษัทเราใหบริการคุยสดแบบสวนตัว คือไมมี
การใหสายอื่นเขามาฟงได........”

บริษัทแตละบริษัทนั้นจะมีการระมัดระวังในการดําเนินการการใหบริการโดยจะมี
เจาหนาที่ควบคุมการสนทนากันระหวางหมอดูกับผูใชบริการ ไมใหใชคําไมสุภาพหรือมีการให
เบอรโทรศัพทติดตอกับเปนสวนตัว ซึ่งบริษัทจะมีการควบคุมและมีกฎไมใหหมอดูใหเบอรโทรศัพท
สวนตัวแตผูใชบริการซึ่งเปนขอตกลงกันระหวางบริษัทกับหมอดู ถาหากหมอดูหรือผูใชบริการมี
การพูดคุยกันไมดี เจาหนาที่ที่ควบคุมการสนทนานั้นจะมีการตักเตือน หมอดูและผูใชบริการ ถาไม
เชื่อก็จะตัดสายออกไปเลย ดังคําสัมภาษณของบริษัทอินโฟเทล คอมมูนิเคชั่นส จํากัด ไดกลาว
วา”.......เรามีหมอดู 24 ชั่วโมง วิธีการมันเปนเรื่องของเทคนิคนิดหนึ่งมันจะเปนการล็อคอินบนสาย
โทรศัพทเขามาโดยเราใหพาสเวิดตัวหนึ่งล็อคอินแลวก็ให username ตัวหนึ่งใหเขาเปนเหมือนผูให
บริการคนหนึ่งขึ้นมาไวบนระบบเสียงของหมอเอ และหมอบี ก็จะอยูในระบบ แลวลูกคาก็โทรเขา
มาเหมือนเราโทรเขามาเสียงของหมอเอและหมอบี หมอซีก็จะอยูในระบบแตอาจารยตาง ๆ ไมตอง
ทํางานที่นี้เพราะใชสายโทรศัพทอยูที่ไหนก็ได ระบบมีการบันทึกๆ ทุกคําพูดของหมออยูแลว แลวก็
เปนวินัย แลวถาเราพบเจอกเ็หมือนกับวาเขาไมเคารพอาชีพของเขาเอง แลวอีกอยางก็คือเขาก็มี
รายไดจากการทําบริการตรงนี้ ไปนอกรอบกับตรงนั้นก็ไมทราบเหมือนกันนะคะวามีหรือเปลาแต
คาดวาไมนาจะมีถามีก็คงจะรูเพราะวาทํางานอยูทุกวัน วันไหนหายไปเราก็คงจะทราบวาเปนวัน
หยุดหรือเปลา.....”

การใหบริการในประเภทของการพยากรณดวงชะตา ผูวิจัยเห็นวา การใหบริการนี้
เปนบริการเหมือนการใหผูที่ใชบริการไดพูดถึงปญหาของตนเองใหกับนักพยากรณไดรับฟงเพื่อที่
จะไดฟงวิธีการแกปญหาจากนักพยากรณ ซึ่งถือไดวาแมวาการแกปญหานั้นจะไมไดรับการแกไข
ในทันที แตส่ิงหนึ่งที่ไดก็คือ ความรูสึกสบายใจ คลายความกังวลที่มีอยูในใจ และยิ่งถาไปปฏิบัติ
ตามในสิ่งที่นักพยากรณไดบอกใหทํา เชนการสวนมนต ไหวพระ การปลอยนกปลอยปลาและผล
ของการกระทําดังกลาวนี้ ตอมาปญหาตางๆก็คลี่คลายไปในทางที่ดี ส่ิงตางๆเหลานี้ถือไดไมมีพิษมี
ภัยอะไรตอสังคมและยังถือไดวาเปนทางออกและทางเลือกอยางหนึ่งของผูที่เขามาใชบริการที่
อยากจะแกไขปญหาหรืออยากทราบถึงอนาคต จึงทําใหบริการประเภทนี้ไมไดทําผิดหลักเกณฑ
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ขององคการโทรศัพทฯ และประเด็นของนโยบาย บริการประเภทนี้ก็ไมไดทําพิษตอภัยของสังคม 
ซึ่งจากประเด็นนโยบายไมไดมีประเด็นไหนเลยที่กําหนดควบคุมอยางชัดเจนในบริการประเภทนี้

2.กีฬา

รายการประเภทนี้เปนรายการที่ทั้ง 9 บริษัทมีการใหบริการประเภทนี้ ซึ่งลักษณะ
การใหบริการคือ มีการฟงผลกีฬาประเภทตางๆ หรือการวิเคราะหผลการแขงขัน โดยทุกบริษัทที่ให
บริการจะมีการวิเคราะหการแขงขันและระหวางแขงขัน ซึ่งความทันดวนของขอมูลจะเปนปจจัย
สําคัญในการใหบริการ แหลงขอมูลที่ไดจะไดจากแหลงหนังสือพิมพ internet การสัมภาษณสด 
หรือการวิเคราะหของเซียนบอลตางๆ และผูที่เขามาใชบริการประจํานั้นจะเขามาติดตามบริการแต
ละอันนั้น

บริษัท 1081900 จํากัด ไดกลาววา “.......ผูใชบริการดานกีฬามีจํานวนมากซึ่งเรา
จึงตองคอยดูแลดาน Content ของขอมูลให Update อยูตลอดเวลาจะไดเปนที่จะดึงใหผูใชติดใจ
ในการเขาถึงขอมูลและความรวดเร็วของขอมูลของเรา ซึ่งเราดูไดจากจํานวนยอดของผูใชแลวมี
เยอะ........”

จากคําสัมภาษณผูวิจัยเห็นวาปจจัยที่สําคัญของการใหบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพทประเภทกีฬานั้น อยูที่ขอมูลคือความเที่ยงตรง ความรวดเร็วของขอมูล ซึ่งการรายงาน
ผลนั้นถาหากมีการวิเคราะหจากเซียนหรือผูเชี่ยวชาญตางๆ ที่เกงนั้นยิ่งทําใหมีผูเขามาใชบริการ
มากขึ้น และบริการเหลานี้ถาผูเขามาใชเปนประจําจะทราบถึง Script ของรายการวาจะมีการพูด
อะไรบาง ซึ่งผูใชบริการบริการที่ใชบอยก็จะกดลัดขั้นตอนไดเลยคือ เมื่อมีเสียงคนพูดผูใชจะรูวาจะ
ตองเลือกอะไรกอนเพราะเขามาใชบอยก็จะกดเลือกกอนที่เทปจะพูดจบ จึงทําใหบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทประเภทกีฬาเปนที่นิยมกันซึ่ง จากที่ผูใชตองเสียนาทีละ 9 บาท แตเมื่อผูใช
บริการใชวิธีนี้แลวก็จะทําใหยนยอระยะเวลาในการใชบริการได  ผูวิจัยจะขอเสนอ Script รายการ
ดังตอไปนี้

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900190066 ของบริษัท สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด (ดูจาก
ภาคผนวก ข หนา 359) จะไดยินขอความดังนี้
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สวัสดีครับ........ขอตอนรับเขาสู มองอยางเซียน...คอลัมนนิสตชื่อดังจากหนังสือพิมพสตารช็อค
เกอรรายวัน และสปอรตพูลรายวัน อัตราคาบริการนาทีละ 9 บาท
(เมื่อผูใชบริการ กด 1)

- กด 1 สุรพันธ  ปวัฒฑนันท
สวัสดีครับ.......สําหรับการแขงขันพรีเมียรชิพ จะมีการแขงขันที่สนุกสนานโดยคูแรกจะ
เปนทีมใจดวงใจของใครหลายๆคน ระหวางทีมแมนยู พบ ลิเวอรพูล (จะมีการ Update 
ขอมูลทุกวัน)

- กด 2 สมศักดิ์  สวนทรัพย
สวัสดีครับ........สําหรับการแขงขันลีกยุโรป..(จะมีการ Update ขอมูลทุกวัน)

- กด 3 มิสเตอรเอ็กซ
สวัสดีครับ.....สําหรับการแขงขันลีกยุโรป (จะมีการ Update ขอมูลทุกวัน)

Outtro : ขอบคุณที่ใชบริการ

.................................................จบ script……………………………………………………

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900444333 ของบริษัท 1081900 จํากัด (ดูจากภาคผนวก 
ข หนา 356) จะไดยินขอความดังนี้

สวัสดีครับ ขอตอนรับทานเขาสู สายดวนวิเคราะหฟุตบอลสด ทันเกม บริการที่ให
ขอมูลฟุตบอลแกทานแบบครบวงจร

อัตราคาบริการเพียงนาทีละ 9 บาททั่วประเทศ ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม กด 1 เพื่อ
ยืนยันการใชบริการหรือวางสายเพื่อยกเลิกการใชบริการครับ
เมนูหลัก
กด 1 วิเคราะหเกมการแขงขัน
กด 2 รายงานสดผลการแขงขัน
กด 3 ขาวกระทบเกม

(เมื่อกด 1 วิเคราะหเกมการแขงขัน)
กด 1 วิเคราะหการแขงขัน พรีเมียรชิพ
กด 2 วิเคราะหการแขงขัน กัลโช เซเรีย อา
กด 3 วิเคราะหการแขงขัน บุนเดส ลีกา



118

กด 4 วิเคราะหการแขงขัน ยูฟา แชมเปยนลีก
กด 5 วิเคราะหการแขงขัน ยูฟา คัพ
กด 6 วิเคราะหแขงขันเอฟเอ คัพ และลีก คัพ
กด 7 วิเคราะห ฟุตบอลรายการอื่นๆ
(เมื่อกดเลือกฟงวิเคราะห 1-7)
ในระหวางการฟงรายงานคุณสามารถกด 0 เพื่อฟงคูตอไป กด # เพื่อกลับไปฟงคูที่ผานมาหรือ กด 
* กลับสูเมนูหลักไดเลยนะครับ
(ถาฟงจนครบหมดทุก file เสียงในแตละเมนู ก็ใหระบบตัดกลับไปเมนูหลัก)

(เมื่อกด 2 รายงานสดผลการแขงขัน)
กด 1 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน พรีเมียรชิพ
กด 2 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน กัลโช เซเรีย อา
กด 3 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน บุนเดสลีกา
กด 4 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน สแปนนิช ลา ลีกา
กด 5 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน ดิวิชั่น 1 ฝร่ังเศส
กด 6 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน ดิวิชั่น 1 อังกฤษ
กด 7 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน ยูฟา แชมเปยนสลีก
กด 8 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน ยูฟา คัพ
กด 9 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน รายการอื่นๆ
(ใหตั้งระบบอัตโนมัติไว หากกด* ในระหวางฟงใหกลับไปเมนูหลักหรือ ถาฟงจนครบหมดทุก file 
เสียงในแตละเมนูก็ใหระบบตัดกลับไปเมนูหลัก)
(เมื่อกด 3 ขาวกระทบเกม)
กด 1 ขาวกระทบเกมฟุตบอลอังกฤษ
กด 2 ขาวกระทบเกมฟุตบอลอิตาลี
กด 3 ขาวกระทบเกมฟุตบอลเยอรมัน
กด 4 ขาวกระทบเกมฟุตบอลรายการอื่นๆ
(ใหตั้งระบบอัตโนมัติไว หากกด* ในระหวางฟงใหกลับไปเมนูหลักหรือ ถาฟงจนครบหมดทุก file 
เสียงในแตละเมนูก็ใหระบบตัดกลับไปเมนูหลัก

.................................................จบ script……………………………………………………
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เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900777988 ของบริษัท ไซเบอรคอล จํากัด (ดูจากภาค
ผนวก ข หนา 353) จะไดยินขอความดังนี้

777 LAGUE LINE สายวิเคราะหบอล สวัสดีครับ สายนี้สําหรับคอบอลตัวจริง ถาคุณพรอมจะ
ไปฟงการวิเคราะหศึกลูกหนัง กด 1 ไดเลยครับ อัตรานาทีละ 9 บาททั่วไทย หรือวางสายถาคุณ
ตองการออกจากบริการนี้ครับ

บริการนี้มีคะแนนสะสมใหนาทีละ 10 คะแนน
กด 1 ถาคณุมีรหัสสมาชิก 777 MEMBER ครับและตองการสะสมคะแนน
กด 2 ถาคุณไมไดเปนสมาชิกครับ

กด 1 กรุณากดรหัสสมาชิก 6 หลัก ของคุณใหถูกตองเพราะ ระบบจะบันทึกขอมูลใหตามที่คุณแจง
เทานั้น XXXXXX รหัสของคุณคือ (ระบบอานทวนขอมูล XXXXXX) กด 1 เพื่อยืนยัน หรือ กด 2 ถา
ตองการแกไข

กด 2 คุณสามารถสมัครเปนสมาชิก 777 MEMBER ครับ เพื่อสะสมคะแนนลุนรับของรางวัล และ
รับสิทธิพิเศษในการรวมกิจกรรมตางๆ ไดมากมาย กอนใครที่ 777 INFO /1900-777-600 คร้ังละ 
3 บาท ทั่วประเทศ สมัครเขามาเลยนะคะ ไมงั้น เสียดายแย

กรุณาติดตามกติกาการสะสมคะแนน และ รายละเอียดของรางวัลตางๆ ไดเร็วๆนี้ ที่ 777 INFO 
1900-777-600

ขอตอนรับแฟนลูกหนังทุกทานเขาสู 777 LAGUE LINE สายวิเคราะหบอลกับคุณวีรเทพ และ
คุณกฤษฎินสายสําหรับคอบอลที่ไมยอมพลาดขาวสารและการวิเคราะหศึกลูกหนังในทุกๆลีก ถา
คุณพรอมที่จะไปฟงแลวเลือกลีกที่คุณตองการฟงไดเลยครับ
กด 1 พรีเมียรลีก
กด 2 กัลโช ซีเรอาร
กด 3 บุนเดสลีกา
กด 4 ลาลีกา
กด 5 ฟุตบอลถวยอื่นๆ
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กด 1 (ตัวอยางขอมูลวิเคราะหพรีเมียรลีก) ฟุตบอลเริ่มกันจากคูแดงเดือด ในการแขงขันพรีเมียร
ลีกประจําสัปดาหนี้ เร่ิมจากแมนยูฯ ที่ฤดูกาลที่แลว ไดอันดับสาม สภาพทีมยังใชเดิมจากซีซั่นที่
แลว เบคแฮม และรอย คีน ยังคงเปนจอมทัพในแดนกลาง 11 ตัวจริง ที่จะลงสนามในวันนี้ผาน
ความฟตทุกคนไมวาจะเปน........ทุกคน กระหายชัยชนะในแมทซนี้มาก ขณะที่คูแขงอยางหงสแดง 
ลิเวอรพูล นัดนี้ขาดผูเลนสําคัญไปหลายคน เพราะติดโทษแบน แตการเลนยังคงใชระบบเดิมคือ 4 
– 4 – 2 ลงสูกับแมนยูฯ ไดสนุกแน คูนี้ผลตางอยูที่กองหนา ใครจะเฉียบกวากัน แตยังมองไปที่แมน
ยูฯ ครับเพราะประสบการณดีกวา และความนิ่งของนักแตะจะชวยไดมาก คูนี้ผลตางไมนาเกิน 1 
ประตูครับ

หากคุณตองการฟงการวิเคราะหในลีกอื่นๆ กรุณากดเครื่องหมาย* หรือ กด 0 เพื่อยอนกลับไปฟง
การวิเคราะหในลีกนี้อีกครั้งครับ

ขอใหสนุกกับการชมฟุตบอลนะครับ แลวพบกันใหมในแมทหนาครับ

.................................................จบ script……………………………………………………

จากรูปแบบและวิธีการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขางตนนั้น ผูวิจัยได
พบวาการใหบริการดานกีฬานี้เปนบริการที่จะเปนการแจงผลการแขงขันและจะเปนการวิเคราะห
กีฬาประเภทตางๆ แตสวนใหญจะเปนกีฬาฟุตบอลที่จะมีการวิเคราะหและมีการแขงขันกันระหวาง
บริษัทคือแตละบริษัทจะมีการหาแหลงขอมูลและหาผูเชี่ยวชาญและมีชื่อเสียงในกีฬานั้น จนทําให
บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทรายการประเภทกีฬาไดรับความนิยมอีกประเภทหนึ่งซึ่งจะได
รับความนิยมจากผูใชบริการของผูที่ชื่นชอบในกีฬาประเภทตางๆ จากคําสัมภาษณของบริษัท 
1081900 จํากัด ไดกลาววา”............แบงไปเลยอยางเชนฟุตบอลก็เปนรายไดใหญรายไดหลัก 
แลวคนใชบริการกันเยอะก็เปนคอนเทนเดียวไปเลย ใหขอมูลอัพเดทผลการแขงขันจะเปนลักษณะ
นี้ รายการถายทอดสดทางทีวี เกมแขงการแขงขันฟุตบอลทางชอง 9 เปนสื่อแลวก็คอนขางตรง
กลุมเปาหมาย มันก็เลยทําใหยอดบริการของเราเยอะ ๆ มาก ถือวาเยอะที่สุด ถือวาเปนรายได
หลักของ 1081900..........”

จากคําสัมภาษณขางตน จะเห็นไดวา การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท
ของบริษัทนั้นผูประกอบการพยายามที่จะหาสื่อที่ทําเกี่ยวกับกีฬา ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ โทร
ทัศน หรือผูเชี่ยวชาญทางดานกีฬาประเภทตางๆและไดรับความเชื่อถือจากวงการกีฬานั้น วาเปนผู
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ที่มีความสามารถในการวิเคราะหกีฬาในดานตางๆ  โดยสําหรับการใหบริการประเภทของกีฬานี้
โดยเฉพาะกีฬาฟุตบอลจะมีการบอกแตมตอของกีฬาประเภทนี้ ซึ่งถือไดวาการบอกถึงแตมตอของ
กีฬาฟุตบอลนั้นเปนการทํานายผลของกีฬาลวงหนาอยางหนึ่งวาแนวโนมที่ทีมใดจะไดเปรียบทีม
ใดจะเสียเปรียบ ในการแขงขันในคูนั้น ซึ่งอาจจะดูจากผูเลนในแตละทีม สถิติในการแขงขันหรือแม
กระทั่งสถานที่ที่ใชในการแขงขัน สิ่งเหลานี้ลวนแตเปนปจจัยสําคัญในการทํานายผลหรือวิเคราะห
เกมการแขงขัน สิ่งหนึ่งที่เราไมสามารถปฏิเสธเลยวา ทําไมการบริการนี้ถึงไดมีการบริการที่จะตอง
อาศัยผูเชี่ยวชาญในการวิเคราะหและเปนที่นาเชื่อถือของผูใชบริการ ซึ่งการแขงขันในการดึงตัวผู
เชี่ยวชาญที่จะมานั่งทําการวิเคราะหและทํานายผลมีคอนขางสูง

ผูวิจัยพบวา การที่ผูใชบริการจะใชขอมูลในการตัดสินใจจากการใชบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพทนี้ ถือไดวาเปนบริการที่เปนทางเลือกอยางหนึ่งจากสื่อเดิมที่มีอยูแลวที่ให
บริการคือ หนังสือพิมพ หนังสือนิตยสารกีฬา วิทยุ และมีประเด็นสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือการ
พนัน ของผูใชบริการซึ่งบริษัทในแตละบริษัทก็ถือไดวาเปนเพียงการใหขอมูลขาวสารในดานที่ผูสน
ใจในกีฬาอยากที่จะรู สวนที่นอกเหนือจากการใหบริการการใหขอมูลขาวสารทางดานนี้ เมื่อผูใช
บริการไดรับขอมูลไปแลวเพื่อเปนขอมูลตัดสินใจในการเลนการพนันหรือนําขอมูลไปทําการอยาง
ใดก็สุดแลวแตผูใชบริการ ซึ่งก็คือวา อยูนอกเหนือการควบคุมของบริษทั สิ่งนี้เองผูวิจัยถือวาเปน
ชองวางของกฎหมายในการควบคุมการใหบริการโดยที่บริษัทแตละบริษัทถือไดวาไดปฏิบัติตาม
หลักเกณฑของการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท โดยเปนเพียงการใหบริการขอมูลในดาน
ที่ผูใชบริการอยากจะรู สําหรับในเรื่องของการตีความวาจะเปนการบริการที่สงเสริมใหผูใชบริการ
นั่นเลนการพนันหรือไม ก็ตองมีการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญจากหลายสาขามารวมกันพิจารณา
และออกกฎควบคุมเพื่อไมใหมีชองวางเกิดขึ้น

3.Chat

รายการประเภทนี้เปนรายการที่ทั้ง 9 บริษัท มีรายการประเภทนี้ใหบริการทั้ง 9 
บริษัท ซึ่งลักษณะการใหบริการคือมีการพูดคุยสนทนากันซึ่งเปนผูที่ชอบสนทนาหาเพื่อนใหมหรือ
อยากจะฝากขอความถึงคนพิเศษกับเพื่อนสมาชิกคนอื่นๆก็ไดในบริการนี้ซึ่งมีรูปแบบและวิธีการใช
บริการดังตอไปนี้
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เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900190089 ของบริษัท สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด (ดูจาก
ภาคผนวก ข หนา 376) จะไดยินขอความดังนี้
INTRO  : สวัสดีคะ.....ขอตอนรับเขาสู เพื่อนกันพันเกา ที่ชุมนุมของขาเมาททั้งหลายเพื่อนกันพัน
เกาตลอด 24 ชั่วโมง ไมวาสําเนียงไหนๆ ก็สามารถสื่อสารกันไดแบบสบายๆ กับเพื่อนกันพันเกา 
ในอัตราคาใชบริการที่ถูกที่สุดในประเทศไทย คือนาทีละ 6 บาท ถาเพื่อนๆ พรอมแลวก็กด 1 เพื่อ
ใชบรารกันเลย หรือวางสายเพื่อยกเลิกคะ

เมื่อลูกคากด 1 เขาสูระบบ
อะ อะ ถาเพื่อนๆ เปนผูชายกด 1 แตถาเพื่อนๆเปนผูหญิง กด 2 คะ
กรุณากดหมายเลขตามอายุของเพื่อนๆดวยนะคะ เชนถาเพื่อนๆอายุ 20 ก็กดสองศูนย
อูยย นองๆยังอายุไมถึง 18 ปเลยนะจะ เอาไวใหโตกวานี้อีกสักหนอยนึง แลวคอยเขามาเมาทกัน
ใหมนา

เอาละคะ ตอนนี้ก็ไดเวลาที่เพื่อนจะตองพูดขอความแนะนําตัว ใหเพื่อนคนอื่นไดรูบางแลวละคะ 
บอกไวนิดนาวายิ่งเดิ้นมากเทาไหร ก็ยิ่งเตะตาตองหูเพื่อนๆมากเทานั้น ออ...แตวาตองเปนขอ
ความเดิ้นที่สุภาพดวยนะคะ แลวถาเพื่อนๆ พูดจบแลวก็อยางลืมกดเครื่องหมายดอกจันทร เพื่อ
บันทึกดวยนะคะ พรอมแลวก็ไปเลย

กด 1 ไดเลยนะคะ ถาหากคุณตองการคนหาเพื่อนที่อยูในหองนี้ กด 2 ถาคุณตองการฝากขอความ
แนะนําตัวแบบเดิ้นๆใหมอีกครั้งหนึ่ง หรือกด 3 ถาคุณตองการฟงวิธีการใชบริการ แตถาหากคุณ
ตองการออกจากบริการนี้ละก็ กดเครื่องหมายสี่เหลี่ยมไดเลยคะ

แหม....ไหนๆ จะหาเพื่อนใหมแลว ก็นาจะพูดจะจากันดีๆนะคะ มีคนเขาบอกมาวาคุณพูด
จาไมสุภาพ เพราะฉะนั้นเราจําเปนตองตัดสายคุณออกแลวละคะ เอาไวอารมณเย็นเมื่อไหรคอย
เขามาหาเพื่อนเมาทกันใหมนะคะ สวัสดีคะ
ขณะนี้เพื่อนๆ อยูในระบบนี้ทั้งหมด.........คน รวมถึงคุณดวยคะ
กรุณาพูดขอความที่คุณอยากจะตอบกลับไปยังเพื่อนของคุณดวยคะ แลวเมื่อพูดจบอยาลืมกด
เครื่องหมายดอกจันทรดวยนะจะ

ฟงขอความที่คุณไดพูดไปเมื่อสักครูนี้ กด 1 เปลี่ยนแปลงขอความใหม กด 2 ตองการให
เราสงขอความเมื่อสักครูนี้ไปใหเพื่อน กด 3 หรือถาตองการใหเรายกเลิกขอความเมื่อสักครูนี้ และ
คนหาเพื่อนคนตอไป กด 4 ไดเลยคะ
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ตอนนี้มีขอความจากเพื่อนๆ สงมาถึงคุณแลวละคะ
ฟงขอความเมื่อสักครูนี้อีกครั้งหนึ่ง กด 1 ตอบกลับขอความเมื่อสักครูนี้ กด 2 คนหา

เพื่อนๆ คนตอไป กด 3 หรือถาตองการยอนกลับสูเมนูหลัก กด 0 คะ
ฟงขอความเมื่อสักครูนี้อีกครั้ง กด 1 แกไขขอความเมื่อสักครูนี้ กด 2 หรือถาตองการใหเราบันทึก
ลงสูระบบ และเขาไปใชบริการละก็กด 3 ไดเลยคะ

วิธีการใชบริการเพื่อนกันพันเกานั้น ก็ไมยากนะคะ ขอสําคัญก็คือ คุณจะตองถือสายโทรศัพทอยู
ตลอดเวลาและฝากขอความแนะนําตัวของคุณใหเพื่อนๆ ดวยถอยคําที่สุภาพ หามใหเบอร
โทรศัพท หรือนัดพบกับเพื่อนที่สนทนากันในสาย สวนใครที่อายุต่ํากวา 18 ป ก็ตองปรึกษาผูปก
ครอง กอนใชบริการดวยนะคะ เพราระบบของเรา ไดบันทกึหมายเลขโทรศัพทของคุณเอาไวแลว
ละคะ

ขณะนี้คุณไดฟงขอความแนะนําตัวของเพื่อนๆ มาจนถึงขอความสุดทายแลวนะคะ และระบบของ
เราก็จะทําการทวนขอความใหคุณไดฟงกันอีกครั้งหนึ่งคะ

ขออภัยจริงๆ คะ เพราะเจาหนาที่ของเราบอกมาวา คุณยังพูดขอความแนะนําตัวไมคอยเตะหูสัก
เทาไหรเลย ยังงัยพูดใหมนะคะ

Error
กด 1 ไดเลยนะคะ หากคุณตองการสงขอความตักเตือน กด 2 หากคุณตองการตัดสายออกจาก
ระบบ หรือ กด 3 หากคุณตองการสงขอความตักเตือน กรณีใหเบอรโทรศัพทกันคะ
กด 3 หากคุณตองการสงขอความตักเตือน กรณีใหเบอรโทรศัพทกันคะ

ตอนนี้ระบบของเราไดสงขอความไปตักเตือน ตามที่คุณตองการแลวละคะ
คุณสงขอความที่ไมสุภาพถึงเพื่อนนะคะ ระบบของเราจะทําการแจงกลับไปยังเจาของหมายเลขนี้
คะ
แหม...แปปเดียวเอง คุณก็เมาทกับเพื่อนๆไป 1 ชั่วโมงนะคะ ทางเราจําเปนตองตัดสายของคุณ
กอน แตถาคุณอยากจะเขามาเมาทก็กดเขามาใหมนะคะ
ขออภัยจริงๆคะ คุณยังไมไดกดเลือกทํารายการใดๆ เลยนะคะ ทางเราจําเปนตองตัดสายของคุณ
แลวละคะ
นาเสียดายจังเลยนะคะ เพราะคนที่คุณตองการคุยดวยตอนนี้ กําลังติดสายอื่นอยูคะ แตวาไมเปน
ไรนะคะยังงัยก็กด 0 เพื่อยอนกลับไปหาเพื่อนคนอื่นกอนดีกวานะคะ
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ขออภัยคะ คุณทําผิดกติกากาใชบริการเพราะเจาหนาทีของเราพบวา คุณและเพื่อนไดมีการฝาก
เบอรใหกัน เราขอสงวนสิทธิ์นะคะ

.................................................จบ script……………………………………………………

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900444399 ของบริษัท 1081900 จํากัด (ดูจากภาคผนวก 
ข หนา 378) จะไดยินขอความ
ดังนี้

สวัสดีคะ ยินดีตอนรับเพื่อนๆ ทุกทาน เขาสูรายการ 25 up Chat Line ที่ใหครบทุกอารมณ 
หลากหลายความรูสึก ดวยรูปแบบบริการที่มากมายแปลกใหม
ยกเลิก
กด 1 เพื่อเปดประตูเขาสู รายการ 25 up Chat Line ที่มากมายดวยเพื่อนที่รูใจ
กด 2 กฎกติกาและขอกําหนดตางๆ ในการใชบริการ 25 up Chat Line

(เมื่อกด 1)
กอนที่จะเขาไปคุยกับเพื่อนๆ กรุณาฝากชื่อเกๆ และคําแนะนําตัวสุดเท หลังจากไดยินเสียง
สัญญาณ และตามดวยเครื่องหมาย # (ตื๊ด)
(เมื่อฝากขอความเสร็จ และกดเครื่องหมาย#แลว)
กรุณาถอืสายรอสักครูนะคะ
(เมนูหลัก)
เชิญเลือกเพื่อนคุยไดตามสบายเลยนะคะ
กด 1 25 up Chat Line คุยสดๆกับเพื่อนใหมๆ
กด 2 Chatline วาไรตี้ Party Line

(เมื่อกด 2 Chatline วาไรตี้ Party Line)
วิธีการใชบริการก็งายๆนะคะ เมื่อเพื่อนๆเขาสูหองปารตี้ แลวถาเกิดอยากใชบริการอื่นๆหรือไมมี
เพื่อนๆอยูก็สามารถกด เครื่องหมาย * เพื่อกลับสูเมนูหลัก ไดเลยนะคะ แตตอนนี้เขาสูหองปารตี้
กันดีกวา (เขาอยูในหอง)

(เมื่อกด 2)
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ทางเราขอแจงใหสมาชิกทราบ พรอมทั้งขอความรวมมือจากทุกทานในการปฏิบัติตามขอ
กําหนดเพื่อใหเกิดความเรียบรอย และความบันเทิงในการใชบริการนี้แกสมาชิกทุกทานคะ

- ผูใชบริการตองมีอายุไมต่ํากวา 18 ปบริบูรณ
- กรุณาใชวาจาสุภาพในการแนะนําตัว และระหวางสนทนากับผูอ่ืน
- หามทําความเดือดรอน หรือ ทําความเสียหายตอสมาชิกทานอื่น
- หามใชบริการนี้ เพื่อแสวงหาประโยชนใดๆ จากสมาชิกทานอื่น
- หามใหเบอรโทรศัพท หรือขอมูลสวนตัวของทานกับสมาชิกทานอื่น
- ทางเราจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับทานสมาชิกที่ใชบริการนี้
- ทางเราขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกการใหบริการ ตอทานสมาชิกที่ไมปฏิบัติตามขอกําหนด

ขางตน หรือทานสมาชิกที่ทําความเดือดรอนแกผูอ่ืนนะคะ
- กดเครื่องหมาย # เพื่อฟงซ้ํา หรือ กดเครื่องหมาย * เพื่อกลับสูเมนูหลัก

.................................................จบ script……………………………………………………

จากรูปแบบและวิธีการใหบริการของบริษัท ผูวิจัยไดพบวาบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพทนี้จะเปนเหมือนกับบริการของกลุมคนที่มีลักษณะเฉพาะของกลุมในสังคมและกลุม
คนเหลานี้ก็เปนที่ยอมรับของคนในสังคมดังเชน กลุมสายสีมวง (กลุมชาวเกย) , กลุมทอมและดี้ , 
กลุมคนข้ีเหงา , กลุมตองการหาเพื่อนใหม จากคําสัมภาษณ บริษัทอินโฟเทล คอมมูนิเคชั่นจํากัด 
ไดกลาววา “รายการเกรายอยางนี้มันก็จะมีกลุมของเขาเขาก็จะเปนแชดกลุมหนึ่ง เฟรนรายมันก็
จะมีแชดกลุมหนึ่งมันมีพอ ๆ กันเลยจะถามวามันมากกวากันมันไมได แตถามวากลุมนี้ไมนาเชื่อ
วามันโตมากหมายถึงกลุมที่คนเขาเปนเกยนะ…….การผลิตถาผลิตออกมาเราก็เวทจากกระแสใน
กรณีแชดกลุมคนนี้เขาคงอยากจะคุยกับคนในแบบประเภทเดียวกับเขาฟงจากมอนิเตอรรีเสดมา
จากมอนิเตอรมีคนเขามาสายนี้มีแตผูชายหมด กรณีเฟรนรายเนี่ยวาทําไมจับคูคุยกับผูชายกันเอง
เราก็เลยแบงกลุมแยกกันมาใหชัดกันเลยเกรายนี้เปนสายเฟรนที่เกิดขึ้นกอนอันดับแรก เฟรนรายนี่
ก็รวมเอนนี่เวรทุกอยางชายหญิงกระเทยเราก็รวมทุกอยางสายที่เขามาเขาก็จะระบุเพศกอนซึ่งเปน
เงื่อนไขทางการใช…….ก็แนะนําตัวไวในระบบชื่อบอยครับช่ืออะไรแลวก็วากันไปตัวสื่อมอนิเตอร
เราจะเห็นวาเปนเซ็นซชายหรือเซ็กซหญิงที่โชวบนหนาจอมอนิเตอรโดยหนาที่ของมอนิเตอรเองจะ
เขาไปแอทแทดกับลูกคาอยูแลวคนมอนิเตอรมีหนาที่ไมพูดจาหยาบคายอยูแลวจะเขาไปแอทแทค
กับลูกคาอยูแลวคนอื่นเขาจับคูคุยกันหมดเลย”
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จากคําสัมภาษณ จะเห็นไดวา กลุมที่เขามาใชบริการที่เรียกวา Chat นี้เปนบริการ
ที่ไดรับความนิยมอีกกลุมหนึ่ง โดยเฉพาะกลุมคนที่มีลักษณะเฉพาะกลุม เชน กลุมสายสีมวง ซึ่ง
การบริการนี้เปนเหมือนกับตัวกลางของกลุมเพื่อนที่ตางคนตางฝายเขามาฝากขอมูลเฉพาะของแต
ละคน แตละฝาย เพื่อจะนําไปสูการเลือกคูที่ผูใชบริการตองการที่จะสนทนา หรือจะเปนวัยรุนที่
ชอบคุย ชอบหาเพื่อนใหม เมื่อมีการเขามาใชกันในหลากหลาย จึงทําใหบริษัททั้ง 9 บริษัทจะตอง
มีเจาหนาที่คอยคุมในการสนทนา และทางองคการโทรศัพทฯก็มีหลักเกณฑในการใหผูประกอบมี
การควบคุมอยางเขมงวดในการใหบริการรายการประเภทนี้ และในประเด็นนโยบายที่กลาวไวใน
บทที่ 4 ขางตนนั้น ก็มีประเด็นนโยบายที่วาไมใหมีบริการที่เปนพิษเปนภัยตอสังคม ซึ่งทําใหองค
การโทรศัพทจําเปนตองมีการควบคุมใหรัดกุมและเขมงวด เพราะเปนรายการที่มีวัยรุนเขามาใช
บริการกันมากจึงทําใหผูปกครองจับตามองบริการนี้มาก

4. ดาวนโหลดริงโทนและโลโก

รายการประเภทนี้เปนรายการที่ทั้ง 9 บริษัท มีรายการประเภทนี้ใหบริการทั้ง 9 
บริษัท ซึ่งลักษณะการใหบริการคือใชสําหรับใหผูที่ใชบริการมือถือไดเขามาโหลดเสียงเรียกเขาที่
นิยมเรียกวา ริงโทน และภาพที่ขึ้นในมือถือ แลวแตวาบริษัทไหนไดทําการตกลงใหใชรวมกับบริษัท
ที่มีเครือขายแลว ไดแก AIS , DTAC , TAO , THAI MOBILE , HUTCH  ซึ่งการใหบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพท มีรูปแบบและวิธีการใชบริการดังตอไปนี้

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900555656 ของบริษัท ไทยเทเลวอยซ จํากัด (ดูจากภาค
ผนวก ข หนา 392) จะไดยินขอความดังนี้

ขอตอนรับเขาสูบริการ kiku mobile.com พบกับความสนุกสนานใหมๆ บนโลก
มือถือ อัตราคาบริการนาทีละ 15 บาททั่วไทย สามารถใชไดทั้งโทรศัพทบานและโทรศัพทมือถือ

กด 1 ถาทานตองการเขาสูบริการ หรือวางสายเพื่อยกเลิก

เมนูหลัก
กด 1 ถาทานทราบรหัสของภาพ
กด 2 ถาไมทราบรหัสภาพ
กด 3 ถาทานตองการทราบรายชื่อโทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการได
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เมื่อกด 1 ถาทานทราบรหัสของภาพ
- กรุณากดรหัสภาพที่ทานตองการแลวตามดวยเครื่องหมาย #
- รหัสภาพที่ทานตองการคือ..........................
- ตองการสงภาพดังกลาวกรุณากด 1 ตองการแกไขรหัสสภาพกรุณากด 2
- ทานกดรหัสไมถูกตอง กรุณากดรหัสใหมแลวตามดวยเครื่องหมาย #
- กรุณาใสหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ปลายทาง 9 หลัก หลังจากไดยินเสียงสัญญาณ
- หมายเลขโทรศัพทที่ทานตองการสง คือ...........................
- กด 1 เพื่อยืนยัน กด 2 เพื่อแกไข
- ระบบไดทําการจัดสงภาพเรียบรอยแลวคะ ขอบคุณที่ใชบริการ

เมื่อกด 2 ถาไมทราบรหัสภาพ
เมนูยอย
กด 1 Logo
กด 2 Polyphonic Ringtones
กด 3 Dualtone Ringtone
กด 4 Picture Message
กด 5 Screensavers

เมื่อกด 3 ถาทานตองการทราบรายชื่อโทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการได
- โทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการ Logo Download ของ kiku mobile.com ไดแก 

โทรศัพท Nokia รุน 3210 3310 3330 3350 5210 5510 6110 6150 6210 6250 6510 
7110 8210 8250 8310 8850 9110 9110i และ 9210

- โทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการ Group Download ไดแก Nokia รุน 3210 3310 3330 
3350 5210 5510 6110 6150 6210 6250 6510 7110 8210 8250 8310 8850 9110 
9110i และ 9210

- โทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการ Picture Message ไดแก Nokia รุน 3210 3310 3330 
3350 5210 5510 6110 6150 6210 6250 6510 7110 8210 8250 8310 8850 9110 
9110i และ 9210

- โทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการ Screensaver ไดแก Nokia รุน 2100 3310 3330 
3350 3510 3610 3650 5100 5210 5510 6100 6200 6800 7250 8250
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- โทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการ SMS Animation ไดแก Nokia ทุกรุนยกเวนรุน 3510 
6210 6510 7110 7650 8310 8910 9110 9210

- โทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการ SMS ภาษาไทย ไดแก Nokia และ Motorola ทุกรุนที่
สามารถอานภาษาไทยได

.................................................จบ script……………………………………………………

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900190088 ของบริษัท สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด (ดูจาก
ภาคผนวก ข หนา 403) จะไดยินขอความดังนี้

INTRO : สวัสดีคะ............ขอตอนรับเขาสู GRAMMY RINGTONE  อัตราคาบริการนาทีละ 9 
บาททั่วไทย กด 1 เพื่อใชบริการหรือวางสายเพื่อยกเลิก

(เมื่อผูใชบริการกด 1 )
กด1 เพื่อฟงชื่อเพลงยอดนิยม 10 อันดับ

มาฟงรายชื่อเพลงยอดนิยมกันเลยนะคะ
o เพลงที่ 1...........
o เพลงที่ 2...........
o เพลงที่ 3...........
o เพลงที่ 4...........
o เพลงที่ 5...........
o เพลงที่ 6...........
o เพลงที่ 7...........
o เพลงที่ 8...........
o เพลงที่ 9...........
o เพลงที่ 10...........

กด 2 สําหรับทานที่ทราบรหัสเพลงแลว
กรุณากดรหัสเพลง 5 หลักเลยคะ

กด 3 รับรหัสเพลงทางโทรสาร
กรุณากดปุม start เมื่อไดยินเสียงสัญญาณคะ

กด 4 โทรศัพทเคลื่อนที่ Nokia รุนที่สามารถ Load เพลงได



129

โทรศัพทเคลื่อนที่ Nokia รุนที่สามารถใชบริการนี้ไดมีดังนี้คะ
Nokia 3210 3310 6210 6138 6150 6250 7110 8210 8250 9210

OUTTRO  : ขอบคุณที่ใชบริการคะ

.................................................จบ script……………………………………………………

จากรูปแบบและวิธีการใหบริการของทั้ง 9 บริษัท ผูวิจัยไดพบวาบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทนี้จะเปนบริการที่ไดรับความนิยมอีกประเภทหนึ่งเพราะในสังคมปจจุบันนี้มือถือ
เปนเครื่องมือส่ือสารที่จําเปนมาก โดยเฉพาะในกลุมวัยรุน ซึ่งการใชโทรศัพทจะตองมีอะไรแสดง
ออกมาถึงความทันสมัยของตน ดังนั้นบริษัททั้ง 9 บริษัทจึงไดนําเทคโนโลยีนี้มาใชเพื่อใหผูใช
บริการเขามาเลือกใชบริการ จึงทําใหบริษัททั้ง 9 บริษัทไดทําการแขงขันในความทันสมัย ไดแก 
เพลงที่ใชเรียกเขาของโทรศัพทมือถือเมื่อมีเพลงอัลบ้ัมใหมๆ ออกมาก็จะนําเพลงเหลานั้นมาทํา
เปนทํานองเพื่อโหลดใสมือถือ รวมถึงภาพที่ใชโหลดใสในโทรศัพทมือถือดวย ถาในมือถือใครมี
ภาพที่สวย หรือ ตลก หรือ ดี ก็จะดูทันสมัยเชนกัน ดังคําสัมภาษณของบริษัท บริษัทควอลิตี้ 
ดิจติอล ไลนส จํากัด ไดกลาววา “……….จริง ๆ แลวคนที่เขามาใชบริการก็ถั่วเฉลี่ยกันไป แตกลุม
เปาหมายของเราก็จะเปนพวกวัยรุนเพราะความตองการนาจะมากวา เราเลยตองแขงขันกันเรื่อง
ความนําสมัยของ ริงโทน โลโก อยูตลอด........เราก็ทําหมดเพราะสวนใหญคนที่ทําอยางนั้นรูสึกวา
จะทําสตารดวยเหมือนกับเรามีระบบอยูแลวมีคอนเทนอยูแลวก็เอาทั้ง AIS ทั้งองคการโทรศัพท 
เร่ืองที่เราจะเปดเราจะเปดเกี่ยวกับเร่ือง โลโกริงโทน เราก็มีทั้งสตาร  4847 มีทั้ง 190 ของดีเทค เรา
ก็ทําทั้ง  สตารแลวก็ผาน 1900 เราก็ไปทําแทคกับ อารเอสคอนเทคกับแกรมมี่แตอยูที่พาวเวอรใน
การโฆษณาวาคุณกลาทุมตลาดขนาดไหน……..”

จากคําสัมภาษณ จะเห็นไดวา กลุมที่เขามาใชบริการดาวนโหลดริงโทน โลโก 
ภาพ  นี้เปนบริการที่ไดรับความนิยมอีกกลุมหนึ่ง โดยเฉพาะกลุมวัยรุนซึ่งเปนกลุมที่ทันสมัยอยู
ตลอดเวลา ถึงแมวาราคาในการดาวนโหลดจะราคาคอนขางสูงมีตั้งแตราคา 9 – 25 บาท แตวัยรุน
ก็ยังชอบที่จะดาวนโหลดมาใสในมือถือกัน โดยการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทประเภท
ดาวนโหลดริงโทน โลโก และภาพ ไดมีการใหบริการที่เปนไปตามหลักเกณฑบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพทและในหลักเกณฑการใหบริการก็ไมไดมีขอใดที่ไดพูดถึงการใหบริการประเภทนี้โดย
เฉพาะ เพียงแตพูดถึงเรื่องการควบคุมที่ไมระบุเจาะจงโดยเฉพาะและในประเด็นนโยบายในบทที่ 4 
ที่ผูวิจัยไดกลาวไวนั้น ก็ไมไดมีการพูดถึงการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทวาใหมีการ
บริการแบบไหนหรือมกีารบริการอยางไรจึงจะถูกตองตามนโยบายของรัฐ
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5. บริการทั่วไปและความรูทั่วไป

รายการประเภทนี้เปนรายการที่ทั้ง 9 บริษัท มีรายการประเภทนี้ใหบริการทั้ง 9 
บริษัท ซึ่งลักษณะการใหบริการคือ การใหบริการทั้งดานบันเทิง ขาวสาร ความรูทั่วไปที่นอกเหนือ
จากประเภททั้ง 4 ประเภทขางตน โดยบริษัททั้ง 9 บริษัทไดมีรายการประเภทนี้อยูทุกบริษัท ซึ่งมี
รูปแบบและวิธีการใชบริการดังตอไปนี้

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900444348 ของบริษัท 1081900 จํากดั (ดูจากภาคผนวก 
ข หนา 425) จะไดยินขอความดังนี้

สวัสดีคะ ยินดีตอนรับทุกทานเขาสูรายการ 108 อาหารคุณหนู รายการที่ใหสาระ
เกี่ยวกับอาหารการกินของหนูๆเพื่อสุขภาพที่แข็งแรง บริการนี้คิดอัตราคาบริการเพียงนาทีละ 3 
บาททั่วประเทศคะ
กด 1 เพื่อยืนยันการใชบริการหรือวางสายเพื่อยกเลิกการใชบริการ
เมนูหลัก
เมนูที่เรานํามาเสนอมีดังนี้
กด 01 พายกลวยหอม
กด 02 วุนสายรุง
กด 03 บองมันเจวุนโยเกิต
กด 04 ขนมชอมะมวง
กด 05 ขาอบสับปะรด
กด 06 ซุปเมลโลเยลโล
กด 07 ขาวบดกับไขแดง
กด 08 ซุปอบไกฟา
กด 09 ตมมักกะโรนีน้ํา
กด 10 ฟงทองแกงบวช
กด 11 ขาวผัดเบญจรงค
กด 12 แซนวิทปลาทูนา
กด 13 ซุปไกบด
กด 14 กลวยอบใสน้ําผึ้ง
กด 15 ขาวผสมผลไม
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กด 16 ไกมวน
กด 17 ไขตุนฟกทองแครอท
กด 18 ซุปฟกทองปลากระพง
(เมื่อกด 01-18)
ขอความ....................................
กดเครื่องหมาย # เพื่อฟงซ้ําหรือกดเครื่องหมาย * เพื่อกลับสูเมนูหลัก
ขอบคุณที่ใชบริการคะ

.................................................จบ script……………………………………………………

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900108007 ของบริษัท โมโนเทคโนโลยี จํากัด (ดูจากภาค
ผนวก ข หนา 427) จะไดยินขอความดังนี้

ขอความตอนรับของระบบ
อัพเดท ทุกสถานการณ ทุกความคืบหนา เจาะลึก ขาวลับๆ ของคนบันเทิง กับหลากหลายสาย
ดวนบันเทิงที่นี่ไดเลยคะ คาบริการนาทีละ 5 บาท
กด 1 เพื่อยันยันหรือวางสายเพื่อยกเลิก

เมื่อยืนยันการใชบริการแลว ระบบจะอานเมนูหลักใหเลือกกดดังตอไปนี้
กด 1 เพื่อรับฟงเรื่องยอละครดัง หนังเดน
กด 2 คุยเฟองเรื่องบันเทิง

เมื่อเลือกกด 1 จากเมนูหลัก ระบบจะอานเมนูยอยใหเลือกดังตอไปนี้
กด 1 เร่ือง.............................
กด 2 เร่ือง.............................
กด 3 เร่ือง.............................
กด * เพื่อกลับสูเมนูหลัก

เมื่อกดเลือก 1-3 ระบบจะอานเมนูยอยใหเลือกอีกดังตอไปนี้
กด 0 เพื่อรับฟงซ้ํา
กด * เพื่อกลับสูเมนูหลัก
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.................................................จบ script……………………………………………………

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900555515 ของบริษัท ไทยเทเลวอยซ จํากัด (ดูจากภาค
ผนวก ข หนา 418) จะไดยินขอความดังนี้

รวมโหวตเพื่อแสดงความคิดเห็น ในหัวขอ คุณเห็นดวยหรือไมที่จะกําหนดวันเขาพรรษาเปนวันงด
ดื่มสุราแหงชาติ อัตราคาบริการ 3 บาท/คร้ัง ทั่วประเทศ ใชไดเฉพาะโทรศัพทบานเทานั้น

กด 1 เพื่อยืนยันการใชบริการหรือวางสายเพื่อยกเลิก

เห็นดวย กด 1
ไมเห็นดวย กด 2

ขอบคุณครับสําหรับคะแนนโหวตของทานทานคืออีกเสียงหนึ่งสําหรับโครงการใน
คร้ังนี้สนับสนุนโครงการโดยกระทรวงสาธารณสุขและชมรมเมาไมขับ

.................................................จบ script……………………………………………………

จากรูปแบบและวิธีการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทของบริษัท ผูวิจัยได
พบวาบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทนี้จะเปนเหมือนกับบริการเปนแหลงขอมูลขาวสารหรือ
เรื่องเกร็ดเล็ก เกร็ดนอย รวมถึงรายการเกมสตางๆ ถามผลล็อตเตอรี่ และรายการบันเทิง รวมถึง
การโหวตดวย ซึ่งราคาก็แตกตางกันไป คือ ขอมูลขาวสารสาธารณะประโยชนจะราคา 3 บาท/คร้ัง 
และ 3 บาท/นาที สวนรายการโหวตจะราคา 5 บาท และเกมสจะราคา 6 บาท โดยการใหบริการขอ
มูลดวยเสียงทางโทรศัพทรายการประเภทบริการทั่วไปและความรูทั่วไป จากคําสัมภาษณ ของ
บริษัท บริษัทควอลติี้ ดิจิตอล ไลนส จํากัด ไดกลาววา “.........บริการเพื่อสาธารณะประโยชนเราก็
มีรายการหลายรายการ ก็ตามที่องคการโทรศัพทฯกําหนดไวใหนะแหละ...........1900 ในแนวที่
เรียกวาดีก็คือเราเอาไปทําเรื่องประกาศผลเอนทรานซ ประกาศผลการเรียนการสอนของราชภัฎทั้ง
หมด สมมติวาเด็กราชภัฎอยากจะโทรศัพทวา ผลการเรียนเขานี่ไดเทาไหร เทอมนี้ไดเทาไหรก็
สามารถโทร 1900 ของเราไดเลย ชวงที่แลวนี่นาทีละ 5 บาทกับ 9 บาทชวงนี้เราขายราคาเดียวที่ 6 
บาททั่วประเทศ เชียงใหมก็ 6 บาท โทรกรุงเทพฯก็ 6 บาทนั่นก็คือที่ตอนนี้ยังทําอยู 1900 สวนใหญ
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แลวภาพคนจะเอาไปใชเร่ืองของอะไรที่มันเอนเตอรเทนเมนคอนขางเยอะดังนั้นกวาจะใหการ
ศึกษายอมรับเราเขาไปไดนี่ก็เหนื่อยเหมือนกัน ถึงวันนี้ก็ยังตองลุยอยู..........”

จากคําสัมภาษณ จะเห็นไดวา กลุมที่เขามาใชบริการจะเปนคนหลายกลุม หลาก
หลายอาชีพ ซึ่งมีทั้งกลุมแมบาน กลุมคนทํางาน กลุมนักศึกษา และเด็กๆ รวมถึงวัยรุน ซึ่งเขาไปใช
บริการโดยตองการขาวสาร ความรูทั่วไป เชน หลากหลายสายดวนบันเทิง สายดวนผูบริโภคกับ 
อย. หรือเกมสตามหาซานตา ซึ่งการใหบริการที่ผูวิจัยไดจัดเขามาในประเภทของบริการทั่วไปและ
ความรูทั่วไป โดยบริษัททั้ง 9 บริษัทไดมีรายการประเภทนี้ตามที่หลักเกณฑการใหบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพทไดกําหนดไววาจะตองมีบริการเพื่อสังคมสาธารณะประโยชนอยางนอย 1 
รายการหรือรอยละ 10 ชองรายการทั้งหมด บริษัททั้ง 9 บริษัทไดเปดใหบริการกันทุกบริษัทและ
เปนบริการที่มีประโยชนตอผูใชบริการ โดยประเด็นนโยบายที่ผูวิจัยไดกลาวไวในบทที่ 4 นั้นไดพูด
ถึงบริการที่ชวยในการพัฒนาระบบการศึกษาและ พัฒนาโทรคมนาคมใหสนับสนุนระบบสาธารณ
สุข ซึ่งในประเด็นนโยบายดังกลาวไดกําหนดใหมีการสงเสริมถึงการพัฒนาโทรคมนาคมที่มีการ
พัฒนาถึงระบบการศึกษาและสาธารณสุข จึงเปนผลทําใหในหลักเกณฑของการใหบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพทตองมีการกําหนดถึงเรื่องการใหบริการเพื่อสาธารณะประโยชนที่บริษัททั้ง 9 
บริษัทตองปฏิบัติตาม

ผูวิจัยยังเห็นไดวาจากประเภทของขอมูลและราคาที่กําหนดออกมานั้นเปนราคาที่
เปนราคาเดียวกันไมไดแบงตามโซนหรือใกล ไกล ซึ่งผูใชบริการจะอยูภาคเหนือถาเขามาใชบริการ
ดานบันเทิง จะตองจาย 9 บาท/นาที และผูใชบริการอยูภาคใตถาเขามาใชก็เสียเงิน 9 บาท/นาที
เหมือนกันซึ่งเปนการใชราคาเดียวกันทั้งประเทศ ซึ่งในขณะนี้ราคาในการใชโทรศัพททั่วไปซึ่งไมได
ใชบริการนี้จะมีราคาดังนี้ โทรศัพทสาธารณะราคา 1 บาท/3 นาที โทรศัพทบานหรือโทรศัพทพื้น
ฐานราคา คร้ังละ 3 บาท ใชนานเทาไรก็ไดถา ซึ่งนาสังเกตวาทําไมผูใชบริการถึงไดเขาไปใชบริการ
ถึงแมวาจะมีราคาที่ถือวาสูงคือ 9 บาท/นาที โดยราคาดังกลาวนั้นทางบริษัทอินโฟเทลฯไดทําการ
วิจัยในการตั้งราคาแลววาเทาไหรจึงเหมาะสมเพื่อใหธุรกิจอยูรอดไดนาน ซึ่งผูวิจัยเห็นวาถาบริการ
ขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทมีคุณภาพและมีการใหบริการที่คุมคากับเงินที่ผูใชบริการเสียไปก็อาจ
จะคิดไดวาไมแพงและคุมกับการที่เขาไปใชบริการ แตถาหากวาบริการไมดีถึงแมวาจะราคาเพียง 
3 บาท ผูใชบริการก็คงคิดวาแพงเชนกัน และราคาที่สูงถึง 15 บาท/นาทีคือราคาของการโหลดริง
โทน ซึ่งเปนบริการที่มีผูใชบริการเยอะมากซึ่งถามองคงเปนราคาที่สูงแตในความเปนจริงแลวจาก
การที่ผูวิจัยไดพูดคุยกับบริษัทที่ใหบริการแลวนั้น ราคาที่กําหนดสูงกวาราคาโทรศัพทพื้นฐานนั้น
เพราะ โทรศัพทพื้นฐานนั้นไมมีคาใชจายในดานของขอมูล ซึ่งบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพทเปน
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บริการที่มี Content ซึ่งตัว Content นี้จะตองมีคาใชจายเพิ่มเติมอีก อยางในเรื่องการโหลดริงโทน 
ก็จะตองมีคาใชจายในการเสียคาลิขสิทธิ์ของคายเพลง เชน RS , GRAMMY เปนตน และนอกจาก
เสียคาลิขสิทธิ์เพลงแลวทางบริษัทผูใหบริการยังตองเสียคาเครือขายของมือถือเชน AIS , DTAC , 
TAO เปนตน ซึ่งราคาที่เสียก็แตกตางกันไปแลวแตจะตกลงกันกับเครือขายที่ใหบริการ ซึ่งบริการริง
โทนจึงราคาสูงขึ้นมาอีก

จากการดําเนินการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท บริษัทผูใหบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพท ไดมีการทํารายการที่เกี่ยวกับส่ือตางๆ ซึ่งผูวิจัยไดเสนอการใหบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพทที่มีการเกี่ยวของกับส่ือไดแก ส่ือโทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อนิตยสาร ส่ือหนังสือ
พิมพ ส่ือเว็บไซด โดยผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลของผูใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ดังตอไป
นี้

1.สื่อทางโทรทัศน

ส่ือทางโทรทัศนเปนสื่อที่มีการรวมการดําเนินงานกับบริษัทอื่นๆที่ทําดานสื่อมวล
ชน โดยรายการบันเทิงตางๆ  ไดแก

1.UBC ชอง 31-33  หมายเลขที่ใหบริการ 1900 1900 66

                  รูปภาพที่ 3 UBC ฟุตบอล ฮ็อตไลน

เปนชองกีฬาระดับโลก รวบรวมกีฬาชั้นนําจากทั่วโลกเนนหนักดานการถายทอด
สดโดยเฉพาะ ออกอากาศ 24 ชั่วโมง ประกอบไปดวย ฟุตบอลอิตาลี กัลโช เซเรีย อา, ฟุตบอล
เยอรมัน บุนเดสลีกา ฟุตบอลโลกรอบคัดเลือกและนัดอุนเครื่อง รายการนาสคาร ซีร่ีส 2003, ราย
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การเทนนิส แกรนสแลมด, กอลฟ รายการระดับเมเจอร, อเมริกันฟุตบอล NFL และอีกมากมาย
หลากหลายกีฬา พรอมมีการบรรยาย 2 ภาษาตลอด 24 ชั่วโมง

นอกจากนี้ยังรวบรวมผูบรรยายกีฬามากหนาหลายตา อาทิ คุณสาธิต กรีกุล, คุณ
เอกราช เกงทุกทาง, คุณนพนันท ศรีศร, คุณศุภพร มาพึ่งพงศ, คุณเสถียร มงคลธรรม, คุณพิษณุ 
และคุณวีรศักดิ์ นิลกลัด, คุณพรพรหม จุลกทัพพะ และคุณสุวัฒน กลิ่นเกษรเปนตน

เพื่อการรับชมการแขงขันฟุตบอลีกอยางมีอรรถรสมากขึ้นยูบีซี ขอเสนอการราย
งานของ 3 เซียนดังแหงวงการฟุตบอล แมวเพชร สําหรับการแขงขันพรีเมียรชิพ คุณฉุย และ มิส
เตอรเอ็กซ สําหรับการแขงขันลีกยุโรปทานจะไดรับทราบขอมูลที่เปนประโยชนและ ทันตอสถาน
การณ การแขงขันฟุตบอลลีกดงัของยุโรป ตลอดฤดูกาลของ การแขงขัน ทานสามารถใชบริการนี้
ไดที่ 1900 – 1900 – 66 โดยใชไดกับโทรศัพทบาน และโทรศัพทมือถือ  อัตราคาบริการนาทีละ 9 
บาททั่วไทย

รูปแบบการรายงาน และ ตัวอยางทีม
กด 1 แมวเพชร
สวัสดีครับ .... สําหรับการแขงขันพรีเมียรชิพจะมี การแขงขันที่สนุกสนานโดยคูแรกจะเปน ทีมใจ
ดวงใจของใคร หลายๆ คน ระหวางทีมแมนยู พบ ลิเวอรพูล
กด 2 คุณ ฉุย
สวัสดีครับ .... สําหรับการแขงขันลีกยุโรป...
กด 3 มิสเตอรเอ็กซ
สวัสดีครับ .... สําหรับการแขงขันลีกยุโรป..

2.บริษัท WORKPOINT หมายเลขที่ใหบริการ 1900 999 05 มีรายการดังนี้
- รายการเกมสทศกัณฑ  ชอง 9 ออกอากาศ วันจันทร-ศุกร เวลา 19.30 น.
- รายการแฟนพันธแท ชอง 5 ออกอากาศ วันศุกร เวลา 22.20 น.
- รายการเกมแกจน ชอง 5 ออกอากาศ วันเสาร เวลา 14.00 น.

บริษัทสามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด ไดเขาไปติดตอกับทางบริษัท WORKPOINT 
ENTERTAINMENT ซึ่งทางบริษัทสามารถฯ ไดเปนสปอนเซอรใหกับทางบริษัท WORKPOINTฯ 
และไดใหเลขหมายออดิโอเท็กซแก WORKPOINT โดยไดนําเลขหมาย 1900 ไปใชในการใหลูกคา
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เขาไปฟงขอมูล เชน การเดินทางไปบริษัท WORKPOINTฯ หรือเขาไปฟงรายละเอียดในการสมัคร
เขาเปนผูเลนเกม ซึ่งไดบอกใหผูเขาไปใชบริการสมัครทางไปรษณียหรือจะฝากขอความและเลข
หมายโทรกลับก็ได

บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเลขหมาย 1900 1900 05 มีรายละเอียดดังนี้ 
คือ ไดใหผูสมัครเขาไปรับฟงรายละเอียดเกี่ยวกับการสมัครหรือจะสมัครโดยการฝากขอความไว
และใหเบอรโทรกลับ โดยมีรายการที่ใหผูสมัครแขงขันไดเขาไปสมัครมีดังนี้
- เกมทศกัณฑ
- แฟนพันธแท
- เกมแกจน

รายการเกมสทศกัณฑ เปนรายการที่ไดรับความนิยมมาก ซึ่งมีคุณปญญา เปนผู
ดําเนินรายการ และบริษัทสามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด ไดเขาไปเปนผูสนับสนุนใหกับรายการเกมส
ทศกัณฑ รายการแฟนพันธแท รายการเกมแกจน จากการที่บริษัทสามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด ได
ใชสื่อโทรทัศนในการที่จะแพรกระจาย ประชาสัมพันธ เพื่อใหคนรูจักบริการออดิโอเท็กซมากขึ้น ซึ่ง
จากที่ผานมาภาพพจนของบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทอยูในแงของติดลบอยู ซึ่งจากการที่
ประชาชนมองวาเปนการพนันหรือในทางไมดี บริษัทไดใชวิธีในการสนับสนุนรายการเพื่อใหราย
การนั้นๆ ยอมรับ ซึ่งบริษัทไดมองเห็นชองทางในการที่จะใชรายการเกมสทศกัณฑในการประชา
สัมพันธ โดยการที่บริษัทไดเปนสปอนเซอรใหกับรายการดวย และไดใหรายการเกมสทศกัณฑใช
เลขหมาย 1900 ในการรับสมัครผูแขงขัน ซึ่งรายการเกมสทศกัณฑมีผูสมัครเขารวมแขงขันเปน
จํานวนมาก จึงทําใหเปนการลําบากในการรับสมัคร จึงยอมใหระบบออดิโอเท็กซเขามาชวยในการ
รับสมัคร ซึ่งเมื่อชวงดําเนินรายการจะมีตัวหนังสือข้ึนวาใหผูที่จะเขารวมแขงขันใหสมัครมาที่หมาย
เลข 1900 1900 05

ผูวิจัยสรุปไดวาบริษัทสามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด ไดใชส่ือโทรทัศนเพื่อเปนชอง
ทางนําสารไปแกผูรับฟงคือไดนําบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทมาใชในการรับสมัครผูเขารวม
แขงขัน จากการกระทําดังกลาวทําใหผูสมัครไดรูจักบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท และเขาใจ
ไดวาบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไมไดเปนรายการที่ไมดีหรือเปนสิ่งหลอกลวงเพราะราย
การเกมทศกัณฑ รายการแฟนพันธแท รายการเกมแกจน เปนรายการที่ประชาชนทั่วไปรูจักกันดี 
โดยมีคุณปญญา เปนผูดําเนินรายการ ซึ่งเปนคนที่ไดรับความนิยมและความนาเชื่อถือที่สูง จึงทํา
ใหผูสมัครหันมาใชบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทมากขึ้น และบริษัทสามารถ อินโฟ มีเดีย 
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จํากัด ไดใชส่ือโทรทัศนเปนการโฆษณา ประชาสัมพันธ การตลาด เพื่อทําใหประชาชนไดรูจัก
บริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพทมากขึ้น ซึ่งเปนการที่บริษัทรวมการงานและรวมลงทุนไดปฏิบัติตาม
นโยบายที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดกําหนดไวในขอที่วาบริษัทตองดําเนินการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ และการตลาดเกี่ยวกับการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหเปนที่รูจักแพร
หลาย โดยบริษัทเปนผูดําเนินการเองในนามบริษัทดวยคาใชจายของบริษัทเองทั้งหมด

3.สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3
- โหลดริงโทนเพลงละคร คูกรรม ออกอากาศ วันจันทร - อังคาร เวลา 20.30 น. หมายเลขที่ให
บริการ 1900 333 616 อัตรคาบริการ 15 บาทตอนาที
- เร่ืองเลาเชานี้ ออกอากาศ วันจันทร – ศุกร เวลา 7.00 น. หมายเลขที่ใหบริการ 1900 333 333 
อัตราคาบริการ 9 บาทตอนาที

รายการละคร คูกรรม ออกอากาศในวันจันทรและวันอังคาร เวลา 20.30 น.ทาง
ชอง 3  ซึ่งในระหวางที่ละครกําลังเลนอยู จะมีตัวหนังสือข้ึนมาดานลางวา โหลดริงโทน เพลงคู
กรรม นาทีละ 15 บาท หมายเลข 1900 333 616 และเรื่องเลาเชานี้ ออกอากาศ วันจันทร - ศุกร 
เวลา 07.00 น. หมายเลขที่ใหบริการ 1900 333 333 ทางชอง 3 โดยใชบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทเพื่อการรวมโหวตในรายการเรื่องเลาเชานี้ ซึ่งรายการนี้เปนรายการที่นําขาวในหนังสือ
พิมพมาเลาใหฟงและสรุปใหผูชมไดฟงโดยมีคุณสรยุทธและคุณมีสุขเปนผูดําเนินรายการ เปนราย
การที่ไดรับความนิยมมาก

บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทกับส่ือโทรทัศนชอง 3 จะเปนของบริษัทไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด ซึ่งจากคําบอกเลาของบรษิัทคือบริษัทไทยออดิโอเท็กซฯ ไดรูจักกับทางชอง 3 
เพราะเปนเพื่อนและเปนพันธมิตรทางการคาซึ่งไดทําธุรกิจรวมกันมานานแลว เมื่อมีบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพทเกิดขึ้นมานั้น ในชวงแรกชอง 3 ไดเปนชองทางในการทําใหประชาชนทั่วไป
ไดรูจักกับบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเพราะในขณะนั้นจะมีรายการรวมสนุกทายปญหากับ
ละครหลังขาว ซึ่งมีผูใชบริการกันมากและเปนที่รูจักกันทั่วไป จนกระทั่งเกิดปญหาเกี่ยวกับเร่ือง
การทายผลบอล ที่เขาขายผิด พรบ.การพนัน จึงทําใหภาพพจนของบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทเปนภาพพจนที่ไมดีตอสังคม

ดังนั้นจึงทําใหรายการทางชอง 3 รายการตางๆ ตองยกเลิกไมรวมกบับริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพท ทําใหบริการนี้หายไปจากทางโทรทัศน แตในปจจุบันเริ่มที่จะมีโฆษณา
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บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหเห็นทางโทรทัศนบาง และเริ่มใหบริการมากขึ้น โดยบริษัท
ไทยออดิโอเท็กซไดใชส่ือโทรทัศนเปนการโฆษณา ประชาสัมพันธ การตลาด เพื่อทําใหประชาชน
ไดรูจักบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพทมากขึ้น ซึ่งเปนการที่บริษัทรวมการงานและรวมลงทุนได
ปฏิบัติตามนโยบายที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดกําหนดไวในขอที่วาบริษัทตองดําเนิน
การโฆษณา ประชาสัมพันธ และการตลาดเกี่ยวกับการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหเปน
ที่รูจักแพรหลาย โดยบริษัทเปนผูดําเนินการเองในนามบริษัทดวยคาใชจายของบริษัทเองทั้งหมด

2.สื่อวิทยุ
สื่อวิทยุเปนสื่อที่มีการรวมการดําเนินงานกับบริษัทอื่นๆที่ทําดานสื่อมวลชน ไดแก

1.FM.99 MHz รายการสปอรต เรดิโอ เอฟเอ็ม 99 หมายเลขที่ใหบริการคือ
- 1900 1900 91 มองอยางเซียน ออนไลน เมื่อดูบอลตองรูลึก รูจริง ฟงขอมูลฟุตบอลลีกยุโรปแบบ
ครบเครื่อง โปรแกรมแขงขันประจําวัน สถิติ ขาวดวน อัตราตอรอง บทวิเคราะหและมุมมองพิเศษ
ประจําวัน ใหบริการดานฟงขอมูลฟุตบอล อังกฤษ อิตาลี เยอรมัน สเปน ฝร่ังเศส คูเดนประจําวัน 
เอฟเอ็มไทยลีค อัตราคาบริการ 9 บาทตอนาที
- 1900 1900 93 สปอรตไกดออนไลนใหบริการดานแจงโปรแกรมกีฬาประจําวัน ชองไหนถายอะไร 
วิจารณฟุตบอลรายวัน โดย สมศักดิ์ แยมสุขเสรี รับฟงผลฟุตบอล 5 ลีกดัง นัดยอนหลัง รับฟงได 
อัตราคาบริการ 9 บาทตอนาที
- 1900 1900 99 ใหบริการเจาะใจ 3 เซียน โดยมี คุณแมวเพชร คุณฉุย คุณมิสเตอรเอ็กซ อัตราคา
บริการ 9 บาทตอนาที

สปอรต เรดิโอ เอฟเอ็ม 99 ไดดําเนินการผลิตเรื่องราวสาระความรูเกี่ยวกับกีฬา 
รวมทั้งการนําเสนอเหตุการณหรือผลการแขงขันกีฬาตาง ๆ จากทั่วโลกอยูตลอดเวลา สําหรับการ
นําเสนอขาวสารและสาระกีฬาตาง ๆ ของสปอรต เรดิโอ นั้น มีเปาหมายหลักคือ ทํารายการสนอง
ตอกลุมผูฟงที่เปนแฟนกีฬา,นักกีฬาหรือคนที่ชอบกีฬาเปนอันดับแรก สวนอันดับรองนั้นมีเปา
หมายที่จะกระจายความรูทางกีฬาใหกับประชาชนทั่วไปใหมีความรูเร่ืองกีฬามากขึ้น ดวยปจจัย 
หลายๆ อยางของทีมงานหนังสือพิมพสยามกีฬาฯ ที่เขาไปรับจางดําเนินรายการที่คลื่นสปอรต เรดิ
โอ ไมวาจะเปนประสบการณที่ทํากีฬามานับสิบป,ความชํานาญเฉพาะดานของแตละคน,การลง
ทุนรับขาวสารจากสํานักขาวชั้นนําของโลก รวมทั้งการสงทีมขาวตางประเทศที่ชํานาญเรื่อง
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ฟุตบอลอังกฤษไปประจําที่ลอนดอน ทําใหการรายงานขาวกีฬาเปนไปดวยความรวดเร็ว ทันตอ
เหตุการณ และทําใหขอมูลทุกอยางเชื่อถือไดแนนอน

พื้นที่ออกอากาศสปอรต เรดิโอเอฟเอ็ม 99 การออกอากาศของสถานีครอบคลุม
พื้นที่ในเขตภาคกลาง  ภาคตะวันออก  และเขตจังหวัดใกลเคียงรวม 20 จังหวัดดังนี้ 
กรุงเทพมหานคร, นนทบุรี, สมุทรสาคร, สมุทรปราการ, ปทุมธานี, ปทุมธานี, นครปฐม, อยุธยา, 
อางทอง, สระบุรี, ราชบุรี, เพชรบุรี, กาญจนบุรี, นครนายก, ชลบุรี, ระยอง, สิงหบุรี วันและเวลาที่
ออกอากาศ  ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง กลุมเปาหมาย ทุกเพศทุกวัยและผูสนใจเรื่องราวกีฬา เนื่อง
จากวาในปจจุบัน ความสนใจกีฬามากขึ้นไมวาจะเปนเรื่องของเกมการแขงกีฬาในแตละประเภท 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ หรือการเลนเพื่อสุขภาพ

การนําเสนอขาวสารกีฬานี้ ทีมงานจะนําเสนอโดยละเอียดเพื่อใหแฟนกีฬาโดยทั่ว
ไปรับทราบและเขาใจ ขณะเดียวกันตองใหรายละเอียดที่เพียงพอเพื่อใหแฟนกีฬาที่เปนผูสันทัด
กรณีไดรับขอมูลตาง ๆ อยางครบถวน ซึ่งทีมงานสยามกีฬา ฯ ไดรับขอมูลนี้จากสํานักขาวตาง
ประเทศที่ไดรับความเชื่อถือจากทั่วโลกคือ สํานักขาวเอพี, เอเอฟพี, รอยเตอร ซ่ึงเปดเครื่องรับขาว
สารอยูตลอด 24 ชั่วโมง พรอมกันนี้ไดเปดอินเตอรเน็ตเพื่อรับขอมูล, ขาวสารกีฬาอยูตลอดเวลา 
และในชวงแขงขันกีฬาสําคัญที่ประชาชนใหความสนใจเปนกรณีพิเศษนั้น ทีมขาวจะเปด
อินเตอรเน็ตแบบรีลไทมจะทําใหรับทราบผลการแขงขันพรอมกันทั่วโลก

จากประสบการณการทํางานที่รับจาง อิมเมจ คอนเน็คชั่น ผลิตรายการให คลื่นส
ปอรต เรดโิอ เอฟเอ็ม 99 มาตั้งแตป 2539 นั้น สถานีเอฟเอ็ม 99 ไดรับความเชื่อมั่นจากคนฟงจน
ไดรับความนิยมขึ้นมาอยูในอันดับหนึ่งของสถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. (จากการสํารวจของสวนดุสิตโพล 
เมื่อ เดือนมกราคม 42) ดวยเหตุนี้ บริษัท สยามอินเตอร คอมิกส จํากัด ที่ยื่นซองประมูลคลื่น เอฟ
เอ็ม 99 และไดใชทีมงานจากหนังสือพิมพสยามกีฬารายวัน ผลิตรายการวิทยุคลื่น สปอรต เรดิโอ 
ตอไป นําเสนอดวยเนื้อหาที่เจาะลึกใหเปนเอกลักษณเฉพาะสถานีในแงมุมการนําเสนอโดย
ละเอียดเพื่อสนองตอบความสนใจของแฟนรายการสวนใหญ จึงไดสงผูส่ือขาวเดินทางไปประจําที่
ประเทศอังกฤษ โดยจะหมุนเวียนไปปละ 2 คน เพื่อทําหนาที่รายงานขาวและผลฟุตบอลอังกฤษ
ทุกรายการอันเปนกีฬายอดนิยมที่แฟนกีฬาชาวไทยใหความสนใจสูงสุด ทีมขาวสยามกีฬาฯ ที่ไป
ประจําลอนดอนนั้น ไมเพียงแตทําหนาที่รายงานสดฟุตบอลอังกฤษเทานั้น หากแตจะตองติดตาม
ความเคลื่อนไหวกีฬาจากทุกมุมโลกที่ไมมีการถายทอดสดมาเมืองไทยแลวรายงานสดผานทาง
โทรศัพทมาออกอากาศที่ สปอรต เรดิโอ ทันที
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จากการทํางานของทีมงาน สปอรต เรดิโอ ไดทําเพื่อใหแฟนรายการไดเขาถึงขอ
มูลของกีฬาทุกดาน ดังนั้นสปอรต เรดิโอ จึงไดรวมกับบริษัทสามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด ในการให
บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพททางกีฬา และบริษัทสามารถฯ ไดมองเห็นถึงความชํานาญ 
ความสามารถ และการเขาถึงขอมูลของทีมงานสปอรต เรดโิอ เมื่อเกิดการเปนพันธมิตรกันทางการ
คาแลวนั้น บริษัทสามารถฯ ซึ่งเปนผูใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทรายหนึ่ง จึงนําความทัน
สมัยในเทคโนโลยีมาเปนการเพิ่มชองทางการนําขาวสารขอมูลตางๆ ไปแกประชาชนที่ชื่นชอบ

การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทของสปอรต เรดิโอนั้น จากการที่ผูวิจัย
ไดสัมภาษณกับเจาหนาที่ดูแลขาววา บริษัทสามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัดไดนําหมายเลขบรกิาร 
1900 1900 91 , 1900 1900 93 , 1900 1900 99 ใหกับทางสปอรต เรดิโอไดบริหารงานเองโดย
ทําขอมูล การเสนอขอมูล การรายงานผล การวิเคราะหผลกีฬา แตภายใตการดูแลของบริษัท
สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด ซึ่งจะคอยดูแลระบบ 1900 ใหไมมีปญหาในการเสนอขอมูลเพื่อผูใช
บริการจะไดตลอด 24 ชม. ซึ่งบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทนั้นเปนตัวเพิ่มชองทางในการนํา
เสนอขอมูล ขาวสารดานกีฬา โดยทําหนาที่เปนผูรายงานผลฟุตบอล ฟงผลวิเคราะหฟุตบอล ฟง
ผลวิเคราะหการแขงขันฟุตบอล

การดําเนินรายการที่สปอรต เรดิโอ และการรายงานผลทางบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพทมีความทันตอเหตุการณพอกับการออกอากาศของวิทยุเพราะทางสปอรต เรดิโอ ไดมี
การบันทึกเทปไวเพื่อที่จะนําขอมูลสงไปใหระบบขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทลงไป voice ไดเลย 
เพราะอยูภายในตึกเดียวกันจึงไมทําใหมีการลาชาของขอมูล และในดานรายไดจึงนํารายไดมา
แบงเปนสวนแบงรายไดกันจาก Call ที่เขามาใชบริการจริง ซึ่งนับไดวาทั้งสองบริษัทนี้ไดเปนพันธ
มิตรทางการคาที่ดีตอกันมาตลอด

จากขอมูลขางตนผูวิจัยเห็นวาบริษัทสามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด ไดใชส่ือวิทยุเปน
การโฆษณา ประชาสัมพันธ การตลาด เพื่อทําใหประชาชนไดรูจักบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพท
มากขึ้น ซึ่งถือเปนการที่บริษัทรวมการงานและรวมลงทุนไดปฏิบัติตามนโยบายที่องคการโทรศัพท
แหงประเทศไทยไดกําหนดไวในขอที่วาบริษัทตองดําเนินการโฆษณา ประชาสัมพันธ และการ
ตลาดเกี่ยวกับการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหเปนที่รูจักแพรหลาย โดยบริษัทเปนผู
ดําเนินการเองในนามบริษัทดวยคาใชจายของบริษัทเองทั้งหมด
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ผูวิจัยเห็นวาส่ือวิทยุไดใชบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเพื่อนํามาเปนการ
เพิ่มชองทางการสื่อสารตอประชาชน ซึ่งจากการทํางานของสื่อวิทยุ FM 99 ไดรวมทํากับบริษัท
สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด โดย FM 99 ไดเปนผูทําเนื้อหาและขอมูล รูปแบบการใหบริการเอง 
จากการที่ผูวิจัยไดทําการวิจัยนั้น ผูวิจัยเห็นวาการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพททําใหขอ
มูลตางๆ ไดเผยแพรออกไปอีกทางหนึ่ง ซึ่งบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพทไดชวยใหผูที่มีความสน
ใจในขอมูลทางการกีฬาไดรับขอมูลไดตลอดเวลาโดยที่เมื่อผูใชบริการตองการที่จะทราบขอมูลเมื่อ
ใดก็ไดไมจําเปนตองฟงวิทยุอยางเดียว ผูวิจัยเห็นวาการที่สปอรตเรดิโอ 99 ไดทําขอมูลเพื่อเขา
ระบบ 1900 นั้น ไมไดทําอะไรที่ขัดตอนโยบายขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเพราะบริษัท
สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด ไดเปนผูดูแลระบบ 1900 ซึ่งเปนผูที่ทราบถึงหลักเกณฑขององคการ
โทรศัพทและไดดูแล ตรวจสอบการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทของรายการสปอรตเรดิโอ 
99 อยูตลอด

3.สื่อนิตยสาร

สื่อนิตยสารเปนสื่อที่มีการรวมการดําเนินงานกับบริษัทอื่นๆที่ทําดานสื่อมวลชน 
หลังจากที่ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากนิตยสารตางๆ ผูวิจัยเห็นวาผูที่สนใจนิตยสารจะตองเปนคนที่
สนใจในเรื่องเฉพาะดานของนิตยสารบันเทิงและดารา ไดแก

1.นิตยสาร SPICY ซึ่งเปนหนังสือที่มีรายละเอียดในเรื่องที่ผูหญิงตองการทราบ เปนนิตยสาร
สําหรับสาวทันสมัย จากสํานักโพลไดบอกวาเปนนิตยสารที่วัยรุน วัยทํางาน อานมากที่สุด

นิตยสาร SPICY เปนหนังสือที่มีรายละเอียดของผูหญิง มีคอลัมภเกี่ยวกับวัยรุน 
สาวๆ มีเคล็ดลับตางๆ ของการดูแลรางกาย ความรัก เปนอยางไร บอกแนะนําเรื่องตางๆ จึงทําให
เปนนิตยสารที่ไดรับความนิยมจากผูหญิง ซึ่งเปนหนังสือในเครือของทีวีพูล

บริษัทรวมการงานและรวมลงทุนที่ใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ไดใชสื่อ
นิตยสาร SPICY เพราะเปนนิตยสารสําหรับผูหญิงที่ขายดีที่สุด เมื่อยอดขายมากที่สุดแลวนั้น 
บริษัทที่ใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท จึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการที่จะใชเปนชอง
ทางทําใหประชาชนทั่วไปรูจักบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพทมากขึ้น ซึ่งบริษัทที่ใหบริการขอมูล
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ดวยเสียงทางโทรศัพท จึงไดซื้อโฆษณาเพื่อจะไดใหประชาชนรูจัก ซึ่งไมไดมีผลประโยชนในการ
แบงสวนแบงรายไดกัน

บริษัทที่มีการลงโฆษณา มีดังนี้
บริษัท สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด หมายเลขบริกร 1900 1900 XXX ไดแก

- เพื่อนกันพันเกา 1900 111 105
- ตําหนักพยากรณ 1900 111 106
- โหลดริงโทน 1900 111 005
- โหลดเพลงดังจากแกรมมี่ 1900 111 182
- ราเริงสโมสร 1900 111 194
- พยากรณออนไลน 1900 111 165
- ครบรสชีวิตรัก 1900 111 133

บริษัท ไทย ออดิโอเท็กซ จํากัด หมายเลขบริการ 1900 333 XXX  ไดแก
- เพลงละคร “เรือนไมสีเบจ” 1900 333 131
-  เพลงละคร “คูกรรม” 1900 333 616

บริษัท 108 1900 จํากัด หมายเลขบริการ 1900 444 XXX ไดแก
- เร่ืองอยางวาภาษารัก อ.พันศักดิ์ 1900 444 544
- โหลด Ringtone 1900 444 428

บริษัท  ไทยเทเล วอยส  จํากัด หมายเลขบริการ 1900 555 XXX ไดแก
- Java Games 1900 555 733
- มาเลือกเสียงผีของเรา 1900 555 799

บริษัท  ไซเบอร คอล จํากัด หมายเลขบริการ 1900 777 XXX ไดแก
- Love Café สายดวน ความรักหรือตามลาหารักแท 1900 777 843 One 
2 All Chat Line สายนี้ไมมีเหงา
- One 2 One Chat Line สายดวนสื่อรักยุคใหม 1900 777 853
- โหลด Ringtone Gallery 1900 777 878

2. นิตยสารทีวีพูล ซึ่งปนนิตยสารที่บอกเลาเรื่องดารา และเปนนิตยสารบันเทิงที่มียอดขายสูงสุด
ของประเทศ
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นิตยสารทีวีพูลเปนนิตยสารบันเทิง มีเร่ืองขาวตางๆ ของดารา นักรองที่อยูในวง
การบันเทิงทุกคน และจะมีคําสัมภาษณดารา นักรองตางๆ คูรักดาราบาง ความเปนมา ความเปน
อยูของดารา นักรองแตละคน นิตยสารทีวีพูลสามารถที่จะหาขอมูลตางๆ มาเสนอแกผูอาน
นิตยสารทุกคน

บริษัทรวมการงานและรวมลงทุนที่ใหบริการขอมลูดวยเสียงทางโทรศัพท ไดใชสื่อ
นิตยสารบันเทิงทีวีพูล เพราะเปนนิตยสารบันเทิงที่ขายดีที่สุด เมื่อยอดขายมากที่สุดแลวนั้น บริษัท
ที่ใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท จึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการที่จะใชเปนชองทางทํา
ใหประชาชนทั่วไปรูจักบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพทมากขึ้น ซึ่งบริษัทที่ใหบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพท จึงไดซื้อโฆษณาเพื่อจะไดใหประชาชนรูจัก ซึ่งไมไดมีผลประโยชนในการแบงสวน
แบงรายไดกัน

บริษัทที่มีการลงโฆษณา มีดังนี้
บริษัทอินโฟเทล คอมมูนิเคชั่น (ประเทศไทย ) จํากัด
หมายเลขบริการ 1900 999 XXX  ไดแก

- บริการ Matching Line 1900 999 178 เปนสื่อรักออนไลนสายพันธใหม
ดวยบริการจับคูปงที่สามารถเลือกได
 - Friendline สายหาเพื่อน1900 999 182 เปนสายหาเพื่อนซึ่งใครเหงาใคร
เศราเขามาไดเลยที่นี้
- ยิปซี ทํานายสด 1900 999 192 เปนไพแหงการพยากรณที่ยิ่งใหญ 
ตํานานการ
- หองโหรพยากรณ 1900 999 193 เปนการทํานายสดทุกศาสตรทั้งดวง
ไทย ดวงจีน
- G-LINE สายสีมวง 1900 999 071 เปนสายสําหรับชายขี้เหงา คนหา
เพื่อนรูใจแบบไรขีดจํากัด
- Tom&เจอดี้ ไลน 1900 999 113 เปนจุดเริ่มตนของมิตรภาพและความรัก 
สายใยระหวางหญิง
 - ไพโหราพยากรณ 1900 999 223 เปนการพยากรณดวย ไพโหรา ไพไทย 
ตํานานไทย
- บานหมอดู 1900 999 078 เปนการดูดวง เพื่อชวยคลี่คลายความทุกข็ให
ได
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- Love Tarot 1900 999 134 เปนทาโรหบอกรัก ไพรักทํานายใจ ไขคําตอบ
แหงรักดวยไพทาโรห
- Singing Line 1900 999 184 เปนสายคาราโอเกะ ฝกรองไดตามใจทุกที่
ทุกเวลา
- Shock Line 1900 999 185 เปนสายกระตุกขวัญ พบเรื่องเลาจากความ
มืด ที่เต็มไปดวยเรื่องลี้ลับ
- คลินิก ไขปญหาเพศ 1900 999 341 เปนปรึกษาปญหาเรื่องเพศ โดยทีม
แพทยผูเชี่ยวชาญ

บริษัท สามารถ อินโฟ มีเดีย จํากัด หมายเลขบริกร 1900 1900 XXX ไดแก
- โหลด 1900 1900 46 เปนการโหลดภาพขาวดาํ เพลง Mono ขอความ 
ภาพสี Polyphonic
- วิธีดาวนโหลดสําหรับบริการ Screen Saver 1900 1900 76

บริษัท ไทย ออดิโอเท็กซ จํากัด หมายเลขบริการ 1900 333 XXX  ไดแก
- ความสําเร็จในชีวิตรูไดดวยไพยิบซี เร่ืองการเงิน การงาน 1900 333 357
- ดูดวงสายดวน แมนสุดๆ 1900 333 356
- ดูดวงกับเทพธิดาพยากรณ 1900 333 143
- รักแทหรือหลอกลวง 1900 333 375
- ความรักสดๆ 1900 333 355
- 108 คําทํานาย เรารูเร่ืองที่คุณอยากรู 1900 333 317
- โชคลาภ 1900 333 304
- หาเพื่อนคุย เพื่อนใหมไดทุกวัน 1900 333 301
- ไพยิปซีชี้โชคชะตา 1900 333 142
- คุณอยากรูอะไร ดูไพยิปซีสดๆ 1900 333 300
- ตรวจดวงชะตาจากราศี 1900 333 256
- Super Game 1900 333 192

บริษัท 108 1900 จํากัด หมายเลขบริการ 1900 444 XXX ไดแก
- G-LINE สําหรับชาวสีมวง 1900 444 538
- ขุนทอง ยิปซีทํานายชีวิต 1900 444 531
- ทิพยสุดา ทํานายรักดวยไพยิปซี 1900 444 530
- ตําหนักหวยพยากรณ 1900 444 467
- โมช ิโมชิ เลิฟ ทาโร 1900 444 537
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- เร่ืองอยางวาภาษารัก อ.พันศักดิ์ 1900 444 544
- Chat Online วัยมัน 1900 444 537
- สําหรับ Color Wallpaper/Polyphonic และอื่นๆ 1900 444 319
- โหลด Ringtone Bakery/RS/Sony Music

 1900 444 595 สําหรับ RS
 1900 444 309 สําหรับ Bakery
 1900 444 310 สําหรับ Sony Music

บริษัท  ไทยเทเล วอยส  จํากัด หมายเลขบริการ 1900 555 XXX ไดแก
- โหลด Wallpaper หรือเพลง สงใหตัวเองหรือสงตอใหเพื่อน 1900 555 
665
- โหลดริงโทน มากมาย 1900 555 709
- โหลดริงโทน 1900 555 730
- Chat Fever สายดวนจับคูกิ๊ก โสดสนิทไมมีอีกแลว 1900 555 776 (สาย
นี้เพื่อนตรึม) 1900 555 760 (สายดวนจับคูกิ๊ก)
- มาเลือกเสียงผีของเราแลวโทรไปแกลงใหเพื่อนคุณกลัว 1900 555 788

บริษัท  ไซเบอร คอล จํากัด หมายเลขบริการ 1900 777 XXX ไดแก
- Phone Café สายดวน คลายเหงา สําหรับคุณ 1900 777 842 One 2 All 
Chat Line สายนี้ไมมีเหงา
- One 2 One Chat Line สายดวนสื่อรักยุคใหม 1900 777 852
- ดาวนโหลด Java Game Gallery 1900 777 892

จากขอมูลขางตนผูวิจัยเห็นวาโดยบริษัทรวมการงานและรวมลงทุนที่ไดลง
โฆษณาในนิตยสาร SPICY และนิตยสารทีวีพูล ไดใชส่ือนิตยสารเปนการโฆษณา ประชาสัมพันธ 
การตลาด เพื่อทําใหประชาชนไดรูจักบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพทมากขึ้น ซึ่งถือเปนการที่บริษัท
รวมการงานและรวมลงทุนไดปฏิบัติตามนโยบายที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดกําหนดไว
ในขอที่วาบริษัทตองดําเนินการโฆษณาประชาสัมพันธ และการตลาดเกี่ยวกับการบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพทใหเปนที่รูจักแพรหลาย โดยบริษัทเปนผูดําเนินการเองในนามบริษัทดวยคา
ใชจายของบริษัทเองทั้งหมด ซึ่งเปนการทําตามหลักเกณฑดังกลาวขององคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย โดยสื่อนิตยสารไมไดนําบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไปใชในกิจการการให
บริการใดๆเลย เพราะเปนเพียงการซื้อโฆษณาเพียงอยางเดียวเทานั้น
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ผูวิจัยเห็นวาการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเปนเทคโนโลยีที่ดีและ
สามารถใชประโยชนจากบริการนี้ไดมากมาย ซึ่งสื่อนิตยสารควรจะนําบริการนี้มาใชในการเพิ่ม
ยอดลูกคามากขึ้นซึ่งในนิตยสารนั้น มีคอลัมภแบงเปนหมวดหมูดีอยูแลวแตในการที่เปนหนังสือ
นิตยสาร ผูวิจัยคิดวานาจะมีการจํากัดที่ในการเสนอสาระตางๆ ซึ่งอยางเชนนิตยสารที่ผูวิจัยได
เสนอมานั้น จะมีคอลัมภแนะนํารานอาหารที่อรอยซึ่งบริการนี้สามารถเขามาชวยไดคือนาจะรวบ
รวมรายละเอียดที่ผานมาทุกฉบับแลวจัดกลุมเชน แนะนาํรานอาหาร หากวาผูใชบริการอยากจะ
ทราบวาแถวที่ผูใชบริการอยูนั้นมีรานอาหารอะไรอรอยบางหรือแนะนํารานอาหารที่อรอย เมนูที่
ควรสั่ง ซึ่งถาหากสื่อนิตยสารไดเห็นประโยชนตรงนี้ บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทก็จะเปน
ประโยชนมากขึ้น แตสื่อทางนิตยสารอาจจะยังไมเห็นถึงความสําคัญ

4.สื่อหนังสือพิมพ มีรายการดังนี้

1.สยามกีฬารายวันเปนหนังสือพิมพทางกีฬาที่ไดรับนิยม

ผูวิจัยเห็นวาจากประสบการณการทําหนังสือพิมพกีฬาเปนเวลากวา 10 ป ทีม
งานไดเห็นจุดบอดของหนังสือพิมพอันมีขีดจํากัดในดานความรวดเร็วของการรายงานขาว โดย
เฉพาะอยางยิ่งหากผลกีฬาที่เกิดขึ้นหลังจากปดขาวแลว ไมมีชองทางใดเลยที่จะรายงานผลกีฬาให
แฟนกีฬาที่กระหายขาวสารไดทราบแบบทันทีทันใด เมื่อมีเกมมีการแขงขันกีฬา ก็จะตองมีคน
อยากรูผลแพชนะและความกาวหนาในวงการกีฬาแบบไมมีขีดจํากัด ซึ่งในประเทศไทยนั้น ผูผลิต
หนังสือพิมพเกี่ยวกับกีฬาไดผลิตหนังสือพิมพที่มีเฉพาะเรื่องกีฬาลวน ๆ เมื่อป 2528 พรอมกันนี้มี
หนังสือกีฬาที่วางตลาดเปนรายเดือนอีกหลายฉบับ แตเปนที่นาสังเกตวา "หนังสือพิมพสยามกีฬา
รายวัน" ที่เปดตลาดหนงัสือพิมพข้ึนมาใหมแบบทาทายนั้นกลายเปนหนังสือพิมพรายวันที่มีเฉพาะ
เร่ืองกีฬามียอดขายอยูในชั้นแนวหนาของหนังสือพิมพเมืองไทยอยางไมนาเชื่อ ซึ่งสยามสปอรต มี
ศักยภาพสูงในการผลิตสื่อในรูปแบบตาง ๆ ทั้งหนังสือพิมพ ซึ่งผลิตสื่อส่ิงพิมพที่เปนหนังสือพิมพ
รายวัน สยามกีฬารายวัน , สปอรตพูลรายวัน , สตารซอคเกอรรายวัน , มวยสยามรายวัน สวนสื่อ
ส่ิงพิมพรายเดือน มีอีกหลายฉบับเชน แมนฯยู รายเดือน ,ลิเวอรพูลรายเดือน ฯลฯ

ผูวิจัยเห็นวาหนังสือพิมพสยามกีฬารายวันนั้นก็เปนชองทางหนึ่งที่ทําใหผูที่อยาก
จะรับขาวสารของกีฬาตางๆ ไดรับขาวสาร ขอมูลตามที่ตองการได และหนังสือพิมพสยามกีฬาราย
วันก็เปนทีมงานที่รายงานขาวกีฬากับทางสปอรตเรดิโอ 99 ซึ่งเปนในเครือเดียวกัน จึงทําใหบริการ
ขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทที่ใหบริการเกี่ยวกับกีฬา ซึ่งมีหมายเลขบริการดังนี้
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- 1900 1900 91 มองอยางเซียน ออนไลน เมื่อดูบอลตองรูลึก รูจริง ฟงขอมูลฟุตบอลลีกยุโรปแบบ
ครบเครื่อง โปรแกรมแขงขันประจําวัน สถิติ ขาวดวน อัตราตอรอง บทวิเคราะหและมุมมองพิเศษ
ประจําวัน ใหบริการดานฟงขอมูลฟุตบอล อังกฤษ อิตาลี เยอรมัน สเปน ฝร่ังเศส คูเดนประจําวัน 
เอฟเอ็มไทยลีค อัตราคาบริการ 9 บาทตอนาที

- 1900 1900 93 สปอรตไกดออนไลนใหบริการดานแจงโปรแกรมกีฬาประจําวัน ชองไหนถายอะไร 
วิจารณฟุตบอลรายวัน โดย สมศักดิ์ แยมสุขเสรี รับฟงผลฟุตบอล 5 ลีกดัง นัดยอนหลัง รับฟงได 
อัตราคาบริการ 9 บาทตอนาที
- 1900 1900 99 ใหบริการเจาะใจ 3 เซียน โดยมี คุณแมวเพชร คุณฉุย คุณมิสเตอรเอ็กซ อัตราคา
บริการ 9 บาทตอนาที

ผูวิจัยเห็นวาบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทของหนังสือพิมพสยามกีฬาราย
วันนั้นมีวัตถุประสงคเดียวกับทางสื่อวิทยุ คือ เพื่อเปนการเพิ่มชองทางใหกับประชาชนไดรับขอมูล 
ขาวสารเพิ่มข้ึนและความสะดวกสบายในการไดรับขอมูล ขาวสาร โดยในหนังสือพิมพจะมีการ
โฆษณาถึงหมายเลขบริการดังกลาว เพื่อใหผูที่ตองการขอมูลไดรับขอมูลตลอดเวลา ซึ่งผูวิจัยเห็น
วาเปนการกระตุนประชาชนใหมีการเขามาใชบริการเพราะการโฆษณาไดโฆษณาถึงรายละเอียดที่
ใหบริการวามีการบริการอะไรบาง อยากรูอะไรใหเขาไปใชบริการดู และผูวิจัยเห็นวาไมไดเปนการ
ทําผิดนโยบายเชนไร ซึ่งเปนวิธีหนึ่งที่บริษัทรวมการงานและรวมลงทุนใชเปนการเพิ่ม และประชา
สัมพันธ การตลาด ใหประชาชนไดรูจักบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท

5.สื่อเว็บไซด มีดังนี้

ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทจากเวบไซด เพื่อทําใหรู
จักบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทมากขึ้น ซึ่งเว็บไซดที่ผูวิจัยไดเขาไปศึกษาไดแก

1.เว็บไซด WWW.GETCOOLS.COM ซึ่งเว็บไซดดังกลาวนี้เปนเว็บไซดที่เกี่ยวกับการใหบริการแก
โทรศัพทเคลื่อนที่ ไดแก โหลดริงโทน โลโก Wallpapers Animated Screen เปนตน ซึ่งเว็บไซดนี้
เปนของบริษัทเกมสซอฟแวรจํากัด และบริษัทที่ใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไดแก 2 
บริษัท คือ บริษัท ไทย ออดิโอเท็กซ จํากัด หมายเลขบริการ 1900 333 XXX และ บริษัท 108 1900 
จํากัด หมายเลขบริการ 1900 444 XXX จากการที่ผูวิจัยไดสอบถามไปยังบริษัท เกมสซอฟแวร 
จํากัดนั้นซึ่งผูวิจัยไดสัมภาษณคุณศลิสา  อ้ึงวิวัฒนกุล เจาหนาที่Customer Service ไดกลาววา 
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“เว็บไซดที่ไดทําขึ้นมานั้น เราเปน Partner กันกับบริษัทออดิโอเท็กซ ซึ่งเราไดแบงตกลงแบงสวน
แบงรายไดกัน และสื่อที่โปรโมทอยูในเว็บนั้นเราก็เปนคนทําเองไมไดเกี่ยวกับทางบริษัท1900 ซึ่ง
เราทําไปก็เพื่อเปนการเพิ่มยอดขายให เราจะไดรับสวนแบงเพิ่มตามไปดวยเหมือนกัน”(คุณศลิสา  
อ้ึงวิวัฒนกุล, สัมภาษณ, 22 มกราคม 2547)

จากคําสัมภาษณขางตนผูวิจัยสรุปไดวา สื่อทางเว็บไซดนั้นบริษัทรวมการงานได
ทําตามนโยบายที่ทางองคการโทรศัพทเปนผูกําหนดคือ นโยบายที่กลาววาบริษัทตองดําเนินการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ และการตลาดเกี่ยวกับการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหเปนที่รู
จักแพรหลาย โดยบริษัทเปนผูดําเนินการเองในนามบริษัทดวยคาใชจายของบริษัทเองทั้งหมด
บริษัทรวมการงานและรวมลงทุนไดมีวิธีการหรือหนทางในการทําตามนโยบายซึ่งทางบริษัทเอกชน
ไดทําการโฆษณา ประชาสัมพันธ การตลาด โดยใชวิธีหาพันธมิตรทางดานการคา ซึ่งไดทํากันตก
ลงกับเจาของเว็บไซดวาใหทําการโฆษณาในเว็บไซดใหดังรูปภาพขางลางนี้

รูปภาพที่ 4 เว็บไซด WWW.GETCOOLS.COM

2.เว็บไซด WWW.SANOOK.COM บริษัท เอ็ม เว็ป (ประเทศไทย) จํากัด หมายเลขบริการ 1900 
888 3XX  ดังนั้นในวันที่ 9 ธันวาคม 2546 ผูวิจัยไดเขาไปใชบริการในเว็บไซดดังกลาว ดังรูปภาพ
ขางลางนี้
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รูปภาพที่ 5 เว็บไซด WWW.SANOOK.COM

ผูวิจัยเห็นวาลักษณะของบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทในเว็บไซดนี้ จากคํา
สัมภาษณขางตนผูวิจัยสรุปไดวา ส่ือทางเว็บไซดนั้นบริษัทรวมการงานไดทําตามนโยบายที่ทาง
องคการโทรศัพทเปนผูกําหนดคือ นโยบายที่กลาววาบริษัทตองดําเนินการโฆษณา ประชาสัมพันธ 
และการตลาดเกี่ยวกับการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหเปนที่รูจักแพรหลาย โดยบริษัท
เปนผูดําเนินการเองในนามบริษัทดวยคาใชจายของบริษัทเองทั้งหมดบริษัทรวมการงานและรวม
ลงทุนไดมีวิธีการหรือหนทางในการทําตามนโยบายซึ่งทางบริษัทเอกชนไดทําการโฆษณา ประชา
สัมพันธ การตลาด โดยใชวิธีหาพันธมิตรทางดานการคา ซึ่งไดทํากันตกลงกับเจาของเว็บไซดวาให
ทําการโฆษณาในเว็บไซดใหจากขอมูลขางตนผูวิจัยเห็นวาโดยบริษัทรวมการงานและรวมลงทุนที่
ไดลงสื่อเว็บไซดเปนการโฆษณา ประชาสัมพันธ การตลาด เพื่อทําใหประชาชนไดรูจักบริการขอ
มูลดวยเสียงโทรศัพทมากขึ้น ซึ่งถือเปนการที่บริษัทรวมการงานและรวมลงทุนไดปฏิบัติตาม
นโยบายที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดกําหนดไวในขอที่วาบริษัทตองดําเนินการโฆษณา
ประชาสัมพันธ และการตลาดเกี่ยวกับการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหเปนที่รูจักแพร
หลาย โดยบริษัทเปนผูดําเนินการเองในนามบริษัทดวยคาใชจายของบริษัทเองทั้งหมด
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การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพททั้ง 9 บริษัทตามที่ไดกลาวไวขางตนนั้น 
มีรายการบริการอยูหลายประเภท ผูวิจัยจะขอกลาวถึงผลที่เกิดจากนโยบายใหบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทโดยจะอธิบายถึงผลที่เกิดขึ้นตามประเภทรายการบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพท ซึ่งผูวิจัยไดแบงออกมาไดดังนี้

1. พยากรณดวงชะตา
2. กีฬา
3. Chat
4. ดาวนโหลดริงโทนและโลโก
5. บริการทั่วไปและความรูทั่วไป

ผลที่เกิดจากการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท

1.พยากรณดวงชะตา
ตารางที่ 13 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการพยากรณเพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

( Spot ) ไพอียิปต
โบราณ อ.สังคม ฮอห
รินทร

คนคูแท กับ เทพธิดา
พยากรณ

ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต
กับ อ.วิสาระ

1900 ทํานายฝน

พยากรณสมพงษเนื้อคู
อ.ภาณุวัฒน (IP)

ยูแอนดไอ ฟอรจูนไลน ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต
กับ อ.ไพศาล

1900 เซียมซีป 2001

พยากรณ 12 นักษัตร
จีนกับ อ.ภาณุวัฒน ชะตาพลิกชีวิต

โลกแหงดวงดาวกับหมอ
หยอง หมอดูแมน ๆ

อินโฟเทลสปอต
ทํานายดวงกําเนิด โมชิโมชิเลิฟทาโรต

มองอยางเซียน
ดูดวงแบบไพยิบซี

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

ตารางที่ 13 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการพยากรณเพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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จํากัด

ทํานายชะตาชีวิต…
ดวงกําเนิด ไพยิปซีแหงความรัก

Star  Cupid
ดูดวงกับซินแส

อินโฟเทลสปอต 12
นักษักตรจีน Enjoy Fortune

พยากรณออนไลน
ดูดวงแบบจีนโบราณ

ทํานายชะตาชีวิต…
ดวงกําเนิด(IP) ไพยิปซีพยากรณ

เซียมซี  เสี่ยงออนไลน
จักราศรีกับไพยิบซี

ไขรหัสแหงอนาคตไพ
ทาโรหอ.เขตต เทพธิดาพยากรณ

สถาบันบานธงชัย
เซียมซีปมะเส็ง

อินโฟเทลสปอต ไพทา
โรต

การพยากรณดวง
ชะตาดวยไพยิปซี 3

ไพทาโรห  ทํานายรัก
และเสนหา ดูดวงประจําเดือน

พยากรณจักราศีบนฝา
มือ อ.ณรศาสตร

ตรวจดวงชะตาจาก
ราศี

โหงวเฮง
สถาบันโหร บานธงชัย

พยากรณไพอียิป
โบราณ

ไขรหัสฟา บอกชะตา
ชีวิต

กราฟชีวิต
ทํานายรักกับไพทาโรห

ทําเนียบโหร กรุปเลือดบอกรัก
ทํานายชีวิตและความรัก
กับ  ปู - โลกเบี้ยว

พยากรณสมพงษเนื้อคู
(เคาะกะทะ) รวมพยากรณ ตําหนักโหร
หองโหรพยากรณ
(Spot 89.5 ) Enjoy Fortune ยิปซีลิขิตรัก

หองโหรพยากรณ
108…คําทํานาย
(Super Fortune) คําทํานายจากไพยิปซี

หองโหรพยากรณ
(Spot)

ประจําวันเกิด โดย
อาจารยเสือ (Tiger
Horo)

การทํานายทายทัก  กับ
อ.ณรศาสตร

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

ตารางที่ 13 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการพยากรณเพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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(ประเทศไทย )
จํากัด

ทํานายฝน
ยิปซีสนทนา-พยากรณ
(Enjoy Live) ยิปซีทํานายรัก

รายการทํานายทายทัก
ไพยิปซีสนทนา-
พยากรณโชคลาภ ไพยิปซีทํานาย  ( สด )

ทําเนียบโหร ( Spot ) ชะตาบอกชีวิต ศาสตรแหงยิปซี
ทําเนียบโหร กรุปเลือดบอกรัก ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต

หมออรรถวิโรจน
Love Tarot ทาโรห
บอกรัก ( Spot B )

ยิปซีสนทนา-พยากรณ
รัก ยิปซี Love

12 องคศาพยากรณ
พลังไพยิปซี (Express
Fortune)

ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต
หมอภานุวัฒน

พยากรณทํานายชีวิต
ดวงกําเนิด (BLS) ยิปซีแหงความหวัง
ตัวเลขพยากรณ อ.
ออย  คมชนก 36 บาทพยากรณ
กราฟชีวิต ( Spot B ) มหัศจรรยไพยิปซี
พยากรณเซียมซีเสี่ยง
ดวง Super Teller
พยากรณ 12 นักษัตร
ไทย Super Fortune
Love Tarot ทาโรห
บอกรัก Super Fortune
Love Tarot ทาโรห
บอกรัก  
12 องศาราศีพยากรณ  

 

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

ตารางที่ 13 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการพยากรณเพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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(ประเทศไทย )
จํากัด

ฤกษงาม ยามดี  
พยากรณ กราฟชีวิต  
Love Question คํา
ถามรักทายใจ  
ไพทาโรต  
บานโหรพยากรณ  
เลิฟทาโรต ทาโรต
บอกรัก  
12 องศาราศีพยากรณ  
เลิฟทาโรต ทาโรต
บอกรัก  
พยากรณ12นักษัตรจีน  
Love Tarot ทาโรต
บอกรัก  
Code Love รหัสรัก
ถอดรหัสใจ  

5. บริษัทควอลิ
ต้ี ดิจิตอล ไลน

ส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็ป
( ประเทศไทย )

จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

โหราศาสตร
ไทย-พมากับส.
ศุภฤกษและทีม
งาน

เข็มทิศชีวิต ทิพยสุดา
พยากรณ

ดวงชะตาพยากรณ ตําหนักโหร

5. บริษัทควอลิ
ต้ี ดิจิตอล ไลน

ส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็ป
( ประเทศไทย )

จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

ตารางที่ 13 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการพยากรณเพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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โหราศาสตร
ไทย-พมา

ทักทายทํานายสด อรรถวิโรจน
พยากรณ

จิตลิขิตชีวิต จากไพ
ยิปซี  

พยากรณสด ไพ
ทาโร

ถอดรหัสชีวิต สุดยอดยิปซี
ขุนทอง อุสนี   

พยากรณสด
โหราศาสตรไทย

new tarot เซียมซีเสี่ยงรัก
  

เซียมซีชี้ทาง ลุกเตาเสี่ยงทาย   
ทักษาพยากรณ ทิพยสุดา

พยากรณ   
ทายใจดวยดนตรี
กับสีสัน

อุทยานพรหม
วิหารธรรม   

ฤกษงามยามดี หมอดูญาณโชติ   
ทักทายทํานายสด สุดยอดไพยิปซี

ขุนทอง   
อาณาจักรนัก
พยากรณ

เลขพยากรณ
  

สายดวนเลขเด็ด ขุนทอง   
อาณาจักรนัก
พยากรณ

เซียมซีเสียงรัก
  

ฮวงจุย   
เซียมซี   

ลูกเตาเสียงทาย   

ลูกเตาเสี่ยงรัก   
ขุนทอง   
เซียมซีเสี่ยงรัก   
นายทีเด็ด   

  
5. บริษัทควอลิ
ต้ี ดิจิตอล ไลน

ส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็ป
( ประเทศไทย )

จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

ตารางที่ 13 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการพยากรณเพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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ลูกเตาและเซียมซี   
ลูกเตา   

จากการแบงประเภทรายการบริการตามตารางขางตนนั้น ผูวิจัยเห็นวาบริการ
พยากรณดวงชะตาเปนบริการที่ไดรับความนิยมมากซึ่งประเด็นโยบายทั้ง 27 ประเด็นที่ไดกลาวไว
ในบทที่ 4 นั้นไมไดมีการกลาวถึงการควบคุมรายการที่ใหบริการหรือรายละเอียดของรายการ
บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท แตในหลักเกณฑการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทได
กลาวควบคุมถึงบริการและรายการที่ใหบริการวาควรจะเปนอยางไรบาง จึงทําใหบริษัททั้ง 9 
บริษัท ไดทําบริการประเภทพยากรณซึ่งเนื้อหาตางๆในบริการประเภทนี้ไมไดมีนโยบายออกมา
ควบคุม โดยผูวิจัยจะขอกลาวถึงผลที่เกิดขึ้นจากการที่ผูใชบริการไดเขามาใชบริการในประเภทราย
การพยากรณดวงชะตาโดยมีขอดีและขอเสียจากการใชบริการดังนี้

ขอดี

1.ชวยบรรเทาปญหาดานจิตใจ
2. ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง
3.มีความหลากหลาย

บริการพยากรณดวงชะตาเปนบริการที่เปนบริการของเรื่องจิตใจซึ่งผูที่เขามาใช
บริการจะเปนคนที่ตองมีปญหาอะไรสักอยางไมวาจะเปนเรื่อง การงาน ครอบครัว ความรัก การ
เงิน ซึ่งเมื่อมีปญหาเราก็ตองการปรึกษากับใครบางคนหรืออยากจะทราบถึงวิธีที่ตองการแกไขการ
ใหบริการในประเภทของการพยากรณดวงชะตา ผูวิจัยเห็นวา การใหบริการนี้เปนบริการเหมือน
การใหผูที่ใชบริการไดพูดถึงปญหาของตนเองใหกับนักพยากรณไดรับฟงเพื่อที่จะไดฟงวิธีการแก
ปญหาจากนักพยากรณ ซึ่งถือไดวาแมวาการแกปญหานั้นจะไมไดรับการแกไขในทันที แตสิ่งหนึ่ง
ที่ไดก็คือ ความรูสึกสบายใจ คลายความกังวลที่มีอยูในใจ และยิ่งถาไปปฏิบัติตามในสิ่งที่นัก
พยากรณไดบอกใหทํา เชนการสวนมนต ไหวพระ การปลอยนกปลอยปลาและผลของการกระทํา
ดังกลาวนี้ ตอมาปญหาตางๆก็คลี่คลายไปในทางที่ดี ส่ิงตางๆเหลานี้ถือไดไมมีพิษมีภัยอะไรตอ
สังคมและยังถือไดวาเปนทางออกและทางเลือกอยางหนึ่งของผูที่เขามาใชบริการที่อยากจะแกไข
ปญหาหรืออยากทราบถึงอนาคตดังรายการที่ผูวิจัยไดหยิบยกมาดังนี้
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เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900999 305 ของบริษัท ไทยออดิโอเท็กซ จํากัด (ดูจาก
ภาคผนวก ข หนา 340) จะไดยินขอความดังนี้

- ขอตอนรับสู ยิปซี ทํานายสด มหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพแบบสดๆ จากนักพยากรณ
   คุณภาพ ตลอด 24 ช.ม. คาบริการนาทีละ 9 บาททั่วประเทศ กด 1 เขาสูบริการหรือวางสายเพื่อ
   ยกเลิก

- ขอตอนรับสู ยิปซี ทํานายสด มหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพแบบสดๆ จากนักพยากรณ
   คุณภาพ นาทีละ 9 บาททั่วประเทศไมรวมภาษีมูลคาเพิ่มกด 1 เพื่อยืนยันหรือวางสายเพื่อ
   ยกเลิก

- กด 1 พูดคุยสดๆ กับนักพยากรณคุณภาพ จากศาสตรแหงยิปซี
   กด 2 พิสูจนความมหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพในแบบตางๆ

- ฟงคําแนะนําตัวของนักพยากรณทานถัดไป กด 1
   กด 2 เพื่อคุยกับนักพยากรณทานนี้ หรือ
   กด 3 พบมหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพยิปซี ในแบบตางๆ

- ( play ทุกครั้งที่กด 2 คุย) เมื่อคุณพูดคุยกับนักพยากรณเรียบรอยและตองการออกจากสาย
    กรุณากด 0 คะ

- ขออภัยคะ นักพยากรณกําลังใหบริการผูใชทานอื่น

- กด 1 เพื่อฟงคําแนะนําตัวของนักพยากรณทานถัดไป หากตองการรอสายนักพยากรณทานนี้ กด 
2 หรือ กด 3 พิสูจนความมหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพยิปซีในแบบตางๆ

- (กรณีกด 2) คุณรออยูลําดับที่.......

- ขณะที่รอสาย....คุณสามารถเลือกฟงการพยากรณดวยไพยิปซีในแบบตางๆ ไดนะคะ และเมื่อถึง
   คัวของคุณ ระบบจะดึงสายใหคุณไดคุยกับนักพยากรณโดยอัตโนมัติเลยคะ
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- ถาตองการเขาสูการพยากรณดวยไพยิปซี ในแบบตางๆ กด 1 กด 2 ฟงคําแนะนําตัวของนัก
   พยากรณทานถัดไป

- (กรณีไมมีอาจารยอยูในสาย) ขออภัยคะ ขณะนี้ไมมีนักพยากรณอยูในสาย ระบบจะนําคุณเขาสู 
การรับฟงคําพยากรณชะตาชีวิตจากไพยิปซี ในแบบตางๆ

- เชิญอาจารยแนะนําตัวตามดวยคะ

- นี่คือเสียงที่บันทึกไวเมื่อซักครู........

- กด 1 เพื่อยืนยันขอความเมื่อซักครู กด 2 เพื่อบันทึกขอความใหม

- อาจารยรอผูใชบริการกอนนะคะ

- ถาอาจารยตองการไปรอผูใชรายตอไป กด 0 ถาตองการออกจากบริการ กดเครื่องหมาย #

- (กด 3) นับจากนี้คุณจะไดพบกับการพยากรณดวยไพในรูปแบบตางๆ ที่มีความแมนยํา
   กด 1 ไพอียิปตโบราณ กุญแจไขชีวิต (060)
   กด 2 เลิฟทาโรต ทาโรต บอกรัก (242)
   กด 3 ไขประตูสูมิติ กับไพทาโรต (056)

....................................................จบ script………………….…………………………………..

จากเนื้อหาที่ผูวิจัยไดเสนอขางตนนั้นทําใหผูวิจัยพบวาเมื่อผูใชบริการเขาไปใช
บริการก็สามารถที่จะเขาไปรับฟงพยากรณไดหลายรูปแบบหรือเช็คดูดวงชะตาไดถาหากไมสบาย
ใจหรือตองการที่จะปรึกษาดวงก็สามารถทําไดดังคําสัมภาษณของ บริษัทไทยออดิโอเท็กซ จํากัด 
ไดกลาววา “จากคําสัมภาษณของบริษัท ไทยออดิโอเท็กซ จํากัด ไดกลาววา “....บริการที่ไดรับ
ความนิยมมากอันดับหนึ่งจะเปนรายการหมอดูมีทั้งแบบคุยสดและแบบอัดเทปซึ่งบริษัทเราไดเปด
ใหผูที่เขารอสายจะคุยกับทางหมอดูไดฟงการทํานายของคนขางหนาไดแตไมสามารถที่จะพูดดวย
ไดคือฟงไดอยางเดียว การที่เราสามารถใหผูใชบริการคนตอไปไดรับฟงนั้นเพื่อการเปดเผยและบาง



158

ทีคนที่จะเขามาใชบริการสวนใหญจะมีปญหา บางคนฟงปญหาของคนกอนหนาเราบางทีปญหา
คนอื่นเคาหนักกวาเรา เราก็จะทําใจไดวาคนเคาแยกวาเราอีก........ ”

บริษัทอินโฟเทล คอมมูนิเคชั่น จํากัด ไดกลาววา “......บริการหมอดูเราไดรับ
ความนิยมมากเลย ซึ่งผูใชจะเขามาคุยกับหมอดูโดยบริษัทเราใหบริการคุยสดแบบสวนตัว คือไมมี
การใหสายอื่นเขามาฟงได เพื่อความเปนสวนตัว ซึ่งบางทีบางคนเคาก็ไมอยากใหคนอื่นมาฟง
ปญหาของตนหรืออาจจะอายที่จะมีคนมาฟงเรื่องของเรา เราจึงใชจุดนี้เปนจุดขายสําหรับคนที่
ตองการความเปนสวนตัวในการดูหมอ........”

จากคําสัมภาษณขางตนผูวิจัยพบวาการใหบริการรายการพยากรณดวงชะตา
ชีวิต เปนการชวยบรรเทาปญหาในจิตใจของผูเขามาใชบริการซึ่งบริษัททั้ง 9 บริษัทก็ไดใชจุดขาย
การพยากรณดวงชะตาซึ่งแตละบริษัทก็จะเสาะหานักพยากรณที่มีชื่อเสียงและนักพยากรณที่แมน
ยําเพื่อนํามาเปนจุดขายใหกับบริษัท ซึ่งนักพยากรณทั้งหลายนั้น บริษัทจะมีกฎระเบียบออกมา
บังคับนักพยากรณเพื่อไมใหออกนอกหลูนอกทางและไมกอความเดอืนรอนแกผูใชบริการ

รายการบริการพยากรณดวงชะตาชีวิตเปนบริการที่มีการใหบริการตลอด 24 ชม.
เปนการใหบริการไดตลอด เมื่อผูใชบริการอยากที่จะใชบริการเมื่อไหร ก็สามารถที่จะใชบริการได
ทันทีเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นผูใชบริการสามารถที่จะกดไปฟงคําพยากรณหรือคุยสนทนาไดแมจะเปน
เวลากลางคืน ดังคําสัมภาษณของบริษัท ไทยออดิโอเท็กซ จํากัด ไดกลาววา “....การใหบริการของ
พยากรณเราใหบริการตลอด 24 ช.ม.ทั้งพยากรณที่เปนแบบอัดเทปไวหรือแมกระทั่งหมอดู ที่
บริษัทเรา เราจะใหนักพยากรณมานั่งทํางานที่บริษัทซึ่งเราจะจัดหองไวสําหรับใหบริการเลย และ
เราจะมีหมอดูมาผลัดเปลี่ยนกันเปนกะจึงทําใหมีบริการตลอด 24 ช.ม.....”

บริษัท อินโฟเทล คอมมูนิเคชั่น จํากัด ไดกลาววา “ที่บริษัทมีทั้งพยากรณที่ให
เลือกไดฟงได และแบบที่เปนไดพูดคุยสนทากับหมอดูได ใหบริการตลอดทั้งกลางวันกลางคืน แต
เราจะทําไมเหมือนกับบริษัทไทยออดโอเท็กซของเคาจะมาทําที่บริษัทแตของเราเราจะใหหมอดูมา
สมัครที่บริษัทและจะใหสมัครเขาระบบซึ่งเมื่อถึงคิวของหมอดูใครก็จะ log in เขาไป เมื่อผูใช
บริการไดเขาไปใชและเลือกที่จะคุยกับหมอดูคนไหนถาเลือกเขาไปแลวเราก็จะใชระบบเชื่อมตอถึง
หมอดูที่มีการ log in อยูแลว.........”
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จากคําสัมภาษณขางตน ผูวิจัยเห็นวาการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท
ประเภทรายการพยากรณดวงชะตาชีวิตนั้นเปนการใหบริการที่มีบริการ 24 ช.ม.และแตละบริษัทก็
จะมีการทํางานที่เหมือนและแตกตางกันไปในเรื่องของการใหบริการซึ่งการใหบริการประเภทนี้คือ
จะมีการใหบริการที่อัดเทปไวหรือการพยากรณสด

พยากรณดวงชะตาชีวิตของบริษัททั้ง 9 บริษัทนั้นมีความหลากหลายที่ใหบริการ
ประเภทนี้ซึ่งทําใหผูใชบริการสามารถเลือกที่จะเขาไปรับบริการไดไมวาจะเปน ดูหมอ ดูดวงชะตา 
ดูไพยิปซี ดูเร่ืองความรัก การงาน การเงิน หรือจะดูฤกษงามยามดี เมื่อเทียบกับดูหมอทั่วไป ซึ่งผู
ใชบริการตองออกไปดูหรือออกไปหาหมอดูเองซึ่งจะตองมีการเดินทางและเสียเวลา ผูวิจัยจึงหยิบ
ยกรายการบริการมาใหดูดังนี้

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900999 305 ของบริษัท ไทยออดิโอเทก็ซ จํากัด (ดูจาก
ภาคผนวก ข หนา 340) จะไดยินขอความดังนี้

- ขอตอนรับสู ยิปซี ทํานายสด มหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพแบบสดๆ จากนักพยากรณ
   คุณภาพ ตลอด 24 ข.ม. คาบริการนาทีละ 9 บาททั่วประเทศ กด 1 เขาสูบริการหรือวางสายเพื่อ
   ยกเลิก

- ขอตอนรับสู ยิปซี ทํานายสด มหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพแบบสดๆ จากนักพยากรณ
   คุณภาพ นาทีละ 9 บาททั่วประเทศไมรวมภาษีมูลคาเพิ่มกด 1 เพื่อยืนยันหรือวางสายเพื่อ
   ยกเลิก

- กด 1 พูดคุยสดๆ กับนักพยากรณคุณภาพ จากศาสตรแหงยิปซี
   กด 2 พิสูจนความมหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพในแบบตางๆ

- ฟงคําแนะนําตัวของนักพยากรณทานถัดไป กด 1
   กด 2 เพื่อคุยกับนักพยากรณทานนี้ หรือ
   กด 3 พบมหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพยิปซี ในแบบตางๆ

- ( play ทุกครั้งที่กด 2 คุย) เมื่อคุณพูดคุยกับนักพยากรณเรียบรอยและตองการออกจากสาย
    กรุณากด 0 คะ
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- ขออภัยคะ นักพยากรณกําลังใหบริการผูใชทานอื่น

- กด 1 เพื่อฟงคําแนะนําตัวของนักพยากรณทานถัดไป หากตองการรอสายนักพยากรณทานนี้ กด 
2 หรือ กด 3 พิสูจนความมหัศจรรยแหงการพยากรณดวยไพยิปซีในแบบตางๆ

- (กรณีกด 2) คุณรออยูลําดับที่.......

- ขณะที่รอสาย....คุณสามารถเลือกฟงการพยากรณดวยไพยิปซีในแบบตางๆ ไดนะคะ และเมื่อถึง
   คัวของคุณ ระบบจะดึงสายใหคุณไดคุยกับนกัพยากรณโดยอัตโนมัติเลยคะ

- ถาตองการเขาสูการพยากรณดวยไพยิปซี ในแบบตางๆ กด 1 กด 2 ฟงคําแนะนําตัวของนัก
   พยากรณทานถัดไป

- (กรณีไมมีอาจารยอยูในสาย) ขออภัยคะ ขณะนี้ไมมีนักพยากรณอยูในสาย ระบบจะนําคุณเขาสู 
การรับฟงคําพยากรณชะตาชีวิตจากไพยิปซี ในแบบตางๆ

- เชิญอาจารยแนะนําตัวตามดวยคะ

- นี่คือเสียงที่บันทึกไวเมื่อซักครู........

- กด 1 เพื่อยืนยันขอความเมื่อซักครู กด 2 เพื่อบันทึกขอความใหม

- อาจารยรอผูใชบริการกอนนะคะ

- ถาอาจารยตองการไปรอผูใชรายตอไป กด 0 ถาตองการออกจากบริการ กดเครื่องหมาย #

- (กด 3) นับจากนี้คุณจะไดพบกับการพยากรณดวยไพในรูปแบบตางๆ ที่มีความแมนยํา
   กด 1 ไพอียิปตโบราณ กุญแจไขชีวิต (060)
   กด 2 เลิฟทาโรต ทาโรต บอกรัก (242)
   กด 3 ไขประตูสูมิติ กับไพทาโรต (056)
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...................................................จบ script……..…………………………………..

จากเนื้อหารายการประเภทพยากรณดวงชะตาชีวิตขางตน ผูวิจัยแสดงใหเห็นวา
ในหนึ่งรายการที่ใหนั้นจะมีความหลากหลายเพื่อใหผูใชไดเขามาเลือกใชวาอยากใชบริการดาน
ไหนซึ่งกอใหเกิดความสะดวกสบายในการใชบริการไมวาผูใชบริการจะอยูที่ไหนก็ตามสามารถที่
เขาไปใชบริการไดทันที

ขอเสีย     กอใหเกิดความงมงายได

จากการใหบริการรายการประเภทพยากรณดวงชะตาชีวิต ผูวิจัยเห็นวาบริการนี้
ไมไดเปนการหลอกลวงแตอาจจะทําใหงมงายและลุมหลงได ทําใหมีความเชื่อในคําทํานายซึ่งผูใช
บริการที่งมงายอยูในเรื่องของการดูหมออยูแลว อาจจะทําใหเกิดการงมงายและหลงเชื่อในส่ิงที่
หมอดูทํานายจนอาจจะทําใหเกิดการวิตกกังวลหรือคิดมากได ถาหากหมอดูทํานายผูใชบริการผู
นั้นวาดวงไมดีหรือดวงตก ก็จะคิดมากได ซึ่งนโยบายของรัฐไมไดกําหนดถึงการใหบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพทและแนวทางการควบคุมการใหบริการอยางชัดเจนในการใหบริการ จึงทําให
บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทประเภทรายการพยากรณดวงชะตาชีวิตไดเปดกวางในการให
บริการ เพราะในนโยบายของรัฐไมไดระบุไวถึงการทํารายการพยากรณดวงชะตาวาจะทําอยางไร 
ซึ่งบริษัทจึงสามารถทํารายการประเภทนี้อยางเสรี โดยมีเพียงหลักเกณฑในการใหบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพทใชเปนตัวควบคุมเทานั้น

2.กีฬา
ตารางที่ 14 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการกีฬาเพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

อินโฟเทลสปอต
Singing Line Bestleague.com

Football  Fanclub
ทายผลแชมปโลก

สิงหซุปเปอรเมเน
เจอรฯลีค Super Car Racing

สยามกีฬาคลาสสิฟายด
ทายผลดาวซัลโว

1900 มวยตูฮอทไลน
เจาะใจ 3 เซียน Star Soccer Super

Premier League
-โหวตทายผลเสมอ ทายผลฟุตบอล
-โหวตทายผลทีมเจา
เยือนชนะ

Download Station

ยูฟาแชมเปยนสลีก รายการงานผลพรีเมียร
ลีก

ทายผลการแขงขันศึก
ฟุตบอลยูฟาซุปเปอร
คัพ

ศูนยขอมูลพรีเมียรลีก

ทายผลการแขงขันศึก
ฟุตบอลโลกรอบคัด
เลือกโซนเอเชีย กลุม 5
เลคที่ 2

ทายผลฟุตบอลพรีเมียร
ลีก

แชมเปยนสชิป สปอรตไกดออนไลน
โหวตทายผลแชมป
ออฟโรด คารเรซซิ่ง

Football Game

โหวตทายผลแชมป
ออฟโรด คารเรซซิ่ง

Star  Sport

ทายผลการแขงขันศึก
ฟุตบอลยูฟาซุปเปอร

แฟนบอลพันธแท

1.บริษัท อินโฟเทล 2.บริษัท ไทย 3.บริษัท สามารถ อิน 4. บริษัท  ไทยเทเล
ตารางที่ 14 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการกีฬาเพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด (ตอ)
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คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

ออดิโอเท็กซ จํากัด โฟ มีเดีย จํากัด วอยส  จํากัด

Super Car Racing สายดวน Hot Leage
ITV UEFA Champion
League Live Score Football  Fanclub
SMS Soccer ซิก  3  เซียน
E-Life SMS Soccer รายการ  BEC SPORT

5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป ( ประเทศ
ไทย ) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

เกาะติดขอบสังเวี
ยงกับนอยบาน
โปง boxing line

สายดวนวิเคราะห
บอล

เจาะทีเด็ดลูก
หนัง

วิเคราะห วิจารณ
บอล

ป.หินกอง 777 league line
1900 สายดวน
วิเคราะหบอล

league line
วิเคราะหบอล
extreme
lookball
soccer game
extreme
ลุนมันส 1900
ทายผลบอล
เกจิ วิเคราะหบอล
ลิขิตลูกหนัง
ทีเด็ดดูบอล
เสมอกินเต็ม

5. บริษัทควอลิต้ี 6.บริษัท  ไซ 7.บริษัท 108 8.บริษัท เอ็ม 9.บริษัท โมโน
ตารางที่ 14 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการกีฬาเพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด (ตอ)
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ดิจิตอล ไลนส
จํากัด

เบอร คอล
จํากัด

1900 จํากัด เว็ป ( ประเทศ
ไทย ) จํากัด

เทคโนโลยี
จํากัด

ผอบอล ตวยกั๋น
บอลผีบอก
สายดวนวิเคราะห
บอล
พยากรณวิเคราะห
บอล
บอลเด็ด
ซอคคเกอร เกม
ฟุตบอล
สายดวนวิเคราะห
บอล
newsline
เมาทมันส
football focus

จากการแบงประเภทรายการบริการประเภทกีฬาตามตารางขางตนนั้น ผูวิจัยเห็น
วาบริการกีฬาเปนบริการที่ไดรับความนิยมมากซึ่งประเด็นโยบายทั้ง 27 ประเด็นที่ไดกลาวไวในบท
ที่ 4 นั้นไมไดมีการกลาวถึงการควบคุมรายการที่ใหบริการหรือรายละเอียดของรายการบริการขอ
มูลดวยเสียงทางโทรศัพท แตในหลักเกณฑการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไดกลาวควบ
คุมถึงบริการและรายการที่ใหบริการวาควรจะเปนอยางไรบาง จึงทําใหบริษัททั้ง 9 บริษัท ไดทํา
บริการประเภทกีฬาซึ่งเนื้อหาตางๆในบริการประเภทนี้ไมไดมีนโยบายออกมาควบคุม โดยผูวิจัยจะ
ขอกลาวถึงผลที่เกิดข้ึนจากการที่ผูใชบริการไดเขามาใชบริการในประเภทรายการกีฬาโดยมีขอดี
และขอเสียจากการใชบริการดังนี้

ขอดี
1.ทําใหผูใชบริการไดรับขอมูลทันตอเหตุการณ
2.เพิ่มชองทางการรับรูขอมูลไดมากขึ้น
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บริการประเภทกีฬาในบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพทเปนบริการที่ไดรับความ
นิยมอีกประเภทหนึ่ง ซึ่งในบริการประเภทนี้มีมีรูปแบบการใหบริการที่ครบวงจรซึ่งมีทั้งบริการ
วิเคราะหการแขงขันกีฬาจากผูเชี่ยวชาญในกีฬานั้น รายงานผลบอล บอกถึงราคาตอรองของ
ฟุตบอล จึงทําใหผูใชบริการที่เขามาใชบริการไดรับความพึงพอใจตอการใชบริการเพราะในราย
การกีฬาจะมีกีฬาที่เราเลือกหลายกีฬาตามที่ผูใชบริการตองการใชบริการ ซึ่งเปนการที่มีขอมูล
ครบถวนดังรูปแบบรายการดังนี้

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900444333 ของบริษัท 1081900 จํากัด (ดูจากภาคผนวก 
ข หนา 356) จะไดยินขอความดังนี้

สวัสดีครับ ขอตอนรับทานเขาสู สายดวนวิเคราะหฟุตบอลสด ทันเกม บริการที่ให
ขอมูลฟุตบอลแกทานแบบครบวงจร

อัตราคาบริการเพียงนาทีละ 9 บาททั่วประเทศ ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม กด 1 เพื่อ
ยืนยันการใชบริการหรือวางสายเพื่อยกเลิกการใชบริการครับ
เมนูหลัก
กด 1 วิเคราะหเกมการแขงขัน
กด 2 รายงานสดผลการแขงขัน
กด 3 ขาวกระทบเกม

(เมื่อกด 1 วิเคราะหเกมการแขงขัน)
กด 1 วิเคราะหการแขงขัน พรีเมียรชิพ
กด 2 วิเคราะหการแขงขัน กัลโช เซเรีย อา
กด 3 วิเคราะหการแขงขัน บุนเดส ลีกา
กด 4 วิเคราะหการแขงขัน ยูฟา แชมเปยนลีก
กด 5 วิเคราะหการแขงขัน ยูฟา คัพ
กด 6 วิเคราะหแขงขันเอฟเอ คัพ และลีก คัพ
กด 7 วิเคราะห ฟุตบอลรายการอื่นๆ
(เมื่อกดเลือกฟงวิเคราะห 1-7)
ในระหวางการฟงรายงานคุณสามารถกด 0 เพื่อฟงคูตอไป กด # เพื่อกลับไปฟงคูที่ผานมาหรือ กด 
* กลับสูเมนูหลักไดเลยนะครับ
(ถาฟงจนครบหมดทุก file เสียงในแตละเมนู ก็ใหระบบตัดกลับไปเมนูหลัก)
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(เมื่อกด 2 รายงานสดผลการแขงขัน)
กด 1 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน พรีเมียรชิพ
กด 2 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน กัลโช เซเรีย อา
กด 3 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน บุนเดสลีกา
กด 4 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน สแปนนิช ลา ลีกา
กด 5 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน ดิวิชั่น 1 ฝร่ังเศส
กด 6 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน ดิวิชั่น 1 อังกฤษ
กด 7 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน ยูฟา แชมเปยนสลีก
กด 8 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน ยูฟา คัพ
กด 9 ฟงการรายงานสด ผลการแขงขัน รายการอื่นๆ
(ใหตั้งระบบอัตโนมัติไว หากกด* ในระหวางฟงใหกลับไปเมนูหลักหรือ ถาฟงจนครบหมดทุก file 
เสียงในแตละเมนูก็ใหระบบตัดกลับไปเมนูหลัก)
(เมื่อกด 3 ขาวกระทบเกม)
กด 1 ขาวกระทบเกมฟุตบอลอังกฤษ
กด 2 ขาวกระทบเกมฟุตบอลอิตาลี
กด 3 ขาวกระทบเกมฟุตบอลเยอรมัน
กด 4 ขาวกระทบเกมฟุตบอลรายการอื่นๆ
(ใหตั้งระบบอัตโนมัติไว หากกด* ในระหวางฟงใหกลับไปเมนูหลักหรือ ถาฟงจนครบหมดทุก file 
เสียงในแตละเมนูก็ใหระบบตัดกลับไปเมนูหลัก

.................................................จบ script……………………………………………………

จากเนื้อหาของรายการขางตน ผูวิจัยเห็นวาเปนรายการที่เราสามารถที่จะหาขอ
มูลไดจากบริการนี้ซึ่งเปนผลดีตอผูที่เขามาใชบริการไดรับขอมูลโดยทันดวนหรือทันเวลาซึ่งไมวาผู
ใชบริการจะอยูที่ใด หรือติดธุระก็สามารถที่จะกดเขาไปใชบริการไดทันที จึงเปนการทําใหขอมูลได
มีการเปดใหผูใชบริการเขาไปใชไดตลอดเวลา

ขอเสีย  สามารถดึงสวนแบงการตลาดจากสื่ออ่ืนได
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สวนขอเสียของบริการประเภทกีฬานั้นเปนการดึงสวนแบงตลาดจากสื่ออ่ืนๆ ได
แก ส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ ส่ือหนังสือพิมพ สื่ออินเทอรเน็ต โดยจาการที่บริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทเปนบริการที่มีบริการทั่วถึง ไมวาผูใชบริการจะอยูที่ไหนก็ตามก็สามารถที่จะโทรเขามาใช
บริการได และบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทมีการใหบริการตลอด 24 ช.ม. จึงทําใหผูที่
ตองการขอมูลเกี่ยวกับผลกีฬา หรือการวิเคราะหกีฬาสามารถที่จะเขาไปใชไดตลอดเวลา และการ
ใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทยัง มีการ Update ขอมูลอยูตลอดเวลา ซึ่งผูใชบริการ
สามารถที่จะเขาถึงขอมูลไดงายและไดตลอดเวลา เมื่อเทียบกับส่ืออ่ืนๆ โดยอยางสื่อหนังสือพิมพ
เมื่อผูใชบริการตองการที่จะทราบถึงขอมูลของกีฬา ก็จะตองรอตอนเชาเพื่อที่ไดขอมูลจากหนังสือ
พิมพ แตถาเปนบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท เมื่อมีการแขงขันกีฬาจบ ก็สามารถที่จะโทรเขา
ฟงผลหรือวิเคราะหไดทันที โดยไมตองรอ จึงเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหมีผูใชบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทมากขึ้น

การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทประเภทกีฬา บรรดาเหลาบริษัทรวม
การงานๆตางขอเพิ่มเลขหมายและมีบริษัทใหมเขามารวมบริการอีกแตสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ใหมีการระงับการใหบริการและเรงตรวจสอบเพราะเห็นวาเขาขายผิด พระราชบัญญัติการพนันจึง
ทําใหบริษัทรวมการงาน ไมสามารถเปดใหบริการไดจึงทําใหเกิดการขาดทุนเพราะไดลงทุนเตรียม
รับฟุตบอลโลก ในดานองคการโทรศพัทแหงประเทศไทย ซึ่งถือวาเปนตัวกลางจึงไมสามารถที่จะ
ทําอะไรไดนอกเสียจากเปนผูประสานระหวางบริษัทรวมลงทุนกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ องค
การโทรศัพทแหงประเทศไทยตองมากําหนดหลักเกณฑการใหบริการใหมเพื่อที่จะไดดําเนินงานตอ
ไปได ซึ่งองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยก็ไดสั่งระงับรายการที่การแจกของรางวัลทุกรายการซึ่ง
ทําใหบริษัทรวมการงานฯ ถึงกับตองเสียรายไดเปนจํานวนมหาศาล แทบจะปดบริษัทกันตามๆไป 
เพราะขณะนี้บริการทุกบริการในการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท สวนใหญจะมีการแจก
ของรางวัลกันเกือบทุกรายการแมกระทั่งบริการขอมูลขาวสารทางสังคม เมื่อผูใชบริการเขามาใช
บริการในตอนทายของบริการจะมีการถามตอบชิงรางวัล ซึ่งทําใหบริการของบริษัทรวมการงานฯ
นั้น จากที่บริษัทหนึ่งจะมีรายการประมาณ 500-1,000 รายการ บริษัทฯถูกสั่งระงับจนเหลือเพียง
บริษัทละประมาณ 200 – 300 รายการเทานั้น จึงทําใหรายไดลดลงเกินครึ่ง ซึ่งในปจจุบันนั้นยัง
เปนปญหาตอเนื่องกันอยู เพราะสํานักงานตํารวจแหงชาติยังไมไดสรุปประเด็นออกมาวาเปนการ
พนันหรือไม  บริษัทรวมการงานฯ ตางรอผลสรุปออกมา เพื่อที่จะไดทราบแนวทางการดําเนินงาน
ของตนวาจะตองปฏิบัติตามนโยบายอยางไร จะไดนําไปบริหารการทาํงานของบริษัทตนตอไป
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3.Chat
ตารางที่ 15 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Chat เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย ออดิโอ
เท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

จีไลน..สายสีมวง สตรอเบอรี่ไลน Entertainment Line 1900  เพื่อนนักศึกษา
Friend Line หาเพื่อน
สวนตัว(Spot 89.5) Friend Link

 
Chat Star Club

Lovely Line By Your
Self Center Point Box

รวม Chat
1900 ดอท คอม

Friendline หาเพื่อน..
ไดเพื่อน(สปอต94)

ฮอต ฮิต วัยทีน (Hot Hit
Super Teen)

Live  Chat Chat Line สายสนุก

รอยแปด...ตองเกา
Chat Line - Chat Chat
Chat

Bug Fun New Year
Package BOXING LINE

Chat game Chat
love เกมหาคูรัก

Chat Line - Funny Box ราเริงสโมสร 1900 คาบขาว

เพื่อนกัน คุยมันแบบ
ตองเกา( SPOT ) สวีท เอฟเอ็ม ลัคกี้ ไลน Private Line

Mouth Party และ
Search &Talk Vertual
Chat

เพื่อนกันคุยมันแบบ
ตองเกา

สายคนสูชีวิต U Club Lonely Line

Chat Line ( Chat
Chat Cha! )

เลิฟไลน เพื่อนกันพันเกา Dr. Love

เพื่อนกันคุยมันแบบ
ตองเกา

เดอะ เอ็กซ ไลน English  Chat เมาทมันส

1.บริษัท อินโฟเทล 2.บริษัท ไทย ออดิโอ 3.บริษัท สามารถ 4. บริษัท  ไทยเทเล

ตารางที่ 15 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Chat เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

เท็กซ จํากัด อินโฟ มีเดีย จํากัด วอยส  จํากัด

ฮอตไลน..สรางมิตร
พิชิตความเครียด เพื่อนใหมกับสายแชท

(First Time First Line
Ghost  Line จะจา Chat Line

เร่ืองแปลกแตจริง(IP)
Chat Line - Friendship
Line เพื่อนกันพันเกา สนทนาทางโทรศัพท

Shockline สายสยอง
ฮอต ไลน ไลฟ แอนด
โฮม

ซูปเปอรสไตลเกอร Hollywood Awards
Night Line Club

Shockline สายสยอง
(BLS) Happy Center Ghost  Line Vitamin A Club
BLS - VOICE MAIL ซีซั่น ฟนนี่ไลน We Club Katana Club

Infotel Voice Mail Jorjae Community Phone Mail
Dance Fever Night
Line Club

Friendline หาเพื่อน..
ไดเพื่อน (TK) Only one funny line Night  Life

Super Model Night
Line Club

เพื่อนกันคุยมันแบบ
ตองเกา ชุมนุมชนคนวัยทีน

Thrity  Up
SV FAN CLUB

เพื่อนกันคุยมันแบบ
ตองเกา คลับไอดอล (Club Idol) Dating  Chat J-SPY FAN CLUB
Beauty Line Comic Girl Super  Chat COTTO ONLINE

Friend Line E-Life E-Line สุขาออนไลน
Ha Ha Ha Chat Line
Club

Shock Line  เปดใจสไตลโกโก Buddy Party Room
Chat Chat Cha Party
Line  Violet  Line Music Line
Chat Chat Cha Party  Dating  Chat Buddy Party
ตารางที่ 15 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Chat เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย ออดิโอ
เท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

BirthdayLine สาย
ทายทัก  

Chicky Club
Q Channel

Chat Chat Cha Party
Line  ระบายคลายเครียด Buddy Line
Beauty Line  Super  Chat  
Chat Chat Cha Party
Line    

5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็ป
( ประเทศไทย )

จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

Matching สายหา
รัก

cyber chat
cyber chat Gray Line fun friend fone

เพื่อนกันคุย
มันส

ซุบซิบ ดอทคอม
ออนไลน cyber chat chatline dating club

108 1900 ไลน
สายแชท

บานคนเครา love link cupid line phone club  
matching สายหา
รัก motdy line love metter santa girl  
ชักโครก ออนไลน pot line สายดวน เมาทมันส 1900 taxi in side  
Chat ใสวัยมันส cyber voice mail    
จีจี้ไลน tony line    
Chat สบาย ดาวน
โหลด ซุปซิบวาไรตี้    
kapok friend
lines เหวอ...ไลน    
ตารางที่ 15 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการ Chat เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็ป
( ประเทศไทย )

จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

 ฮอลลีวูด gossip   
 mobiflirt   
 chat   

 
hot match hot
line   

 crazy surprisces   

จากการแบงประเภทรายการบริการประเภท Chat ตามตารางขางตนนั้น ผูวิจัย
เห็นวาบริการ Chat เปนบริการที่ไดรับความนิยมอีกบริการหนึ่งซึ่งประเด็นโยบายทั้ง 27 ประเด็นที่
ไดกลาวไวในบทที่ 4 นั้นไมไดมีการกลาวถึงการควบคุมรายการที่ใหบริการหรือรายละเอียดของ
รายการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท แตในหลักเกณฑการใหบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทไดกลาวควบคุมถึงบริการและรายการที่ใหบริการวาควรจะเปนอยางไรบาง จึงทําใหบริษัท
ทั้ง 9 บริษัท ไดทําบริการประเภท Chat ซึ่งเนื้อหาตางๆในบริการประเภทนี้ไมไดมีนโยบายออกมา
ควบคุม โดยผูวิจัยจะขอกลาวถึงผลที่เกิดขึ้นจากการที่ผูใชบริการไดเขามาใชบริการในประเภทราย
การ Chat โดยมีขอดีและขอเสียจากการใชบริการดังนี้

ขอดี

1.ไดรูจักผูใชคนอื่นๆเพิ่มข้ึน
2.เปดโอกาสใหมีการคุยแลกเปลี่ยนความคิดกับผูใชคนอื่นได
3.ชวยผอนคลายอารมณ

บริการประเภท Chat เปนบริการที่มีวัยรุนเขาไปใชบริการเปนจํานวน ซึ่งวัยรุนที่
เขามาใชนั้นก็ไมทําอะไรมาก เพราะวัยรุนเปนวัยที่มีความตองการเพื่อน ชอบพูดคุย จึงทําให
บริการนี้เปนบริการที่ไดรับนิยม ซึ่งบริษัททั้ง 9 บริษัทจึงมีการใหบริการกันทุกบริษัทซึ่งเปนรายไดที่
สําคัญของบริษัทเชนกัน บริษัทอินโฟเทล คอมมูนิเคชั่น จํากัด ไดกลาววา “.....Chat เปนไฮไลต
ของบริษัทเรา ตอนแรกเราก็เปดให Chat กัน ก็มีคนเขามาใช แตพอใหบริการไปสักพักก็เอะทําไมผู
ใชถึงแปลกๆ ผูชายคุยกับผูชาย เราก็สงสัยแตเอทําไมคุยกันบอยจัง เราก็เลยเปดบริการสายสีมวง



172

ขึ้นมาเพื่อรองรับคนเหลานี้ บริการนี้มีผูเขามาใชพอสมควร เหมือนกับเรามาจัดสรรสวนประมาณ
นั้น...........”

จากคําสัมภาษณผูวิจัยเห็นวา การที่บริษัทไดเปดใหบริการบริการเหลานี้แลวก็
เปนสิ่งดีเพราะเปนการยอมรับที่ผูใชเปนแบบนั้น เราจัดกลุมใหผูใชบริการ ผูใชบริการก็เขามาใชทํา
ใหเหมือนมีคนเขาอกเขาใจกลุมเหลานั้น แตไมใชเราไปสนับสนุน ซึ่งผูวิจัยมองวาดีกวาที่จะใหเด็ก
ไปเก็บกดดานความรูสึกเมื่อเด็กเปนอยางนั้นแลว ผูปกครองควรจะเขาใจไมใชไปหามควรจะคอย
คุยกัน และการใชบริการประเภท Chat นี้ เรามีเจาหนาที่คอยควบคุมในการพูดคุยกันระหวางผูใช
บริการดวยกันโดยจะมีคนคอยฟงถึงการพูดกัน ถามีการใชคําหยาบคายหรือมีการแลกเบอรกัน
ทางเจาหนาที่ก็จะคอยเตือนแตถาเตือนไมเชื่อก็จะถูกตัดสายกันออกไป ผูวิจัยจึงเห็นวาการให
บริการประเภทนี้อยูที่ผูใชบริการจะใชบริการไปในทางไหน โดยมีเนื้อหารายการดังนี้

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900444399 ของบริษัท 1081900 จํากัด (ดูจากภาคผนวก 
ข หนา 378) จะไดยินขอความ
ดังนี้

สวัสดีคะ ยินดีตอนรบัเพื่อนๆ ทุกทาน เขาสูรายการ 25 up Chat Line ที่ใหครบทุกอารมณ 
หลากหลายความรูสึก ดวยรูปแบบบริการที่มากมายแปลกใหม
ยกเลิก
กด 1 เพื่อเปดประตูเขาสู รายการ 25 up Chat Line ที่มากมายดวยเพื่อนที่รูใจ
กด 2 กฎกติกาและขอกําหนดตางๆ ในการใชบริการ 25 up Chat Line

(เมื่อกด 1)
กอนที่จะเขาไปคุยกับเพื่อนๆ กรุณาฝากชื่อเกๆ และคําแนะนําตัวสุดเท หลังจากไดยินเสียง
สัญญาณ และตามดวยเครื่องหมาย # (ตื๊ด)
(เมื่อฝากขอความเสร็จ และกดเครื่องหมาย#แลว)
กรุณาถือสายรอสักครูนะคะ
(เมนูหลัก)
เชิญเลือกเพื่อนคุยไดตามสบายเลยนะคะ
กด 1 25 up Chat Line คุยสดๆกับเพื่อนใหมๆ
กด 2 Chatline วาไรตี้ Party Line
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(เมื่อกด 2 Chatline วาไรตี้ Party Line)
วิธีการใชบริการก็งายๆนะคะ เมื่อเพื่อนๆเขาสูหองปารตี้ แลวถาเกิดอยากใชบริการอื่นๆหรือไมมี
เพื่อนๆอยูก็สามารถกด เครื่องหมาย * เพื่อกลับสูเมนูหลัก ไดเลยนะคะ แตตอนนี้เขาสูหองปารตี้
กันดีกวา (เขาอยูในหอง)

(เมื่อกด 2)
ทางเราขอแจงใหสมาชิกทราบ พรอมทั้งขอความรวมมือจากทุกทานในการปฏิบัติตามขอ

กําหนดเพื่อใหเกิดความเรียบรอย และความบันเทิงในการใชบริการนี้แกสมาชิกทุกทานคะ
- ผูใชบริการตองมีอายุไมต่ํากวา 18 ปบริบูรณ
- กรุณาใชวาจาสุภาพในการแนะนําตัว และระหวางสนทนากับผูอ่ืน
- หามทําความเดือดรอน หรือ ทําความเสียหายตอสมาชิกทานอื่น
- หามใชบริการนี้ เพื่อแสวงหาประโยชนใดๆ จากสมาชิกทานอื่น
- หามใหเบอรโทรศัพท หรือขอมูลสวนตัวของทานกับสมาชิกทานอื่น
- ทางเราจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับทานสมาชิกที่ใชบริการนี้
- ทางเราขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกการใหบริการ ตอทานสมาชิกที่ไมปฏิบัติตามขอกําหนด

ขางตน หรือทานสมาชิกที่ทําความเดือดรอนแกผูอ่ืนนะคะ
- กดเครื่องหมาย # เพื่อฟงซ้ํา หรือ กดเครื่องหมาย * เพื่อกลับสูเมนูหลัก

.................................................จบ script……………………………………………………

จากเนื้อหารายการขางตนผูวิจัยเห็นวาเนื้อหาของรายการมีการเตือนถึงการใช
บริการใหเปนไปในทางที่ถูกตอง และจะแนะนําการใชบริการ ซึ่งเปนการเตือนใหผูใชบริการไดใช
บริการอยางถูกตอง โดยมีดังนี้

- ผูใชบริการตองมีอายุไมต่ํากวา 18 ปบริบูรณ
- กรุณาใชวาจาสุภาพในการแนะนําตัว และระหวางสนทนากับผูอ่ืน
- หามทําความเดือดรอน หรือ ทําความเสียหายตอสมาชิกทานอื่น
- หามใชบริการนี้ เพื่อแสวงหาประโยชนใดๆ จากสมาชิกทานอื่น
- หามใหเบอรโทรศัพท หรือขอมูลสวนตัวของทานกับสมาชิกทานอื่น
- ทางเราจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับทานสมาชิกที่ใชบริการนี้
- ทางเราขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกการใหบริการ ตอทานสมาชิกที่ไมปฏิบัติตามขอกําหนด

ขางตน หรือทานสมาชิกที่ทําความเดือดรอนแกผูอ่ืนนะคะ
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ขอปฏิบัติขางตนเปนการตกลงกันระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการซึ่งถาผูใช
บริการยอมรับขอตกลงขางตนก็สามารถที่จะเขาไปใชบริการนี้ ซึ่งผูวิจัยเห็นวาการที่บริษัทไดมีขอ
ตกลงเตือนการใชบริการนั้นเปนขอดีแกผูใชบริการ

ขอเสีย   เปนบริการที่ผูปกครองตองคอยดูแลอยางใกลชดิ

บริการที่ไดรับความนิยมอีกบริการคือ บริการสายสีมวง เปนอีกบริการที่ไดรับคํา
รองเรียนจากหนวยงานคุมครองสิทธิเด็ก หรือ ผูปกครอง วาเปนบริการที่ผูปกครองไดบอกวา ควร
จะมีการจํากัดอายุของผูใชบริการ ซึ่งจริงๆแลวบริการนี้ก็ไมมีอะไรแคเปนบริการเสริม และกลุมที่
เขาไปใชบริการนี้ก็เปนคนแคจํานวนเพียงกลุมเดียว และบริการนี้ก็เปดมาตั้งนานแลว และยังอยูได
ซึ่งถาเทียบกับบริการอื่นไดมีการเปดการปดกันไปหลายครั้งแลว จึงทําใหทราบไดวาบริการสายสี
มวงนี้เปนบริการที่นิยมเชนกันเพราะมีผูใชบริการนี้กันเรื่อยๆ ผูวิจัยเห็นวาความเห็นและมุมมอง
ของคนแตละคนจะมีความเห็นและมุมมองไมเหมือนกันซึ่งผูอ่ืนอาจจะมองวาเปนบริการที่ไมด ี แต
ก็อาจจะมีบางคนคิดวาเปนบริการที่ดีก็ได โดยผูวิจัยเห็นวาบริการนี้ดีตรงที่วาเปนการระบายออก
ถึงความคิด ความรูสึกตางๆ มีการใหบริการสนทนาสายกันสําหรับผูเขามาใชบริการทําใหผูเขามา
ใชบริการไดรับความบันเทิง ไดรับความสุข

4.ดาวนโหลดริงโทนและโลโก
ตารางที่ 16 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการดาวนโหลดริงโทนและโลโก เพื่ออธิบายถึงผลที่
เกิด
1.บริษัท อินโฟเทล คอม
มูนิเคชั่น (ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

Funny Logo TV3 Mobile Ring
Tones

RS Ringtone LOGO &
RINGTONES

Funny Ringtone Happy Center Siam 2 you Ringtone  

Shinee Ringtone
Smart
Logo&Ringtone

GRAMMY  RINGTONE
 

1.บริษัท อินโฟเทล คอม 2.บริษัท ไทย 3.บริษัท สามารถ อิน 4. บริษัท  ไทยเท
ตารางที่ 16 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการดาวนโหลดริงโทนและโลโก เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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มูนิเคชั่น (ประเทศไทย )
จํากัด

ออดิโอเท็กซ จํากัด โฟ มีเดีย จํากัด เล วอยส  จํากัด

 
Smart Logo &
Ringtone

Mobile Funny
Ringtone  

 Gotel Top Ringtone Grammy Ringtone  
  Photo Download  
  Inter Song Download  
  Grammy  Ringtone  
  RS Ringtone  
  Amazing  Ringtone  
  Grammy  Ringtone  
  Soda Mag Ringtone  

  
iCUBE Operator Logo
Download  

  Photo Station  
  Grammy  Ringtone  
 

 
iCUBE Operator Logo
Download  

  Download Station  

  
Shinee Mobile
Download  

  
Mobile Fun Mobile
Phone  

  RS  Ringtone  
  Amazing  Ring  tone  
  Grammy  Ringtone  
  Grammy  Ringtone  
ตารางที่ 16 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการดาวนโหลดริงโทนและโลโก เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล คอม
มูนิเคชั่น (ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ จํากัด

3.บริษัท สามารถ อิน
โฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเท
เล วอยส  จํากัด

  Amazing  Ringtone  
  Grammy  Ring  tone  
  Grammy  Ringtone  

  
iCUBE Operator Logo
Download  

  
Mobile Fun Mobile
Phone  

  Grammy  Ring  tone  

  
ลูกทุง Ringtone
Download โดย  iCUBE  

  
Mobile Fun Mobile
Phone  

  
Mobile Fun Mobile
Phone  

  RS  Ringtone  
  Grammy  Ringtone  

  
Mobile Fun Mobile
Phone  

5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

Mobile Club ringtone Poly Ringtone สนุกโมบายเมจิก
ringtone
station

กt เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)

ตารางที่ 16 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการดาวนโหลดริงโทนและโลโก เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

  RS Jay Marts
universal
ringtone

international
ringtone

  
I Humm
Ringtone

sony music
ringtone

download
station

  japan kiku logo
bakery music
ringtone

happy
download

  logo bliss emi ringtone
grammy
ringtone

  rs blisstel

logo ringtone
mms by
tel2u.com rs ringtone

 
 

bakery blisstel เอ็ม เอส เอ็น
ดาวนโหลด

โหลดมันส
1900

  
sony blisstel

 
ringtone
station

  
logo mobile box

 
international
ringtone

  rs tel2u   
  bakery tel2u   
  sony tel2u   
  logo maya   
  logo mapassorn   
  rs cholada   
  cupid line   
  rs napassorn   
ตารางที่ 16 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการดาวนโหลดริงโทนและโลโก เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

  
bakery
napassorn   

  rs bliss   
  sony napassorn   
  logo maia   
  bakery   
  sony   
  logo เธอกันฉัน   
  logo tg   
  loge iec   
  rs iec   
  logo extreme   
  bakery iec   
  sony iec   
  rs extreme   
  sony extreme   
  bakery extreme   
  logo mr.kim   
  bakery tg   
  sony tg   
  i humm iec   
  ringtone iec   
  bakery cholada   
  sony cholada   
ตารางที่ 16 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการดาวนโหลดริงโทนและโลโก เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

  logo   
  bakery   
  sony net design   
  rs gs   
  bakery gs   
  sony gs   
  mobile 2 hand   
  color mobile box   
  rs mobile box   
  sony mobile box   
  color wallpaper   
  logo get cool   
  logo idoltime   
  i humm ringtone   
  bakery mobile   
  sony mobile   
  i humm ringtone   
  logo jay mart   
  rs mobile   
  logo mr.kim   
  i humm ringtone   
  logo mobile   
  logo thai mobile   
ตารางที่ 16 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการดาวนโหลดริงโทนและโลโก เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

  sony seacon   
  bakery seacon   
  rs seacom   
  bakery ringtone   
  sony ringtone   
  rs ringtone   
  ringtone   
  mobile 2 hand   
  mobile Regis   
  logo mr.kim   
  ริงโทน   
  โลโก   

  
mobile fun pop
idols   

  logo bliss   
  logo seacom   
  logo mr.kim   
  bakery pantip   
  sony pantip   
  logo cholada   
  i humm pc   
  logo   
  rs iec   
  bakery jaymart   
ตารางที่ 16 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการดาวนโหลดริงโทนและโลโก เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

  ริงโทน   
  โลโก   
  m-save   
  rs lannila   
  bakery pc   
  logo pc   
  sony pc   
  rs pc   

  
sure audio
seacom   

  four s seacom   
  photo album   
  logo   
  sony ringtone   
  bakery ringtone   
  rs ringtone   

  
logo advance
future   

  ringtone   
  mobile jay mart   
  poly ringtone   
  sony jaymart   
  logo monozone   
  logo lannila   
ตารางที่ 16 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการดาวนโหลดริงโทนและโลโก เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)



182

5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

  bakery kannila   
  sony kannika   
  logo tel 2u   
  wallpaper   
  poly ringtone   
  rs tg   
  logo color tg   
  logo maia   

  
color wallpaper
pc   

  Fix Five Forword   
  rs maya   
  kapok.com   
 

 
1900 logo โฮง
โฮง   

  ringtone   

  
i humm
napassorn   

  i humm kannika   
  pantip dot com   
  rs   
  bakery   
  sony   
  password online   
ตารางที่ 16 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการดาวนโหลดริงโทนและโลโก เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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5. บริษัทควอลิต้ี
ดิจิตอล ไลนส

จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม เว็
ป ( ประเทศไทย

) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

  
koolidol color
wallpaper   

  sms สายดวน   

จากการแบงประเภทรายการบริการประเภทรายการริงโทนและโลโกตามตาราง
ขางตนนั้น ผูวิจัยเห็นวาบริการริงโทนและโลโก เปนบริการที่ไดรับความนิยมอีกบริการหนึ่งซึ่ง
ประเด็นโยบายทั้ง 27 ประเด็นที่ไดกลาวไวในบทที่ 4 นั้นไมไดมีการกลาวถึงการควบคุมรายการที่
ใหบริการหรือรายละเอียดของรายการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท แตในหลักเกณฑการให
บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไดกลาวควบคุมถึงบริการและรายการที่ใหบริการวาควรจะเปน
อยางไรบาง จึงทําใหบริษัททั้ง 9 บริษัท ไดทําบริการประเภทริงโทนและโลโกซึ่งเนื้อหาตางๆใน
บริการประเภทนี้ไมไดมีนโยบายออกมาควบคุม โดยผูวิจัยจะขอกลาวถึงผลที่เกิดขึ้นจากการที่ผูใช
บริการไดเขามาใชบริการในประเภทรายการริงโทนและโลโก โดยมีขอดีและขอเสียจากการใช
บริการดังนี้
ขอดี

1.เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชที่ตองการความทันสมัย
2.มีความหลากหลายของขอมูลในการใหบริการ

บริการประเภทดาวนโหลดริงโทนและโลโกเปนบริการที่ไดรับความนิยมมากจากผู
ใชบริการ ซึ่งบริษัทจะมีการปรับเปลี่ยนรายชื่อเพลงอยูตลอดเวลา ซึ่งจะมีความหลากหลายในการ
ใหบริการซึ่งบริษัทไดมีการใสเนื้อหาหรือการโหลดเพลงเปนจํานวนมาก โดยบริษัทจะทําการ
โฆษณาในสื่อตางๆ ไดแก ส่ือนิตยสาร สื่อทีวี สื่อหนังสือพิมพ ทําใหผูใชสามารถที่จะเขาไปใช
บริการไดตลอดและในเนื้อหาของรายการจะมีรายละเอียดถึงการเขาไปใชบริการบอกถึงราย
ละเอียดของรุนมือถือ ยี้หอมือถือวาใชไดหรือไมดังเนื้อหารายการบริการดังนี้

เมื่อผูใชบริการไดกดเลขหมายบริการ 1900555656 ของบริษัท ไทยเทเลวอยซ จํากัด (ดูจากภาค
ผนวก ข หนา 392) จะไดยินขอความดังนี้
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ขอตอนรับเขาสูบริการ kiku mobile.com พบกับความสนุกสนานใหมๆ บนโลก
มือถือ อัตราคาบริการนาทีละ 15 บาททั่วไทย สามารถใชไดทั้งโทรศัพทบานและโทรศัพทมือถือ

กด 1 ถาทานตองการเขาสูบริการ หรือวางสายเพื่อยกเลิก

เมนูหลัก
กด 1 ถาทานทราบรหัสของภาพ
กด 2 ถาไมทราบรหัสภาพ
กด 3 ถาทานตองการทราบรายชื่อโทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการได

เมื่อกด 1 ถาทานทราบรหัสของภาพ
- กรุณากดรหัสภาพที่ทานตองการแลวตามดวยเครื่องหมาย #
- รหัสภาพที่ทานตองการคือ..........................
- ตองการสงภาพดังกลาวกรุณากด 1 ตองการแกไขรหัสสภาพกรุณากด 2
- ทานกดรหัสไมถูกตอง กรุณากดรหัสใหมแลวตามดวยเครื่องหมาย #
- กรุณาใสหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ปลายทาง 9 หลัก หลังจากไดยินเสียงสัญญาณ
- หมายเลขโทรศัพทที่ทานตองการสง คือ...........................
- กด 1 เพื่อยืนยัน กด 2 เพื่อแกไข
- ระบบไดทําการจัดสงภาพเรียบรอยแลวคะ ขอบคุณที่ใชบริการ

เมื่อกด 2 ถาไมทราบรหัสภาพ
เมนูยอย
กด 1 Logo
กด 2 Polyphonic Ringtones
กด 3 Dualtone Ringtone
กด 4 Picture Message
กด 5 Screensavers

เมื่อกด 3 ถาทานตองการทราบรายชื่อโทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการได
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- โทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการ Logo Download ของ kiku mobile.com ไดแก 
โทรศัพท Nokia รุน 3210 3310 3330 3350 5210 5510 6110 6150 6210 6250 6510 
7110 8210 8250 8310 8850 9110 9110i และ 9210

- โทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการ Group Download ไดแก Nokia รุน 3210 3310 3330 
3350 5210 5510 6110 6150 6210 6250 6510 7110 8210 8250 8310 8850 9110 
9110i และ 9210

- โทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการ Picture Message ไดแก Nokia รุน 3210 3310 3330 
3350 5210 5510 6110 6150 6210 6250 6510 7110 8210 8250 8310 8850 9110 
9110i และ 9210

- โทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการ Screensaver ไดแก Nokia รุน 2100 3310 3330 
3350 3510 3610 3650 5100 5210 5510 6100 6200 6800 7250 8250

- โทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการ SMS Animation ไดแก Nokia ทุกรุนยกเวนรุน 3510 
6210 6510 7110 7650 8310 8910 9110 9210

- โทรศัพทมือถือที่สามารถรับบริการ SMS ภาษาไทย ไดแก Nokia และ Motorola ทุกรุนที่
สามารถอานภาษาไทยได

.................................................จบ script……………………………………………………

จากเนื้อหารายการขางตน ผูวิจัยเห็นวาบริษัทไดมีบริการใหความหลากหลาย 
โดยผูใชบริการสามารถที่จะเขาไปใชบริการหรือเลือกที่จะใชบริการไดตามที่ตองการซึ่งผูวิจัยจึง
เห็นวาเปนบริการที่เพิ่มทางเลือกใหกับผูใชบริการ

ขอเสีย   ส้ินเปลืองคาใชจาย

ผูวิจัยเห็นวาการโหลดริงโทนและโลโกเปนการสิ้นเปลืองคาใชจายที่ไมจําเปน
เพราะดวยอัตราคาบริการของบริการประเภทนี้ 9-25 บาท ซึ่งเปนอัตราที่สูงมาก ซึ่งมือถือจะมีการ
โหลดริงโทน โลโก ผูที่เขามาใชบริการสวนใหญจะเปนกลุมวัยรุน โดยเสียงเรียกเขาของมือถือจะ
เปนสิ่งที่สําคัญมากสําหรับกลุมวัยรุนถาคนไหนมีการโหลดเพลงที่ทันสมัยและในขณะนี้บริษัททั้ง 
9 บริษัทก็จะเนนไปที่การโหลดริงโทนและโลโกเปนจํานวนมากเพราะเปนรายการที่มีเนื้อหาไม
กํากวมซึ่งจะเปนทํานองเพลงเฉยๆ และในปจจุบันผูใชบริการที่มีมือถือรุนใหมจะสามารถโหลด
เปนเพลงซึ่งเรียกวา Polyphonic และ ริงโทนจะเปนทํานองเพลงทอนฮุกเทานั้น
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5.บริการทั่วไป

1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

Music Online Kara
On Phone

Movieseer Show
Time

เวิรคพอยท เอ็นเทอร
เทนเมนท ทีนทอลก อินเตอร

ฮา…ขํากลิ้งกับ อ.จตุ
พล คนดังขาวเดน

รวมสนุกกับ George
Benson Live in
Bangkok ฮา ฮา ฮา ฟงแลวฮา

Singing Line สายรอง
เพลง ละครเจาสัวสยาม

รวมสนุกกับละคร ITV
เร่ืองเลาเขยาขวัญ

ศูนย หก หก ตลกไลน อาทิตยยิ้ม
รวมสนุกกับรายการ
วิทยุ FM 88.5 ฮาสุดขีด

รายการ คนมัน มัน ซุปเปอรคอนเสิรต
รวมสนุกกับรายการ
คลื่นวิทยุ FM 98 ชมรมขนหัวลุกปลุกผี

เคล็ดลับกับ อ.ยิ่งศักดิ์
คาราโอกริ๊ง…คารา
โอเกะ

คาราออนไลน  2001
ชมรมคนเสนตื้น

รายการมรดกดิน
วิบูลยกิจคอมมิคส
เซ็นเตอร คาราออนไลน มูวีไลนสายบันเทิง

เที่ยวละไมไทยแลนด Ritz with Z TV
One  2  Call  Movie
For  You

ทายชื่อดารา กับตอย
แอคเนอรมายาชาแนล

อาทิตยยิ้ม
ฟรี ไทม มิวสิค คูล
ไลน โจกไลนสไตลธงธง คําถาม กวน กวน กวน

บานสวนครัว(At
Home )

Hot Hit Super
Teen

เร่ืองผีเขยาขวัญ นัดพบแรงงาน กรุงเทพ
และปริมณฑล

รายการ ปล. รักเมือง
ไทย

แบง แบง แบง แคช
ชี่!

1900  การตูน
งานดวนทั่วประเทศ

โรคภัยตาง ๆ หรรษา ฟน โฟน Message  4  Fun รับสมัครงาน

ตารางที่ 17 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการบริการทั่วไป เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

เร่ืองแปลกแตจริง
(infotel) Fun Overtime Shock FM สายวิเคราะหนักลงทุน
Sex secret  พิชิต
ปญหาทางเพศBLS เฮโลสาระพา เฮฮากับเสนาลิง

โชคฐิตาภา วิเคราะห
ดัชนี

เปดใจไขปญหารัก ฮ็อตคอล 2002 คลาสสิฟายด ศาลาคนเศรา

บริการขอมูลฝงเข็ม มนตรักแมน้ํามูล
สอบถามขอมูลการ
จราจร

สายดวนเพื่อการศึกษา
ม.เกริก

ไมโคฟลม สายดวนลูกทุงไทย สายดวนวิเคราะหหุน WEB CONTENT

ฟุดฟด English Club
อี-เมาท โดย
อาจารยยิ่งศักดิ์

สายบริจาคกับวัดพระ
บาทน้ําพุ Q Monitor Vote

สายดวนสุขภาพดี ท็อป ทีม เรดิโอ
Beauty  Style  by
Siriam News Vote Today

Health Line สายสุข
ภาพ e-for-fun ขอมูลขาวหุน Media Vote Today

Infotel Information

ลูกทุงไทยออนไลน
(Looktungthai
Online)

ฟงขอมูลเร่ืองเพศ
ศึกษา ชนะ

รายงานราคาสินคา
บริการใหคําปรึกษา
ดานเพศศึกษา ครบรสชีวิตรัก เสมอ

อินโฟไลนคลายเครียด
ตรวจผลการสอบ
นายสิบทหารบก

โครงการรวมใจเพื่อ
นอง แพ

บริการพิชิตเลขเด็ด
โฆษณางาย ๆ ออน
แอร สายดวนกําจัดปลวก ของฝากจากดารา

ล็อตโตออนไลน ด็อกเตอรจอบ สงเพลงและคําอวยพร คูรักดารา วันวาเลนไทน
ล็อตเตอรี่ไลน โดย
ธงชัย Diet Tips Sex  Education คูรักในฝน วันวาเลนไทน

ตารางที่ 17 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการบริการทั่วไป เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

เศรษฐีใหม วิเคราะห
เลขเด็ด

สายดวน…ที่ปรึกษา
(Super Solver) เตานมเทียม

ใบกํากับภาษีนําโชคสู
ประชาชน

ล็อตเตอรี่ไลน โดยปาน
จันทร

สายเกษตรความรู
กับไมลองไมรู เที่ยวทั่วไทย

STAR POPULAR
VOTE

เลขดังฟงแลวรวย Thailand Tour เฮโรอีน
เสนทางสูสภา ชี้ชะตา
ประเทศไทย

ล็อตโต อินโฟไลน เอ็ดดูโซน ติ๊กฮีโร SV VOTE
ล็อตโต อินโฟไลน ทนายคลายทุกข รานเดนเมนูดัง J-SPY VOTE
ล็อตโตไลน โดยฉัตร
แกว

บริการใหคําปรึกษา
ดานเพศศึกษา วิเคราะหดัชนีหุน J-SPY VOTE วงดนตรี

พิชิตเลขเด็ด (IP คุณ
สุรีย) เปดครัวทั่วไทย

นิทานอีสปภาษา
อังกฤษ

Super Premier League
Vote

ล็อตโตไลน สดๆ สายฟรี โฆษณายอย บานนิทาน
สายดวนศูนยสิรินธรเพื่อ
การฟนฟู

ล็อตเตอรี่ไลน โดยจา
เอนก ตลาดนัดวันหยุด รายการ  ลูกรักตัวนอย สายดวนสภากาชาดไทย
รายการ เกม..พารวย ความรูคูสาระ เติมรักเติมรส หมอชาวบานกับปาตอย

เกมเปายิ้งฉุบ เหตุบานการเมือง
ปรึกษาปญหาเลี้ยง
เด็ก ลุนมันส 1900 ตรวจสอบ

เกมแฟนตัวจริง
ทองเที่ยวไทยดวย
คําขวัญ

เพศศึกษากับหมอพัน
ศักดิ์ ตรวจสอบรายชื่อผูโชคดี

พลิกล็อค เกม ถนนสายอรอย หมอความขางศาล
ขาวสารขอมูลกรม
สรรพากร

เกม ลุนรหัสลับ
หมายเลขโทรศัพท
สําคัญ 108  คําถามกับอ.แม

กติกาและตรวจสอบราย
ชื่อผูโชคดี

ตารางที่ 17 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการบริการทั่วไป เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

Super Game ชีวิตมหัศจรรย
สายดวนผูบริโภคกับ
อย. วิตามิน .... นารู

น็อคแชมป พิชิตโชค
แมบานไชโย (Right
Price) กินดี สุขภาพดี สมุนไพรไทย

SMEs ชี้ชองรวย

สายดวนโรคพิษสุนัข
บานงูพิษและวัคซีนบีซี
จี ผลิตภัณฑเสริมอาหาร

Job Tips
คําถามและคติสอนใจ
สําหรับหนูๆ หนานี้เที่ยวไหนดี

เร่ืองงาย…สายนารู
(Super
Information)

รายละเอียดตางๆ ของ
บริการ 1900 สายดวน ขสมก.

มารูจักโรคติดตอกัน
เถอะ

Live Information
(1110) ภาษาตางชาติ Lotto Line

ลิซาโหวต
Live Information
(1110) ภาษาไทย 1900 พาโชค

Vote ศืลปนยอดฮิต
ตรวจสอบผลสลากกิน
แบงรัฐบาล M Square

คลังสํานวนไทย เคล็ดลับลดความอวน เกมสยอดคนสมองเพชร
คลื่นอนาคต การมีเพศสัมพันธ เกมสจูแมนจี้ทะลุมิติ
รูไวใชวา ยาอี หรือ ยาเลิฟ เกมสขุมทรัพยซาเมนโต
สถิติสลากกินแบงรัฐ
บาล ยาบา เกมสริชารดชวยชาติ

ตารางที่ 17 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการบริการทั่วไป เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

ไกด ล็อตเตอรี่ เซ็น
เตอร โรคมะเร็ง เกมส XO

More Games More
Fun

การประกันสุขภาพ
ถวนหนา โครงการ 30
บาท

เกมสขุมทรัพยสุดขอบ
ฟา

เกมบุกแดน
ไดโนเสาร การใชถุงยางอนามัย เกมสคํายําหู

ตะลุยแดนแดร็คคิว
ลา

รายการ กรองสถาน
การณ เกมส Finger Dance

เกมบุกแดน
ไดโนเสาร รายการขาว THE QUIZ GAME

ผจญดินแดนผีสิง
ตรวจผลรางวัลบัตร
ออมทรัพยทวีสิน ภาพปริศนามายา

แกเกมกลโกง สายดวนออกเทน ทั้งเกง ทั้งไว

Super Game
สายดวนสภากาชาด
ไทย Q QUIT GAMES

เกมเงินเงินเงิน สายดวนศูนยสิรินธร แยลงรู
กามเทพจิ๋ว อาหารกับโรคอวน

เกมชวยซานตา
เครื่องสําอางชะลอ
ความแก

ตะลุยแดนแดร็กคิว
ลา บริษัท  ITV
เกมคุณเหมียวการ
ฟลด

รายละเอียดบริการ
Yumyai

ตารางที่ 17 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการบริการทั่วไป เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

ผจญดินแดนผีสิง
รายการ  ขาวเดน
ประเด็นรอน

The Adventure of
Lora ยาชุดเจาตัวราย
เกมชวยซานตาและ
เกมตามหาเรนเดียร

รายการ เมืองไทยราย
วัน

เกมคุณเหมียวการ
ฟลด

Lottery

เกมนักเดินทาง SMS Lotto Alert

เกมสตารควิส
หลวงตาแดง  ทํานาย
เลข

เกมบุกแดน
ไดโนเสาร ศศิมา  พารวย
เกมตะลุยแดนแดร็ก
คิวลา

วิเคราะหสลากกินแบง
รัฐบาล

อัศวินอวกาศ พิมพใจใหโชค
เกมถอดรหัสลา
สมบัติ เต็มเปา  Lotto  Line

ยู แอนด ไอ เกมไลน
อาจายโกย  วิเคราะห
ตัวเลข

Enjoy Adventure 1900 Super  Game
ไอแมงมุม (Spider
Man)

Super Game

Super Car Racing Fighting  Street
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1.บริษัท อินโฟเทล
คอมมูนิเคชั่น
(ประเทศไทย )

จํากัด

2.บริษัท ไทย
ออดิโอเท็กซ

จํากัด

3.บริษัท สามารถ
อินโฟ มีเดีย จํากัด

4. บริษัท  ไทยเทเล
วอยส  จํากัด

แกงคขนฟูผจญภัย
(Stuart Little 2)

รายการ  ลัคกี้  เกม

รอยเกม…พันดาน
(Super Game)

16  คําถามเกม
อัจฉริยะ

Enjoy Adventure
เกมผจญภัยใตทะเล
ลึก

Enjoy Quiz เกมนักสืบ

Enjoy Haunt Destiny  Game
ลัคกี้พิเพิ่ลเกม ทารวย  16  คําถาม

ผจญภัยสุดสนุก
เกมสหรรษา  ลา
รางวัล
1900  Super Game
Tripple  Game
เกมอัจฉริยะ
ทาโทรทารวย
เกมเศรษฐีเงินลาน
ตอบคําถามทาง
โทรศัพท
TV CHAMPION
เกมสผจญภัย
ทาโทรทารวย
ทารวย  16  คําถาม
Hot  Kick  Hot
Game
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5. บริษัทควอลิต้ี ดิจิตอล
ไลนส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป (

ประเทศไทย
) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

1900 คลื่นความเปนไทย singing contest datz radio movie fone
หลากหลาย
สายดวนบันเทิง

อีสานสะทานกรุง music angel the shock
ก ข ค ถูกทุก
ขอเร่ืองเซ็กส สายดวนบันเทิง

1900 คลื่นความเปนไทย 777 socrot love datz radio voting คลินิครัก
อีสานสะทานกรุง นิทาน the shock ด.เด็ก รอบรู สารพันขอมูล

วิทยาลัยดุสิตธานี กําจัดจุดออน
pantip
โฆษณา

smart
quiz…smart
win สุขภาพฟนดี

โรงเรียนวัดบวรนิเวศ singing contest

ลงโฆษณา
ยอยกับวัฎ
สาร หลักโภชนาการ

วิทยาลัยเทคนิคระยอง music angel
โรงเรียน
สัมพันธ สาธารณะ

สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 777 socrot love คลินิครัก
รวมสุดยอด
เกมสฮิต

มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย นิทาน

เร่ืองอยางวา
ภาษารัก กับ
หมอพันธศักดิ์ เกมสเซ็นเตอร

ศูนยขอมูล วว. กําจัดจุดออน สงฟรี
โรงเรียนศรีธรรมราชศึกษา เมนูทูเดย รับรหัส

มหาวิทยาลัยรังสิต bangkok tour
สายดวนไทย
สุข
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5. บริษัทควอลิต้ี ดิจิตอล
ไลนส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป (

ประเทศไทย
) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ

welcome to
Thailand

ถาม-ตอบกับ
1081900

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
วิทยาเขตบพิตรพิมุข
จักรวรรดิ

voting
application

10 ซอย
เปลี่ยว
อันตราย

มหาวิทยาลัยนเรศวร สาธารณะ

10 นิสัยไม
ควรใชกับ
ความรัก

โรงเรียนสาธิตพิบูลบําเพ็ญ movie game
ลุนมันส 1900
ตรวจสอบ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เกมเด็ดตองเจ็ด
เกม

15 วิธีบําบัด
อาการอกหัก

วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร
108 ฟุต ฟต
ฟอร ไฟว

วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัด
สุโขทัย

30 ขอคิดใน
การใชชีวิต

โรงเรียนเบญจมราชูทิศ
นครศรีธรรมราช

108 admin
line

ศูนยขอมูลหมูบานครู
41 วิธีดูหนัง
ฝร่ัง

โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช
สาว 7 แบบที่
ควรอยูหาง

สถาบันราชภัฏเพชรบุรี 9 กฎทองของ
การออกเดท

โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย กินเจ

ตารางที่ 17 :ตารางแสดงการแบงประเภทรายการบริการทั่วไป เพื่ออธิบายถึงผลที่เกิด(ตอ)



195

5. บริษัทควอลิต้ี ดิจิตอล
ไลนส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป (

ประเทศไทย
) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

โรงเรียนชุมพลทหารเรือ กรม
ยุทธศึกษาทหารเรือ

วิเคราะหทัน
เกม

ศูนยขอมูลโรงเรียนอัสสัมชัญ
ระยอง

ความลับของ
ความรัก

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
คัมภีรเลือกคู
ครอง

1900 Guide Line
Education เร่ืองของแม

รอบรูเร่ืองเพศ
ความลับของ
การใชชีวิต

สาธารณะ
ชีวิตคือการ
เรียนรู

ทองออนไลน
ตนไมของเด็ก
นอย

เพชรแท ออนไลน
นั่งหนาคอม
เกิดโรคได

ขุนพันธออนไลน
บทเรียนแหง
ความรัก

จาเที่ยงออนไลน
บุหร่ีพารัก
หายนะ

จาอเนกออนไลน ปากบอกนิสัย

แปะกง ออนไลน
ถาม ตอบกับ
newsline

แมนจริง ออนไลน ของไทยๆ ใช
แกโรค
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5. บริษัทควอลิต้ี ดิจิตอล
ไลนส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป (

ประเทศไทย
) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

แสงฟา ออนไลน 108 อาหาร
คุณหนู

เลขเด็ด อาจารยดัง
เที่ยวเกาะกับ
108

อ.หนุมช้ีเลขเด็ด
เที่ยวลองแกง
ไปกับ108

ทับกระดาษ ออนไลน

เที่ยวสถานที่
โบราณคดี
108

เพื่อนนักคํานวณชี้เลขเด็ด 108 เคล็ดลับ

นาตยาชี้เลขเด็ด
การเพาะเลี้ยง
จิ้งหรีด

หลวงตาออนไลน
ผิวใสดวยพลัง
ผักผลไม

มังกรทองชี้เลขเด็ด พอของผม

หมอหนุมออนไลน
7 วิธีเด็ดบอ
กลาความอวน

โชคมงคลออนไลน
ปญหาของ
การนอนกรน

ทานตะวันออนไลน ทานอยางไร
ใหน้ําหนักลด

เจาะหลักออนไลน
เคล็ดลับเติม
รักใหกัน

แสวงออนไลน ชี้เลขเด็ด ภาษารักทั้ง 9
ยอดนักคิด ล็อตเตอรร้ี
ออนไลน

สังเกตคนเมา
ยาบา
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5. บริษัทควอลิต้ี ดิจิตอล
ไลนส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป (

ประเทศไทย
) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

เดอะบิ๊ก ชุมแพ ชี้เลขเด็ด เมนูอีสาน

แมบานออนไลน
รับหนาหนาว
ดวยสมุนไพร

รอยลานออนไลน
สิ่งที่ผูหญิง
ควรรู

รัตนาไขโชค สาธารณะ

รวมซองเลขที่ถูก
เลขเด็ดจาก
ดวงดาว

หงษหยก ออนไลน siam lotto
โชคชัย เลขเด็ด เลขเศรษฐี

ซุบซิบดอทคอม ออนไลน

เกมแฟนพันธุ
แทลูกหนัง
โลก

ลูกขาวเหนียว ออนไลน
ชิงโชคออนไลน
หลิว สายดวนเลขเด็ด
นักรบ ชี้เลขเด็ด
จาหนุม นําโชคออนไลน
พญาโหรออนไลน
คํานวณสด ออนไลน
เกงเมืองเกา ออนไลน
อามาสั่งลุย ชี้เลขเด็ด
หวยบนดิน ออนไลน
มีดี ออนไลน
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5. บริษัทควอลิต้ี ดิจิตอล
ไลนส จํากัด

6.บริษัท  ไซ
เบอร คอล
จํากัด

7.บริษัท 108
1900 จํากัด

8.บริษัท เอ็ม
เว็ป (

ประเทศไทย
) จํากัด

9.บริษัท โมโน
เทคโนโลยี
จํากัด

รวยไว ออนไลน
เจดี ออนไลน
ปูเฒา ออนไลน
กรุงเกา ออนไลน
พยากรณสด เลข 7 ตัว
เกมในนิตยสารลูกทุงดอท
คอม
Love quiz

จากการแบงประเภทรายการบริการประเภทรายการทั่วไปตามตารางขางตนนั้น ผู
วิจัยเห็นวาบริการทั่วไป เปนบริการที่ไดรับความนิยมอีกบริการหนึ่งซึ่งประเด็นโยบายทั้ง 27 
ประเด็นที่ไดกลาวไวในบทที่ 4 นั้นไมไดมีการกลาวถึงการควบคุมรายการที่ใหบริการหรือราย
ละเอียดของรายการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท แตในหลักเกณฑการใหบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทไดกลาวควบคุมถึงบริการและรายการที่ใหบริการวาควรจะเปนอยางไรบาง จึงทํา
ใหบริษัททั้ง 9 บริษัท ไดทําบริการทั่วไปซึ่งเนื้อหาตางๆในบริการประเภทนี้ไมไดมีนโยบายออกมา
ควบคุม โดยผูวิจัยจะขอกลาวถึงผลที่เกิดขึ้นจากการที่ผูใชบริการไดเขามาใชบริการในประเภทราย
การบริการทั่วไป โดยมีขอดีและขอเสียจากการใชบริการดังนี้

ขอดี

1.เปนบริการที่มีขอมูลหลากหลาย
2.มีการใหขอมูลที่เปนความรูและสาระประโยชน
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ขอเสีย

1.เนื้อหาในการใหบริการไมมีความรัดกุม
2.มีบริการหลากหลายจนไมสามารถควบคุมไดทั้งหมด

ในการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทประเภทบริการขอมูลทั่วไป เปน
บริการที่มีเนื้อหาไมรัดกุมและเปนบริการที่มีมากเกินไป จนทําใหไมสามารถควบคุมดูแลทั่วถึง จน
เกิดปญหาในกรณีเร่ืองของ Sex Phone ที่บริการนี้ใหบริการ ทําใหมีผลกระทบตอบริการที่มีให
บริการในบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ซึ่งจากขอมูลที่ผูวิจัยไดสอบถามไปที่บริษัท 
1081900 จํากัด ถึงเรื่องที่เกิดขึ้น บริษัทไดใหคําตอบวา เปนเรื่องที่เขาใจผิดกัน บริษัทไมไดเปนผู
ใหบริการบริการนี้ ซึ่งบริการนี้เปนบริการที่ใหบริการปรึกษาปญหาทางเพศ ซึ่งจะมีใหโทรเขาไป
ถามคําถามไดและผูที่โทรเขาไปใชสามารถรับฟงปญหาของผูอ่ืนได จึงทําใหกลุมลูกคากลุมหนึ่งได
ใชบริการนี้เปนชองทางในการโทรเขาไปเลาประสบการณเสียวแทน และจะเปนรูกันในกลุมผูที่เขา
ไปใช ซึ่งบริการนี้ผูวิจัยเห็นวาบริษัทผูใหบริการไมผิดเพราะการที่ผูใชบริการไดเขาไปใชชองโหว
ของการบริการนี้

จากการยกตัวอยางบริการขางตนนั้น ผูวิจัยเห็นวาบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทเปนบริการที่มีความหลากหลายในการใหบริการตามที่นโยบายของรัฐไดกําหนดไว ทําให
การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทที่ซึ่งมีทั้งการเลนเกมส ดานบันเทิง การตอบคําถาม ขอ
มูลสาธารณะตางๆ ที่ใหประโยชนแกผูใชบริการ

ผูวิจัยเห็นวาจากผลของประเด็นนโยบาย บริษัทไดทําตามที่องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยกําหนดหลักเกณฑไว อยางเชนผังรายการ รูปแบบรายการทางบริษัทก็ไดสงมาใหทาง
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยตรวจสอบและทางบริษัทผูใหบริการก็ไดปฏิบัติตามเงื่อนไขใน
สัญญาที่ทางองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยระบุเอาไว ก็จะมีบางบางทีที่ทางองคการโทรศัพท
แหงประเทศไทยก็ขอเพิ่มเติมในสวนที่เปนประโยชนตอผูบริโภค อยางเชน บางตอนเนื้อความตรง
ไหนที่ไมจําเปนก็จะตัดออกไปเพื่อใหผูใชบริการจะไดไมตองเสียคาบริการโดยใชเหตุหรือบางชวงที่
มีการเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง เชน การใหบริการตอบคําถามหรือบริการดูหมอ ก็ควรจะมีการระบุ
เวลาและชวงระยะเวลาที่เปดใหบริการวาหมอดูคนไหนอยูชวงไหน เพื่อที่จะใหผูใชบริการจะไดตัด
สินใจเขาไปเลือกใชบริการไดถกูตอง แตโดยทั่วไปบริษัทก็ปฏิบัติตามนโยบายที่องคการโทรศัพท
แหงประเทศไทยกําหนดและบริษัทก็ไมมีปญหาเพราะสวนใหญปญหาที่เจอก็จะเจอพรอมกัน 
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อยางเชนเวลาที่มีส่ือเขามาวิพากษวิจารณบริการบางบริการ จึงทําใหองคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทยและบริษัทตองชวยกันแกปญหาและตอบคําถาม คํารองเรียนนั้นได ปญหาถึงเรื่องการรอง
เรียนอยางเชนเรื่องที่ผูใชบริการรองเรียนเขามาวาไมไดใชบริการ แตทําไมถึงมีการเรียกเก็บเงินจาก
บิลโทรศัพท ซึ่งปญหาตรงนี้ทางดานบริษัทมีระบบตรวจสอบไดวาผูใชบริการมีการเขามาใชจริง
หรือไม โดยเช็คจากเบอรหรือจากเทปที่ทางบริษัทไดอัดไว เพื่อที่จะไดมีการยืนยันกันระหวางผูใช
บริการและผูใหบริการ

ลําดับตอไปนี้ ผูวิจัยจะขออธิบายถึงผลที่เกิดจากนโยบายการใหบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทของบริษัทรวมการงานและรวมลงทุน เพื่อใหเขาใจถึงจุดประสงคขอที่ 3 นั้น ซึ่ง
จะกลาวในบทที่ 6 คือ ผลที่เกิดจากนโยบายซึ่งมาจากประเด็น



บทที่ 6

ผลที่เกิดจากนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท

จากการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ผูวิจัยพบวามีผลที่เกิดจาก
นโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทดังนี้

ผลที่เกิดจากนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพท

1.สงเสริมใหทั้งภาครัฐและเอกชนรวมกันพัฒนาเทคโนโลยีใหทันสมัย

จากประเด็นที่วาใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเทคโนโลยี ซึ่งจะไดมี
เทคโนโลยีที่ทันสมัย จึงทําใหเทคโนโลยีตางๆ ไดมีการพัฒนาขึ้น ซึ่งองคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทยไดมีการพัฒนาทางดานโทรคมนาคมที่เปนไปอยางรวดเร็ว ประกอบกับองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยตองรองรับเทคโนโลยีที่เปนไปอยางรวดเร็ว  โดยองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยจึง
ไดมีการสนับสนุนเอกชนใหเขารวมลงทุน เปนการเพิ่มบทบาทของภาคเอกชน เพื่อใหสามารถลง
ทุนขยายกิจการโทรคมนาคม อยางเชนการขยายบริการเสริมขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
มากขึ้นไดแก บริการสื่อสารขอมูลระบบดาตาเน็ต บริการโทรศัพทติดตามตัว Paging บริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพท บริการโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร เปนตน

2.เปดโอกาสใหเอกชนมีบทบาทการลงทุนพัฒนากิจกรรมดานโทรคมนาคมอยางเต็มศักยภาพ

การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท เปนบริการเสริมที่เกิดจากการพัฒนา
ทางดานโทรคมนาคมเปนไปอยางรวดเร็ว โดยองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยตองการสงเสริม
การพัฒนาทางดานโทรคมนาคมของประเทศ และสามารถใชประโยชนเพิ่มเติมจากโครงขาย
โทรศัพทพื้นฐานขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยใหไดมากที่สุด จึงทําใหองคการโทรศัพท
แหงประเทศไทยซึ่งเปนองคกรที่ใหบริการดานโทรคมนาคม จะตองพัฒนาบริการโทรคมนาคมของ
ตนใหทันสมัยและเสนอบริการใหมใหแกประชาชนไดอยางรวดเร็ว โดยบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพท เปนบริการเสริมที่มีการใชประโยชนเพิ่มเติมจากโครงขายโทรศัพทที่มีอยูแลว ซึ่งสามารถ
ใหเอกชนนําไปเชาใชใหบริการไดและองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบ



202

โดยตรงตอการใหบริการโทรศัพทและบริการโทรคมนาคมอื่นๆ ที่เกี่ยวของไดตระหนักถึงความ
กาวหนาของระบบโทรคมนาคมและการพัฒนาโครงขายที่เปนไปอยางรวดเร็วไมหยุดยั้ง

จึงสงผลใหเห็นวาองคการโทรศัพทมีโครงขายในการใหบริการซึ่งเปนหนาที่ของ
องคการโทรศัพทที่จะตองมีหนาที่พัฒนาโครงขายของตน เมื่อเอกชนไดเขาไปเชาโครงขายไปใช
เพื่อที่จะใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท แตเนื้อหาของรายการที่ใหบริการจะเปนทางเอกชน
ที่เปนพัฒนารายการเนื้อหาเอง องคการโทรศัพทไมไดทําเกี่ยวกับเนื้อหาแตจะคอยควบคุมดูแล
เนื้อหาเทานั้น ซึ่งคาใชจายในการใหบริการบริษัทจะตองเปนจายเองทั้งสิ้น

3.ขจัดความซ้ําซอนในการลงทุนใหบริการ

การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเปนบริการที่มีประเภทรายการการให
บริการอยู 4 ประเภทดังไดกลาวไวในบทที่ 5 นั้น ผูวิจัยเห็นวาการใหบริการการดานรายการในแต
ละประเภทบริษัทจะมีการใหบริการที่คลายคลึง เหมือนกัน ไดแก การพยากรณดวงชะตา Chat 
กีฬา ซึ่งแตละบริษัทก็จะมีการใหบริการที่คลายกัน แตเนื้อหา ขอความในการใหบริการของแตละ
รายการจะมีความแตกตางกันเนื่องจากจะเปนบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเปนธุรกิจที่มีการ
แขงขันกันจึงทําใหบริษัทแตละบริษัทจะตองมีจุดขายในบริการของตัวเองใหเปนการโดดเดนออก
มาดังคําสัมภาษณของบริษัทบริษัท ไทยออดิโอเท็กซ จํากัด ไดกลาววา “....บริการที่ไดรับความ
นิยมมากอันดับหนึ่งจะเปนรายการหมอดูมีทั้งแบบคุยสดและแบบอัดเทปซึ่งบริษัทเราไดเปดใหผูที่
เขารอสายจะคยุกับทางหมอดูไดฟงการทํานายของคนขางหนาไดแตไมสามารถที่จะพูดดวยไดคือ
ฟงไดอยางเดียวบริษัทเราจะเนนบริการหมอดูเยอะมาก........ ”

บริษัทอินโฟเทล คอมมูนิเคชั่น จํากัด ไดกลาววา “......บริการ Chat เปนบริการที่
เราเปนผูนําใหกับรายบริษัทเลยหละ เพราะเราประสบความสําเร็จมากในเรื่องของสาย Chat เรา
จะใหบริการกับกลุมตางๆ เชน เกยไลน ทอมกับด้ี หรือเพื่อนที่ชอบอะไรประเภทคลายกัน........”

จากคําสัมภาษณขางตนผูวิจัยเห็นวาในแตละบริษัทก็จะมีจุดขายในดานการให
บริการที่ตางๆกัน ซึ่งแตละบริษัทก็จะหากลยุทธทางการตลาดออกมาแขงขันเพื่อใหบริษัทของตัว
เองครองตลาดในประเภทนั้นๆไดดังคําสัมภาษณของบริษัท 1081900 จํากัด ไดกลาววา “..........
บริษัท1081900 คงสูในเรื่องของหมอดูได เพราะในชวงแรกเราใหบริการหมอดูเยอะแตก็สูบริษัท
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ไทยออดิโอเท็กซไมไดคงเปนเพราะหมอดูที่เคาไดมาเปนหมอดูชื่อดังทั้งนั้น คงยากถึงเราจะ
โฆษณาก็ตามแตดานหมอดูไทยออดิโอเท็กซก็ยึดสวนแบงตลาดไดเกือบหมด.........”

4.ใหภาคเอกชนมีบทบาทอยางสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศ
ผลจากนโยบายในขอนี้เปนการใหภาคเอกชนเขามาชวยใหประชาชนมีความรู

มากขึ้นเพื่อที่จะไดไปพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหดีข้ึน เพราะถาการศึกษาเขาถึงก็จะเปนการ
พัฒนาประชาชนไปดวย โดยบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทจะมีรายการที่เปนเกี่ยวกับเร่ือง
การศึกษา ดังคําสัมภาษณของบริษัทควอลิตี้ ดิจิตอล ไลนส จํากัด ไดกลาววา”.......บริษัทQ line 
ของเราจะเนนการใหบริการดานการศึกษา เพราะเปนนโยบายสําคัญ เราจึงมองชองทางนี้มาให
บริการเพราะบรษิัทอ่ืนจะใหบริการดานบันเทิงกันเปนสวนใหญเราเลยไมมีใครมาแชรตลาดตรงนี้
เลย แตวาก็ใชจะดีนะคะ เพราะโรงเรียนที่เราทําระบบออดิโอเท็กซใหเพื่อที่จะอํานวยความสะดวก
นักเรียนและผูปกครองทั้ง 2 ฝาย เด็กก็สามารถเช็คเกรดได สวนผูปกครองก็จะมีการตรวจสอบการ
ไปเรียนของลูกไดดวย......ตลาดตรงสวนนี้เปนตลาดที่เล็กจึงไมคอยไดอะไรมาก ไมเหมือนกับดาน
บันเทิงสามารถที่จะทํารายการไดหลายอยาง........”

จากคําสัมภาษณขางตนบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท เปนชองทางที่ให
ความรูดานการศึกษาอีกชองทางหนึ่ง แตเปนการทําแบบธุรกิจซึ่งมีคาใชจายในการเขาไปใช
บริการ ประชาชนที่ตองการความรู ขอมูลตางๆ ก็สามารถที่จะเขามาใชบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทไดเชนกัน

5.เปลี่ยนบทบาทของภาครัฐจากผูกํากับและควบคุมเปนผูกํากับ สงเสริม สนับสนุน และอํานวย
ความสะดวกตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยภาครัฐเปนผูสนับสนุนใหมีการประสานงานอยางใกล
ชิด

การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเปนบริการที่ใหบริการหลายประเภท 
ทั้งประเภทพยากรณดวงชะตา กีฬา Chat และบริการขอมูลทั่วไป ซึ่งบริการนี้กอนที่จะทําสัญญา
ทางองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยจะออกหลักเกณฑควบคุมบริการนี้ คือ คาใชจายในการ
ประชาสัมพันธและเผยแพรบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหประชาชนไดรูจัก ซึ่งจากหลัก
เกณฑนี้เอง ผูวิจัยจึงเห็นวาองคการโทรศัพทฯหรือหนวยงานของรัฐไมไดชวยสงเสริมการใหบริการ
ขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหประชาชนไดรูจัก ซึ่งไมเคยจัด event หรือออกโฆษณาใหรูจัก
บริการแตเปนการใหเอกชนเปนคนทําการโฆษณาใหรูจักบริการนี้ ซึ่งตอนที่เปดใหบริการใหม องค
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การโทรศัพทฯ ก็ไดชวยในการสงเสริมใหคนรูจักบริการนี้เหมือนกัน คือจะใหบริษัทเปนผูจัดทําและ
จัดพิมพใบโบวชัวร แลวจึงนําใบโบวชัวรนี้ไปใสในซองเรียกเก็บคาโทรศัพทเพื่อเปนเพิ่มชองทางใน
การประชาสัมพันธใหกับบริษัท

ผูวิจัยเห็นวาองคการโทรศัพทฯ จะชวยสงเสริมไดเทานี้ชวยได โดยการใหแนบใบ
โบวชัวรเขาในซองเรียกเก็บคาโทรศัพท ซึ่งองคการโทรศัพทจะตองสงใบแจงหนี้อยูแลวจึงใหแนบ
ใบโบวชัวเขาไปดวยได เพราะบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทก็เปนบริการขององคการโทรศัพท
ซึ่งไดใหบริษัทที่เขามาทํานั้นเชาโครงขายในการใหบริการ องคการโทรศัพทจึงไมมีหนาที่ที่จะโปร
โมทบริการนี้ เพราะในหลักเกณฑใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไดระบุไวชัดเจนอยูแลว
เพียงแตดานทําการตลาด ดานการประชาสัมพันธ

6.ติดตาม ควบคุม การดําเนินงานของภาคเอกชนที่ไดรับอนุมัติการลงทุนในโครงการบริการดาน
สื่อโทรคมนาคม ใหเปนไปดวยตามสัญญา

การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเปนบริการที่องคการโทรศัพทไดรวม
การงานและรวมลงทุนกับบริษัทเอกชน ซึ่งบริการนี้เปนบริการที่มี Content ดังนั้นองคการโทรศัพท
จึงมองวาองคกรไมสามารถที่จะดําเนินธุรกิจทางนี้เองได ซึ่งทางบริษัทเอกชนจะมีทีมงานในการ
ทํางานและมี Content ที่ทําเองและหา Content Provider  ซึ่งองคการโทรศัพทจึงใหบริษัทเอกชน
เปนผูดําเนินการในการใหบริการเองทุกอยาง องคการโทรศัพทฯจะใหเชาโครงขายและไดสวนแบง
รายไดจากบริษัทอยูแลว เพราะองคการโทรศัพทมีพนักงานที่จะทําบริการดานนี้ไมเพียงพอ ซึ่งใน
ขณะนี้เจาหนาที่ขององคการโทรศัพทฯ ไมไดมีหนวยงานที่ดูแลบริการนี้โดยเฉพาะแตแรกรองรับไว
กอน ซึ่งกองถายทอดเทคโนโลยี สังกัดฝายบริหารผลประโยชน จะดูแลสัญญาที่เขามารวมการงาน
และรวมลงทุน ในตอนแรกนั้นธุรกิจยังเปนธุรกิจที่ใหมจึงยังไมไดรับความนิยมและรูจักเทาไหรและ
ยังไมมีสื่อเขามาจับตามองเทาไหรซึ่งเจาหนาที่ที่ดูแลบริการตรงนี้มีเพียง4-5 คนเทานี้เมื่อเทียบกับ
จํานวนรายการที่เปดใหบริการและตองใหเจาหนาตรวจสอบเนื้อหานั้นเจาหนาที่มีจํานวนนอยและ
ไมเพียงพอ จึงอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดได เพราะเจาหนาที่จะตองคอยตรวจสอบรายการและเนื้อ
หารายการที่บริษัทจะเปดใหบริการและปญหาที่พบคือรายการบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพทนั้น
จะมีจํานวนมากและมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เจาหนาที่องคการโทรศัพทฯ จะตองนาํเนื้อ
หามาดูวาผิดจากหลักเกณฑหรือไม เมื่อไมผิดจากหลักเกณฑจึงใหบริษัทเปดรายการนั้นได
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7.พัฒนากิจการและระบบสื่อสารโทรคมนาคมใหมีสวนชวยในการพัฒนาระบบการศึกษาและ
สนับสนุนระบบสาธารณสุข

จากประเด็นนโยบายขางตนไดทําใหองคการโทรศัพทไดออกหลักเกณฑมาบังคับ
ใหบริษัทจะตองมีรายการประเภทสาธารณะประโยชน การศึกษา สาธารณสุข อยางนอย 1 ราย
การหรือรอยละ 10 ของรายการทั้งหมด ทําใหบริษัทตองมีรายการเหลานี้ และรายการประเภท
สาธารณะประโยชนจะเปนรายการที่บริษัทจะตองมีใหบริการ โดยจากตารางที่ผูวิจัยไดแบงออกมา
แตละประเภทนั้นทําใหทราบวาทุกบริษัทไดทําตามหลักเกณฑของการใหบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพท เปนบริการประเภทที่ทําเพื่อสาธารณะประโยชน และองคการโทรศัพทฯ ไดกําหนด
ราคา 3 บาทตอนาที

การสงเสริมดานสาธารณะสุขของบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทนั้นไมไดมุง
อยางมากเทาการกับการสงเสริมของรัฐที่สงเสริมสาธารณะสุข เพราะบริการขอมูลทางโทรศัพท
เปนภาพพจนในเร่ืองของการบันเทิง ไมไดเปนดานสาธารณะประโยชนมากนัก ผูใชบริการที่เขามา
ใชสวนใหญจะเขามาใชรายการ 3 ประเภทเปนจํานวนมาก ซึ่งประเภทสาธารณะประโยชนไมคอย
มีผูเขาไปใชบริการเทาไหร ดังคําสัมภาษณ บริษัท ไทยเทเลวอยซ จํากัด ไดกลาววา “.....เรามี
บริการดานโหลดริงโทนและโลโก และบรกิารดาน Chat อยางตอนที่สาธารณะสุขมาใหเราทําเรื่อง
โหวตเกี่ยวกับงดเหลาเขาพรรษา เราก็ทําใหบริการแตก็ไมคอยจะเวิรคเทาไหร ก็อยางที่บอกหละ 
ใหผูใชเขามาโหวตโดยไมไดอะไรใครจะเขามาโหวตละ เสียเงินก็เสีย นาทีละ 5 สมัยกอนเราจะมี
การจับรางวัลแจกผูโชคดีจากการรวมโหวตก็แมแจกเสื้อก็ยังดีแตพอมี พ.ร.บ.การพนันเขามาเลย
ทําใหตองยกเลิกของรางวัลทั้งหมดเลย.......สวนดานรายการเพื่อสาธารณะเราจะเอามาจาก 
Internet บาง หนังสือนิตยสารบาง ถาเปนเรื่องที่นาสนใจก็จะมีคนเขาไปใช...........”

จากคําสัมภาษณขางตนนโยบายที่ตองการสงเสริมสาธารณะสุข การศึกษานั้นผู
วิจัยเห็นวาเปนสิ่งดีในการที่จะมีในบริการประเภทนี้เพราะบางบริษัทก็มีขอมูลที่นาสนใจก็มีคนเขา
ไปฟงขอมูลบาง แตบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเปนบริการดานบันเทิงมากกวาและผูใชจะ
เขามาใชเพื่อความบันเทิงเปนสวนใหญ
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8.เสริมสรางสมรรถนะกระบวนการสื่อสารสาธารณะที่เปดกวางและเสมอภาค

บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไมไดตอบสนองถึงความเสมอภาคของผูใช
บริการ เพราะถามีความเสมอภาคบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทก็จะตองใหผูเขาไปใชบริการ
ไดทุกคนไมวาจะเปนคนรวยคนจนก็สามารถที่จะเขาไปใช โดยเพื่อใหตอบสนองนโยบายของรัฐ 
ควรจะมีหมายเลขที่สามารถเขามาใชบริการไดฟรี ไมวาจะเปนคนจน คนรวย ซึ่งแตละบริษัทอาจ
จะมีโปรโมชั่นเปนชวงเพื่อใหไดเขามาใชไดทุกคนเกี่ยวกับบริการนี้ หรือใหแตละบริษัทมีหมายเลข
ที่ใหบริการฟรีอยางนอย 1 เลขหมาย

9.สนับสนุนการใหบริการของภาครัฐเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

จากประเด็นนโยบายในเรื่องการยกระดับคุณภาพชีวิต การใหบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทเปนบริการที่มีการใหบริการหลายประเภท ทั้งพยากรณดวงชะตา กีฬา Chat 
ดาวนโหลดริงโทนและโลโก บริการสารธารณะประโยชน ซึ่งมีบริการเปนจํานวนมาก ผูวิจัยเห็นวา
คุณภาพชีวิตที่ดีในปจจุบันการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทนั้นมีบริการที่เปนบริการที่ดี
สําหรับผูใชบริการอยูหลายรายการ และการที่จะใหผูเขาไปใชไดรับประโยชนจากการใชบริการขอ
มูลดวยเสียงทางโทรศัพท และเปนการเพิ่มทางเลือกในชองทางการสื่อสารใหประชาชนไดเขามาใช
บริการ บริษัทควรจะเปดโอกาสใหผูใชบริการไดเขาไปใชบริการได ดวยการเปดใหเลนเกมสฟรี 
หรือเขาไปใชบริการฟรี จัดโปรโมชั่นใหบริการจะไดเปนการใหประชาชนเขาไปไดใชบริการที่ไมเคย
ไดใช

10.อัตราคาบริการสามารถแขงขันไดและปรับโครงสรางราคาใหเหมาะสมโดยกําหนดอัตราคา
บริการใหสอดคลองกับตนทุนที่แทจริง และเปนธรรมตอผูใหบริการและผูใชบริการ

การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทนั้น เมื่อบริษัทไดปฏิบัติตามนโยบายที่
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดกําหนดขึ้นนั้น แตเนื่องดวยบริการนี้เปนบริการที่มีวัยรุนเขามา
ใชบริการเปนจํานวนมาก และบริการนี้มีรายการที่ใหบริการเปดกวางจึงทําใหเปนที่จับตามอง ที่
ทําเนียบรัฐบาล วันที่ 18 พ.ย.46  น.ต.ศิธา ทวิารี โฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี กลาววา 
“นายกรัฐมนตรีไดกลาวกอนการประชุม ครม.กรณีมีกลุมบุคคลหรือบริษัทตาง ๆมีการโฆษณาชัก
จูงใหประชาชนโทรศัพทเขาหมายเลข 1900 ซึ่งมีการเก็บคาใชจายสูงกวาปกติ โดยนายก ฯระบุวา
ขณะนี้มีเอกชนหลายรายที่มีพฤติกรรมดังกลาว และทํากิจกรรมหรือการเลนเกมที่คลายการพนัน 
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และขณะนี้ไดรับขอมูลวาเยาวชนเปนหนี้คาโทรศัพทหมายเลข 1900 จํานวนมาก นายก ฯไดมอบ
หมายให นพ.สุรพงษ สืบวงศลี รมว.เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําหนาที่ดูแลทั้งในเรื่อง
ราคาและการทํากิจกรรม รวมถึงความเหมาะสมในการใหเชาเครือขายโทรศัพท 1900”

จากคํากลาวของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี กลาวในรายการ "นายกฯ 
ทักษิณ คุยกับประชาชน" ทางวิทยุกรมประชาสัมพันธ เมื่อวันที่ 22 พ.ย.46 เกี่ยวกับหวงเรื่องการ
โฆษณาชักจูงใหประชาชนใชโทรศัพทระบบ  1900 วา  “มีเร่ืองสําคัญ ๆ ที่ผานการพิจารณาของ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันอังคารที่ผานมา  เร่ืองแรกคือผมเปนหวงเรื่องระบบโทรศัพท 1900  บริษัทเอก
ชนไปซื้อสิทธิจากองคการโทรศัพทจายคาใบอนุญาต 1 ลานบาท แลวไปโฆษณาขาย 1900 ไปจัด
เกมอะไรตาง ๆ  ซึ่งบางอยางคอนขางจะมอมเมา  คอนขางจะเปนลักษณะของกึ่งพนัน       ทําให
เด็กติดและมีคาใชจายสูงโดยไมจําเปน เด็กนักเรียนหมดเงินไปเยอะ  เมื่อกอนตอนออกใหมๆ นาที
ละ 9 บาท ตอนหลังมีหลายเจาก็แขงกันลดมาเหลือ  6-7 บาท/นาที  ปรากฏวาเปนหนี้เปนสินใน
สวนนี้กันหลายคน  ผมจึงบอกวาลองชวยดูกันหนอยเถอะทําอยางไรถึงจะใหองคการโทรศัพททํา
ใหส่ิงเหลานี้ถูกลงมาหนอยไดมั๊ย  6 บาท 7 บาทแพงไปตอนาที  และแนนอนครับบริษัทเขาก็มีของ
รางวัล เลยเอาของรางวัลมาเปนตนทุนนาที  สมมุติวาซื้อเวลามาจากองคการโทรศัพทนาทีละบาท  
แตเอาของไปใหเลนเกม  สมมุติของเลนเกมตนทุนทั้งหมดเปนนาทีละ 3 บาท เขาอยากไดกําไร 3 
บาทเขาก็ตั้งราคาเปน 7 บาทอะไรทํานองนี้  ดูแลวเปนหวงเพราะอะไรที่ไปมอมเมาเยาวชน   มาก 
ๆ ใหเยาวชนมีคาใชจายมาก ๆ ไมคอยจะดี  จึงมอบใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสื่อสารไปดูวาในเรื่องบางอยางไมเหมาะสมไมควรใหทํา  แลวถาไมเปนปญหาเรื่อง
ความเหมาะสมก็ไมควรใหแพง”

จากคํากลาวของนายกรัฐมนตรี ในรายการทักษิณคุยกับประชาชนนั้น ทําให 
ทศท.ตองประชุมหารือถึงวิธีการตางๆ เพื่อใหตอบสนองถึงนโยบายของนายกรัฐมนตรี โดยนาย
อรัญ รองกรรมการผูจัดการใหญ รักษาการแทนกรรมการผูจัดการใหญ บมจ.ทศท คอรปอเรชั่น ได
กลาวถึงบริการใหขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ในงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาวิถีแหงการ
ปฏิบัติที่เปนเลิศวา “.....นายกไดพูดถึงบริการ 1900 ในรายการทักษิณคุยกับประชาชน ถึงความไม
เหมาะสมของรายการที่มอมเมา ไมมีสาระ ไมมีความสรางสรรค มอมเมาวัยรุน ไมมีมาตรฐาน สิ่ง
ที่พูดนั้น หมายถึง ทศท. นั้นตองเขาไปดูแล จัดระเบียบการใหบริการ ทําใหผมตองมาดู Content 
วาเปนอยางไร ราคาเปนอยางไร ทําใหทศท.ตองดูวาเปนอยางไร ควรจะทําใหมี Audiotex clean 
เปนรายการที่เกี่ยวกับความรู คนหาความรู ถามเรื่องเรียน ถามผลสอบ สอบถามความรูตางๆ....”
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จากคํากลาวขางตนอัตราคาบริการขั้นต่ําสุดและสูงสุดตามที่องคการโทรศัพท
แหงประเทศไทย เสนอเปนอัตราเทากันทั่วประเทศนั้นเห็นวายังมีอัตราคอนขางสูง นาจะเสนอแนว
ทางเลือกหลายๆ แนวทางเปรียบเทียบใหคณะกรรมการองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
พิจารณาเชน อัตราคาบริการจําแนกตามระยะทาง อัตราคาบริการตามเวลา หรืออัตราถั่วเฉลี่ย
เหมาจายรายเดือนเปนตน นอกจากนี้ควรมีการประมาณการตนทุนและรายไดที่องคการโทรศัพท
แหงประเทศไทยจะไดรับดวยเพื่อจะไดประมาณการไดวาควรลดหรือยกเวนคาบริการใหหนวยงาน
ดานสาธารณะประโยชนไดมากนอยเพียงใด

จากผลที่เกิดขึ้นขางตนนั้น ผูวิจัยเห็นวาแนวโนม เอกชนตองเขามาเพื่อชวยกับ
ภาครัฐในการพัฒนาเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว จะไดมีบริการที่ดีออกมาใหประชา
ชนไดใชบริการ จึงตองมีการรวมการงานและรวมลงทุนแตตองมีนโยบายที่ออกมาอยางชัดเจนใน
การใหบริการแตละประเภท เพื่อที่จะไดไมเปนการทําใหธุรกิจไมชะงักหรือเจอปญหาในการดําเนิน
งาน หนวยงานของรัฐก็จะตองมีการสงเสริมและคอยสนับสนุนบริการนั้นดวยเพื่อที่จะไดมีการให
บริการที่ดีขึ้นดวย ซึ่งถาภาครัฐและภาคเอกชนไดรวมกันทํางานกันอยางเต็มที่ ก็จะทําใหบริการที่
เกิดขึ้นมานั้นเปนบริการที่ดีตอประชาชนดวย



บทที่ 7

สรุปและขอเสนอแนะ

ในการวิจัย เร่ือง “นโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพทขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย” นี้ เปนการศึกษาเพื่อใหเขาใจถึงเพื่อใหเขาใจ
ถึงการกําหนดนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทของ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  และเพื่อใหเขาใจถึงผลที่เกิดจากนโยบายการใหบริการขอมูล
ดวยเสียงทางโทรศัพท การวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชขอมูลใน
การศึกษาแหลงขอมูลประเภทสัมภาษณ ผูวิจัยไดใชขอมูลประเภทสัมภาษณ 3 แหลงดวยกันคือ 
เจาหนาที่ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยและเจาหนาที่ของบริษัทเอกชนที่เขามารวมการ
งานและรวมลงทุนกับเจาหนาที่ที่ทําสื่อตางๆ  แหลงขอมูลประเภทรายการบริการขอมูลดวยเสียง
ทางโทรศัพท ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลรายการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทจากสื่อทั้งหมด 5 
ประเภท ไดแก โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ เว็บไซด และแหลงขอมูลเอกสาร เพื่อใหไดขอ
มูลที่ชัดเจนมากขึ้น นํามาซึ่งการสรุปผลการวิจัยดังนี้

1.การกําหนดนโยบาย องคการโทรศัพทฯ เปนผูนํานโยบายตางๆจากรัฐไปปฏิบัติโดยผานการ
พิจารณาจากคณะกรรมการบริหารงานขององคการโทรศัพทฯ ความสําเร็จของการนํานโยบายไป
ปฏิบัติยอมข้ึนอยูกับวาองคการที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติหรือมีขีดความสามารถที่
จะปฏิบัติใหสอดคลองกับความคาดหวังเพียงใด ในลักษณะนี้ โครงการที่จะประสบความสําเร็จได
จึงจําเปนที่จะตองอาศัยโครงสรางขององคการที่เหมาะสม บุคลากรที่อยูในองคการฯจะตองมี
ความรูความสามารถทั้งทางดานการบริหารและเทคนิคอยางเพียงพอดังนั้น องคการโทรศัพทฯ จะ
ตองมีการวางแผน เตรียมการ หรือมีความพรอมเปนอยางดีทั้งทางดานวัสดุอุปกรณ สถานที่ 
เครื่องมือ เครื่องใช และงบประมาณ ศึกษาหาทางแกไขอปุสรรคของการปฏบิตัติามแผนทีเ่กดิขึน้
ในอดตี เชน  การขาดเงนิทนุ การขาดบคุลากรทีม่คีวามรูความสามารถ ความลาชาในการสรรหา
บุคลากร เปนตน ในอดีตที่ผานมาการดําเนินงานตามโครงการมักจะสําเร็จชากวากําหนดเวลา
ตามเปาหมาย ดังนั้นจึงจําเปนที่ผูบริหารระดับสูงจะตองรวมมือกันกับเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยว
ของซึ่งมีบทบาทควบคุมดูแล กํากับ  เพือ่ปรับปรุงโครงสรางภายในทีเ่ปนสายงานประจาํ เพือ่เปน
การเตรยีมพรอม และสามารถรองรบัการดาํเนนิการตามโครงการตาง ๆ  ใหบรรลุวัตถุประสงค ซึ่ง
องคการโทรศัพทฯไดพยายามดําเนินการอยูแลว เมื่อส้ินสุดขั้นตอนที่คณะกรรมการบริหารองคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทย เพราะในชวงเริ่มการกําหนดนโยบายผูที่มีบทบาทมากที่สุดคือคณะ
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กรรมการบริหารองคการโทรศัพทจะตองศึกษาถึงความเปนไปไดของโครงการที่นําเสนอเขามาเมื่อ
ศึกษาเสร็จเรียบรอยแลวก็จะเปนขั้นตอนการเริ่มเซ็นตสัญญาเมื่อถึงตรงนี้แลวคณะกรรมการ
บริการองคการโทรศัพทก็จะสิ้นสุดลง ผูที่จะรับโครงการนี้ไปดูแลตอคือฝายบริหารผลประโยชนจะ
เปนผูดูแลกํากับใหบริษัทดําเนินงานตามสัญญาและในการดําเนินงานจะมีกองถายทอดเทคโนโลยี
จะเปนผูดูแลบริการนี้โดยใกลชิด

การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไม
ทําเองนั้นก็เพราะวาการลงทุนตองมีการลงทุนเปนจํานวนมาก และเนื่องจากองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยไมมีความชํานาญธุรกิจทางดานนี้ จึงจะตองมีการศึกษาและมีการลงทุนที่เพิ่มเติมอีก
มากมายเมื่อมองยอนไปวาเทคโนโลยีที่เขามามีการพัฒนาอยางรวดเร็ว อยางเอกชนเขามาทําธุรกิจ
นี้หลายบริษัทจะทําใหมีการแขงขันกันซึ่งยิ่งทําใหบริการมีการพัฒนามากขึ้น ยอมดีกวาการที่องค
การโทรศัพทแหงประเทศไทยทําเองแตผูเดียว และลูกคาสวนใหญก็เปนวัยรุน ซึ่งถาองคการ
โทรศัพททําเองก็จะตองคอยหาขอมูลตางๆมาเสนอแกผูใชบริการ หรือการที่องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทยจะตองหาอะไรที่แปลกใหมทันสมัยดวยความรวดเร็ว ในประเด็นนี้จึงทําใหองคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทยไมมีความสามารถที่จะทําแตก็ไมใชวาจะไมทําเอง ซึ่งเมื่อถึง ณ จุดหนึ่งที่
เราไดเรียนรูจากบริษัทแลว องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยก็อาจจะมีความชํานาญมากขึ้นและ
พรอมที่จะทําบริการนี้เองได และอีกประเด็นหนึ่งที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไมทําเอง 
เพราะจากการศึกษาถึงความเปนไดตางๆแลว สวนแบงรายไดที่ไดรับในปจจุบันนี้ก็ดีอยูแลว และ
บริษัทสามารถที่จะไปหาตลาดและจุดดอย จุดเสีย อยางไรนั้น ถือวาเปนแนวทางอยางหนึ่งที่องค
การโทรศัพทแหงประเทศไทยไดเรียนรู ซึ่งในอนาคตองคการโทรศัพทคิดจะทําเชนเดยีวกัน

การใหบริการขอมลูดวยเสยีงทางโทรศพัทไดเกดิจากการพฒันาเทคโนโลยดีานการ
ส่ือสารขึน้โดยในอดตีที่ผานมาโครงขายโทรศัพทสามารถใหบริการโทรศัพทเพียงอยางเดียวแต
ในปจจุบันนี้ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม ไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว และเพื่อตอบสนอง
ความตองการในการเปดกวางดานขาวสารขอมูลแกประชาชนซึ่งบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทไดเกิดขึ้น  โดยองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยมีโครงขายอยูแลว ซึ่งสามารถใหเอกชน
นําไปเชาใชใหบริการไดและองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอ
การใหบริการโทรศัพทและบริการโทรคมนาคมอื่นๆ ที่เกี่ยวของไดตระหนักถึงความกาวหนาของ
ระบบโทรคมนาคมและการพัฒนาโครงขายที่เปนไปอยางรวดเร็วไมหยุดยั้งตลอดจนเล็งเห็นถึง
อนาคตของประเทศไทยกําลังพัฒนาประเทศเพื่อกาวหนา จึงทําใหเกิดนโยบายบริการขอมูลดวย
เสียงทางโทรศัพทข้ึนเพื่อเปนการนําประเทศเขาสูยุคสังคมขอมูลโดยเร็วและมีประสิทธิภาพเพื่อ
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รองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและโดยที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
เปนผูรับผิดชอบในการพิจารณาวางแผนการใหบริการขอมูลดวยเสียงโทรศัพท เมื่อบริษัทเอกชน
ไดเขามาเสนอโครงการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท จึงทําใหถูกกําหนดแผนงานและหลัก
เกณฑการใหบริการเพื่อเปนแนวทางในการใหบริการขึ้นมา

ผูวิจัยจะขอเสนอแนะเพิ่มเติมประเด็นนโยบายจากที่ประเด็นขางตนยังขาดอยู 
โดยมีรายละเอียดดังนี้

ประเดน็เกี่ยวกับวัยรุน
28 บริการเสริมที่จะเกิดขึ้นไมวาจะเปนบริการใดๆ ก็ตาม ควรจะมีการระบุถึงอายุผูใชบริการให
แนนอนและมีการกวดขันเขมงวดในการใหบริการกับวัยรุน
29บริการเสริมที่จะเกิดขึ้นไมวาจะเปนบริการใดๆ ก็ตาม ควรจะคํานึงถึงผลประโยชนของวัยรุน
เปนสําคัญ
30 บริการเสริมที่จะเกิดขึ้นไมวาจะเปนบริการใดๆ ก็ตาม ควรจะสงเสริมการศึกษาและการ
พัฒนาการของวัยรุนใหเปนไปตามความถูกตองและเหมาะสม

ประเด็นเกี่ยวกับธุรกิจ
31 บริการเสริมที่จะเกิดขึ้นไมวาจะเปนบริการใดๆ ก็ตาม ควรจะใหความเปนจริงและการคิดตน
ทุนในการใหบริการใหเปนไปในราคาที่เหมาะสมตามจริงกับตนทุน

จากประเด็นที่ผูวิจัยไดเสนอแนะเพิ่มเติมนั้นจะทําใหบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพทนาจะใหบริการไดดีและไมมีการเอาเปรียบกันในระหวางผูประกอบการและผูใชบริการ ซึ่ง
บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเปนการบริการขอมูลดวยเสียง ที่ไดรับการบันทึกไวลวงหนาผู
ใชบริการสามารถเขาใชบริการโดยตรงไดทางโทรศัพท ในอัตราคาบริการที่กําหนดไว แตกตางจาก
คาบริการโทรศัพทธรรมดา การใหบริการนี้รวมไปถึงการ พยากรณโชคชะตาราศี รายงานผลการ
แขงขันกีฬา ขอมูลราคาหุน ขอมูลการทองเที่ยว เกมทายปญหา  การออกเสียงแสดงความคิดเห็น 
และการแขงขันตอบปญหาตางๆ ฯลฯ ผูใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทจะเปนผูจัดหา
อุปกรณเสียง เชื่อมตอเขากับเครือขายองคการโทรศัพทฯ และผูใหบริการจะไดรับคาบริการตามสัด
สวนที่กําหนดกับองคการโทรศัพทฯ จากรายไดในสวนของบริการนี้ซึ่งเรียกเก็บพรอมกับใบแจงคา
บริการโทรศัพทประจําเดือนของผูใชบริการ
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2.การปฏิบัติตาม (Implementation) นโยบายการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทขององค
การโทรศัพทแหงประเทศไทย ทําใหเกิดรูปแบบรายการตางๆ ของการใหบริการขอมูลดวยเสียงทาง
โทรศัพท  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดกําหนดหลักเกณฑการปฏิบัติใหสําหรับบริษัทที่เขา
มารวมการดําเนินงาน จากการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทนั้น ซึ่งผูวิจัยไดสรุปวาองค
การโทรศัพทแหงประประเทศแหงประเทศไทยเปนผูกําหนดหลักเกณฑตางๆ ในการใหบริการขอ
มูลดวยเสียงทางโทรศัพทใหบริษัทรวมการงาน ปฏิบัติตามที่ผูวิจัยไดนํามาเสนอไปขางตนแลว ซึ่ง
หลักเกณฑตางๆนั้น บริษัทที่เปนเอกชนตองดําเนินการตามและใหเปนไปตามสัญญา

3.ผลจากนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท  จากประเด็นที่วาใหเอกชนเขามามีสวน
รวมในการพัฒนาเทคโนโลยีใหทันสมัยทําใหเกิดบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทสะทอนถึง
ลักษณะของผูใชบริการที่เขามามีสวนรวมในรายการที่บริษัทเอกชนเปดใหบริการนั้น โดยสงถึงผล
สําเร็จที่เกิดขึ้นในการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทที่ใหบริการทั้งทางดานทายผลตางๆ ให
ขอมูลขาวสาร สาธารณะประโยชน และการรวมสนุกทายปญหาตางๆ เปนตน โดยบริการนี้ไดรับ
ความนิยมเปนอยางมาก และสามารถสรางรายไดเปนจํานวนมากใหกับเจาของบริการ โดยแตละ
บริษัทจะมีจุดขายในรายการบริการของแตละบริษัท เปนเนื้อหารายการที่นาสนใจสําหรับผูใช
บริการ และจากประเด็นนโยบายยังไดใหบริษัทมีรายการเพื่อสาธารณะสุข การศึกษาอยางนอย
จํานวน 1 รายการหรือ รอยละ 10 ของรายการทั้งหมด บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทไมตอบ
สนองความเสมอภาคของผูใชบริการในการเขาใชบริการไมวาจะเปนคนจนหรือคนรวย และการยก
ระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนควรมีการเปดโอกาสใหผูเขาใชบริการไดไปเขาใชฟรีสัก 1 เลข
หมายเพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกในชองทางการสื่อสารใหประชาชนใชบริการ สวนอัตราคาบริการ
สามารถแขงขันไดและยังปรับโครงสรางราคาใหเหมาะสมโดยกําหนดอัตราคาบริการใหสอดคลอง
กับตนทุนที่แทจริงและเปนธรรมตอผูใหบริการและผูใชบริการ

ขอจํากัดในการวิจัย

การใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเปนสัญญารวมการดําเนินงานกับองค
การโทรศัพทแหงประเทศไทย และการใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทมีบริษัทเอกชนเขามา
รวมใหบริการหลายบริษัทซึ่งบริการนี้เปนบริการเสริมใหกับประชาชนก็จริงแตถือวาเปนธุรกิจเชน
เดียวกัน จึงทําใหขอมูลที่ไดมานั้นยาก และผลกระทบจากสื่อหรือการเมืองมีผลกระทบกับบริการนี้
ดวยจึงทําใหบริการนี้เปนที่จับตามองกันมาก เมื่อขอมูลที่บริษัทใหมาหรือจากคําสัมภาษณตางๆ 
จึงตองระวังการใหขอมูลมาก และบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทเปนบริการที่มีส่ือมวลชน
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จับตามองเปนจํานวนมากเพราะเปนสัญญาที่มีผลประโยชนทั้งทางดานองคการโทรศัพท
และบริษัทซึ่งเปนผลประโยชนเปนจํานวนมากจึงทําใหการไดมาซึ่งขอมูลนั้นยากมาก

ขอเสนอแนะ

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยที่ศึกษาถึงกระบวนการการกําหนดนโยบายและการปฏิบัติ
ตามนโยบายใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท ซึ่งการบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท มี
หลายแงใหศึกษาได ดังนั้นการวิจัยในครั้งตอไปจึงนาจะมีการวิจัยในสวนของรูปแบบของรายการ
บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพทหรือจะเปนการวิจัยในแงของผูใชบริการ งานวิจัยนี้จึงสามารถ
เปนขอมูลเบื้องตนของผูที่จะทําวิจัยตอไปในแงดังกลาวได
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ตารางที่ 1 รายการ Audiotex ของ บริษัท อินโฟเทล คอมมูนิเคชั่น (ประเทศไทย) จํากัด

หมายเลข
โทรศัพท ชื่อบริการ

อัตราคา
บริการ

วันที่เปดใช
บริการ หมายเหตุ

1900 9990 00 โหวตสุภาพบุรุษแตงกายดี (สายตรง) 9.-/ครั้ง  15 พ.ย.44 ปดใหบริการ 30 พ.ย.44
1900 9990 01 รายการ 07 โชว 9.-/ครั้ง 23 พ.ค.42 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 02 รายการ 07 โชว 9.-/ครั้ง 23 พ.ค.42 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 03 รายการ 07 โชว 9.-/ครั้ง 23 พ.ค.42 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 04 รายการ 07 โชว 9.-/ครั้ง 4 พ.ค.45 งดใหบริการช่ัวคราว

 9.-/ครั้ง 29 มี.ค.44 ปดใหบริการ 1 พ.ค.45
1900 9990 05 รายการ ที่นี่ประเทศไทย 9.-/ครั้ง 29 มี.ค.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 06 รายการ ที่นี่ประเทศไทย 9.-/ครั้ง 29 มี.ค.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 07 ทายผลฟุตบอล ชอง 7 9.-/ครั้ง 3 ส.ค.43 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 08 ทายผลฟุตบอล ชอง 7 9.-/ครั้ง 3 ส.ค.43 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 09 ทายผลฟุตบอล ชอง 7 9.-/ครั้ง 3 ส.ค.43 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 10 รายการเอเชี่ยนแมกซ 9.-/ครั้ง 25 พ.ย.43 ปดใหบริการ 4 ธ.ค.45
1900 9990 11 โหวตทายผลมวยเกียรติกรีลินทร 9.-/ครั้ง 15 พ.ย.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 12 โหวตทายผลมวยเกียรติกรีลินทร 9.-/ครั้ง 15 พ.ย.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 13 โหวตทายผลมวยเกียรติกรีลินทร 9.-/ครั้ง 15 พ.ย.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 14 ถายทอดสดมวยพิเศษ Galaxy (เสาหิน) 9.-/ครั้ง 27 ก.ค.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 15 ถายทอดสดมวยพิเศษ Galaxy (เสาหิน) 9.-/ครั้ง 27 ก.ค.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 16 ถายทอดสดมวยพิเศษ Galaxy (เสาหิน) 9.-/ครั้ง 27 ก.ค.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 17 ทายผลฟุตบอล ชอง 7 9.-/ครั้ง 29 พ.ค.43 ปดใหบริการ 30 มิ.ย.43
1900 9990 18 โหวตทายผลมวยเพชรยินดี 9.-/ครั้ง 24 มิ.ย.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 19 โหวตทายผลมวยเพชรยินดี 9.-/ครั้ง 24 มิ.ย.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 20 โหวตทายผลมวยเพชรยินดี 9.-/ครั้ง 24 มิ.ย.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 21 โหวตมวยลุมพินีเกริกไกร (เพชร) 9.-/ครง 7 ก.ค.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 22 โหวตมวยลุมพินีเกริกไกร (เพชร) 9.-/ครั้ง 7 ก.ค.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 23 โหวตมวยลุมพินีเกริกไกร (เพชร) 9.-/ครั้ง 7 ก.ค.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 24 โหวตมวย ITV (เฉพาะกิจ) 9.-/ครั้ง 29 ก.ค.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 25 โหวตมวย ITV (เฉพาะกิจ) 9.-/ครั้ง 29 ก.ค.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 26 โหวตมวย ITV (เฉพาะกิจ) 9.-/ครั้ง 29 ก.ค.44 งดใหบริการช่ัวคราว
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1900 9990 28 ทายผลมวย WBC (นครหลวง) 9.-/ครั้ง 25 ม.ค.43 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 29 ทายผลมวย WBC (นครหลวง) 9.-/ครั้ง 25 ม.ค.43 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 30 ทายผลมวย WBC (นครหลวง) 9.-/ครั้ง 25 ม.ค.43 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 31 สายดวนสุขภาพดี 3.-/ครั้ง 21 มิ.ย.42  
1900 9990 33 Health Line สายสุขภาพ 3.-/ครั้ง 22 พ.ค.42  
1900 9990 34 Infotel Information 3.-/ครั้ง 14 มิ.ย.42  
1900 9990 35 Infotel Call Plus 3.-/ครั้ง 15 พ.ย.43 ปดใหบริการ 20 พ.ย.43
1900 9990 36 รายงานราคาสินคา 3.-/นาที 22 มิ.ย.42  
1900 9990 38 อินโฟไลนคลายเครียด 3.-/นาที 1 พ.ย.42  
1900 9990 39 โหวตการตูน ไอ-อานิเมะ 3.-/นาที 20 ต.ค.44 ปดใหบริการ 5 ส.ค.45
1900 9990 40 ประกาศผลเอนทรานซ 44 3.-/นาที 8 พ.ค.44 ปดใหบริการ 15 มิ.ย.44

1900 9990 41
พยากรณดวงสมพงษเนื้อคูนิตยสารเธอกับ
ฉัน 9.-/นาที 25 พ.ค.42 ปดใหบริการ 1 พ.ค.45

1900 9990 42 ( Spot ) ไพอียิปตโบราณ อ.สังคม ฮอหรินทร 9.-/นาที 12 เม.ย.44  
1900 9990 43 พยากรณสมพงษเนื้อคู  อ.ภาณุวัฒน (IP) 9.-/นาที 27 ม.ค.43  
1900 9990 44 พยากรณ 12 นักษัตรจีนกับ อ.ภาณุวัฒน 9.-/นาที 22 พ.ค.42  
1900 9990 45 พยากรณ 12 นักษัตรจีนกับ อ.ภาณุวัฒน I 9.-/นาที 22 พ.ค.42  
1900 9990 46 พยากรณสมพงษเนื้อคู  อ.ภาณุวัฒน (IP) 9.-/นาที 27 ม.ค.43  
1900 9990 47 ไพอียิปโบราณ กุญแจไขชีวิต 9.-/นาที 18 พ.ย.45  

 รองกันสนั่นไมค 9.-/นาที 13 เม.ย.45 ปดใหบริการ 5 ส.ค.45
1900 9990 48 พยากรณ 12 นักษัตรจีน กับ อ.ภาณุวัฒน 9.-/นาที 1 พ.ย.42  
1900 9990 49 อินโฟเทลสปอต ทํานายดวงกําเนิด 9.-/นาที 18 ก.ย.43  
1900 9990 50 ทํานายชะตาชีวิต…ดวงกําเนิด 9.-/นาที 22 มี.ค.43  
1900 9990 51 พยากรณ12 นักษัตรจีนกับ อ.ภาณุวัฒน 9.-/นาที 1 พ.ค.43 ปดบริการ 3 ต.ค.44
1900 9990 52 พยากรณสมพงษเนื้อคู อ.ภาณุวัฒน 9.-/นาที 1 พค.43 ปดบริการ 3 ต.ค.44
1900 9990 53 ทํานายชะตาชีวิต…ดวงกําเนิด 9.-/นาที 1 พ.ค.43 ปดบริการ 3 ต.ค.44
1900 9990 54 อินโฟเทลสปอต 12 นักษักตรจีน 9.-/นาที 18 ก.ย.43  
1900 9990 55 ทํานายชะตาชีวิต…ดวงกําเนิด(IP) 9.-/นาที 22 มี.ค.43  
1900 9990 56 ไขรหัสแหงอนาคตไพทาโรหอ.เขตต 9.-/นาที 15 มิ.ย.43  
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1900 9990 58 อินโฟเทลสปอต ไพทาโรต 9.-/นาที 18 ก.ย.43  
1900 9990 59 พยากรณจักราศีบนฝามือ อ.ณรศาสตร 9.-/นาที 20 พ.ย.43  
1900 9990 60 พยากรณไพอียิป โบราณ 9.-/นาที 12 เม.ย.44  
1900 9990 61 ลูกทุงออนทัวร 9.-/นาที 20 เม.ย.45 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 62 ล็อตโตไลน สดๆ 9.-/นาที 5 ก.พ.45  
1900 9990 63 ซูปเปอรลูกทุง 9.-/นาที 7 พ.ค.45 ปดใหบริการ 13 ก.ย.45
1900 9990 64 พยากรณ 12 นักษัตรจีน 9.-/นาที 13 ก.พ.45  
1900 9990 65 ล็อตเตอรี่ไลน โดยจาเอนก 9.-/นาที 22 พ.ย.44  
1900 9990 66 ศูนย หก หก ตลกไลน 9.-/นาที 20 ส.ค.43  
1900 9990 67 บริการพิชิตเลขเด็ด 9.-/นาที 5 มี.ค.45  
1900 9990 68 ล็อตโตออนไลน 9.-/นาที 1 พ.ค.45  
1900 9990 69 จีไลน..สายสีมวง 9.-/นาที 12 มิ.ย.44  
1900 9990 70 ทําเนียบโหร 9.-/นาที 6 เม.ย.44  
1900 9990 71 ขุนศึกกีฬาเดือด 9.-/นาที 7 ก.ย.42 ปดใหบริการ 31 ธ.ค.43
1900 9990 72 ชุมทางเสียงทอง 9.-/นาที  4 ส.ค.43 ปดใหบริการ 4 ธ.ค.45
1900 9990 73 เกมฮอตเพลงฮิต 1 9.-/นาที 25 พ.ย.42 ปดใหบริการ 1 พ.ค.45
1900 9990 74 เกมฮอตเพลงฮิตภาคพิเศษ 9.-/นาที 10 พ.ค.44 ปดใหบริการ 1 พ.ค.45
1900 9990 77 โบนัสบันเทิง 9.-/ครั้ง 7 พ.ค.45 ปดใหบริการ 1 มิ.ย.45

 โหวตกอลฟ British Open 9.-/ครั้ง 12 ก.ค.44 ปดใหบริการ 24 ก.ค.44
 ประกวด Miss Thailand Universe2001 9.-/ครั้ง 17 มี.ค.44 ปดใหบริการ 25 มี.ค.44

1900 9990 78 การแขงรถทางเรียบชิงแชมปประเทศไทย 9.-/นาที 6 เม.ย.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 79 การแขงรถทางเรียบชิงแชมปประเทศไทย 9.-/นาที 6 เม.ย.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9990 80 พยากรณสมพงษเนื้อคู (เคาะกะทะ) 9.-/นาที 6 พ.ย.43  
1900 9990 81 โชวชิงแชมป 9.-/นาที 23 ส.ค.43 ปดใหบริการ 4 ธ.ค.45
1900 9990 82 รายการมรดกดิน 9.-/นาที 6 ส.ค. 44  
1900 9990 83 บริการ Picture Motion 9.-/นาที 21 ธ.ค.44 ปดใหบริการ 4 ธ.ค.45
1900 9990 84 เส่ียงลุนเสี่ยงรัก 9.-/นาที 20 ก.ย.44 ปดใหบริการ 4 ธ.ค.45
1900 9990 85 Hello Angles 9.-/นาที 4 มิ.ย.44 ปดใหบริการ 30 ก.ย.44
1900 9990 86 หมายเลขพิเศษสําหรับองคการฯ - 15 ต.ค.42  
1900 9990 88 Soccer Line สายดวนวิเคราะหบอล 9.-/นาที 22 พ.ค.42  
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1900 9990 89 หองโหรพยากรณ (Spot 89.5 ) 9.-/นาที 18 พ.ย.44  
1900 9990 90 อินโฟเทลสปอต Singing Line 9.-/นาที 18 ก.ย.43  
1900 9990 91 ลูกทุงหัวเห็ด 9.-/นาที 31 ส.ค.44 ปดใหบริการ 1 ก.พ.45
1900 9990 92 สถาบันคอมพิวเตอรเคเมค 9.-/นาที  20 ส.ค.44 ปดใหบริการ 31 ธ.ค.44
1900 9990 93 รายการอูฮูเกม 9.-/นาที 24 พ.ย.42 ปดใหบริการ 1 พ.ค.45
1900 9990 94 ล็อตเตอรี่ไลน โดย ธงชัย 9.-/นาที 20 ส.ค.44  
1900 9990 95 บานหมอดู 9-./นาที 1 พ.ย.45  

 มวยเด็ดติดดาว 9.-/นาที 16 ก.ค.44 ปดใหบริการ 28 ก.พ.45
1900 9990 96 หองโหรพยากรณ 9.-/นาที 4 ม.ค.45  
1900 9990 97 หองโหรพยากรณ (Spot) 9.-/นาที 5 ต.ค.44  
1900 9990 98 Friend Line หาเพื่อนสวนตัว(Spot 89.5) 9.-/นาที 6 ส.ค.44  
1900 9990 99 Hello SMS 9.-/นาที 10 ม.ค.46  

 Free For Fun Game 9.-/นาที 15 ต.ค.45 ปดใหบริการ 31 ธ.ค.45
 ตอติดตาย 9999 9.-/นาที 3 ก.ย.45 ปดใหบริการ 26 ก.ย.45
 รายการแขงรอยไดลาน 9.-/นาที 14 ส.ค.43 ปดใหบริการ 10 ก.ค.45

1900 9991 00 บานหมอดู 9.-/นาที 5 ส.ค.45  
 เกมฮอตเพลงฮิต 9.-/นาที 7 มิ.ย.44 ปดใหบริการ 10 ก.ค.45

1900 9991 01 หองโหรพยากรณ ( Chat ) 9.-/นาที 22 ก.ย.44  
1900 9991 02 Quiz Quiz dot Phone 9.-/นาที 8 ส.ค.44 ปดใหบริการ 1 พ.ค. 45
1900 9991 03 ทําเนียบโหร ( Spot ) 9.-/นาที 17 พ.ย.44  
1900 9991 04 Lovely Line By Your Self 9.-/นาที 20 ส.ค.44  
1900 9991 05 Friendline หาเพื่อน..ไดเพื่อน(สปอต94) 9.-/นาที 1 ก.ย.44  
1900 9991 06 น็อคแชมป พิชิตโชค 9.-/นาที 5 ต.ค.44  
1900 9991 08 รอยแปด...ตองเกา 9.-/นาที 14 ก.ค.43  
1900 9991 09 ทํานายฝน 9.-/นาที 10 ต.ค.43  
1900 9991 10 รายการทํานายทายทัก 9.-/นาที 10 ต.ค.43  
1900 9991 11 สิงหซุปเปอรเมเนเจอรฯลีค 9.-/นาที 5 ก.ค.42  
1900 9991 12 Friendline หาเพื่อน..ไดเพื่อน 9.-/นาที 1 พ.ย.45  

 รายการสองโลก 9.-/นาที 22 ธ.ค.44 ปดใหบริการ 25 มิ.ย.45
1900 9991 13 ซันนี่ สตรอรี่ 9.-/นาที 23 ก.ค.45  
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 ประทับใจไทยแลนด 9.-/นาที 13 เม.ย.45 ปดใหบริการ 1 พ.ค. 45
1900 9991 14 Chat game Chat love เกมหาคูรัก 9.-/นาที 5 ก.พ.44  
1900 9991 15 FOCUS ON  FIVE 9.-/นาที 25 ม.ค.44 ปดใหบริการ 4 ธ.ค.45
1900 9991 16 ทําเนียบโหร 9.-/นาที 4 ม.ค. 45  
1900 9991 17 เที่ยวละไมไทยแลนด 9.-/นาที 2 มี.ค.45  
1900 9991 18 Love Question คําถามรักทายใจ 9.-/นาที 27 ก.พ.45  

 (Spot) เพื่นกันคุยัมนแบบตองเกา 9.-/นาที 3 พ.ค.44 ปดใหบริการ 1 ก.พ.45
1900 9991 19 เพื่อนกัน คุยมันแบบตองเกา( Infotel ) 9.-/นาที 1 มี.ค.44  
1900 9991 20 Love Tarot ทาโรหบอกรัก ( Spot B ) 9.-/นาที 11 ม.ค.45  
1900 9991 21 เพื่อนกัน คุยมันแบบตองเกา( SPOT ) 9.-/นาที 24 ก.พ.44  
1900 9991 22 Code Love รหัสรักถอดรหัสใจ 9.-/นาที 1 ธ.ค.44  
1900 9991 23 รายการ เกม..พารวย 9.-/นาที 6 ต.ค.43  
1900 9991 24 Love Tarot ทาโรตบอกรัก 9.-/นาที 1 ก.พ.45  
1900 9991 25 เศรษฐีใหม วิเคราะหเลขเด็ด 9.-/นาที 5 ก.พ.45  
1900 9991 26 12 องคศาพยากรณ 9.-/นาที 1 ก.พ.45  

1900 9991 27 เกม Man U Pepsi (ITV) 9.-/นาที 20 ส.ค.42 ปดใหบริการวันที่ 18 พย.42
1900 9991 28 Love Question คําถามรักทายใจ 9.-/นาที 1 มี.ค.44  
1900 9991 29 อาทิตยยิ้ม 9.-/นาที 18 พ.ย.44  
1900 9991 30 ล็อตเตอรี่ไลน โดยปานจันทร 9.-/นาที 5 ก.ค.44  
1900 9991 31 เพื่อนกันคุยมันแบบตองเกา 9.-/นาที 7 เม.ย.44  
1900 9991 32 รายการ M&M 9.-/นาที 5 ก.พ.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9991 33 เอเซี่ยนแมกซ 9.-/นาที 20 เม.ย.45 ปดใหบริการ 4 ธ.ค.45

 ทิฟฟานี่โชว 9.-/นาที 30 มี.ค.45 ปดใหบริการ 30 มี.ค.45
 รายการละครดีมีรางวัล 9.-/นาที 19 พ.ย.44 ปดใหบริการ 15 ม.ค.45

1900 9991 34 เซียนบอลทํานายเกม 9.-/นาที 1 พ.ย.45  
 รายการรักไทย ( พลังไทย ) 9.-/นาที 29 ส.ค.44 ปดใหบริการ 25 มิ.ย.45

1900 9991 35 บานสวนครัว ( At Home ) 9.-/นาที 21 ก.ย.44  
1900 9991 36 รายการ ปล. รักเมืองไทย 9.-/นาที 15 พ.ค.43  
1900 9991 37 รายการ คนมัน มัน 9.-/นาที 17 พ.ค.43 ปดใหบริการ 13 ก.ย.45
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1900 9991 38 รายการ คนมัน มัน 9.-/นาที 17 พ.ค.43  
1900 9991 39 รายการ คนมัน มัน 9.-/นาที 17 พ.ค.43  
1900 9991 40 Chat Line ( Chat Chat Cha! ) 9.-/นาที 2 ม.ค.44  
1900 9991 41 เลขดังฟงแลวรวย 9.-/นาที 22 พ.ค.42  
1900 9991 42 โรคภัยตาง ๆ 9.-/นาที 21 มิ.ย.42  
1901 9991 43 โรคภัยตาง ๆ 9.-/นาที 21 มิ.ย.42  
1901 9991 44 โรคภัยตาง ๆ 9.-/นาที 21 มิ.ย.42  
1902 9991 45 โรคภัยตาง ๆ 9.-/นาที 21 มิ.ย.42  
1902 9991 46 โรคภัยตาง ๆ 9.-/นาที 21 มิ.ย.42  
1903 9991 47 โรคภัยตาง ๆ 9.-/นาที 21 มิ.ย.42  
1903 9991 48 โรคภัยตาง ๆ 9.-/นาที 21 มิ.ย.42  
1900 9991 49 เคล็ดลับกับ อ.ยิ่งศักดิ์ 9.-/นาที 12 มิ.ย.42  
1900 9991 50 Chat Shock Shock 9.-/นาที  1 ต.ค.44 ปดใหบริการ 1 พ.ค.45
1900 9991 51 เพื่อนกันคุยมันแบบตองเกา 9.-/นาที 11 พ.ค.44  
1900 9991 52 Music Online Kara On Phone 9.-/นาที 25 เม.ย. 44  
1900 9991 53 โรคภัยตาง ๆ 9.-/นาที 21 มิ.ย.42  
1900 9991 54 โรคภัยตาง ๆ (SEX) 9.-/นาที 7 มิ.ย.42  
1900 9991 55 โรคภัยตาง ๆ 9.-/นาที 7 มิ.ย.42  
1900 9991 56 โรคภัยตาง ๆ 9.-/นาที 17 มิ.ย.42  
1900 9991 57 โรคภัยตาง ๆ 9.-/นาที 17 มิ.ย.42  
1900 9991 58 โรคภัยตาง ๆ 9.-/นาที 21 มิ.ย.42  
1900 9991 59 Movie Line Movie Guide 9.-/นาที 9 พ.ค.44 ปดใหบริการ 4 ต.ค. 44
1900 9991 60 เรื่องแปลกแตจริง ( Infotel) 9.-/นาที 21 ม.ค.43  
1900 9991 61 ฮอตไลน..สรางมิตร พิชิตความเครียด 9.-/นาที 7 ธ.ค.44  
1900 9991 62 เรื่องแปลกแตจริง(IP) 9.-/นาที 20 ม.ค.43  
1900 9991 64 Shockline สายสยอง 9.-/นาที 16 ส.ค.42  
1900 9991 65 Shockline สายสยอง (BLS) 9.-/นาที 1 ต.ค.42  
1900 9991 66 พยากรณทํานายชีวิตดวงกําเนิด (BLS) 9.-/นาที 1 ต.ค.42  
1900 9991 67 Sex secret  พิชิตปญหาทางเพศBLS 9.-/นาที 1 ต.ค.42  
1900 9991 68 BLS - VOICE MAIL 9.-/นาที 1 พ.ย.42  
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1900 9991 69 ฮา…ขํากลิ้งกับ อ.จตุพล 9.-/นาที 22 พ.ค.42  
1900 9991 70 Shockline สายสยอง (Infotel) 9.-/นาที 16 ส.ค.42  
1900 9991 71 Infotel Voice Mail 9.-/นาที 18 ต.ค.42  
1900 9991 72 บริการขอมูลฝงเข็ม 9.-/นาที 21 ส.ค. 43  
1900 9991 75 วิเคราะหหุน…By…อิสรพล คันศร 9.-/นาที 4 พ.ค.43 ปดใหบริการ 31 ม.ค 44
1900 9991 76 ไมโคฟลม 9.-/นาที 27 ก.ย.44  
1900 9991 77 Friendline หาเพื่อน..ไดเพื่อน 9.-/นาที 1 พ.ย.45  

 รายการเพลงทะลุจอ 9.-/นาที 2 ก.ย.44 ปดใหบริการ 10 ก.ค.45
1900 9991 78 Beam&Woody 9.-/นาที 12 พ.ย.43 ปดใหบริการ 4 ธ.ค.45
1900 9991 79 Beam&Woody 9.-/นาที 14 มี.ค.44 ปดใหบริการ 4 ธ.ค.45
1900 9991 80 ล็อตโต อินโฟไลน 9.-/นาที 18 ธ.ค.43  
1900 9991 81 Singing Line สายรองเพลง 9.-/นาที 1 ก.ค.43  
1900 9991 82 Friendline หาเพื่อน..ไดเพื่อน (TK) 9.-/นาที 15 มิ.ย.44  
1900 9991 83 Beauty Line By johnson 9.-/นาที 5 เม.ย.44 ปดใหบริการ 12 ก.ค. 44
1900 9991 84 รายการครอบครัวสุขสันต 9.-/นาที 29 ต.ค.43 ปดใหบริการ 1 ก.ค.45
1900 9991 85 Shock Line 9.-/นาที 1 พ.ย.45  

 รายการ เสนหผูหญิง 9.-/นาที 9 ต.ค.43 ปดใหบริการ 1 ก.ค.45
1900 9991 86 หมายเลขพิเศษสําหรับองคการฯ - 15 ต.ค.42  
1900 9991 88 รายการ 4 ตอ 4 แฟมิล่ี เกม 9.-/นาที 13 ม.ค.44 ปดใหบริการ 1 ก.ค.45
1900 9991 90 ล็อตโต อินโฟไลน 9.-/นาที 10 ธ.ค.43  
1900 9991 91 เพื่อนกันคุยมันแบบตองเกา 9.-/นาที 15 ก.พ.45  

 พรีเมียรลีคซุปเปอรเกม ( SuperSport) 9.-/นาที 22 ส.ค.44 ปดใหบริการ 31 ม.ค. 45
1900 9991 92 แขงมอเตอรไซดท็อปเกียร 9.-/นาที 12 ก.ย.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9991 94 พรีเมียรลีคซุปเปอรเกม ( Spot 94 ) 9.-/นาที 28  ส.ค.44 ปดใหบริการ 1 พ.ค. 45
1900 9991 95 รายการ IDNA 9.-/นาที 22 ก.ค.44 ปดใหบริการ 4 ธ.ค.45
1900 9991 98 เพื่อนกันคุยมันแบบตองเกา 9.-/นาที 1 ก.พ.45  
1900 9991 99 Love Line My Friend 9.-/นาที 1 ม.ค.46  

 เซียนบอลทํานายเกม 9.-/นาที 25 ม.ค.45 ปดใหบริกร 31 ธ.ค.45
1900 9992 00 เพื่อนกันคุยมันแบบตองเกา 9.-/นาที 19 มิ.ย.44  
1900 9992 02 ตัวเลขพยากรณ อ.ออย  คมชนก 9.-/นาที 10 ส.ค.44  
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1900 9992 04 ล็อตโตไลน โดยฉัตรแกว 9.-/นาที 1 มิ.ย.44  
1900 9992 05 พิชิตเลขเด็ด (IP คุณสุรีย) 9.-/นาที 16 พ.ค.44  
1900 9992 06 เกมเปายิ้งฉุบ 9.-/นาที 1 มิ.ย.44  
1900 9992 08 เกมแฟนตัวจริง 9.-/นาที 17 เม.ย.44  
1900 9992 10 ดวงแกวกสิณ 9.-/นาที 5 ก.ย.44  
1900 9992 12 SMS Tell 2 U 9.-/นาที 15 ม.ค.46  

 Chat Chat Cha Party Line 9.-/นาที 5 พ.ค.45 ปดใหบริการ 20 ธ.ค.45
 ซุปซิปไลนสายบันเทิง 9.-/นาที 18 ก.ย.43 ปดใหบริการ 1 พ.ค.45

1900 9992 13 Miss & Mr. Brain Tech 9.-/นาที 13 พ.ย.43 ปดใหบริการ  31 ม.ค. 44
1900 9992 14 พลิกล็อค เกม 9.-/นาที 27 ธ.ค.43  
1900 9992 20 พยากรณเซียมซีเส่ียงดวง 9.-/นาที 25 ธ.ค.44  

1900 9992 21 ทายผลฟุตบอลโลกลวงหนา2002 9.-/นาที 1 มี.ค.45 ปดใหบริการ 31 พ.ค. 45
1900 9992 22 SMS 4 U 9.-/นาที 6 ธ.ค.45  

 ทายผลฟุตบอลโลกลวงหนา2002 9.-/นาที 1 มี.ค.45 ปดใหบริการ 31 พ.ค. 45
1900 9992 24 เกม ลุนรหัสลับ 9.-/นาที 20 ธ.ค.43  
1900 9992 25 Beauty Line 9.-/นาที 18 ก.ย.45  

 รายการ ZTV 9.-/นาที 13 เม.ย.45 ปดบริการ 10 ก.ค.45
1900 9992 30 กราฟชีวิต ( Spot B ) 9.-/นาที 11 ม.ค.45  
1900 9992 32 Funny Logo 9.-/นาที 10 ม.ค.46  

 (สปอต) อินโฟเทล เกมพารวย (ten ) 9./นาที 22 ก.พ.44 ปดใหบริการ 20 ธ.ค.45
1900 9992 34 Funny Ringtone 9./นาที 25 พ.ย.45  

 Free For Fun Game 9.-/นาที 3 ก.ย.45 ปดใหบริการ 26 ก.ย.45
 นางงามสงกรานต 4 ภาค 9./นาที 13 เม.ย.45 ปดใหบริการ 13 เม.ย.45

1900 9992 36 พยากรณ 12 นักษัตรไทย 9./นาที 10 มิ.ย. 45  
 (สปอต)อินโฟเทลสมพงษเนื้อคู 9.-/นาที 19 ต.ค.43 ปดใหบริการ 3 มิ.ย.45

1900 9992 40 เกมเศรษฐีใหม 9.-/นาที 1 ต.ค.45  
 เซียนฟุตบอลเกม 9.-/นาที  24 ก.ค.44 ปดใหบริการ 26 ก.ย.45

1900 9992 42 Love Tarot ทาโรหบอกรัก 9.-/นาที 20 มิ.ย.44  
1900 9992 44 Love Tarot ทาโรหบอกรัก 9.-/นาที 15 ต.ค.45  
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 หองโหรพยากรณ 9.-/นาที 12 ม.ค.45 ปดใหบริการ 11 ต.ค.45
 บริการดวงดีสุดสัปดาห 9.-/นาที 26 พ.ค. 44 ปดใหบริการ 11 ม.ค.45

1900 9992 46 ฤกษงาม ยามดี 9.-/นาที 1 ม.ค.46  
 พิชิตงาน พิชิตเงิน 9.-/นาที 1 ก.ค.45 ปดใหบริการ 16 ธ.ค.45
 โหรทํานายบอล 9.-/นาที 17 พ.ย. 44 ปดใหบริการ 25 มิ.ย.45

1900 9992 48 BirthdayLine สายทายทัก 9.-/นาที 10 ต.ค. 43
1900 9992 50 พยากรณ กราฟชีวิต 9.-/นาที 12 ต.ค. 44  
1900 9992 52 Love Question คําถามรักทายใจ 9.-/นาที 14 ธ.ค. 44  
1900 9992 55 ตามรอยรัก 9.-/นาที 7 ต.ค.45  

 รายการ Wake Club 9.-/นาที 10 มิ.ย. 44 ปดใหบริการ 1 ก.ค.45
1900 9992 59 รายการ Along The Road 9.-/นาที 18 ก.พ.45 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9992 60 ไพทาโรต 9.-/นาที 26 ต.ค. 43  
1900 9992 61 มวยนานาชาติ ( NS ) 9.-/ครั้ง 31 ต.ค. 44 ปดใหบริการ 5 พ.ย. 44
1900 9992 62 มวยนานาชาติ ( NS ) 9.- /ครั้ง 31 ต.ค. 44 ปดใหบริการ 5 พ.ย. 44
1900 9992 80 โหวตฟุตบอลทหารอากาศ 9.- /ครั้ง 15 ก.พ.45 ปดใหบริการ 15 ก.พ.45
1900 9992 81 โหวตฟุตบอลทหารอากาศ 9.- /ครั้ง 15 ก.พ.45 ปดใหบริการ 15 ก.พ.45
1900 9992 82 โหวตฟุตบอลทหารอากาศ 9.- /ครั้ง 15 ก.พ.45 ปดใหบริการ 15 ก.พ.45
1900 9992 86 หมายเลขพิเศษสําหรับองคการฯ - 15 ต.ค. 42  
1900 9992 90 มวยโลกมหากุศล (ใหม เมืองคอน ) 9.-/ครั้ง 20 ก.ย.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9992 91 มวยโลกมหากุศล (ใหม เมืองคอน ) 9.-/ครั้ง 20 ก.ย.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9992 92 มวยโลกมหากุศล (ใหม เมืองคอน ) 9.-/ครั้ง 20 ก.ย.44 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9993 00 บานโหรพยากรณ 9.-/นาที 1 ก.พ.45  
1900 9993 01 Chat Chat Cha Party Line 9.-/นาที 18 พ.ย.45  

 Absolutex 9.-/นาที 15 เม.ย.45 ปดใหบริการ 5 ส.ค.45
1900 9993 02 นานานาโชว 9.-/นาที 12 ก.พ.45 ปดใหบริการ 5 ส.ค.45
1900 9993 03 พยากรณ 12นักษัตรจีน 9.-/นาที 1 ก.พ.45  
1900 9993 04 Beauty Line 9.-/นาที 18 พ.ย.45  

 เซียนบอลทํานายเกม (เปดเพิ่ม ) 9.-/นาที 25 ม.ค.45 ปดใหบริการ 1 พ.ค.45
1900 9993 05 Love Tarot ทาโรหบอกรัก 9.-/นาที 1 พ.ย.45  

 Music Mart 9.-/นาที 23 เม.ย.45 ปดใหบริการ 5 ส.ค.45
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1900 9993 06 ฟุดฟด English Club 9.-/นาที 1 มี.ค.45  
1900 9993 07 Friend Line 9.-/นาที 1 พ.ย.45  
1900 9993 08 Shock Line 9.-/นาที 18 พ.ย.45  
1900 9993 09 Chat Chat Cha Party Line 9.-/นาที 1 พ.ย.45  

 รายการยูฮูทีม 9.-/นาที 15 เม.ย.45 ปดใหบริการ 5 ส.ค.45
1900 9993 13 เลิฟทาโรต ทาโรต บอกรัก 9.-/นาที 5 ส.ค.45  

 Vdo wall cable Sfcinema 9.-/นาที 1-31 ม.ค.45 ปดใหบริการ 31 ม.ค. 45
1900 9993 20 12 องศาราศีพยากรณ 9.-/นาที 25 พ.ย.45  
1900 9993 22 เลิฟทาโรต ทาโรต บอกรัก 9.-/นาที 10 มิ.ย.45  

 Chat Shock  Shock 9.-/นาที 1 เม.ย.45 ปดใหบริการ 1 พ.ค.45
 Vdo wall cable Sfcinema 9.-/นาที 7 ก.พ.45 ปดใหบริการ 1 พ.ค.45

1900 9993 26 Chat Chat Cha Party Line 9.-/นาที 1 มี.ค.45  
1900 9993 30 เปดใจไขปญหารัก 9.-/นาที 18 ก.พ.45  
1900 9993 32 เปดใจไขปญหารัก 9.-/นาที 1 ก.พ.45  
1900 9993 33 เวิลด คัพ ฟเวอร โหวต 9.-/นาที 13 พ.ค.45 ปดใหบริการ 5 มิ.ย.45

 นางงามสงกรานตเชียงใหม 9.-/นาที 14 เม.ย.45 ปดใหบริการ 14 เม.ย.45
1900 9993 35 Super Game 9.-/นาที 3 ก.ย.45  

 เวิลด คัพ ซ็อคเกอร เกม 9.-/นาที 1 พ.ค.45 ปดใหบริการ 7 มิ.ย.45
1900 9993 39 12 องศาราศีพยากรณ 9.-/นาที 11 ม.ค.45  
1900 9993 40 กราฟชีวิต 9.-/นาที 15 ก.ค.45  
1900 9993 44 Chat Chat Cha Party Line 9.-/นาที 1 พ.ค.45  
1900 9993 45 Shinee Ringtone 9.-/นาที 25 พ.ย.45  

 เดบูรคอนเสิรต 9.-/นาที 4 ม.ค.45 ปดใหบริการ 10 ก.ค.45
1900 9993 90 ขุนศึกกีฬาเดือด 9.-/นาที 15 ก.พ.45 งดใหบริการช่ัวคราว

 โหวตฟุตบอล A-Team 9.-/นาที 6 ก.พ.45 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9993 91 ขุนศึกกีฬาเดือด 9.-/นาที 15 ก.พ.45 งดใหบริการช่ัวคราว

 โหวตฟุตบอล A-Team 9.-/นาที 6 ก.พ.45 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9993 92 ขุนศึกกีฬาเดือด 9.-/นาที 15 ก.พ.45 งดใหบริการช่ัวคราว

 โหวตฟุตบอล A-Team 9.-/นาที 6 ก.พ.45 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9993 97 โหวตทายผลมวย 9.-/นาที 15 เม.ย.45 งดใหบริการช่ัวคราว
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1900 9993 98 โหวตทายผลมวย 9.-/นาที 15 เม.ย.45 งดใหบริการช่ัวคราว
1900 9993 99 โหวตทายผลมวย 9.-/นาที 15 เม.ย.45 งดใหบริการช่ัวคราว

ตารางที่ 2 รายการ Audiotex ของ บริษัท  สามารถ  อินโฟ มีเดีย จํากัด

หมายเลขบริการ ชื่อบริการ อัตราคาบริการ เริ่มบริการ หมายเหตุ
1900–1900–01 สายดวนผูบริโภคกับ อย. 3 บาท / ครั้ง 1 มี.ค.43  

1900–1900–02 กินดี สุขภาพดี 3 บาท / ครั้ง 1 มี.ค.43  

1900–1900–03 สายดวนโรคพิษสุนัขบาน  งูพิษและวัคซีนบีซีจี 3 บาท / ครั้ง 16 ก.ค.44  

1900–1900–04 คําถามและคติสอนใจสําหรับหนูๆ 3 บาท / ครั้ง 12 ส.ค.43  

1900–1900–05 เวิรคพอยท เอ็นเทอรเทนเมนท 9 บาท / ครั้ง 15 ก.ค.43
1900–1900–06 รวมสนุกกับละคร ITV 3 บาท / ครั้ง 15 มิ.ย.43

1900–1900–07 รายละเอียดตางๆ ของบริการ 1900 3 บาท / ครั้ง 7 มี.ค.43  

1900–1900–08 หลักประกันสุขภาพถวนหนาคืออะไร 3 บาท / ครั้ง 21 ส.ค.44 (ปดช่ัวคราว) 31 ธ.ค.44

 รายการ  9 SCI 3 บาท / ครั้ง 1 ม.ค.45 (ปดช่ัวคราว) 31 พ.ค.45

 รายการ   จิ๋วแจวชอง 3 3 บาท / ครั้ง 1 มิ.ย.45 (ปดช่ัวคราว)  6 ก.ย.45

1900–1900–10 ตรวจสอบผลสลากกินแบงรัฐบาล 3 บาท / นาที 30 ธ.ค.42  

  1900–1900–00 คลาสสิฟายด 9 บาท / นาที 1 มี.ค.44  

1900–1900–09 ความรูดานยา  APEX 3 บาท / นาที 1 ก.ย.43 (ปดช่ัวคราว) 14 ธ.ค.45

 สอบถามขอมูลการจราจร 5 บาท / นาที 15 ธ.ค.45  

 1900–1900–11 สายดวนพรีเมียรลีกจากอังกฤษ 9 บาท / นาที

1900–1900–12 ตรวจสอบดวงชะตาชีวิตกับ อ.วิสาระ 9 บาท / นาที
1900–1900–13 เรื่องผีเขยาขวัญ 9 บาท / นาที
1900–1900–14 ตรวจสอบดวงชะตาชีวิตกับ อ.ไพศาล 9 บาท / นาที

1900–1900–15 RS Ringtone 9 บาท / นาที
1900–1900–16 Chicky Club 9 บาท / นาที
 1900–1900–17 Siam 2 you Ringtone 9 บาท / นาที
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หมายเลขบริการ ชื่อบริการ อัตราคาบริการ เริ่มบริการ หมายเหตุ

1900–1900–18 โลกแหงดวงดาวกับหมอหยอง 9 บาท / นาที
1900–1900–19 โลกแหงดวงดาวกับหมอหยอง 9 บาท / นาที
1900–1900–20 1900 Super  Game 9 บาท / นาที

1900–1900–21 Beauty  Style  by  Siriam 9 บาท / นาที
1900–1900–22 มองอยางเซียน 9 บาท / นาที
 1900–1900–23 สุขา Online 9 บาท / นาที

1900–1900–24 ขอมูลขาวหุน 9 บาท / นาที
1900–1900–25 GRAMMY  RINGTONE 9 บาท / นาที
1900–1900–26 Thrity  Up 9 บาท / นาที

1900–1900–27 Star  Cupid 15 บาท / นาที
 1900–1900–28 GRAMMY  RINGTONE 9 บาท / นาที
1900–1900–29 ฟงขอมูลเรื่องเพศศึกษา 9 บาท / นาที

1900–1900–30 Super Game 9 บาท / นาที
 1900–1900–31 Mobile Fun Mobile Phone 9 บาท / นาที

 1900 – 1900 – 32 Entertainment  Line 9 บาท / นาที

 1900 – 1900 – 33 พยากรณออนไลน 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 34 พยากรณออนไลน 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 35 Lottery 6 บาท / นาที

1900 – 1900 – 36 รวม Chat 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 37 ครบรสชีวิตรัก 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 38 เซียมซี  เส่ียงออนไลน 9 บาท / นาที

1900 – 1900 – 39 ไพทาโรห  ทํานายรัก และเสนหา 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 40 Photo Download 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 41 รวมสนุกกับ George Benson Live in Bangkok 9 บาท / นาที

  1900 – 1900 – 42 สถาบันบานธงชัย 9 บาท / นาที
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1900 – 1900 – 43 Fighting  Street 9 บาท / นาที
 1900 – 1900 – 45 SMS Lotto Alert 6 บาท / นาที
 1900 – 1900 – 46 Mobile Funny Ringtone 9 บาท / นาที

  1900 – 1900 – 47 Live  Chat 9 บาท / นาที
 1900 – 1900 – 48 Football  Fanclub 6 บาท / นาที
1900 – 1900 – 49 Bug Fun New Year Package 9 บาท / นาที

 1900 – 1900 – 50 ราเริงสโมสร 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 54 Grammy Ringtone 9 บาท / นาที

  1900 – 1900 – 55 รายการ  ลัคกี้  เกม 9 บาท / นาที

1900 – 1900 – 56 RS Ringtone 9 บาท / นาที
 1900 – 1900 – 57 Amazing  Ringtone 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 58 Grammy  Ringtone 9 บาท / นาที

1900 – 1900 – 59 Soda Mag Ringtone 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 60 สยามกีฬาคลาสสิฟายด 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 64 iCUBE Operator Logo Download 9 บาท / นาที

 1900 – 1900 – 65 สายดวนวิเคราะหหุน 9 บาท / นาที
 1900 – 1900 – 66 เจาะใจ 3 เซียน 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 67 โหงวเฮง 9 บาท / นาที

1900 – 1900 – 68 Message  4  Fun 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 69 สายบริจาคกับวัดพระบาทน้ําพุ 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 70 Download Station 9 บาท / นาที

  1900 – 1900 – 74 กราฟชีวิต 9 บาท / นาที
  1900 – 1900 – 75 โหราศาสตรพมา 9 บาท / นาที
 1900 – 1900 – 76 Shinee Mobile Download 9 บาท / นาที

 1900 – 1900 – 77 รวม  Chat 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 78 Private Line 9 บาท / นาที
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1900 – 1900 – 43 Fighting  Street 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 80 เพื่อนกันพันเกา 6 บาท / นาที
1900 – 1900 – 81 English  Chat 9 บาท / นาที

1900 – 1900 – 82 1900  การตูน 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 83 ทํานายชีวิตและความรัก  กับ  ปู - โลกเบี้ยว 9 บาท / นาที
 1900 – 1900 – 84 We Club 9 บาท / นาที

1900 – 1900 – 85 รวมสนุกกับรายการวิทยุ FM 88.5 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 86 หมายเลขทดสอบ ทศท.  
1900 – 1900 – 87 เกมผจญภัยใตทะเลลึก 9 บาท / นาที

1900 – 1900 – 88 Grammy  Ringtone 9 บาท / นาที
 1900 – 1900 – 89 เกมนักสืบ 6 บาท / นาที
1900 – 1900 – 90 รายการงานผลพรีเมียรลีก 9 บาท / นาที

1900 – 1900 – 91 ศูนยขอมูลพรีเมียรลีก 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 92 ทายผลฟุตบอลพรีเมียรลีก 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 93 สปอรตไกดออนไลน 9 บาท / นาที

1900 – 1900 – 94 iCUBE Operator Logo Download 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 95 คาราออนไลน  2001 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 96 Football Game 9 บาท / นาที

1900 – 1900 – 97 16  คําถามเกมอัจฉริยะ 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 98 รวมสนุกกับรายการคลื่นวิทยุ FM 98 9 บาท / นาที
1900 – 1900 – 99 มองอยางเซียน 9 บาท / นาที

 1900 – 1900 – 44 Download Station 9 บาท / ครั้ง
1900 – 1900 – 51 ทายผลฟุตบอล 9 บาท / ครั้ง
1900 – 1900 – 52 ทายผลฟุตบอล 9 บาท / ครั้ง

1900 – 1900 – 53 ทายผลฟุตบอล 9 บาท / ครั้ง
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1900 – 1900 – 61 โครงการรวมใจเพื่อนอง 9 บาท / ครั้ง
1900 – 1900 – 62 ทายผลฟุตบอล 9 บาท / ครั้ง

1900 – 1900 – 63 ทายผลฟุตบอล 9 บาท / ครั้ง
1900 – 1900 – 71 Photo Station 9 บาท / ครั้ง
1900 – 1900 – 72 ทายผลสลากยูนิลีเวอร 9 บาท / ครั้ง

 ทายผลฟุตบอล 6 บาท / ครั้ง
  9 บาท / นาที

1900 – 1900 – 73 ทายผลกับ  Spay Royal 9 บาท / ครั้ง

 ทายผลฟุตบอล 6 บาท / ครั้ง
  9 บาท / นาที

X 1900 - 1901 - 00 เพื่อนกันพันเกา 5 มิ.ย.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   9 ม.ค.46

 สายดวนกําจัดปลวก 10 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 01 Football  Fanclub 15 พ.ย.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   17 ต.ค.45

 หลวงตาแดง  ทํานายเลข 18 ต.ค.45 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 02 ศาสตรแหงยิปซี 4 พ.ค.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   29 ก.ย.45

 Grammy  Ringtone 30 ก.ย.45 9 บาท / นาที  

  1900 - 1901 - 03 ตําหนักโหร 4 พ.ค.44 9 บาท / นาที  

  1900 - 1901 - 04 Ghost  Line 4 พ.ค.44 9 บาท / นาที  

  1900 - 1901 - 05 มิติขาว  90.5 5 ต.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   24 พ.ย.43

 คาราออนไลน 4 พ.ค.44 9 บาท / นาที  

  1900 - 1901 - 06 สงเพลงและคําอวยพร 15 พ.ค.44 25 บาท / นาที  

  1900 - 1901 - 07 ทาโทรทารวย 4 พ.ค.44 9 บาท / นาที  

  1900 - 1901 - 08 Destiny  Game 4 พ.ค.44 9 บาท / นาที  

  1900 - 1901 - 09 สูทําเนียบขาว 2000 1 ต.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   13 พ.ย.43

 เพื่อนกันพันเกา 4 พ.ค.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 10 มิติโหราศาสตร 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   7 มิ.ย..44
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 ตําหนักโหร 8 มิ.ย.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 11 ซูปเปอรสไตลเกอร 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   24 ก.ย..44

 Eduphone 25 ก.ย.44 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 12 ทารวย  16  คําถาม 1 เม.ย.45 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 13 Lucky Game 4 ก.ย.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   27 ก.พ.44

 Ghost  Line 10 พ.ย.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 14 ทารวย  16  คําถาม 11 ต.ค.44 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 15 ตําหนักโหร 1 เม.ย.45 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 16 เพื่อนกันพันเกา 17 ก.ย.44 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 17 หนังสือแมและเด็ก 21 พ.ค.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   22 ก.ย.45

 Amazing  Ringtone 23  ก.ย.5 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 18 Dating  Chat 10 ก.ค.44 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 19 ตําหนักโหร 10 ก.ค.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 20 วาไรตี้บันเทิง 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   17 ก.พ.45

 ทารวย  16  คําถาม 18 ก.พ.45 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 21  ยาคุมกําเนิด 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   20 ส.ค.43

  การสั่งซื้อสินคา / บ.สตารบริดจ 21 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   17 ก.พ.45

 เพื่อนกันพันเกา 18 ก.พ.45 9 บาท / นาที  

X 1900 - 1901 - 22 วิธีเลือกอาหารสด 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว    24  เม.ย.44

 ทารวย  16  คําถาม 25 เม.ย.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว    15 ม.ค.46

 Grammy  Ringtone 16 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 23 เครื่องดื่มผสมแคฟเฟอีนแรงจริงไหม 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   19 พ.ค.44

 Vote  Miss PentHouse 20  พ.ค.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   5 ก.ย.44

 One  2  Call  Movie  For  You 6 ก.ย.44 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 24 เลซิทีน 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ก.ค.45

 Phone Mail 15 ก.ค.45 25 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ธ.ค.45
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 Phone Mail 15 ธ.ค.45 15 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 25 น้ํามันปลา 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   27 พ.ค.44

 Football  Fanclub 28 พ.ค.44 9 บาท / นาที  

X 1900 - 1901 - 26 น้ํามันอีฟนิ่งพริมโรส 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ก.ค.45

 Amazing  Ring  tone 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   31 ธ.ค.45

 เปดใจสไตลโกโก 1 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

X 1900 - 1901 - 27 กระดูกออนปลาฉลาม 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ก.ค.45

 เกมตัดจุดออน 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   31 ม.ค.46

 โจกไลนสไตลธงธง 1 ก.พ.46 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 28 อาหารกับโรคอวน 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   23 พ.ค.45

 Sex  Education 24 พ.ค.45 9 บาท / นาที  

  1900 - 1901 - 29 พิษภัยของเครื่องสําอาง 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   31 พ.ค.44

 DRAG  WORLD 2001 Hot Line 1 มิ.ย.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว    6 ก.ค.44

 คําทํานายจากไพยิปซี 1 ก.ย.44 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 30 เกมสหรรษา  ลารางวัล 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 31 ครีมลอกฝา 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   26 เม.ย.44

 ทารวย  16  คําถาม 27 เม.ย.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 32 เบบี้เฟรซ 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   26 เม.ย.44

 ตําหนักโหร 27 เม.ย.44 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 33  เครื่องสําอางที่ทําใหผิวหนาขาว 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   30  ส.ค.43

  รายการสตูดิโอเธียเตอร 15 ก.ย.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   1 ธ.ค.45

 Mobile Fun Mobile Phone 2 ธ.ค.45 9 บาท / นาที  

X 1900 - 1901 - 34 แผนเทปขจัดสิวเสี้ยนบริเวณจมูก 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   4 มิ.ย.44

 Football  Fanclub 5 มิ.ย.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ก.ค.45

 ยิปซีทํานายรัก 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   9 ม.ค.46

 Mobile Fun Mobile Phone 10 ม.ค.46 9 บาท / นาที  



236

หมายเลขบริการ ชื่อบริการ อัตราคาบริการ เริ่มบริการ หมายเหตุ

 1900 - 1901 - 35 รูเรื่องลิปสติก 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   1 ก.ค.44

 ทารวย 16  คําถาม 3  ก.ค.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 36 โรคเอดส 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   1 ก.ค.44

 Dating Chat 2  ก.ค.44 9 บาท / นาที  

X 1900 - 1901 - 37 การใชถุงยางอนามัย 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ก.ค.45

 ทารวย  16  คําถาม 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   9 ม.ค.46

 Mobile Fun Mobile Phone 10 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

X 1900 - 1901 - 38 คอนแทคเลนส 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   8 ก.ค.44

 ตําหนักโหร 9 ก.ค.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ก.ค.45

 Super  Game 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   9 ม.ค.46

 Mobile Fun Mobile Phone 10 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 39 เตานมเทียม 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว    16 ส.ค.44

 89 F.M. Bangkok V-card   ( ไมไดเปดบริการ ) 17 ส.ค.44 25 บาท / นาที ปดช่ัวคราว    17 ส.ค.44

1900 - 1901 - 40 เที่ยวทั่วไทย 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 41 การฝงเข็มรักษาโรค 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว    24  เม.ย.44

 ทารวย  16  คําถาม 25 เม.ย.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ก.ค.45

 Super  Chat 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที  

X 1900 - 1901 - 42 อวัยวะไมแข็งตัวใชเครื่องชวยดีไหม 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว)  8  มิ.ย.44

 Football  Fanclub 8 มิ.ย.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ก.ค.45

 เพื่อนกันพันเกา 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ก.พ.46

 Mobile Fun Mobile Phone 15 ก.พ.46 9 บาท / นาที  

X 1900 - 1901 - 43 ประเภทของยาเสพติด 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ก.ค.45

 คาราออนไลน 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   2 ม.ค.46

 Grammy  Ringtone 3 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 44 เฮโรอีน 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว  6 พ.ย.43

 ขุนจักร Lotto Line 6 พ.ย.43 9 บาท / นาที  
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X 1900 - 1901 - 45 ยาบา 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ( ปดช่ัวคราว ) 14 ก.พ.44

 หาคนรูใจ 16 ก.พ.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ก.ค.45

 แฟนบอลพันธุแท 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   2 ม.ค.46

 iCUBE Operator Logo Download 3 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

X 1900 - 1901 - 46 โคเคน 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว  14 ก.พ.44

 สายอาถรรพ 16 ก.พ.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ก.ค.45

 เซ็นเตอรบอย 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   9 ม.ค.46

 Mobile Fun Mobile Phone 10 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 47 กัญชา 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว 14 ก.พ.44

 ทิ้งความเครียด  16 ก.พ.44 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว 16 ธ.ค.44

 เต็มเปา  Lotto  Line 17 ธ.ค.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 48 ยาอีหรือยาเลิฟ 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ( ปดช่ัวคราว ) 14 ก.พ.44

 ศาสตรแหงทํานาย 16  ก.พ.44 9 บาท / นาที ( ปดช่ัวคราว ) 9 พ.ค.44

 1900  Super Game 11 พ.ค.44 9 บาท / นาที ( ปดช่ัวคราว ) 19 พ.ย.44

 1900 - 1901 - 49 ยาเค 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว)   1 พ.ค.44

 รายการ  เสนหแมบาน 2 พ.ค.44 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว)    9 มิ.ย.45

 ติ๊กฮีโร 10 มิ.ย.45 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 50 รานเดนเมนูดัง 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 51 Football  Fanclub 21 พ.ค.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 16 ส.ค.44

 พันเกาเซียนพรีเมียรลีก 17 ส.ค.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 17 ต.ค.45

 ศศิมา  พารวย 18 ต.ค.45 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 52 1900  Phone Link 16 มิ.ย.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 31 ม.ค.46

 Mobile Fun Mobile Phone 1 ก.พ.46 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 53 พันเกาเซียนหนัง 17 พ.ค.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 24 ม.ค.46

 RS  Ringtone 25 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 54 พันเกาเซียนกีฬา 20 มี.ค.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 24 ม.ค.46
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 RS  Ringtone 25 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 55 มุมสบายคลายเคลียด 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที ปดบริการ  2 ต.ค.44

 พรีเมียร  ซุปเปอรเกม 3 ต.ค.44 9 บาท / นาที ปดบริการ  15 ม.ค.46

 Grammy  Ringtone 16 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 56 อีสปพบนองหนู 25 เม.ย.44 9 บาท / นาที ปดบริการ  5 ก.ค.44

 Happy Time Announcer Contest 6 ก.ค.44 9 บาท / นาที ปดบริการ  31 ก.ค.44

 การทํานายทายทัก  กับ อ.ณรศาสตร 1 ส.ค.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 57 สานสีสรางฝนเพื่อคนพิการ 4 พ.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 27 พ.ค.44

 สานสีสรางฝนเพื่อคนพิการ 28 พ.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   14  ก.ค.45

 ตําหนักพยากรณ 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   2 ม.ค.46

 Grammy  Ringtone 3 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 58 Football  Fanclub 28 พ.ค.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   9 ม.ค.46

 Mobile Fun Mobile Phone 10 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 59 ทารวย  16  คําถาม 25 เม.ย.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 60 ตําหนักโหร 5 มิ.ย.44 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 61 บานและที่อยูอาศัย 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 17 ต.ค.45

 อาจายโกย  วิเคราะหตัวเลข 18 ต.ค.45 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 62 รถยนต 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 30  เม.ย.44

 การควบคุมน้ําหนัก 24 พ.ค.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 31 ส.ค.45

 ยิปซีทํานายรัก 1 ก.ย.45 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 63 สํานักงาน 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 30  เม.ย.44

 เรื่องของผูหญิง 24 พ.ค.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 31 ส.ค.45

 ไพยิปซีทํานาย  ( สด ) 1 ก.ย.45 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 64 ยาลดความอวน 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 1 พ.ค.44

 ผิวสวยใตแสงแดด 24 พ.ค.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 31 ส.ค.45

 Super  Chat 1 ก.ย.45 9 บาท / นาที  
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 1900 - 1901 - 65 ยานอนหลับ 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 18 ก.ย.44

 Sport  Hunt  Premier 19 ก.ย.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 14 ก.ค.45

 เกมนักสืบ 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   9 ม.ค.46

 Mobile Fun Mobile Phone 10 ม.ค.46 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 66 น้ําหนักตัวสําคัญไฉน 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 11 ต.ค.43

 รายการ  Q & Bright 20 ต.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว    24 ส.ค.44

 Hot  Kick  Hot  Game 25 ส.ค.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 18 ก.ย.44

 Sport  Hunt  Bundes  Liga 19 ก.ย.44 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 7 ส.ค.45

 RS  Ringtone 8 ส.ค.45 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 67 เคล็ดลับลดความอวน 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว    24 ส.ค.44

 Hot  Kick  Hot  Game 25 ส.ค.44 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว    7 มี.ค.45

 มายาแชนแนล 8 มี.ค.45 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 7 ส.ค.45

 Amazing  Ring  tone 8 ส.ค.45 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 68 เคล็ดลับการดื่มนม 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว    24 ส.ค.44

 Hot  Kick  Hot  Game 25 ส.ค.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 69 สารอาหารที่หญิงตั้งครรภตองการ 15 ส.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว    31 พ.ค.44

 Violet  Line 1 มิ.ย.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 74 การควบคุมน้ําหนัก 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว 30 พ.ค.44

 Dating  Chat 24 ส.ค.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 75 เคล็ดลับในการเลือกซื้ออาหาร 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว  30  เม.ย.44

 ตําหนักโหร 24 ส.ค.44 9 บาท / นาที  

  1900 - 1901 - 76 เทคนิคการ / การเตรียมอาหารกอนปรุง 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว  30  เม.ย.44

 วิเคราะหดัชนีหุน 1 มิ.ย.44 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 77 เคล็ดลับในการทําอาหาร 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว  30  เม.ย.44

 ทารวย   16  คําถาม 25  เม.ย.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 78 การตกแตงภายในบาน 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว  30  เม.ย.44
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 ตําหนักโหร 24 ส.ค.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 79 การดูแลรักษาบาน 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว 30  เม.ย.44

 เพื่อนกันพันเกา 24 ส.ค.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 80 เรื่องของผูหญิง 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว 30 พ.ค.44

 
วิเคราะหขอมูลผลการออกรางวัลสลากกินแบง
รัฐบาล 23 ก.ค.44 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว 4 ต.ค.44

 อุลตราแมน  Live in Bangkok 5 ต.ค.44 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว  7 พ.ค.45

 ตําหนักโหร 8 พ.ค.45 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว  5 ธ.ค.45

 Mobile Fun  Mobile  Phone 6 ธ.ค.45 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 81 ความงามและบุคคลิก 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว  1 พ.ค.44

 Football  Fanclub 12 เม.ย.45 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว  11 เม.ย.45

 รวมสนุกกับเซียงไฮโชว 12 เม.ย.45 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว   10 ธ.ค.45

 นิทานอีสปภาษาอังกฤษ 11 ธ.ค.45 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 82 เครื่องแตงกาย 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว  1 พ.ค.44

 บานนิทาน 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 83 เรื่องดวงตา  ผม  และเล็บ 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว   1 พ.ค.44

 ระบายคลายเครียด 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 84 ผิวสวยอยางไรใตแสงแดด 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว   30 พ.ค.44

 เฮฮากับเสนาลิง 15 ก.ค.45 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 85 การขับขี่อยางปลอดภัย 15 พ.ค.43 9 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว  30  เม.ย.44

 รายการ  ลูกรักตัวนอย 5 ส.ค.44 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 87 เกมเศรษฐีเงินลาน 10 มิ.ย.45 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 88 Money Time 30 ก.ย.43 9 บาท / นาที ปดช่ัวคราว  29 ม.ค.44

 ตอบคําถามทางโทรศัพท 13 ก.ค.44 9 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 89 TV CHAMPION 30 พ.ย.43 9 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 70 การเลือกซื้อเครื่องสําอาง 11 ก.ค.44 3 บาท / นาที ( ปดช่ัวคราว ) 31 ส.ค.45

 ถอดรหัสวัด  EQ 1 ก.ย.45 3 บาท / นาที  
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 1900 - 1901 - 71 สุขภาพจิต 15 พ.ค.43 3 บาท / นาที ( ปดช่ัวคราว ) 30  เม.ย.44

 เคล็ดลับลดความอวน 11 ก.ค.44 3 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 72 สุขภาพเด็ก 15 พ.ค.43 3 บาท / นาที ( ปดช่ัวคราว ) 30  เม.ย.44

 การมีเพศสัมพันธ 11 ก.ค.44 3 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 73 สุขภาพทั่วไป 15 พ.ค.43 3 บาท / นาที ( ปดช่ัวคราว ) 30  เม.ย.44

 ยาอี หรือ ยาเลิฟ 11 ก.ค.44 3 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 95 รายการ  " ใสใจในชีวิต "" 4 ก.ค.43 3 บาท / นาที  ปดช่ัวคราว    12 ม.ค.44

 การใชถุงยางอนามัย 11 ก.ค.44 3 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 96 รายการ " กรองสถานการณ " 11 ก.ย.43 3 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 97 รายการขาว 4 ก.ค.43 3 บาท / นาที  

1900 - 1901 - 98 ตรวจผลรางวัลบัตรออมทรัพยทวีสิน 9 ต.ค.43 3 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 99 สายดวนออกเทน 15 ส.ค.43 3 บาท / นาที  

 1900 - 1901 - 90 ยาบา 17 ส.ค.44 3  บาท / ครั้ง  

 1900 - 1901 - 91 โรคมะเร็ง 17 ส.ค.44 3  บาท / ครั้ง  

1900 - 1901 - 94 การประกันสุขภาพถวนหนา โครงการ 30 บาท 17 ส.ค.44 3  บาท / ครั้ง  

 1900 - 1901 - 92 ทําไมตองมีหลักประกันสุขภาพถวนหนา 1 ม.ค.45 3  บาท / ครั้ง  ปดช่ัวคราว    31 ธ.ค.44

 Live Information ( 1110 ) ภาษาตางชาติ 1 ม.ค.45 15  บาท / นาที  
 1900 - 1901 - 93 โครงการ  30  บาทใชบริการไดที่ไหน 17 ส.ค.44 3  บาท / ครั้ง  ปดช่ัวคราว    31 ธ.ค.44

 Live Information ( 1113 ) ภาษาไทย 1 ม.ค.45 6  บาท / นาที  

1900 - 1110 - 01 สายดวนสภากาชาดไทย 3 บาท / ครั้ง 1 ก.ย.43  

1900 - 1110 - 02 สายดวนศูนยสิรินธร 3 บาท / ครั้ง 1 ก.ย.43  

1900 - 1110 - 03 อาหารกับโรคอวน 3 บาท / ครั้ง 1 ก.ย.44  

1900 - 1110 - 04 เครื่องสําอางชะลอความแก 3 บาท / ครั้ง 1 ก.ย.44  

1900 - 1110 - 05 บริษัท  ITV 3 บาท / นาที 16 มิ.ย.44  

1900 - 1110 - 06 บริษัท  ITV 3 บาท / นาที 16 มิ.ย.44  

1900 - 1110 - 07 รายละเอียดบริการ Yumyai 3 บาท / นาที 1 ก.ย.44  
1900 - 1110 - 08 รายการ  ขาวเดนประเด็นรอน 3 บาท / นาที 9 ก.ค.44
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1901 - 1110 - 09 ยาชุดเจาตัวราย 3 บาท / นาที 1 ก.ย.44 ปดช่ัวคราว 14  ต.ค.44

 รายการ  เมืองไทยรายวัน 3 บาท / นาที 15 ต.ค.44  

1900 - 1110 - 00 ตรวจสอบผลการสอบตํารวจ 9 บาท / นาที 17 ม.ค.44 ปดช่ัวคราว  31  ธ.ค.44

 รายการ  3  ทุม  AT HOME GAME 9 บาท / นาที 1 ม.ค.45 ปดช่ัวคราว  21 พ.ย.45

 Grammy  Ring  tone 9 บาท / นาที 22 พ.ย.45  

1900 - 1110 - 11 ชีวิตชิดแชต 9 บาท / นาที 15 ม.ค.44 ปดช่ัวคราว  9 พ.ย.44

 รวม  Chat 9 บาท / นาที 10 พ.ย.44 ปดช่ัวคราว  2 ธ.ค.45

 ลูกทุง Ringtone Download โดย  iCUBE 9 บาท / นาที 3  ธ.ค.45  

1900 - 1110 - 12 ยิปซีลิขิตรัก 9 บาท / นาที 15 ม.ค.44  

1900 - 1110 - 13 Shock FM 9 บาท / นาที 1 ต.ค.43  

1900 - 1110 - 14 Boom's  Hello  Comics 9 บาท / นาที 1 พ.ค.44 ปดช่ัวคราว  14  ก.ค.45

 เติมรักเติมรส 9 บาท / นาที 15 ก.ค.45  

1900 - 1110 - 15 ST  JOKE  LINE 9 บาท / นาที 8 พ.ค.44 ปดช่ัวคราว  27 ส.ค.45

 Grammy  Ring  tone 9 บาท / นาที 28 ส.ค.45  

1900 - 1110 - 16 มหัศจรรยคําทํานายไพยิปซี 9 บาท / นาที 22 ม.ค.44 ปดช่ัวคราว  17 ก.พ.45

 ทารวย  16  คําถาม 9 บาท / นาที 18 ก.พ.45  

1900 - 1110 - 17 พลิกล็อคนัมเบอร 9 บาท / นาที 22 ม.ค.44 ปดช่ัวคราว  14  ก.ค.45

 Ghost  Line 9 บาท / นาที 15 ก.ค.45  

1900 - 1110 - 18 SING A SONG ประลองเพลง 9 บาท / นาที 22 ม.ค.44 ปดช่ัวคราว  14  ก.ค.45

 เกมสผจญภัย 9 บาท / นาที 15 ก.ค.45  

1900 - 1110 - 19 Chat Line สายเมาท 9 บาท / นาที 22 ม.ค.44 ปดช่ัวคราว  17 ก.พ.45

 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที 18 ก.พ.45  

1900 - 1110 - 20 ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต หมอภานุวัฒน 9 บาท / นาที 1 ธ.ค.43 ปดช่ัวคราว 22  มี.ค.44

 ทาโทรทารวย 9 บาท / นาที 5 เม.ย.44  

1900 - 1110 - 21 ทํานายดวงกับไพยิปซี 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43  

 ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต กับหมออรรถวิโรจน 9 บาท / นาที 12 ม.ค.44 ปดช่ัวคราว 22  มี.ค.44
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 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที 5 เม.ย.44  

1900 - 1110 - 22 สายดวน Hot Lea 9 บาท / นาที 30 ธ.ค.43  

1900 - 1110 - 23 เซียมซี 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43 ปดช่ัวคราว 26 ม.ค.44

 ทํานายดวงทํานายรัก 9 บาท / นาที 29  ม.ค.44 ปดช่ัวคราว 25 ม.ค.45

 ปรึกษาปญหาทางเพศ 9 บาท / นาที 26 ม.ค.45 ปดช่ัวคราว  27 ส.ค.45

 Grammy  Ring  tone 9 บาท / นาที 28 ส.ค.45  

1900 - 1110 - 24 มหัศจรรยไพลายมือ 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43 ปดช่ัวคราว 26 ม.ค.44

 ส่ือรักออนไลน 9 บาท / นาที 29  ม.ค.44 ปดช่ัวคราว 25 ม.ค.45

 ปรึกษาปญหาเลี้ยงเด็ก 9 บาท / นาที 26 ม.ค.45  

1900 - 1110 - 25 ดูดวงกับซินแส 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43  

 Greeting  Card 9 บาท / นาที 10 ก.พ.44 ปดช่ัวคราว 20 เม.ย.44

 Secret  of  Love 9 บาท / นาที 30 เม.ย.44 ปดช่ัวคราว 25 ม.ค.45

 คลินิกคลายเครียด 9 บาท / นาที 26 ม.ค.45 ปดช่ัวคราว 10 ต.ค.45

 Amazing  Ringtone 9 บาท / นาที 11 ต.ค.45  

1900 - 1110 - 26 หมอดูตาบอด 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43 ปดช่ัวคราว

 Oscar 9 บาท / นาที 25 ก.พ.44 ปดช่ัวคราว 22  มี.ค.44

 Yumyai  Chat Line 9 บาท / นาที 11 เม.ย.44 ปดช่ัวคราว  14  ก.ค.45

 ศาสตรแหงยิปซี 9 บาท / นาที 15 ก.ค.45  

1900 - 1110 - 27 Tripple  Game 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43  

1900 - 1110 - 28 Richard ชวยชาติ 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43 ปดช่ัวคราว 23 มี.ค.45

 มาเดน 1900 9 บาท / นาที 24 มี.ค.45 ปดช่ัวคราว  14  ก.ค.45

 เกมอัจฉริยะ 9 บาท / นาที 15 ก.ค.45  

1900 - 1110 - 29 Music game 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43 ปดช่ัวคราว  14  ก.ค.45

 สุขาออนไลน 9 บาท / นาที 15 ก.ค.45  

X 1900 - 1110 - 30 รายการ  โลกใบเล็ก 9 บาท / นาที 26 ก.พ.44 ปดช่ัวคราว 2  พ.ย.44

 รายการ  BEC SPORT 9 บาท / นาที 3 พ.ย.44 ปดช่ัวคราว 10 เม.ย.45

 รายการ  ศึกจาวมวยไทย 9 บาท / นาที 11 เม.ย.45 ปดช่ัวคราว 15 เม.ย.45



244

หมายเลขบริการ ชื่อบริการ อัตราคาบริการ เริ่มบริการ หมายเหตุ

 รายการ  BEC SPORT 9 บาท / นาที 16 เม.ย.45 ปดช่ัวคราว 16 ม.ค.46

 Grammy  Ringtone 9 บาท / นาที 17 ม.ค.46  

1900 - 1110 - 31 สงครามอวกาศ 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43 ปดช่ัวคราว 19 มี.ค.44

 ส่ือรักออนไลน 9 บาท / นาที 20 มี.ค.44 ปดช่ัวคราว 20 ก.พ.45

 ซิก  3  เซียน 9 บาท / นาที 21 ก.พ.45  

1900 - 1110 - 32 ขุมทรัพยสุดขอบฟา 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43 ปดช่ัวคราว     5  พ.ค.44

 Sex  Education 9 บาท / นาที 11 พ.ค.44  

1900 - 1110 - 33 DISNEY   ONICE 9 บาท / นาที 5 ก.พ.44 ปดช่ัวคราว   27  พ.ค.44

 เดวิด  คอปเปอรฟลด 9 บาท / นาที 28 พ.ค.44 ปดช่ัวคราว   19 มิ.ย. 44

 แฟนลิเวอรพูลพันธแท 9 บาท / นาที 20  มิ.ย.44 ปดช่ัวคราว   2 พ.ย.44

 รายการ  BEC SPORT 9 บาท / นาที 3 พ.ย.44  

1900 - 1110 - 34 เกมสเอ็กซ - โอ 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43  

 เพื่อนกันพันเกา 9 บาท / นาที 1 มี.ค.44  

1900 - 1110 - 35 ยอดคนสมองเพชร 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43 ปดช่ัวคราว

 ศาสตรแหงยิปซี 9 บาท / นาที 1 มี.ค.44  

1900 - 1110 - 36 เกมสจูแมนจี้ 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43 ปดช่ัวคราว 1 พ.ค.44

 Night  Life 9 บาท / นาที 1 พ.ค.44  

1900 - 1110 - 37 Finger  Dance 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43 ปดช่ัวคราว 1 พ.ค.44

 ชนะปญหาชีวิตกับ  โจ  มณฑานี 9 บาท / นาที 4  พ.ค.44 ปดช่ัวคราว 31 ส.ค.44

 ทารวย  16  คําถาม 9 บาท / นาที 30 ม.ค.45  

1900 - 1110 - 38 จุกแลวบอก 9 บาท / นาที 1 ก.ย.43  

 108  คําถามกับอ.แม 9 บาท / นาที 16  เม.ย.44  

1900 - 1110 - 39 Ghot Line 9 บาท / นาที 10 ม.ค.44 ปดช่ัวคราว 2 มี.ค.44

 เพศศึกษากับหมอพันศักดิ์ 9 บาท / นาที 2  พ.ค.44  

1900 - 1110 - 40 ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต อ.หมอหยอง 9 บาท / นาที 20 พ.ย.43 ปดช่ัวคราว  8 ต.ค.45

 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที 9 ต.ค.45  
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1900 - 1110 - 41 ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต หมอคฑา  ชินบัญชร 9 บาท / นาที 1 มี.ค.44  

1900 - 1110 - 42 หมอความขางศาล 9 บาท / นาที 24 เม.ย.45  

1900 - 1110 - 43 ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต อ.วิสาระ 9 บาท / นาที 20 พ.ย.43 ปดช่ัวคราว  30 พ.ย.45

 Star  Sport 9 บาท / นาที 1 ธ.ค.45  

1900 - 1110 - 44 ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต หมอภานุวัฒน 9 บาท / นาที 20 พ.ย.43  

1900 - 1110 - 45 วิเคราะหสลากกินแบงรัฐบาล 9 บาท / นาที 17 ก.ย.44  

1900 - 1110 - 46 แฟนบอลพันธแท 9 บาท / นาที 30 ม.ค.45  

1900 - 1110 - 47 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที 1 ต.ค.44  

1900 - 1110 - 48 ตรวจสอบดวงชะตาชีวิต หมออรรถวิโรจน 9 บาท / นาที 20 พ.ย.43  

1900 - 1110 - 49 เพื่อนกัน 9 บาท / นาที 10 ม.ค.44 ปดช่ัวคราว    2 มี.ค.44

 พิมพใจใหโชค 9 บาท / นาที 1 ม.ค.45  

1900 - 1110 - 50 ยิปซี Love 9 บาท / นาที 10 ม.ค.44 ปดช่ัวคราว  15 ม.ค.46

ตารางที่ 3 รายการ Audiotex ของ บริษัท ไทยออดิโอเท็กซเซอรวิส จํากัด

หมายเลขบริการ ชื่อบริการ อัตราคาบริการ
วันเปด
บริการ หมายเหตุ

1900 333 100 เดอะ เอ็กซ ไลน 9 บาท ตอนาที 6/7/44 ปดบริการ 31/8/45

1900 333 101 มหัศจรรยไพยิปซี 9 บาท ตอนาที 13/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
24/6/45

 More Games More Fun 9 บาท ตอนาที 25/6/45 แทนมหัศจรรยไพยิปซี

1900 333 102 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45 เลื่อนเปดบริการจาก 15/1/45, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 103 เกมบุกแดนไดโนเสาร 9 บาท ตอนาที 15/6/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 104 เกมคุณเหมียวการฟลด 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทนจอป ปอป เลิฟ, ปดบริการ 3/4/45

 คนคูแท กับ เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 4/4/45 แทนเกมคุณเหมียวการฟลด

1900 333 105 ยูแอนดไอ ฟอรจูนไลน 9 บาท ตอนาที 9/4/44 แทนฟอรจูนไลน พยากรณดวงชะตา

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่
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    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
31/8/45

1900 333 106 ไพยิปซีพยากรณ 9 บาท ตอนาที 15/6/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
31/10/45

 ชะตาพลิกชีวิต 9 บาท ตอนาที 1/11/45 แทนไพยิปซีพยากรณ

1900 333 107 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 15/6/44 แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
15/11/45

 บริการใหคําปรึกษาดานเพศศึกษา 9 บาท ตอนาที 16/11/45 แทน Center Point Box, แกไขเพ่ิมเติม 20/11/45

1900 333 108 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45
เลื่อนเปดบริการจากเดิม 15/1/45, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 109 รายการมุมที่ 9 9 บาท ตอนาที 14/5/44 แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
31/3/45

 Movieseer Show Time 9 บาท ตอนาที 27/9/45  

1900 333 110 โมชิโมชิเลิฟทาโรต 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทนไพยิปซีแหงความรัก

1900 333 111 คนดังขาวเดน 9 บาท ตอนาที 15/12/44 ปดบริการ เม่ือวันที่ 25/12/44

1900 333 112 ไขรหัสคริสตัล 9 บาท ตอนาที 13/3/45 เลื่อนเปดบริการจากเดิมภายในเดือนกุมภาพันธ 2545

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 113 สตรอเบอรี่ไลน 9 บาท ตอนาที 15/6/44
แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 17/9/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคา
บริการ 15/10/44

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 114 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 15/6/44 แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 115 ละครเจาสัวสยาม 9 บาท ตอนาที 27/5/45 ปดบริการวันที่ 31/5/45

1900 333 116 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 117 ตะลุยแดนแดร็คคิวลา 9 บาท ตอนาที 20/6/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 118 เกมบุกแดนไดโนเสาร 9 บาท ตอนาที 20/6/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 119 อาทิตยยิ้ม 9 บาท ตอนาที 29/4/44 แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    
แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 2/9/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคา
บริการ 15/10/44

    
แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 16/11/44, ปดบริการเม่ือวันที่
19/11/44
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1900 333 120 เกมบุกแดนไดโนเสาร 9 บาท ตอนาที 1/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
3/4/45

 คนคูแท กับ เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 4/4/45 แทนเกมบุกแดนไดโนเสาร

1900 333 121 รอยเรื่องเมืองสยาม 9 บาท ตอนาที 29/11/44 ปดบริการ 20/6/45

 คลับไอดอล (Club Idol) 9 บาท ตอนาที 1/7/45  

1900 333 122 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 15/8/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
30/10/45

 Comic Girl 9 บาท ตอนาที 31/10/45 แทนเทพธิดาพยากรณ

1900 333 123 ซุปเปอรคอนเสิรต 9 บาท ตอครั้ง 16/4/43 ปดบริการ เม่ือวันที่ 13/7/43

1900 333 124 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 1/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ เม่ือ
วันที่ 1/3/45

 ผจญดินแดนผีสิง 9 บาท ตอนาที 2/3/45 แทน Center Point Box, แกไขเพ่ิมเติม 9/4/45

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 125 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 15/6/44 แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ เม่ือ
วันที่ 1/3/45

 กรุปเลือดบอกรัก 9 บาท ตอนาที 2/3/45 แทน Center Point Box, ปดบริการ 6/1/46

 คนคูแท กับ เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 7/1/46 แทนกรุปเลือดบอกรัก

1900 333 126 เกมชวยซานตา 9 บาท ตอนาที 15/6/44
แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44 และ
14/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

    ปดบริการ 7/11/45

 Enjoy Life 9 บาท ตอนาที 8/11/45 แทนเกมชวยซานตา, ปดบริการ 10/11/45

 Enjoy Fortune 9 บาท ตอนาที 11/11/45 แทน Enjoy Life

1900 333 127 เกมอัศวินอวกาศ 9 บาท ตอนาที 2/11/44
แทนผจญดินแดนผีสิง, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45, ปด
บริการ 30/11/45

 คนคูแท กับ เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/12/45 แทนเกมอัศวินอวกาศ

1900 333 128 ไพยิปซีพยากรณ 9 บาท ตอนาที 15/6/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 129 Friend Link 9 บาท ตอนาที 1/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 130 คาราโอกริ๊ง…คาราโอเกะ 9 บาท ตอนาที 3/3/44 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45
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1900 333 131 แกเกมกลโกง 9 บาท ตอนาที 17/8/44 แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 31/8/44, ปดบริการ 20/11/45

 มิส อันดามัน 9 บาท ตอนาที 21/11/45 แทนแกเกมกลโกง, ปดบริการ 3/12/45

* แกเกมกลโกง 9 บาท ตอนาที 13/1/46  

1900 333 132 โมชิโมชิเลิฟทาโรต 9 บาท ตอนาที 1/11/44
เลื่อนเปดบริการจาก15/10/44, เปลี่ยนแปลงชื่อจาก "มู
ชิมูชิเลิฟทาโรต"

1900 333 133 SMS Soccer 9 บาท ตอนาที 3/9/44
แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 10/9/44, 4/10/44, 31/5/45, ปด
บริการ 13/12/45

1900 333 134 เกมอัศวินอวกาศ 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทนคาราโอกริ๊ง…คาราโอเกะ, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

    ปดบริการ 30/11/45

 Friend Link 9 บาท ตอนาที 1/12/45 แทนเกมอัศวินอวกาศ

1900 333 135 เกมคุณเหมียวการฟลด 9 บาท ตอนาที 1/11/44
แทนคาราโอกริ๊ง.คาราโอเกะ, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45,
ปดบริการ 30/11/45

 คาราโอกริ๊ง…คาราโอเกะ 9 บาท ตอนาที 1/12/45 แทนเกมคุณเหมียวการฟลด

1900 333 136 โมชิโมชิเลิฟทาโรต 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทนคาราโอกริ๊ง…คาราโอเกะ

1900 333 137 โมชิโมชิเลิฟทาโรต 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทนคาราโอกริ๊ง…คาราโอเกะ

1900 333 138 โมชิโมชิเลิฟทาโรต 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทนคาราโอกริ๊ง…คาราโอเกะ

1900 333 139 โมชิโมชิเลิฟทาโรต 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทนคาราโอกริ๊ง…คาราโอเกะ

1900 333 140 ตะลุยแดนแดร็คคิวลา 9 บาท ตอนาที 1/8/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 141 วิบูลยกิจคอมมิคสเซ็นเตอร 9 บาท ตอนาที 21/9/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 142 คําทํานายผานจิตวิญญาณธรรมชาติ 9 บาท ตอนาที 1/9/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
20/10/45

 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 21/10/45 แทนคําทํานายผานจิตวิญญาณธรรมชาติ

1900 333 143 เกมคุณเหมียวการฟลด 9 บาท ตอนาที 22/10/44 แทนคาราโอกริ๊ง…คาราโอเกะ, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 144 ใตฟาเดียวกัน 9 บาท ตอนาที 3/5/44 แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    ปดบริการชั่วคราว 1/1/45-31/3/45, ปดบริการ 15/5/45

 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 1/12/45  

1900 333 145 เกมคุณเหมียวการฟลด 9 บาท ตอนาที 22/10/44 แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45, ปดบริการ 30/11/45

 ไพยิปซีพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/12/45 แทนเกมคุณเหมียวการฟลด

1900 333 146 เกมชวยซานตา 9 บาท ตอนาที 1/5/44
แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44 และ
14/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45
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    ปดบริการ 30/11/45

 โมชิโมชิเลิฟทาโรต 9 บาท ตอนาที 1/12/45 แทนเกมชวยซานตา

1900 333 147 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 15/11/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 148 สวีท เอฟเอ็ม ลัคกี้ ไลน 9 บาท ตอนาที 23/3/44 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 149 เกมผามิติ 9 บาท ตอนาที 10/5/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 1/10/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคา
บริการ 15/10/44

    ปดบริการ เม่ือวันที่ 12/3/45

 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 13/3/45 แทนเกมผามิติ

1900 333 150 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 19/12/44 แทนทิพยจักราศรี

1900 333 151 ลูกรักตัวนอย 9 บาท ตอนาที 9/9/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
22/6/45

* Gotel Top Ringtone 9 บาท ตอนาที 15/2/46  

1900 333 152 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 1/2/45 แทนโฟนลิงค 152 ออนไลน

1900 333 153 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 8/8/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 154 ชะตาบอกชีวิต 9 บาท ตอนาที 2/2/44 เดิมแจงเปดบริการวันที่ 1/2/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    
แกไขเพ่ิมเติม 10/10/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    ปดบริการ 31/8/45

 ไขรหัสฟา บอกชะตาชีวิต 9 บาท ตอนาที 1/9/45 แทนชะตาบอกชีวิต

1900 333 155 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45
เลื่อนเปดบริการจากเดิมวันที่ 15/1/45, ปดบริการ
5/4/45

 ลักกี้ยูเกม 9 บาท ตอนาที 6/4/45 แทนเกมเงินเงินเงิน, ปดบริการ 20/10/45
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 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 21/10/45
แทนลักกี้ยูเกม, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45, ปดบริการ
4/1/46

 Ritz with Z TV 9 บาท ตอนาที 5/1/46 แทนเกมเงินเงินเงิน

1900 333 156 ฟรี ไทม มิวสิค คูล ไลน 9 บาท ตอนาที 27/4/44 เดิมขออนุมัติเปดบริการวันที่ 23/4/44

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 157 ชะตาบอกชีวิต 9 บาท ตอนาที 1/4/44 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    
แกไขเพ่ิมเติม 10/10/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    ปดบริการ 19/8/45

 ไขรหัสฟา บอกชะตาชีวิต 9 บาท ตอนาที 20/8/45 แทนชะตาบอกชีวิต

1900 333 158 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/4/44 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44 และ
14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 159 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 1/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 160 หยุดเวลาพารวย 9 บาท ตอนาที 9/3/44 เปลี่ยนชื่อจาก "เบรก หรือ ดับเบ้ิล" เม่ือวันที่ 8/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนําบริการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
20/10/45

** เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 21/10/45
แทนเกมหยุดเวลาพารวย, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45,ปด
บริการ 31/1/2546

* Super Game 9 บาท ตอนาที 1/2/46 แทนเกมเงินเงินเงิน

1900 333 161 Friend Link 9 บาท ตอนาที 1/8/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
27/3/45

 ปโตรเลียมเมืองสยาม 9 บาท ตอนาที 28/3/45 แทน Friend Link, ปดบริการ 9/10/45

* Hot Hit Super Teen 9 บาท ตอนาที 1/2/46  

1900 333 162 ฟน เซ็นเตอร 9 บาท ตอนาที 11/6/44 เลื่อนเปดบริการจากเดิมวันที่ 8/6/44

    
เปลี่ยนแปลงชื่อจาก "ฮัทชิสัน ฟน เซ็นเตอร" เม่ือ
11/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
20/10/45

** เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 21/10/45
แทนฟน เซ็นเตอร, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45,ปดบริการ
31/1/2546
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* Super Solver 9 บาท ตอนาที 1/2/46 แทนเกมเงินเงินเงิน

1900 333 163 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 8/8/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

 
   

แกไขเพ่ิมเติม 18/6/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

1900 333 164 เกมคุณเหมียวการฟลด 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทนจอป ปอป เลิฟ, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 165 ไฮ! สนุปป 9 บาท ตอนาที 15/11/44 แทน Club Love, ปดบริการ 3/4/45

 ไขรหัสคริสตัล 9 บาท ตอนาที 4/4/45 แทนไฮ! สนุปป, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 166 ผจญดินแดนผีสิง 9 บาท ตอนาที 15/6/44 เปลี่ยนรายการกลับเปนผจญดินแดนผีสิงตามเดิม

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
9/4/45

    ปดบริการ 24/6/45

 ตรวจผลการสอบนายทหารสัญญาบัตร 9 บาท ตอนาที 25/6/45 แทนผจญดินแดนผีสิง, ปดบริการ 4/7/45

1900 333 167 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 5/6/44 แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
23/6/45

 The Adventure of Lora 9 บาท ตอนาที 24/6/45 แทน Center Point Box

1900 333 168 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 26/1/45 ปดบริการ เม่ือวันที่ 12/3/45

 รายการ 168 ชั่วโมง 9 บาท ตอนาที 13/3/45 แกไขเพ่ิมเติม 24/4/45, ปดบริการวันที่ 31/5/45

* Super Teller 9 บาท ตอนาที 1/2/46  

**1900 333 169 เกมบุกแดนไดโนเสาร 9 บาท ตอนาที 15/6/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

    ปดบริการ 31/1/2546

* Super Fortune 9 บาท ตอนาที 1/2/46  

1900 333 170 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 26/1/45  

1900 333 171 ตรวจผลการสอบนายสิบทหารบก 9 บาท ตอครั้ง 19/3/45 ปดบริการ 15/5/45

1900 333 172 ไพยิปซีพยากรณ 9 บาท ตอนาที 7/8/43 ประชาสัมพันธ "ชะตาบอกชีวิต" 2/2/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 173 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45
เลื่อนเปดบริการจากเดิมวันที่ 15/1/45, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45
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1900 333 174 กามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 5/6/44
แกไขเพ่ิมเติม 19/7/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 175 ทาโรตวิเคราะหบอล 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทนเกมสตารควิส, ปดบริการ 20/10/45

 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 21/10/45 แทนทาโรตวิเคราะหบอล

1900 333 176
เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 5/6/44

แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44 และ
14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 177 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 1/12/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 178 แมบานไชโย 9 บาท ตอนาที 15/11/44 แทนสตรอเบอรี่ไลน, ปดบริการ 20/10/45

 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 21/10/45 แทนแมบานไชโย, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 179 เกมชวยซานตา 9 บาท ตอนาที 5/6/44
แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44 และ
14/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 180 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 25/7/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 181 ตะลุยแดนแดร็กคิวลา 9 บาท ตอนาที 1/8/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 182 Happy Center 9 บาท ตอนาที 1/3/44 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 183 เกมตามหาเรนเดียร 9 บาท ตอนาที 26/11/44 แทนเกมชวยซานตา, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 184 ไฮ! สนุปป 9 บาท ตอนาที 15/11/44 แทนเกมผามิติ, ปดบริการ 3/4/45

 คนคูแท กับ เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 4/4/45 แทนไฮ! สนุปป

1900 333 185 เกมคุณเหมียวการฟลด 9 บาท ตอนาที 15/11/44 แทนเกมรูรอบขอบฟา, ปดบริการ 3/4/45

 ไขรหัสคริสตัล 9 บาท ตอนาที 4/4/45 แทนเกมคุณเหมียวการฟลด, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 187 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 1/12/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44
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    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 188 Bestleague.com 9 บาท ตอนาที 27/1/45 แกไขเพ่ิมเติม 9/2/45, 10/8/45

1900 333 189 เกมชวยซานตา 9 บาท ตอนาที 2/2/45 แทน 89 โกลคลับ, ปดบริการ 3/4/45

 คนคูแท กับ เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 4/4/45 แทนเกมชวยซานตา

1900 333 190 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 13/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 192 ไฮ! สนุปป 9 บาท ตอนาที 15/11/44 แทน Center Point Box, ปดบริการ 20/10/45

 เกมคุณเหมียวการฟลด 9 บาท ตอนาที 21/10/45 แทนไฮ! สนุปป, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 193 เกมตามหาเรนเดียร 9 บาท ตอนาที 26/11/44 แทนเกมบุกแดนไดโนเสาร, ปดบริการ 3/4/45

 ไขรหัสคริสตัล 9 บาท ตอนาที 4/4/45
แทนเกมตามหาเรนเดียร, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45, ปด
บริการ 10/11/45

 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 11/11/45 แทนไขรหัสคริสตัล

1900 333 194 แมบานไชโย 9 บาท ตอนาที 15/11/44 แทนชะตาบอกชีวิต, ปดบริการ 20/10/45

 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 21/10/45 แทนแมบานไชโย, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 195 เกมคุณเหมียวการฟลด 9 บาท ตอนาที 25/12/44
แทนผจญดินแดนผีสิง, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45, ปด
บริการ 10/11/45

 โมชิโมชิเลิฟทาโรต 9 บาท ตอนาที 11/11/45 แทนเกมคุณเหมียวการฟลด

1900 333 196 เกมชวยซานตา 9 บาท ตอนาที 1/5/44
แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44 และ
14/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 197 Friend Link 9 บาท ตอนาที 10/1/45 แทนเกมชวยซานตา

1900 333 198 ไฮ! สนุปป 9 บาท ตอนาที 15/11/44 แทนเกมผามิติ ทะลุจอ, ปดบริการ 20/10/45

 เกมคุณเหมียวการฟลด 9 บาท ตอนาที 21/10/45 แทนไฮ! สนุปป, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 199 โฆษณางาย ๆ ออนแอร 9 บาท ตอนาที 19/8/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
31/7/45

1900 333 200 ไอทีวี/ซอกเกอรสกอรบอรด 9 บาท ตอนาที 10/9/44 ปดบริการวันที่ 30/5/45

 50 Most Eligible Bachelor 9 บาท ตอนาที 1/9/45 ปดบริการวันที่ 31/10/45

* ตรวจดวงชะตาจากราศี 9 บาท ตอนาที 1/3/46  

1900 333 201 ด็อกเตอรจอบ 9 บาท ตอนาที 3/1/45 แทน Center Point Box

*1900 333 202 ตรวจดวงชะตาจากราศี 9 บาท ตอนาที 1/3/46  

1900 333 203 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44
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1900 333 204 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 1/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
15/11/45

 Diet Tips 9 บาท ตอนาที 16/11/45 แทนไพยิปซีแหงความรัก, แกไขเพ่ิมเติม 20/11/45

1900 333 205 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 1/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 206 กรุปเลือดบอกรัก 9 บาท ตอนาที 5/2/45 แทนเกมบุกแดนไดโนเสาร

1900 333 207 เกมชวยซานตา 9 บาท ตอนาที 1/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 208 Friend Link 9 บาท ตอนาที 1/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 209 เกมหยุดเวลาพารวย 9 บาท ตอนาที 1/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
20/10/45

 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 21/10/45
แทนเกมหยุดเวลาพารวย, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45, ปด
บริการ 6/1/46

 คนคูแท กับ เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 7/1/46 แทนเกมเงินเงินเงิน

1900 333 210 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45
เลื่อนเปดบริการจากเดิมวันที่ 15/1/45, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 211 ไขรหัสคริสตัล 9 บาท ตอนาที 7/12/44
เลื่อนเปดบริการภายในเดือนกุมภาพันธ 2545, ปด
บริการ 12/3/45

 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 13/3/45 แทนไขรหัสคริสตัล

1900 333 212 The Adventure of Lora 9 บาท ตอนาที 24/6/45  

1900 333 213 จอป ปอป เลิฟ 9 บาท ตอนาที 4/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
31/8/45

 คาราโอกริ๊ง…คาราโอเกะ 9 บาท ตอนาที 1/9/45
แทนจอป ปอป เลิฟ, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45, ปดบริการ
24/11/45

 รอยเกม…พันดาน (Super Game) 9 บาท ตอนาที 25/11/45 แทนคาราโอกริ๊ง…คาราโอเกะ

1900 333 214 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 215 เกมนักเดินทาง 9 บาท ตอนาที 1/3/44 เดิมขออนุมัติเปดบริการวันที่ 19/2/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
2/10/45

 สตรอเบอรี่ไลน 9 บาท ตอนาที 3/10/45 แทนเกมนักเดินทาง, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 216 เกมรูรอบขอบฟา 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทนจอป ปอป เลิฟ, ปดบริการ 31/10/45

 ฮอต ฮิต วัยทีน (Hot Hit Super Teen) 9 บาท ตอนาที 25/11/45  

1900 333 217 เกมอัศวินอวกาศ 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทนเกมบุกแดนไดโนเสาร, ปดบริการ 3/7/45

 Super Car Racing 9 บาท ตอนาที 4/7/45 แทนเกมอัศวินอวกาศ

1900 333 218 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45
เลื่อนเปดบริการจากเดิมวันที่ 15/1/45, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45
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1900 333 219 ตะลุยแดนแดร็กคิวลา 9 บาท ตอนาที 1/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 220 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 13/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 221 ไขรหัสคริสตัล 9 บาท ตอนาที 13/3/45 แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 222 แบงแบงแบง 9 บาท ตอนาที 21/8/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 21/8/44, ปดบริการ
4/4/45

 ตลาดนัดวันหยุด 9 บาท ตอนาที 13/8/45
เปลี่ยนแปลงชื่อจาก "บันเทิงคลาสสิฟาย" เม่ือ 6/9/45,
ปดบริการ 25/9/45

 แบง แบง จูส คลับ 9 บาท ตอนาที 15/10/45 ปดบริการ 13/1/46

 แบง แบง แบง แคชชี่! 9 บาท ตอนาที 14/1/46 แทนแบง แบง จูส คลับ

1900 333 223 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 5/4/44 เดิมขออนุมัติเปดบริการวันที่ 1/4/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 224 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 5/4/44 เดิมขออนุมัติเปดบริการวันที่ 1/4/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ เม่ือ
วันที่ 28/2/45

 คนคูแท กับ เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/3/45 แทนการพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3

1900 333 225 หยุดเวลาพารวย 9 บาท ตอนาที 1/4/44 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
20/10/45

 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 21/10/45
แทนเกมหยุดเวลาพารวย, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45, ปด
บริการ 30/11/45

 The Adventure of Lora 9 บาท ตอนาที 1/12/45 แทนเกมเงินเงินเงิน

1900 333 226 ไพยิบซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 20/11/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 227 กามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 15/6/44
แกไขเพ่ิมเติม 19/7/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 228 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 15/6/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 229 เกมกามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 1/2/45 แทนเกมคุณเหมียวการฟลด, ปดบริการ 9/4/45

 ไขรหัสคริสตัล 9 บาท ตอนาที 10/4/45 แทนเกมกามเทพจิ๋ว, ปดบริการ 31/7/45
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 รวมพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/8/45 แทนไขรหัสคริสตัล, ปดบริการ 31/8/45

 50 Most Eligible Bachelors 9 บาท ตอนาที 1/9/45 แทนรวมพยากรณระหวางวันที่ 1/9/45-31/10/45

 รวมพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/11/45  

1900 333 230 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 22/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 231 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 1/12/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 232 สายคนสูชีวิต 9 บาท ตอนาที 1/11/45 แกไขเพ่ิมเติม 10/2/46

1900 333 233 กามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 3/2/44 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขเพ่ิมเติม 19/7/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 234 Enjoy Adventure 9 บาท ตอนาที 12/5/45  

1900 333 235 เกมผามิติ 9 บาท ตอนาที 20/11/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขเพ่ิมเติม 1/10/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    ปดบริการ 11/5/45

 Enjoy Quiz 9 บาท ตอนาที 12/5/45 แทนเกมผามิติ

1900 333 236 ไพยิปซีพยากรณ 9 บาท ตอนาที 7/10/42 ประชาสัมพันธ "ชะตาบอกชีวิต" 2/2/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 237 สตรอเบอรี่ไลน 9 บาท ตอนาที 20/11/43 แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 1/4/44, 17/9/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
11/5/45

 Enjoy Haunt 9 บาท ตอนาที 12/5/45 แทนสตรอเบอรี่ไลน

1900 333 238 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 20/11/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
21/11/45
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 Enjoy Fortune 9 บาท ตอนาที 22/11/45 แทนไพยิปซีแหงความรัก

1900 333 239 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/8/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
11/5/45

 Enjoy Life 9 บาท ตอนาที 12/5/45 แทนเทพธิดาพยากรณ

1900 333 240 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 5/4/44 เดิมขออนุมัติเปดบริการวันที่ 1/4/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 241 สถิติสลากกินแบงรัฐบาล 9 บาท ตอนาที 26/3/44 แทนสถิติสลากกินแบงรัฐบาลเดิม

    (เพิ่มบริการเทพธิดาพยากรณ)

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 242 กามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 1/8/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

    ปดบริการ 28/2/46

* ตรวจดวงชะตาดวยราศี 9 บาท ตอนาที 1/3/46  

1900 333 243 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 1/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 244 โมชิโมชิเลิฟทาโรต 9 บาท ตอนาที 24/1/45 แทนเกมอัศวินอวกาศ, ปดบริการ 24/11/45

 สายดวน…ที่ปรึกษา (Super Solver) 9 บาท ตอนาที 25/11/45 แทนโมชิโมชิเลิฟทาโรต

1900 333 245 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45 เลื่อนเปดบริการจาก 15/1/45, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 246 ไพยิปซีพยากรณ 9 บาท ตอนาที 10/5/43 ประชาสัมพันธ "ชะตาบอกชีวิต" 2/2/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 247 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 1/12/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 248 เกมชวยซานตา 9 บาท ตอนาที 20/12/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44 และ
14/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
8/10/45

 สายเกษตรความรูกับไมลองไมรู 9 บาท ตอนาที 9/10/45 แทนเกมชวยซานตา



258

หมายเลขบริการ ชื่อบริการ อัตราคาบริการ
วันเปด
บริการ หมายเหตุ

1900 333 249 เกมชวยซานตา 9 บาท ตอนาที 20/12/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44 และ
14/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 250 108…คําทํานาย (Super Fortune) 9 บาท ตอนาที 25/11/45  

1900 333 251
ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 1/8/44

เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
31/8/45

 ไขรหัสฟา บอกชะตาชีวิต 9 บาท ตอนาที 1/9/45 แทนไพยิปซีแหงความรัก

1900 333 252 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 1/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 253 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 254 สตรอเบอรี่ไลน 9 บาท ตอนาที 1/7/44
แกไขเพ่ิมเติม 17/9/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 255 ไพยิปซีพยากรณ 9 บาท ตอนาที 20/11/43 ประชาสัมพันธ "ไพยิปซีแหงความรัก" 2/2/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
18/1/46

 Nestle coffee-mate with Z TV 9 บาท ตอนาที 19/1/46 แทนไพยิปซีพยากรณ

1900 333 256 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 1/9/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 257 จอป ปอป เลิฟ 9 บาท ตอนาที 13/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
29/3/45

 
ไขความลับจากพลังแหงอัญมณีและสี
รถนําโชค 9 บาท ตอนาที 9/5/45  

 
ประจําวันเกิด โดย อาจารยเสือ (Tiger
Horo)    

1900 333 258 จอป ปอป เลิฟ 9 บาท ตอนาที 13/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
24/11/45

 เซียนพยากรณ (Super Teller) 9 บาท ตอนาที 25/11/45 แทนจอป ปอป เลิฟ

1900 333 259 ลิซา 9 บาท ตอนาที 10/5/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 260 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 1/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 261 Friend Link 9 บาท ตอนาที 1/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 262 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 263 เกมชวยซานตา 9 บาท ตอนาที 1/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45
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1900 333 264 กรุปเลือดบอกรัก 9 บาท ตอนาที 5/2/45 แทนจอป ปอป เลิฟ, ปดบริการ 19/12/45

* Thailand Tour 9 บาท ตอนาที 10/2/46 เดิมขออนุมัติเปดบริการวันที่ 20/12/45

1900 333 265 เดอะ บลูเล็ท แมกกาซีน 9 บาท ตอนาที 10/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
15/3/45

* ตรวจดวงชะตาดวยราศี 9 บาท ตอนาที 1/3/46  

1900 333 266 เอ็ดดูโซน 9 บาท ตอนาที 20/11/44  

1900 333 267 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 5/6/44 แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 268 เกมชวยซานตา 9 บาท ตอนาที 1/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 269 Friend Link 9 บาท ตอนาที 1/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 270 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 1/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 271 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45 เลื่อนเปดบริการจาก 15/1/45, ปดบริการ 8/8/45

 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 9/8/45 แทนเกมเงินเงินเงิน

1900 333 272 ชะตาบอกชีวิต 9 บาท ตอนาที 1/8/44
แกไขเพ่ิมเติม 10/10/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    ปดบริการ 8/8/45

 ไขรหัสฟา บอกชะตาชีวิต 9 บาท ตอนาที 9/8/45 แทนชะตาบอกชีวิต

1900 333 273 กามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 1/8/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 274 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 1/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 275 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45
เลื่อนเปดบริการจาก 15/1/45, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45,
ปดบริการ 30/11/45

 เกมตามหาเรนเดียร 9 บาท ตอนาที 1/12/45 แทนเกมเงินเงินเงิน

1900 333 276 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 23/11/44 แทนชะตาบอกชีวิต, ปดบริการ 6/1/46

 ไขรหัสฟา บอกชะตาชีวิต 9 บาท ตอนาที 7/1/46 แทนไพยิปซีแหงความรัก

1900 333 277 เกมตามหาเรนเดียร 9 บาท ตอนาที 26/11/44 แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 278 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 20/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 279 Friend Link 9 บาท ตอนาที 20/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 280 คุณเหมียวการฟลด 9 บาท ตอนาที 10/10/44 แทน Chat Line - Party Line, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 281 ไฮ! สนุปป 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทน Chat Line - Party Line, ปดบริการ 20/10/45

 เกมคุณเหมียวการฟลด 9 บาท ตอนาที 21/10/45 แทนไฮ! สนุปป, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 282 Chat Line - Friendship Line 9 บาท ตอนาที 1/7/44 แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 9/7/44
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1900 333 283 เกมบุกแดนไดโนเสาร 9 บาท ตอนาที 26/9/44
แทน Chat Line - Friendship Line, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 284 เกมตะลุยแดนแดร็กคิวลา 9 บาท ตอนาที 26/9/44 แทน Chat Line - Funny Box, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 285 คุณเหมียวการฟลด 9 บาท ตอนาที 10/10/44 แทน Chat Line - Funny Box, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 287 Chat Line - Friendship Line 9 บาท ตอนาที 1/7/44
แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 9/7/44, ปดบริการ เม่ือวันที่
4/3/45

 ทาโรต วิเคราะหบอล 9 บาท ตอนาที 5/3/45
แทน Chat Line - Friendship Line, ปดบริการ
20/10/45

 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 21/10/45 แทนทาโรต วิเคราะหบอล

**1900 333 288 Chat Line - Funny Box 9 บาท ตอนาที 1/7/44 แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 9/7/44, ปดบริการ 28/2/46

* ตรวจดวงชะตาดวยราศี 9 บาท ตอนาที 1/3/46  

1900 333 289 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 26/9/44 แทน Chat Line - Friendship Line

1900 333 290 ไฮ! สนุปป 9 บาท ตอนาที 1/11/44
แทน Chat Line - Friendship Line, ปดบริการ
20/10/45

 เกมคุณเหมียวการฟลด 9 บาท ตอนาที 21/10/45 แทนไฮ! สนุปป, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 291 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/10/44 แทน Chat Line - Friendship Line

1900 333 292 โมชิโมชิเลิฟทาโรต 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทน Chat Line - Funny Box

1900 333 293 อัศวินอวกาศ 9 บาท ตอนาที 3/10/44 แทน Chat Line - Funny Box, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 294 ทนายคลายทุกข 9 บาท ตอนาที 7/10/44 แทน Chat Line - Funny Box

1900 333 295 เกมบุกแดนไดโนเสาร 9 บาท ตอนาที 1/10/44 แทน Chat Line - Funny Box, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 296 อัศวินอวกาศ 9 บาท ตอนาที 3/10/44
แทน Chat Line - Friendship Line, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 297 ทาโรต วิเคราะหบอล 9 บาท ตอนาที 23/8/44
แทน Chat Line - Friendship Line, ปดบริการ
20/10/45

 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 21/10/45 แทนทาโรต วิเคราะหบอล

1900 333 298 ทาโรต วิเคราะหบอล 9 บาท ตอนาที 20/8/44 ปดบริการ เม่ือวันที่ 28/2/45

 คนคูแท กับ เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/3/45 แทนทาโรต วิเคราะหบอล

1900 333 299 ทาโรต วิเคราะหบอล 9 บาท ตอนาที 20/8/44 แทน Chat Line - Funny Box, ปดบริการ 20/10/45

 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 21/10/45 แทนทาโรต วิเคราะหบอล

1900 333 300 ยิปซีสนทนา-พยากรณ (Enjoy Live) 9 บาท ตอนาที 7/3/44 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขเพ่ิมเติม 11/7/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    
แกไขชื่อภาษาอังกฤษ 12/5/45, แกไขเพ่ิมเติม
25/11/45

1900 333 301 Chat Line - Chat Chat Chat 9 บาท ตอนาที 18/7/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 9/7/44
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1900 333 302 Chat Line - Chat Chat Chat 9 บาท ตอนาที 18/7/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 9/7/44

1900 333 303 Chat Line - Chat Chat Chat 9 บาท ตอนาที 18/7/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 9/7/44

1900 333 304 Chat Line - Friendship Line 9 บาท ตอนาที 1/7/44 แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 9/7/44, ปดบริการ 21/7/45

Diet Tips 9 บาท ตอนาที 22/7/45
แทน Chat Line - Friendship Line, แกไขเพ่ิมเติม
20/11/45

    ปดบริการ 24/11/45

 ไพยิปซีสนทนา-พยากรณโชคลาภ 9 บาท ตอนาที 25/11/45 แทน Diet Tips

 (Lucky Fortune : Live Tarot)    

1900 333 305 Chat Line - Funny Box 9 บาท ตอนาที 18/7/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 9/7/44, ปดบริการ 12/4/45

 Chat Line - Chat Chat Chat 9 บาท ตอนาที 13/4/45 แทน Chat Line - Funny Box

1900 333 306 Chat Line - Friendship Line 9 บาท ตอนาที 18/7/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 9/7/44

1900 333 307 Chat Line - Party Line 9 บาท ตอนาที 18/7/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 9/7/44, ปดบริการ 5/5/45

 
บริการใหคําปรึกษาดานเพศศึกษา
(Sex-education) 9 บาท ตอนาที 6/5/45

แกไขเพ่ิมเติม 28/6/45, แกไขเพ่ิมเติม 5/8/45, แกไขเพ่ิม
เติม 20/11/45

1900 333 308 Chat Line - Funny Box 9 บาท ตอนาที 18/7/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 9/7/44

1900 333 309 Enjoy Chat 9 บาท ตอนาที 18/7/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 9/7/44, แกไขชื่อบริการ 12/5/45

1900 333 310 มหัศจรรยไพยิปซี 9 บาท ตอนาที 13/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 311 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 13/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 312 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 1/12/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
3/7/45
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 Super Car Racing 9 บาท ตอนาที 4/7/45 แทน Center Point Box

1900 333 313 ผจญดินแดนผีสิง 9 บาท ตอนาที 10/1/45 แกไขเพ่ิมเติม 9/4/45, 8/11/45

1900 333 314 Super Car Racing 9 บาท ตอนาที 21/8/45  

1900 333 315 หรรษา ฟน โฟน 9 บาท ตอนาที 16/4/45  

1900 333 316 กรุปเลือดบอกรัก 9 บาท ตอนาที 5/2/45  

1900 333 317 กามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 1/3/44 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขเพ่ิมเติม 19/7/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 318 สตรอเบอรี่ไลน 9 บาท ตอนาที 12/2/43 แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 1/4/44, 17/9/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
31/10/45

 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 1/11/45
แทนสตรอเบอรี่ไลน, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45, ปดบริการ
19/11/45

 ผจญดินแดนผีสิง 9 บาท ตอนาที 20/11/45 แทนเกมเงินเงินเงิน, ปดบริการ 27/11/45

 มวยตู : สายอาถรรพ 9 บาท ตอนาที 28/11/45 แทนผจญดินแดนผีสิง, ปดบริการ 13/12/45

1900 333 319 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45 เลื่อนเปดบริการจาก 15/1/45, ปดบริการ 27/6/45

 Adventure of Lora 9 บาท ตอนาที 28/6/45 แทนเกมเงินเงินเงิน, ปดบริการ 31/10/45

 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 1/11/45 แทน Adventure of Lora, ปดบริการ 27/11/45

 มวยตู : ทาโร ไพยิปซีชี้โชคชะตา 9 บาท ตอนาที 28/11/45
แทนการพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3, ปดบริการ
14/12/45

 ไกด ล็อตเตอรี่ เซ็นเตอร 9 บาท ตอนาที 15/12/45 แทนมวยตู : ทาโร ไพยิปซีชี้โชคชะตา

1900 333 320 กามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 10/2/44 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขเพ่ิมเติม 19/7/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 321 คุณคืออัจฉริยะ 9 บาท ตอนาที 11/12/44 แทนเกมนักเดินทาง, ปดบริการ 31/7/45

 เกมนักเดินทาง 9 บาท ตอนาที 1/8/45 แทนคุณคืออัจฉริยะ, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 322 Friend Link 9 บาท ตอนาที 27/12/44 แทนเกมตามหาเรนเดียร, ปดบริการ 31/8/45

 Comic Boy 9 บาท ตอนาที 31/10/45  

1900 333 323 Vote ศืลปนยอดฮิต 9 บาท ตอครั้ง 22/10/43 ปดบริการ 31/3/45



263

หมายเลขบริการ ชื่อบริการ อัตราคาบริการ
วันเปด
บริการ หมายเหตุ

1900 333 324 ไพยิปซีพยากรณ 9 บาท ตอนาที 22/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 325 ชะตาบอกชีวิต 9 บาท ตอนาที 22/8/44
แกไขเพ่ิมเติม 10/10/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    ปดบริการ 19/8/45

 ไขรหัสฟา บอกชะตาชีวิต 9 บาท ตอนาที 20/8/45 แทนชะตาบอกชีวิต

1900 333 326 ฮัลโหลพรีเมียร ดอท คอม 9 บาท ตอนาที 15/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 21/8/44

1900 333 327 กรุปเลือดบอกรัก 9 บาท ตอนาที 12/2/45 แทนเกมเงินเงินเงิน, ปดบริการ 13/10/45

 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 14/10/45 แทนกรุปเลือดบอกรัก

1900 333 328 กามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 1/3/44 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขเพ่ิมเติม 19/7/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 329 เกมสตารควิส 9 บาท ตอนาที 6/4/44 เปลี่ยนแปลง Script และวิธีการเลนเกมจากเดิม

    เดิมขออนุมัติเปดบริการวันที่ 26/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสตริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
20/10/45

 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 21/10/45 แทนเกมสตารควิส, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 330 เอฟโอที โปรแกรม 2002 9 บาท ตอนาที 30/4/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 1-24 กันยายน 2544

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

    
แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 6/1/45 และเปลี่ยนแปลงชื่อราย
การ, ปด 31/12/45

 Fun Overtime 9 บาท ตอนาที 1/1/46 แทนเอฟโอทีโปรแกรม 2002

1900 333 332 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 13/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
19/10/45

 เฮโลสาระพา 9 บาท ตอนาที 20/10/45 แทน Center Point Box

1900 333 333 ฮ็อตคอล 2002 9 บาท ตอนาที 12/2/45  

1900 333 334 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 19/12/44 แทนทิพยจักราศรี

1900 333 335 ไพยิปซีพยากรณ 9 บาท ตอนาที 10/5/43 ประชาสัมพันธ "ชะตาบอกชีวิต" 2/2/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44
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1900 333 336 ไพยิปซีพยากรณ 9 บาท ตอนาที 10/5/43 ประชาสัมพันธ "ชะตาบอกชีวิต" 2/2/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 337 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45 เลื่อนเปดบริการจาก 15/1/45, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 338 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45 เลื่อนเปดบริการจาก 15/1/45, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 339 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45 เลื่อนเปดบริการจาก 15/1/45, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 340 เลิฟไลน 9 บาท ตอนาที 26/3/44 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
1/11/44

1900 333 341 Friend Link 9 บาท ตอนาที 1/11/44 แทนเกมหยุดเวลาพารวย

1900 333 342 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 22/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 343 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 1/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 344 เกมชวยซานตาและเกมตามหาเรนเดียร 9 บาท ตอนาที 20/12/43 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44 และ
14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

    
เพิ่มเติมเกมตามหาเรนเดียร เม่ือวันที่ 28/12/44, แกไข
เพิ่มเติม 8/11/45

1900 333 345 เกมตามหาเรนเดียร 9 บาท ตอนาที 27/12/44 แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 346 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 20/11/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 347 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 10/1/45 แทน Center Point Box

1900 333 348 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 20/11/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 349 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 15/8/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44
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1900 333 350 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 15/7/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 351 ชะตาบอกชีวิต 9 บาท ตอนาที 26/6/44
แกไขเพ่ิมเติม 10/10/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    ปดบริการ 8/8/45

 ไขรหัสฟา บอกชะตาชีวิต 9 บาท ตอนาที 9/8/45 แทนชะตาบอกชีวิต, ปดบริการ 12/11/45

 Chat Line - Chat Chat Chat 9 บาท ตอนาที 13/11/45 ปดบริการ 19/11/45

 Girl Chat Line 9 บาท ตอนาที 20/11/45 แทน Chat Line - Chat Chat Chat

1900 333 352 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 26/6/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
12/11/45

 Chat Line - Chat Chat Chat 9 บาท ตอนาที 13/11/45 แทนเทพธิดาพยากรณ, ปดบริการ 24/11/45

 
เพื่อนใหมกับสายแชท (First Time First
Line for Chat) 9 บาท ตอนาที 25/11/45 แทน Chat Line - Chat Chat Chat

1900 333 353 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 15/12/44 แทนจอป ปอป เลิฟ

1900 333 354 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 1/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 355 คาราโอกริ๊ง…คาราโอเกะ 9 บาท ตอนาที 21/8/45 ปดบริการ 23/10/45

 ยิปซีสนทนา-พยากรณ 9 บาท ตอนาที 24/10/45 แทนคาราโอกริ๊ง…คาราโอเกะ, ปดบริการ 19/11/45

 ยิปซีสนทนา-พยากรณรัก 9 บาท ตอนาที 20/11/45 แทนยิปซีสนทนา-พยากรณ

1900 333 356 แมบานไชโย 9 บาท ตอนาที 31/10/44 แทนชะตาบอกชีวิต, ปดบริการ 20/10/45

 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 21/10/45 ปดบริการ 23/10/45

 ยิปซีสนทนา-พยากรณ 9 บาท ตอนาที 24/10/45
แทนเกมเงินเงินเงิน, แกไขเพิ่มเติม 25/11/45, ปด
บริการ 26/11/45

 พลังไพยิปซี (Express Fortune) 9 บาท ตอนาที 27/11/45 แทนยิปซีสนทนา-พยากรณ

1900 333 357 แมบานไชโย 9 บาท ตอนาที 31/10/44 แทนเทพธิดาพยากรณ, ปดบริการ 20/10/45

 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 21/10/45
แทนแมบานไชโย, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45, ปดบริการ
14/11/45

 ยิปซีสนทนา-พยากรณ 9 บาท ตอนาที 15/11/45
แทนเกมเงินเงินเงิน, แกไขเพิ่มเติม 25/11/45, ปด
บริการ 26/11/45

 
ยิปซีแหงความหวัง (Fortune Teller of
Success) 9 บาท ตอนาที 27/11/45 แทนยิปซีสนทนา-พยากรณ

1900 333 358 เกมกามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 1/2/45 แทน Cheer…มันส 1900, ปดบริการ 8/8/45

 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 9/8/45 แทนเกมกามเทพจิ๋ว, ปดบริการ 14/11/45



266

หมายเลขบริการ ชื่อบริการ อัตราคาบริการ
วันเปด
บริการ หมายเหตุ

 Chat Line - Chat Chat Chat 9 บาท ตอนาที 15/11/45 แทนเทพธิดาพยากรณ

1900 333 359 ซิงกิ้งไลน ซิงกิ้งคอนเทส 9 บาท ตอนาที 28/9/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
30/6/45

 ฮอต ไลน ไลฟ แอนด โฮม 9 บาท ตอนาที 15/9/45  

1900 333 360 เกมถอดรหัสลาสมบัติ 9 บาท ตอนาที 15/11/43 แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 25/1/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
9/12/45

1900 333 361 ผจญดินแดนผีสิง 9 บาท ตอนาที 15/8/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 29/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
31/3/45

 ยู-โซน 9 บาท ตอนาที 1/4/45 แทนผจญดินแดนผีสิง

1900 333 362 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 20/7/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 363 สตรอเบอรี่ไลน 9 บาท ตอนาที 8/8/43 แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 1/4/44, 17/9/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
27/6/45

 Adventure of Lora 9 บาท ตอนาที 28/6/45 แทนสตรอเบอรี่ไลน

1900 333 364 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 1/5/44 แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 365 มนตรักแมน้ํามูล 9 บาท ตอนาที 11/2/45 ปดบริการ 19/4/45

 ขาวเดนประเด็นรอน 9 บาท ตอนาที 13/8/45 เปลี่ยนแปลงชื่อจาก "บันเทิงฮอทไลน" เม่ือ 6/9/45

1900 333 366 Friend Link 9 บาท ตอนาที 1/3/44 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 367 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 15/6/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 368 ชะตาบอกชีวิต 9 บาท ตอนาที 15/6/44
แกไขเพ่ิมเติม 10/10/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    ปดบริการ 19/8/45
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 ไขรหัสฟา บอกชะตาชีวิต 9 บาท ตอนาที 20/8/45 แทนชะตาบอกชีวิต

1900 333 369 กามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 10/2/44 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขเพ่ิมเติม 19/7/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 370 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 15/12/44 แทนเติมรัก…เต็มศักยภาพ

1900 333 371 กามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 10/2/44 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขเพ่ิมเติม 19/7/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45, ปดบริการ 30/11/45

 ผจญดินแดนผีสิง 9 บาท ตอนาที 1/12/45 แทนกามเทพจิ๋ว

1900 333 372 กรุปเลือดบอกรัก 9 บาท ตอนาที 5/2/45 แทนเกมตะลุยแดนแดร็กคิวลา

1900 333 373 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 5/4/44 เดิมขออนุมัติเปดบริการวันที่ 1/4/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 374 ยู แอนด ไอ เกมไลน 9 บาท ตอนาที 23/5/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
11/3/45

    ปดบริการ 31/8/45

1900 333 375 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 1/3/44 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 376 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 22/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 377 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 3/8/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 378 Happy Center 9 บาท ตอนาที 3/2/44 เดิมขออนุมัติเปดบริการวันที่ 2/2/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44
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1900 333 379 Happy Center 9 บาท ตอนาที 1/3/44 เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 380 ดวง เกม และความรัก 9 บาท ตอนาที 20/6/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
15/3/45

1900 333 381 ดวง เกม และความรัก 9 บาท ตอนาที 20/6/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
15/3/45

1900 333 382 ดวง เกม และความรัก 9 บาท ตอนาที 20/6/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
15/3/45

1900 333 383 ชะตาบอกชีวิต 9 บาท ตอนาที 22/8/44
แกไขเพ่ิมเติม 10/10/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    ปดบริการ 8/8/45

 ไขรหัสฟา บอกชะตาชีวิต 9 บาท ตอนาที 9/8/45 แทนชะตาบอกชีวิต

1900 333 384 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45 เลื่อนเปดบริการจาก 15/1/45, ปดบริการ 8/8/45

 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 9/8/45 แทนเกมเงินเงินเงิน

1900 333 385 กามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 1/3/44 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขเพ่ิมเติม 19/7/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 387 เกมตะลุยแดนแดร็กคิวลา 9 บาท ตอนาที 18/10/44 แทนเกมนักเดินทาง, ปดบริการ 8/8/45

 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 9/8/45 แทนเกมตะลุยแดนแดร็กคิวลา

1900 333 388 ผจญดินแดนผีสิง 9 บาท ตอนาที 7/8/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 29/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
9/4/45

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 389 เปดครัวทั่วไทย 9 บาท ตอนาที 8/12/43 แกไขเพ่ิมเติม  เม่ือวันที่ 30/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    
ปดบริการวันที่ 30/9/44-14/10/44 และเปดบริการใหม
วันที่ 15/10/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
26/4/45

    ปดบริการ 16/8/45

1900 333 390 ไพยิปซีพยากรณ 9 บาท ตอนาที 20/8/43 ประชาสัมพันธ "ชะตาบอกชีวิต" 2/2/44
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    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 391 ไพยิปซีพยากรณ 9 บาท ตอนาที 20/11/43 ประชาสัมพันธ "ชะตาบอกชีวิต" 2/2/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 392 เกมเงินเงินเงิน 9 บาท ตอนาที 18/1/45 เลื่อนเปดบริการจาก 15/1/45, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 393 ไขรหัสฟา บอกชะตาชีวิต 9 บาท ตอนาที 21/1/45 แทนชะตาบอกชีวิต

1900 333 394 Friend Link 9 บาท ตอนาที 1/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 395 สายดวนลูกทุงไทย 9 บาท ตอนาที 5/3/44 แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 20/3/44 และวันที่ 2/4/44

    แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 1/5/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขเพ่ิมเติม เม่ือวันที่ 4/6/44, 19/6/44, 25/7/44 และ
30/9/44

    
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
25/3/45

    แกไขเพ่ิมเติม 9/5/45

1900 333 396 กามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 1/3/44 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขเพ่ิมเติม 19/7/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 397 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 24/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 398 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 28/12/43 แกไขเพ่ิมเติมชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 28/3/44

    เพิ่มเติมสคริปตสําหรับบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่

    
แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44 และ
14/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 399 อี-เมาท โดย อาจารยยิ่งศักดิ์ 9 บาท ตอนาที 1/5/44 แกไขสคริปตชวงแนะนํารายการ เม่ือวันที่ 4/6/44

    เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 400 มหัศจรรยไพยิปซี 9 บาท ตอนาที 13/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
4/9/45

 TV3 Mobile Ring Tones 9 บาท ตอนาที 5/9/45 แทนมหัศจรรยไพยิปซี, แกไขเพ่ิมเติม 5/9/45

1900 333 401 จอป ปอป เลิฟ 9 บาท ตอนาที 13/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
17/9/45
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 Enjoy Adventure 9 บาท ตอนาที 18/9/45 แทนจอป ปอป เลิฟ

1900 333 402 มหัศจรรยไพยิปซี 9 บาท ตอนาที 13/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
17/9/45

 Enjoy Haunt 9 บาท ตอนาที 18/9/45 แทนมหัศจรรยไพยิปซี

1900 333 403 Only one funny line 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ปดบริการ 30/9/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

 Enjoy Quiz 9 บาท ตอนาที 18/9/45  

1900 333 404 1900 มวยตูฮอทไลน 9 บาท ตอนาที 24/1/45 เลื่อนเปดบริการจาก 17/1/45, แกไขเพ่ิมเติม 10/1/46

1900 333 405 ชุมนุมชนคนวัยทีน 9 บาท ตอนาที 10/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
1/8/45

1900 333 406 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/8/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ เม่ือ
วันที่ 1/3/45

 คนคูแท กับ เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 2/3/45 แทนเทพธิดาพยากรณ

**1900 333 407 ท็อป ทีม เรดิโอ 9 บาท ตอนาที 1/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

    
ปดบริการ 30/9/44-31/10/44 และเปดบริการใหม
1/11/44

    ปดบริการ 1/2/46

1900 333 408 สบายไลน 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ปดบริการ 30/9/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

 Enjoy Fortune 9 บาท ตอนาที 18/9/45  

1900 333 409 มาสเตอร มีเดีย กรีทไลน 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ปดบริการ 30/9/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

 SMS Live Score Delivery 9 บาท ตอนาที 18/9/45
แกไขเพ่ิมเติม 30/9/45, แกไขเพ่ิมเติม 15/11/45, ปด
บริการ 9/12/45

* สายฟรี โฆษณายอย 9 บาท ตอนาที 15/2/46  

1900 333 410 ซีซั่น ฟนนี่ไลน 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ปดบริการ 30/9/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

1900 333 412 เน็ทเวิรค สปอรต เรดิโอ 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ปดบริการ 30/9/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 16/11/45  

1900 333 413 89 เพาเวอรโซน 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ปดบริการ 30/9/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

 ไพยิปซีพยากรณ 9 บาท ตอนาที 16/11/45  

1900 333 414 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 9/8/45  

1900 333 415 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 10/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 416 ชะตาบอกชีวิต 9 บาท ตอนาที 10/8/44
แกไขเพ่ิมเติม 10/10/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    ปดบริการ 8/8/45
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 ไขรหัสฟา บอกชะตาชีวิต 9 บาท ตอนาที 9/8/45 แทนชะตาบอกชีวิต

1900 333 417 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 22/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 418 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 22/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 419 กามเทพจิ๋ว 9 บาท ตอนาที 24/8/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 420
เกมชวยซานตา 9 บาท ตอนาที 24/8/44

เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 421 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 25/9/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 422 มหัศจรรยไพยิปซี 9 บาท ตอนาที 13/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
26/8/45

 36 บาทพยากรณ 9 บาท ตอนาที 27/8/45 แกไขชื่อเปน "45 บาทพยากรณ" เม่ือ 4/9/45-16/9/45

1900 333 423 โลโกสแอนดริงโทนส 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ยังไมเปดใหบริการ, แจงปดบริการ 28/1/45, เปลี่ยน
แปลงอัตรา 20/2/45

 โมชิโมชิเลิฟทาโรต 9 บาท ตอนาที 1/11/45  

1900 333 424 โลโกสแอนดริงโทนส 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ยังไมเปดใหบริการ, แจงปดบริการ 28/1/45, เปลี่ยน
แปลงอัตรา 20/2/45

 ตลาดนัดวันหยุด 9 บาท ตอนาที 26/9/45  

1900 333 425 โลโกสแอนดริงโทนส 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ยังไมเปดใหบริการ, แจงปดบริการ 28/1/45, เปลี่ยน
แปลงอัตรา 20/2/45

* Smart Logo & Ringtone 9 บาท ตอนาที 1/3/46  

1900 333 426 โลโกสแอนดริงโทนส 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ยังไมเปดใหบริการ, แจงปดบริการ 28/1/45, เปลี่ยน
แปลงอัตรา 20/2/45

* Smart Logo & Ringtone 9 บาท ตอนาที 1/3/46  

1900 333 427 โลโกสแอนดริงโทนส 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ยังไมเปดใหบริการ, แจงปดบริการ 28/1/45, เปลี่ยน
แปลงอัตรา 20/2/45

* Smart Logo & Ringtone 9 บาท ตอนาที 1/3/46  

1900 333 428 โลโกสแอนดริงโทนส 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ยังไมเปดใหบริการ, แจงปดบริการ 28/1/45, เปลี่ยน
แปลงอัตรา 20/2/45

* Smart Logo & Ringtone 9 บาท ตอนาที 1/3/46  

1900 333 429 โลโกสแอนดริงโทนส 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ยังไมเปดใหบริการ, แจงปดบริการ 28/1/45, เปลี่ยน
แปลงอัตรา 20/2/45

* Smart Logo & Ringtone 9 บาท ตอนาที 1/3/46  

1900 333 430 โลโกสแอนดริงโทนส 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ยังไมเปดใหบริการ, แจงปดบริการ 28/1/45, เปลี่ยน
แปลงอัตรา 20/2/45

* Smart Logo & Ringtone 9 บาท ตอนาที 1/3/46  

1900 333 431 โลโกสแอนดริงโทนส 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ยังไมเปดใหบริการ, แจงปดบริการ 28/1/45, เปลี่ยน
แปลงอัตรา 20/2/45

* Smart Logo & Ringtone 9 บาท ตอนาที 1/3/46  
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1900 333 432 โลโกสแอนดริงโทนส 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ยังไมเปดใหบริการ, แจงปดบริการ 28/1/45, เปลี่ยน
แปลงอัตรา 20/2/45

* RS Ringtone 9 บาท ตอนาที 1/3/46  

1900 333 433 โลโกสแอนดริงโทนส 9 บาท ตอนาที 1/8/44
ยังไมเปดใหบริการ, แจงปดบริการ 28/1/45, เปลี่ยน
แปลงอัตรา 20/2/45

* Smart Logo & Ringtone 9 บาท ตอนาที 1/3/46  

1900 333 434 จอป ปอป เลิฟ 9 บาท ตอนาที 13/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
7/10/45

 Jorjae Community 9 บาท ตอนาที 8/10/45 แทนจอป ปอป เลิฟ

1900 333 435 ความรูคูสาระ 9 บาท ตอนาที 14/9/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

    
เปลี่ยนแปลงชื่อจาก "ซอกซอนออนไฟว", ปดบริการ
เม่ือวันที่ 22/2/45

 SMS Live Score Delivery 9 บาท ตอนาที 6/12/45  

1900 333 436 เกมตะลุยแดนแดร็คคิวลา 9 บาท ตอนาที 24/8/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

    ปดบริการ 15/11/45

 ไกด ล็อตเตอรี่ เซ็นเตอร 9 บาท ตอนาที 16/11/45 แทนเกมตะลุยแดนแดร็คคิวลา

1900 333 437 เกมบุกแดนไดโนเสาร 9 บาท ตอนาที 24/8/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 438 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 20/6/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 439 ชะตาบอกชีวิต 9 บาท ตอนาที 20/6/44
แกไขเพ่ิมเติม 10/10/44, เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ
15/10/44

    ปดบริการ 19/8/45

 ไขรหัสฟา บอกชะตาชีวิต 9 บาท ตอนาที 20/8/45 แทนชะตาบอกชีวิต

1900 333 440 ไอทีวี/ยูฟาแชมเปยนสลีก โหวต 9 บาท ตอครั้ง 10/9/44 ปดบริการวันที่ 30/5/45

 -โหวตทายผลทีมเจาบานชนะ    

1900 333 441 ไอทีวี/ยูฟาแชมเปยนสลีก โหวต 9 บาท ตอครั้ง 10/9/44 ปดบริการวันที่ 30/5/45

 -โหวตทายผลเสมอ    

1900 333 442 ไอทีวี/ยูฟาแชมเปยนสลีก โหวต 9 บาท ตอครั้ง 10/9/44 ปดบริการวันที่ 30/5/45

 -โหวตทายผลทีมเจาเยือนชนะ    

1900 333 444 เหตุบานการเมือง 9 บาท ตอครั้ง 1/2/43 ปดบริการ เม่ือวันที่ 1/12/43

1900 333 445 ลิซาโหวต 9 บาท ตอครั้ง 26/2/44 เลื่อนเปดใหบริการ ภายในวันที่ 31/3/44 /

    แจงปดบริการ เม่ือวันที่ 13/4/44

1900 333 446
ทายผลการแขงขันศึกฟุตบอลโลกรอบ
คัดเลือก 9 บาท ตอครั้ง 26/5/44 ปดบริการ เม่ือวันที่ 31/5/44



273

หมายเลขบริการ ชื่อบริการ อัตราคาบริการ
วันเปด
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 โซนเอเชีย กลุม 5 เลคที่ 2    

1900 333 447
ทายผลการแขงขันศึกฟุตบอลโลกรอบ
คัดเลือก 9 บาท ตอครั้ง 26/5/44 ปดบริการ เม่ือวันที่ 31/5/44

 โซนเอเชีย กลุม 5 เลคที่ 2    

1900 333 448 ทายผลการแขงขันศึกฟุตบอลโลกรอบ
คัดเลือก 9 บาท ตอครั้ง 26/5/44 ปดบริการ เม่ือวันที่ 31/5/44

 โซนเอเชีย กลุม 5 เลคที่ 2   แนะนําบริการอื่นโดยไมคิดคาบริการ เม่ือวันที่ 17/9/44

1900 333 451 โหวตทายผลแชมป ออฟโรด คารเรซซิ่ง 9 บาท ตอครั้ง 27/5/45 ปดบริการ 29/5/45

 แชมเปยนสชิป    

1900 333 452 โหวตทายผลแชมป ออฟโรด คารเรซซิ่ง 9 บาท ตอครั้ง 27/5/45 ปดบริการ 29/5/45

 แชมเปยนสชิป    

1900 333 453 โหวตทายผลแชมป ออฟโรด คารเรซซิ่ง 9 บาท ตอครั้ง 27/5/45 ปดบริการ 29/5/45

 แชมเปยนสชิป    

1900 333 455
ทายผลการแขงขันศึกฟุตบอลยูฟาซุป
เปอรคัพ 9 บาท ตอครั้ง 24/8/44 ปดบริการวันที่ 25/8/44

 SMS Live Score Delivery 9 บาท ตอนาที 1/9/45
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 1/9/45, แกไขเพ่ิมเติม
30/9/45

    แกไขเพ่ิมเติม 15/11/45

1900 333 456 ลัคกี้พิเพิ่ลเกม 9 บาท ตอนาที 14/2/45
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 20/2/45, ปดบริการ
18/7/45

*** ไกดบอลรีพอรทดอทคอม 9 บาท ตอนาที 10/8/45
เปลี่ยนชื่อจาก "ไกด เน็ตเวิรค เซอรวิส" และเพิ่มเติม
สคริปต

    เม่ือวันที่ 15/2/46

1900 333 457
ทายผลการแขงขันศึกฟุตบอลยูฟาซุป
เปอรคัพ 9 บาท ตอครั้ง 24/8/44 ปดบริการวันที่ 25/8/44

1900 333 460 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 5/7/44  

1900 333 461 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 5/7/44  

1900 333 462 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 5/7/44  

1900 333 463 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 5/7/44  

1900 333 464 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 5/7/44  

1900 333 465 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 5/7/44  

1900 333 466
เช็คผูโชคดี/คะแนน ในระหวางการแขง
ขันไอทีวี 3 บาท ตอครั้ง 10/9/44 ปดบริการวันที่ 30/5/45
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วันเปด
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 ยูฟาแชมเปยนสลีก    

1900 333 467 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 5/7/44  

1900 333 468 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 5/7/44  

1900 333 469 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 5/7/44  

1900 333 470 ทองเที่ยวไทยดวยคําขวัญ 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 471 ทองเที่ยวไทยดวยคําขวัญ 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 472 ทองเที่ยวไทยดวยคําขวัญ 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 473 ทองเที่ยวไทยดวยคําขวัญ 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 474 ทองเที่ยวไทยดวยคําขวัญ 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 475 ถนนสายอรอย 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 476 ถนนสายอรอย 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 477 ถนนสายอรอย 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 478 ถนนสายอรอย 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 479 ถนนสายอรอย 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 480 หมายเลขโทรศัพทสําคัญ 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 481 หมายเลขโทรศัพทสําคัญ 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 482 หมายเลขโทรศัพทสําคัญ 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 483 หมายเลขโทรศัพทสําคัญ 3 บาท ตอนาที 14/7/43  

1900 333 484 ชีวิตมหัศจรรย 3 บาท ตอนาที 26/11/43 ปดบริการ เม่ือวันที่ 6/2/44

1900 333 485 พยากรณอากาศ 3 บาท ตอนาที 26/3/44  

1900 333 487 เทพธิดาพยากรณ 9 บาท ตอนาที 1/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 488 ตะลุยแดนแดร็คคิวลา 9 บาท ตอนาที 15/6/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
8/11/45

1900 333 489 ผจญดินแดนผีสิง 9 บาท ตอนาที 1/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
9/4/45, 8/11/45

1900 333 490 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 19/12/44 แทนทิพยจักราศรี

1900 333 491 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 24/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 492 ไพยิปซีแหงความรัก 9 บาท ตอนาที 10/8/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 493 การพยากรณดวงชะตาดวยไพยิปซี 3 9 บาท ตอนาที 4/7/44 เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44

1900 333 494 ชะตาบอกชีวิต 9 บาท ตอนาที 24/8/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
19/3/45
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บริการ หมายเหตุ

 
ลูกทุงไทยออนไลน (Looktungthai
Online) 9 บาท ตอนาที 20/3/45 แทนชะตาบอกชีวิต

1900 333 495 เกมบุกแดนไดโนเสาร 9 บาท ตอนาที 1/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, ปดบริการ
14/3/45

 รวมมิตรลูกทุง 9 บาท ตอนาที 15/3/45 แทนเกมบุกแดนไดโนเสาร

1900 333 496 ผจญดินแดนผีสิง 9 บาท ตอนาที 1/7/44
เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
9/4/45, 8/11/45

1900 333 497 ไฮ! สนุปป 9 บาท ตอนาที 15/11/44 แทนเกมหยุดเวลาพารวย, ปดบริการ 3/4/45

 ไขรหัสคริสตัล 9 บาท ตอนาที 4/4/45 แทนไฮ! สนุปป, แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 498
ลูกทุงไทยออนไลน (Looktungthai
Online) 9 บาท ตอนาที 18/6/44

เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
20/3/45

1900 333 499
ลูกทุงไทยออนไลน (Looktungthai
Online) 9 บาท ตอนาที 18/6/44

เปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 15/10/44, แกไขเพ่ิมเติม
20/3/45

1900 333 500
ITV UEFA Champion League Live
Score 9 บาท ตอนาที 10/10/45  

1900 333 501 แมบานไชโย (Right Price) 9 บาท ตอนาที 8/11/45 แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 505 SMEs ชี้ชองรวย 9 บาท ตอนาที 20/10/45  

**1900 333 516 SMS Live Score Delivery 9 บาท ตอนาที 15/1/46 ปดบริการ 14/2/46

* E-Life E-Line 9 บาท ตอนาที 15/2/16  

**1900 333 517 เกมนักเดินทาง (Traveller Game) 9 บาท ตอนาที 15/1/46 ปดบริการ 14/2/46

* E-Life SMS Soccer 9 บาท ตอนาที 15/2/46  

1900 333 527 Job Tips 9 บาท ตอนาที 21/8/45  

1900 333 528 Job Tips 9 บาท ตอนาที 21/8/45  

1900 333 529 Job Tips 9 บาท ตอนาที 21/8/45  

1900 333 530 Job Tips 9 บาท ตอนาที 21/8/45  

1900 333 531 Job Tips 9 บาท ตอนาที 21/8/45  

1900 333 532 Job Tips 9 บาท ตอนาที 21/8/45  

1900 333 533 ไอแมงมุม (Spider Man) 9 บาท ตอนาที 15/4/45 ปดบริการ 31/10/45

1900 333 534 The Adventure of Lora 9 บาท ตอนาที 21/8/45  

1900 333 535 เกมอัศวินอวกาศ 9 บาท ตอนาที 21/8/45 แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 536 Super Car Racing 9 บาท ตอนาที 21/8/45  

1900 333 540 คาราวานความรูดวงใจพอแมสัญจร 3 บาท ตอนาที 27/2/45 ปดบริการ 31/5/45
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เรื่องงาย…สายนารู (Super
Information) 3 บาท ตอนาที 25/11/45  

1900 333 543 The Adventure of Lora 9 บาท ตอนาที 21/8/45  

1900 333 544 เกมอัศวินอวกาศ 9 บาท ตอนาที 21/8/45 แกไขเพ่ิมเติม 8/11/45

1900 333 545 Super Car Racing 9 บาท ตอนาที 21/8/45  

1900 333 552 แกงคขนฟูผจญภัย (Stuart Little 2) 9 บาท ตอนาที 20/9/45 ปดบริการ 15/11/45

1900 333 553 แกงคขนฟูผจญภัย (Stuart Little 2) 9 บาท ตอนาที 20/9/45  

1900 333 561 มารูจักโรคติดตอกันเถอะ 3 บาท ตอนาที 20/11/44  

1900 333 562 มารูจักโรคติดตอกันเถอะ 3 บาท ตอนาที 20/11/44  

1900 333 563 มารูจักโรคติดตอกันเถอะ 3 บาท ตอนาที 20/11/44  

1900 333 564 มารูจักโรคติดตอกันเถอะ 3 บาท ตอนาที 20/11/44  

1900 333 567 ตอบรับอัตโนมัติ 9 บาท ตอนาที 1/4/45 ปดบริการ 20/10/45

 Center Point Box 9 บาท ตอนาที 21/10/45 แทนตอบรับอัตโนมัติ

1900 333 568 คลังสํานวนไทย 3 บาท ตอนาที 20/11/44  

1900 333 569 คลังสํานวนไทย 3 บาท ตอนาที 20/11/44  

1900 333 570 คลังสํานวนไทย 3 บาท ตอนาที 20/11/44  

1900 333 571 คลังสํานวนไทย 3 บาท ตอนาที 20/11/44  

1900 333 572 คลังสํานวนไทย 3 บาท ตอนาที 20/11/44  

1900 333 573 รูไวใชวา 3 บาท ตอนาที 20/11/44  

1900 333 574 รูไวใชวา 3 บาท ตอนาที 20/11/44  

1900 333 575 รูไวใชวา 3 บาท ตอนาที 20/11/44 ปดบริการ เม่ือวันที่ 23/2/45

 คล่ืนอนาคต 3 บาท ตอนาที 3/3/45
เลื่อนเปดบริการจากเดิม 24/2/45, ปดบริการชั่วคราว
27/6/45-31/7/45

    ปดบริการ 4/7/45

1900 333 576 รูไวใชวา 3 บาท ตอนาที 20/11/44  

1900 333 580 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44  

1900 333 581 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44  

1900 333 582 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44  

1900 333 583 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44  

1900 333 584 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44  

1900 333 587 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44  



277

หมายเลขบริการ ชื่อบริการ อัตราคาบริการ
วันเปด
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1900 333 589 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44  

1900 333 590 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44 ปดบริการ 24/4/45

 ผจญภัยสุดสนุก 3 บาท ตอครั้ง 25/4/45 แทน e-for-fun

1900 333 591 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44  

1900 333 592 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44  

1900 333 594 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44  

1900 333 596 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44  

1900 333 597 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44  

1900 333 598 e-for-fun 3 บาท ตอครั้ง 15/12/44  

     

ตารางที่ 4 รายการ Audiotex ของ บริษัท ไทยเทเลวอยซ จํากัด

หมายเลขบริการ ชื่อบริการ อัตราคาบริการ วันเปดบริการ หมายเหตุ
1900  5555  25 1900  เพื่อนนักศึกษา 9 บาท / นาที 20 ม.ค. 44  
1900  5555  26 1900 ทํานายฝน 9 บาท / นาที 20 ม.ค. 44  
1900  5555  27 Chat Star Club 9 บาท / นาที 3  ม.ค. 45  
1900  5555  28 1900 ดอท คอม 9 บาท / นาที 20 ม.ค. 44  
1900  5555  29 ฮาล่ัน สนั่นไลน 9 บาท / นาที 20 ม.ค. 44  
1900  5555  31 Chat Line สายสนุก 9 บาท / นาที 15 ก.พ. 44 ปดบริการชั่วคราว
1900  5555  32 รับสมัครงานกรมสรรพากร 9 บาท / นาที  5 ส.ค. 44 ปดบริการชั่วคราว
1900  5555  34 BOXING LINE 9 บาท / นาที  4  ต.ค. 45  
1900  5555  35 1900  คาบขาว 9 บาท / นาที  13 พ.ย. 44  
1900  5555  36 M Square 9 บาท / นาที  4 ต.ค. 44  
1900  5555  39 1900 เซียมซีป 2001 9 บาท / นาที  20 ม.ค. 44  
1900  5555  44 ทีนทอลก อินเตอร 9 บาท / นาที  13 ม.ค. 44 ปดบริการชั่วคราว

Mouth Party และ Search &
1900  5555  45

Talk Vertual Chat
9 บาท / นาที  13 ก.ย. 44  

1900  5555  46 Lonely Line 9 บาท / นาที  13 ก.ย. 44  
1900  5555  47 Dr. Love 9 บาท / นาที  13 ก.ย. 44  
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1900  5555  48 หมอดูแมน ๆ 9 บาท / นาที  19 พ.ย. 44  
1900  5555  50 เมาทมันส 9 บาท / นาที  3 ม.ค. 45  
1900  5555  51 จะจา Chat Line 9 บาท / นาที  30 พ.ย. 44  
1900  5555  52 สนทนาทางโทรศัพท 9 บาท / นาที  1 ต.ค. 43  
1900  5555  53 Hollywood Awards Night Line Club 9 บาท / นาที  26 เม.ย. 44  
1900  5555  54 Vitamin A Club 9 บาท / นาที  26 เม.ย. 44  
1900  5555  55 Katana Club 9 บาท / นาที  16 มี.ค. 44  
1900  5555  56 Dance Fever Night Line Club 9 บาท / นาที  26 เม.ย. 44  
1900  5555  57 สนทนาทางโทรศัพท 9 บาท / นาที  1 ต.ค. 43  
1900  5555  58 สนทนาทางโทรศัพท 9 บาท / นาที  1 ต.ค. 43  
1900  5555  59 สนทนาทางโทรศัพท 9 บาท / นาที  1 ต.ค. 43  
1900  5555  60 Super Model Night Line Club 9 บาท / นาที  26 เม.ย. 44  
1900  5555  69 SV FAN CLUB 9 บาท / นาที  22 ส.ค. 44  
1900  5555  70 J-SPY FAN CLUB 9 บาท / นาที  1 ก.ย. 44  
1900  5555  79 งานดวนทั่วประเทศ 9 บาท / นาที  3  ธ.ค. 44  
1900  5555  80 COTTO ONLINE 9 บาท / นาที  13 ส.ค. 45  
1900  5555  88 Ha Ha Ha Chat Line Club 9 บาท / นาที  13 เม.ย. 44  
1900  5555  89 1900 พาโชค 9 บาท / นาที  12 เม.ย. 45  
1900  5555  90 นัดพบแรงงาน กรุงเทพและปริมณฑล 9 บาท / นาที  1 พ.ค. 45  
1900  5555  91 ฮา ฮา ฮา ฟงแลวฮา 9 บาท / นาที  2 พ.ย. 44  
1900  5555  92 เรื่องเลาเขยาขวัญ 9 บาท / นาที  2 พ.ย. 44  
1900  5555  93 งานดวนทั่วประเทศ 9 บาท / นาที  1 พ.ค. 45  
1900  5555  95 Buddy Party Room 9 บาท / นาที  15 ต.ค. 44  
1900 5555 00 ใบกํากับภาษีนําโชคสูประชาชน 9 บาท / ครั้ง  1 ต.ค. 43 ปรับปรุงรายการ
1900 5555 05 STAR POPULAR VOTE 9 บาท / ครั้ง  1 ก.ย. 45 แจงเปลี่ยนชื่อ
1900 5555 15 เสนทางสูสภา ชี้ชะตาประเทศไทย 5 บาท / ครั้ง  26 พ.ย. 43 ปดบริการชั่วคราว
1900 5555 68 SV VOTE 9 บาท / ครั้ง  22 ส.ค. 44  
1900 5555 75 J-SPY VOTE 9 บาท / ครั้ง  1 ก.ย. 44  
1900 5555 76 J-SPY VOTE วงดนตรี 9 บาท / ครั้ง  24 พ.ค. 45  
1900 5555 77 Super Premier League Vote 9 บาท / ครั้ง  13 เม.ย. 44  
1900 5555 83 หนานี้เที่ยวไหนดี 9 บาท / ครั้ง  11 พ.ย. 45  
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1900 5555 21 ขาวสารขอมูลกรมสรรพากร 3 บาท / ครั้ง  1 ต.ค. 43  
1900 5555 24 กติกา และ ตรวจสอบรายชื่อผูโชคดี 3 บาท / ครั้ง  1 ส.ค. 45  
1900 5555 16 วิตามิน .... นารู 3 บาท / ครั้ง  15 ส.ค. 45  
1900 5555 17 สมุนไพรไทย 3 บาท / ครั้ง  15 ส.ค. 45  
1900 5555 18 ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 3 บาท / ครั้ง  20 ส.ค. 45  
1900  5556  03 สายดวนเพื่อการศึกษา ม.เกริก 5 บาท / นาที  10 ก.พ. 46 ( เปดใหม )
1900  5556  30 สายดวนเพื่อการศึกษา ม.เกริก 9 บาท / นาที  10 ก.พ. 46 แจงเปลี่ยนรายการ
1900  5556  31 เกมสยอดคนสมองเพชร 9 บาท / นาที  1 ต.ค. 44  
1900  5556  32 เกมสจูแมนจี้ทะลุมิติ 9 บาท / นาที  6 พ.ย. 44  
1900  5556  33 Star Soccer Super Premier League 9 บาท / นาที  1 พ.ย. 44  
1900  5556  34 BOXING LINE 9 บาท / นาที  4 ต.ค. 45  
1900  5556  35 เกมสขุมทรัพยซาเมนโต 9 บาท / นาที  1 ต.ค. 44  
1900  5556  36 เกมสริชารดชวยชาติ 9 บาท / นาที  8 ต.ค. 44  
1900  5556  37 เกมส XO 9 บาท / นาที  8 ต.ค. 44  
1900  5556  38 ฮาสุดขีด 9 บาท / นาที  1 ก.ค. 45  
1900  5556  39 เกมสขุมทรัพยสุดขอบฟา 9 บาท / นาที  8 ต.ค. 44  
1900  5556  40 เกมสคํายําหู 9 บาท / นาที  1 พ.ย. 44  
1900  5556  41 เกมส Finger Dance 9 บาท / นาที  8 ต.ค. 44  
1900  5556  42 ดูดวงแบบไพยิบซี 9 บาท / นาที  15 ก.ย. 44  
1900  5556  43 ดูดวงกับซินแส 9 บาท / นาที  17 ก.ย. 44  
1900  5556  44 ดูดวงแบบจีนโบราณ 9 บาท / นาที  18 ก.ย. 44  
1900  5556  45 จักราศรีกับไพยิบซี 9 บาท / นาที  15 ก.ย. 44  
1900  5556  46 เซียมซีปมะเส็ง 9 บาท / นาที  15 ก.ย. 44  
1900  5556  47 ดูดวงประจําเดือน 9 บาท / นาที  15 ก.ย. 44  
1900  5556  51 ชมรมขนหัวลุกปลุกผี 9 บาท / นาที  15 ก.ย. 44  
1900  5556  52 ชมรมคนเสนตื้น 9 บาท / นาที  24 ก.ย. 44  
1900  5556  53 มูวีไลนสายบันเทิง 9 บาท / นาที  15 ก.ย. 44  
1900  5556  54 Music Line 9 บาท / นาที  24 ก.ย. 44  
1900  5556  55 หลอ ดินแดง 9 บาท / นาที  2 ม.ค. 46  
1900  5556  56 สายวิเคราะหนักลงทุน 9 บาท / นาที  3 ธ.ค. 44  
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1900  5556  57 แยลงรู 9 บาท / นาที  1 ก.ค. 45  
1900  5556  58 โชคฐิตาภา วิเคราะหดัชนี 9 บาท / นาที  1 ก.ค. 45  
1900  5556  59 ศาลาคนเศรา 9 บาท / นาที  1 ก.ค. 45  
1900  5556  63 สถาบันโหร บานธงชัย 9 บาท / นาที  1 ต.ค. 45  

ทายชื่อดารา กับ
1900  5556  64

ตอยแอคเนอรมายาชาแนล
9 บาท / นาที  1 ก.ค. 45  

1900  5556  66 THE QUIZ GAME 9 บาท / นาที  24  พ.ค. 45  
1900  5556  75 ภาพปริศนามายา 9 บาท / นาที  1 ก.ค. 45  
1900  5556  77 ทั้งเกง ทั้งไว 9 บาท / นาที  1 ก.ค. 45  
1900  5556  78 อูเมืองชล เปกกี้ไมมีหมด 9 บาท / นาที  15 ม.ค. 46 แจงเปลี่ยนรายการ
1900  5556  87 ทายผลแชมปโลก 9 บาท / นาที  1 ก.ค. 45  
1900  5556  88 คําถาม กวน กวน กวน 9 บาท / นาที  1 ก.ค. 45  
1900  5556  90 ทํานายรักกับไพทาโรห 9 บาท / นาที  1 ก.ค. 45  
1900  5556  96 ทายผลดาวซัลโว 9 บาท / นาที  1 ก.ค. 45  
1900  5556  12 ชนะ 9 บาท /  ครั้ง  1 ก.ค. 45  
1900  5556  13 เสมอ 9 บาท /  ครั้ง  1 ก.ค. 45  
1900  5556  14 แพ 9 บาท /  ครั้ง  1 ก.ค. 45  
1900  5556  17 ของฝากจากดารา 9 บาท /  ครั้ง  1 ก.ค. 45  
1900  5556  18 คูรักดารา วันวาเลนไทน 9 บาท /  ครั้ง  1 ก.ค. 45  
1900  5556  19 คูรักในฝน วันวาเลนไทน 9 บาท /  ครั้ง  1 ก.ค. 45  
1900 5556 25 สายดวนศูนยสิรินธรเพื่อการฟนฟู 3 บาท / ครั้ง  15 ก.ย. 44  
1900 5556 26 สายดวนสภากาชาดไทย 3 บาท / ครั้ง  17 ก.ย. 44  
1900 5556 27 ตรวจสอบรายชื่อผูโชคดี 3 บาท / ครั้ง  1 ก.ค. 45  
1900 5556 28 หมอชาวบานกับปาตอย 3 บาท / ครั้ง  1 ก.ค. 45  
1900 5556 29 ลุนมันส 1900 ตรวจสอบ 3 บาท / ครั้ง  1 ก.ค. 45  
1900 5556 20 สายดวน ขสมก. 3 บาท / นาที  17 ก.ย. 44  
1900 5556 22 Lotto Line 3 บาท / นาที  24 ก.ย. 44  
1900 555 755 WEB CONTENT 9 บาท / นาที  17 ต.ค. 45  
1900 555 777 LOGO & RINGTONES 9 บาท / นาที  17 ต.ค. 45  
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1900 5558 80 Q QUIT GAMES 9 บาท / นาที  12  เม.ย. 45  
1900 5558 81 Q FORUNE 9 บาท / นาที  10  มิ.ย. 45  
1900 5558 83 Buddy Party 9 บาท / นาที  15  ธ.ค. 44  
1900 5558 84 Q Channel 9 บาท / นาที  15  ธ.ค. 44  
1900 5558 88 Buddy Line 9 บาท / นาที  15  ธ.ค. 44  
1900 5558 89 Q Channel 9 บาท / นาที  10  มิ.ย. 45  
1900 5558 90 Q Channel 9 บาท / นาที  10  มิ.ย. 45  
1900 5558 91 Q Channel 9 บาท / นาที  10  มิ.ย. 45  
1900 5558 92 Buddy Line 9 บาท / นาที  15  ธ.ค. 44  
1900 5558 93 Buddy Line 9 บาท / นาที  15  ธ.ค. 44  
1900 5558 94 Buddy Line 9 บาท / นาที  15  ธ.ค. 44  
1900 5558 95 Buddy Line 9 บาท / นาที  15  ธ.ค. 44  
1900 5558 96 Buddy Line 9 บาท / นาที  15  ธ.ค. 44  
1900 5558 97 Buddy Line 9 บาท / นาที  15  ธ.ค. 44  
1900 5558 98 Buddy Line 9 บาท / นาที  15  ธ.ค. 44  
1900 5558 99 Buddy Line 9 บาท / นาที  15  ธ.ค. 44  
1900 5558 00 Q Monitor Vote 9 บาท / ครั้ง  15 ธ.ค. 44  
1900 5558 18 News Vote Today 9 บาท / ครั้ง  15 ธ.ค. 44  
1900 5558 19 Media Vote Today 9 บาท / ครั้ง  15 ธ.ค. 44  

ตารางที่ 5 รายการ Audiotex ของ บริษัทควอลิตี้ ดิจิตอล ไลนส จํากัด

หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-888-538 1900 Guide Line Education 9 บาท / นาที
1900-888-741 วิทยาลัยดุสิตธานี 5 บาท / นาที  
1900-888-742 วิทยาลัยดุสิตธานี 9 บาท / นาที  
1900-888-743 โรงเรียนวัดบวรนิเวศ 9 บาท / นาที  
1900-888-744 โรงเรียนวัดบวรนิเวศ 5 บาท / นาที  
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1900-888-790 วิทยาลัยเทคนิคระยอง 5 บาท / นาที
ทางสถาบันขอเลื่อน
เปดในเดือนธันวาคม

1900-888-791 วิทยาลัยเทคนิคระยอง 9 บาท / นาที
ทางสถาบันขอเลื่อน
เปดในเดือนธันวาคม

1900-888-720 สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 5 บาท / นาที  
1900-888-721 สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 9 บาท / นาที  
1900-888-777 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 5 บาท / นาที  
1900-888-770 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 9 บาท / นาที  

1900-888-757 ศูนยขอมูล วว. 5 บาท / นาที  
1900-888-758 ศูนยขอมูล วว. 9 บาท / นาที  

1900-888-765 โรงเรียนศรีธรรมราชศึกษา 5 บาท / นาที  
1900-888-766 โรงเรียนศรีธรรมราชศึกษา 9 บาท / นาที  
1900-888-755 มหาวิทยาลัยรังสิต 5 บาท / นาที  
1900-888-759 มหาวิทยาลัยรังสิต 9 บาท / นาที  

1900-888-725 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 5 บาท / นาที  
1900-888-726 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 9 บาท / นาที  

1900-888-763
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตบพิตรพิมุข
จักรวรรดิ 5 บาท / นาที  

1900-888-764
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตบพิตรพิมุข
จักรวรรดิ 9 บาท / นาที  

1900-888-767 มหาวิทยาลัยนเรศวร 5 บาท / นาที  
1900-888-768 มหาวิทยาลัยนเรศวร 9 บาท / นาที  
1900-888-747 โรงเรียนสาธิตพิบูลบําเพ็ญ 5 บาท / นาที  
1900-888-748 โรงเรียนสาธิตพิบูลบําเพ็ญ 9 บาท / นาที  

1900-888-735 มหาวิทยาลัยหัวเฉียว 5 บาท / นาที  
1900-888-736 มหาวิทยาลัยหัวเฉียว 9 บาท / นาที  
1900-888-737 วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร 5 บาท / นาที  
1900-888-738 วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร 9 บาท / นาที  
1900-888-739 วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดสุโขทัย 5 บาท / นาที  
1900-888-740 วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดสุโขทัย 9 บาท / นาที  
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บริการ หมายเหตุ

1900-888-754 โรงเรียนเบญจมราชูทิศนครศรีธรรมราช 5 บาท / นาที  
1900-888-756 โรงเรียนเบญจมราชูทิศนครศรีธรรมราช 9 บาท / นาที  
1900-888-760 ศูนยขอมูลหมูบานครู 5 บาท / นาที  
1900-888-761 ศูนยขอมูลหมูบานครู 9 บาท / นาที  
1900-888-794 โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช 5 บาท / นาที  
1900-888-795 โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช 9 บาท / นาที  
1900-888-773 สถาบันราชภัฏเพชรบุรี 5 บาท / นาที  
1900-888-774 สถาบันราชภัฏเพชรบุรี 9 บาท / นาที  
1900-888-796 โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย 5 บาท / นาที  
1900-888-799 โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย 9 บาท / นาที  
1900-888-587 ทองออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-588 โรงเรียนชุมพลทหารเรือ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 9 บาท / นาที
1900-888-589 เพชรแท ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-590 ศูนยขอมูลโรงเรียนอัสสัมชัญระยอง 6 บาท / นาที
1900-888-592 ขุนพันธออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888593 จาเที่ยงออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888594 จาอเนกออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-595 โหราศาสตรไทย-พมากับส.ศุภฤกษและทีมงาน 9 บาท / นาที
1900-888-596 แปะกง ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-597 แมนจริง ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-598 แสงฟา ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-599 RacingWeb.NET 9 บาท / นาที
1900-888701 Mobile Club 9 บาท / นาที
1900-888-702 เกาะติดขอบสังเวียงกับนอยบานโปง 9 บาท / นาที
1900-888-703 Chat ใสวัยมันส 9 บาท / นาที
1900-888-704 เลขเด็ด อาจารยดัง 9 บาท / นาที
1900-888-705 love quiz 9 บาท / นาที
1900-888-706 อ.หนุมชี้เลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-888-709 รอบรูเรื่องเพศ 9 บาท / นาที
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1900-888-710 matching สายหารัก 9 บาท / นาที
1900-888-712 ซุบซิบดอทคอม ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-716 ลูกขาวเหนียว ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-718 ทับกระดาษ ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-719 เพื่อนนักคํานวณชี้เลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-888-720 สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา 5 บาท / นาที
1900-888-721 สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา 5 บาท / นาที
1900-888-722 หมอหนุมออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-723 โชคมงคลออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-724 ทานตะวันออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-725 เจาะหลักออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-726 แสวงออนไลน ชี้เลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-888-727 ยอดนักคิด ล็อตเตอรร้ี ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-728 เดอะบิ๊ก ชุมแพ ชี้เลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-888-729 นาตยาชี้เลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-888-730 หลวงตาออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-731 มังกรทองชี้เลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-888-732 แมบานออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-733 รอยลานออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-734 รัตนาไขโชค 9 บาท / นาที
1900-888-735 รวมซองเลขที่ถูก 9 บาท / นาที
1900-888-736 หงษหยก ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-738 โชคชัย เลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-888-739 โหราศาสตรพมา 9 บาท / นาที
1900-888-740 โหราศาสตรไทย-พมา 9 บาท / นาที
1900-888-741 โหราศาสตรไทย-พมา 9 บาท / นาที
1900-888-741 โหราศาสตรไทย-พมา 9 บาท / นาที
1900-888-746 Matching สายหารัก 9 บาท / นาที
1900-888-747 เกมในนิตยสารลูกทุงดอทคอม 9 บาท / นาที
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1900-888-748 Love quiz 9 บาท / นาที
1900-888-749 ซุบซิบ ดอทคอม ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-752 บานคนเครา 9 บาท / นาที
1900-888-753 Chat ใสวัยมันส 9 บาท / นาที
1900-888-754 Chat ใสวัยมันส 9 บาท / นาที
1900-888-756 ชิงโชคออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-757 หลิว สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-888-758 นักรบ ชี้เลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-888-759 จาหนุม นําโชคออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-760 โหราศาสตรไทย-พมา 9 บาท / นาที
1900-888-761 ชักโครก ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-762 พยากรณสด ไพทาโร 9 บาท / นาที
1900-888-763 บานคนเศรา 9 บาท / นาที
1900-888-767 จีจี้ไลน 9 บาท / นาที
1900-888-769 พยากรณสด เลข 7 ตัว 9 บาท / นาที
1900-888-770 Chat สบาย ดาวนโหลด 9 บาท / นาที
1900-888-772 พยากรณสด โหราศาสตรไทย 9 บาท / นาที
1900-888-775 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 5 บาท / นาที
1900-888-778 Rs Download 15 บาท / นาที
1900-888-779 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 9 บาท / นาที
1900-888-780 พญาโหรออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-781 คํานวณสด ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-782 เกงเมืองเกา ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-783 อามาส่ังลุย ชี้เลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-888-784 หวยบนดิน ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-785 เกาะติดขอบสังเวียงกับนอยบานโปง 9 บาท / นาที
1900-888-788 kapok friend lines 9 บาท / นาที
1900-888-790 มีดี ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-791 รวยไว ออนไลน 9 บาท / นาที
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1900-888-792 เจดี ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-793 ปูเฒา ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-794 กรุงเกา ออนไลน 9 บาท / นาที
1900-888-795 บานคนเศรา 9 บาท / นาที
1900-888-796 ป.หินกอง 9 บาท / นาที

ตารางที่ 6 รายการ Audiotex ของ บริษัท 1081900 จํากัด

หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-444-200 Fix Five Forword 9 บาท / นาที
1900-444-201 9 บาท / นาที
1900-444-202 9 บาท / นาที
1900-444-203 9 บาท / นาที
1900-444-205 9 บาท / นาที
1900-444-206 9 บาท / นาที
1900-444-207 9 บาท / นาที
1900-444-208 9 บาท / นาที
1900-444-209 9 บาท / นาที
1900-444-210 9 บาท / นาที
1900-444-211 สายดวนวิเคราะหบอล 9 บาท / นาที
1900-444-212 9 บาท / นาที
1900-444-213 The Shock 9 บาท / นาที
1900-444-214 Gray Line 9 บาท / นาที
1900-444-215 เกมแฟนพันธุแทลูกหนังโลก 9 บาท / นาที
1900-444-216 RS Pantip 9 บาท / นาที
1900-444-217 RS Jay Marts 9 บาท / นาที
1900-444-218 I Humm Ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-219 Poly Ringtone 15 บาท / นาที
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1900-444-220 Poly Ringtone 15 บาท / นาที
1900-444-221 rs maya 9 บาท / นาที
1900-444-222 1900 สายดวน วิเคราะหบอล 9 บาท / นาที
1900-444-223 Poly Ringtone 15 บาท / นาที
1900-444-224 ทิพยสุดาพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-444-225 อุทยานพรหมวิหารธรรม 9 บาท / นาที
1900-444-226 วิเคราะหบอล extreme 9 บาท / นาที
1900-444-227 japan kiku logo 9 บาท / นาที
1900-444-228 อรรถวิโรจนพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-444-229 logo bliss 9 บาท / นาที
1900-444-230 rs blisstel 9 บาท / นาที
1900-444-231 logo blisstel 9 บาท / นาที
1900-444-232 bakery blisstel 9 บาท / นาที
1900-444-233 sony blisstel 9 บาท / นาที
1900-444-234 สุดยอดยิปซีขุนทอง อุสนี 9 บาท / นาที
1900-444-235 เซียมซีเส่ียงรัก 9 บาท / นาที
1900-444-236 ลุกเตาเสี่ยงทาย 9 บาท / นาที
1900-444-237 logo mobile box 9 บาท / นาที
1900-444-238 Poly Ringtone 15 บาท / นาที
1900-444-239 rs bliss 9 บาท / นาที
1900-444-240 lookball 9 บาท / นาที
1900-444-241 ทิพยสุดาพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-444-242 Poly Ringtone 15 บาท / นาที
1900-444-243 gray line 9 บาท / นาที
1900-444-244 9 บาท / นาที
1900-444-245 bakery bliss 9 บาท / นาที
1900-444-246 sony bliss 9 บาท / นาที
1900-444-247 chat line 9 บาท / นาที
1900-444-248 football focus 9 บาท / นาที



288

หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-444-249 logo bliss 9 บาท / นาที
1900-444-250 logo 9 บาท / นาที
1900-444-251 rs tel2u 9 บาท / นาที
1900-444-252 bakery tel2u 9 บาท / นาที
1900-444-253 sony tel2u 9 บาท / นาที
1900-444-254 rs bliss 9 บาท / นาที
1900-444-255 9 บาท / นาที
1900-444-256 chatline 9 บาท / นาที
1900-444-257 9 บาท / นาที
1900-444-258 9 บาท / นาที
1900-444-259 logo maya 9 บาท / นาที
1900-444-260 logo mapassorn 9 บาท / นาที
1900-444-261 i humm ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-262 เสมอกินเต็ม 9 บาท / นาที
1900-444-263 rs cholada 9 บาท / นาที
1900-444-264 logo bliss 9 บาท / นาที
1900-444-265 love metter 9 บาท / นาที
1900-444-266 cupid line 9 บาท / นาที
1900-444-267 rs napassorn 9 บาท / นาที
1900-444-268 bakery napassorn 9 บาท / นาที
1900-444-269 chatline 9 บาท / นาที
1900-444-270 rs bliss 9 บาท / นาที
1900-444-271 sony napassorn 9 บาท / นาที
1900-444-272 logo maia 9 บาท / นาที
1900-444-273 bakery 9 บาท / นาที
1900-444-274 rs 9 บาท / นาที
1900-444-275 sony 9 บาท / นาที
1900-444-276 logo เธอกันฉัน 9 บาท / นาที
1900-444-277 logo tg 9 บาท / นาที
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1900-444-278 loge iec 9 บาท / นาที
1900-444-279 rs iec 9 บาท / นาที
1900-444-280 logo extreme 9 บาท / นาที
1900-444-281 bakery iec 9 บาท / นาที
1900-444-282 sony iec 9 บาท / นาที
1900-444-283 rs extreme 9 บาท / นาที
1900-444-284 sony extreme 9 บาท / นาที
1900-444-285 bakery extreme 9 บาท / นาที
1900-444-286 9 บาท / นาที
1900-444-287 logo mr.kim 9 บาท / นาที
1900-444-288 bakery tg 9 บาท / นาที
1900-444-289 เมาทมันส 9 บาท / นาที
1900-444-290 datz radio 9 บาท / นาที
1900-444-291 ringtone iec 9 บาท / นาที
1900-444-292 i humm iec 9 บาท / นาที
1900-444-293 bakery cholada 9 บาท / นาที
1900-444-294 sony cholada 9 บาท / นาที
1900-444-295 logo 9 บาท / นาที
1900-444-296 gray line 9 บาท / นาที
1900-444-297 sony net design 9 บาท / นาที
1900-444-298 bakery 9 บาท / นาที
1900-444-299 sony tg 9 บาท / นาที
1900-444-300 the shock 9 บาท / นาที
1900-444-301 9 บาท / นาที
1900-444-302 9 บาท / นาที
1900-444-303 9 บาท / นาที
1900-444-304 ลงโฆษณายอยกับวัฎสาร 9 บาท / นาที
1900-444-305 kapok.com 9 บาท / นาที
1900-444-306 mobile 2 hand 9 บาท / นาที
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1900-444-307 mobile 2 hand 9 บาท / นาที
1900-444-308 rs gs 9 บาท / นาที
1900-444-309 bakery gs 9 บาท / นาที
1900-444-310 sony gs 9 บาท / นาที
1900-444-311 mobile 2 hand 9 บาท / นาที
1900-444-312 color mobile box 9 บาท / นาที
1900-444-313 rs mobile box 9 บาท / นาที
1900-444-314 sony mobile box 9 บาท / นาที
1900-444-315 rs mobile box 9 บาท / นาที
1900-444-316 โรงเรียนสัมพันธ 6 บาท / นาที
1900-444-317 โรงเรียนสัมพันธ 6 บาท / นาที
1900-444-318 color wallpaper 9 บาท / นาที
1900-444-319 logo get cool 9 บาท / นาที
1900-444-320 logo idoltime 9 บาท / นาที
1900-444-321 i humm ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-322 10 ซอยเปล่ียวอันตราย 3 บาท / นาที
1900-444-323 10 นิสัยไมควรใชกับความรัก 3 บาท / นาที
1900-444-324 ลุนมันส 1900 ตรวจสอบ 3 บาท / นาที
1900-444-325 15 วิธีบําบัดอาการอกหัก 3 บาท / นาที
1900-444-326 108 ฟุต ฟต ฟอร ไฟว 3 บาท / นาที
1900-444-327 30 ขอคิดในการใชชีวิต 3 บาท / นาที
1900-444-328 108 admin line 3 บาท / นาที
1900-444-329 41 วิธีดูหนังฝร่ัง 3 บาท / นาที
1900-444-330 สาว 7 แบบที่ควรอยูหาง 3 บาท / นาที
1900-444-331 9 กฎทองของการออกเดท 3 บาท / นาที
1900-444-332 กินเจ 3 บาท / นาที
1900-444-333 วิเคราะหทันเกม 9 บาท / นาที
1900-444-334 ความลับของความรัก 3 บาท / นาที
1900-444-335 คัมภีรเลือกคูครอง 3 บาท / นาที
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1900-444-336 เรื่องของแม 3 บาท / นาที
1900-444-337 ความลับของการใชชีวิต 3 บาท / นาที
1900-444-338 ชีวิตคือการเรียนรู 3 บาท / นาที
1900-444-339 9 บาท / นาที
1900-444-340 ตนไมของเด็กนอย 3 บาท / นาที
1900-444-341 นั่งหนาคอม เกิดโรคได 3 บาท / นาที
1900-444-342 บทเรียนแหงความรัก 3 บาท / นาที
1900-444-343 บุหรี่พารักหายนะ 3 บาท / นาที
1900-444-344 ปากบอกนิสัย 3 บาท / นาที
1900-444-345 i humm ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-346 ถาม ตอบกับ newsline 3 บาท / นาที
1900-444-347 ของไทยๆ ใชแกโรค 3 บาท / นาที
1900-444-348 108 อาหารคุณหนู 3 บาท / นาที
1900-444-349 เที่ยวเกาะกับ 108 3 บาท / นาที
1900-444-350 เที่ยวลองแกงไปกับ 108 3 บาท / นาที
1900-444-351 เที่ยวสถานที่โบราณคดี 108 3 บาท / นาที
1900-444-352 108 เคล็ดลับ 3 บาท / นาที
1900-444-353 การเพาะเลี้ยงจิ้งหรีด 3 บาท / นาที
1900-444-354 ผิวใสดวยพลังผักผลไม 3 บาท / นาที
1900-444-355 พอของผม 3 บาท / นาที
1900-444-356 7 วิธีเด็ดบอกลาความอวน 3 บาท / นาที
1900-444-357 ปญหาของการนอนกรน 3 บาท / นาที
1900-444-358 ทานอยางไรใหน้ําหนักลด 3 บาท / นาที
1900-444-359 เคล็ดลับเติมรักใหกัน 3 บาท / นาที
1900-444-360 ภาษารักทั้ง 9 3 บาท / นาที
1900-444-361 สังเกตคนเมายาบา 9 บาท / นาที
1900-444-362 เมนูอีสาน 3 บาท / นาที
1900-444-363 รับหนาหนาวดวยสมุนไพร 3 บาท / นาที
1900-444-364 ส่ิงที่ผูหญิงควรรู 3 บาท / นาที
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1900-444-365 สายดวนวิเคราะหบอล 9 บาท / นาที
1900-444-366 เลขพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-444-367 ฮวงจุย 9 บาท / นาที
1900-444-368 25 บาท / นาที
1900-444-369 25 บาท / นาที
1900-444-370 คลินิครัก 25 บาท / นาที
1900-444-371 25 บาท / นาที
1900-444-372 bakery mobile 9 บาท / นาที
1900-444-373 sony mobile 9 บาท / นาที
1900-444-374 i humm ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-375 i humm ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-376 i humm ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-377 logo jay mart 9 บาท / นาที
1900-444-378 rs mobile 9 บาท / นาที
1900-444-379 เรื่องอยางวา กับหมอพันธศักดิ์ 9 บาท / นาที
1900-444-380 logo mr.kim 9 บาท / นาที
1900-444-381 i humm ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-382 i humm ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-383 i humm ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-384 cupid line 9 บาท / นาที
1900-444-385 love metter 9 บาท / นาที
1900-444-386 9 บาท / นาที
1900-444-387 cupid line 9 บาท / นาที
1900-444-388 สายดวนวิเคราะหบอล 9 บาท / นาที
1900-444-389 logo mobile 9 บาท / นาที
1900-444-390 the shock 9 บาท / นาที
1900-444-391 the shock 9 บาท / นาที
1900-444-392 gray line 9 บาท / นาที
1900-444-393 สายดวนวิเคราะหบอล 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-444-394 ลิขิตลูกหนัง 9 บาท / นาที
1900-444-395 pantip โฆษณา 9 บาท / นาที
1900-444-396 เลขเด็ดจากดวงดาว 9 บาท / นาที
1900-444-397 เลขพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-444-398 ทีเด็ดดูบอล 9 บาท / นาที
1900-444-399 chatline 9 บาท / นาที
1900-444-400 logo thai mobile 9 บาท / นาที
1900-444-401 ลุนมันส 1900 ทายผลบอล 9 บาท / นาที
1900-444-402 ลุนมันส 1900 ทายผลบอล 9 บาท / นาที
1900-444-403 ลุนมันส 1900 ทายผลบอล 9 บาท / นาที
1900-444-404 โรงเรียนสัมพันธ 9 บาท / นาที
1900-444-405 5 บาท / นาที
1900-444-406 เกจิ วิเคราะหบอล 9 บาท / นาที
1900-444-407 7 บาท / นาที
1900-444-408 sony seacon 9 บาท / นาที
1900-444-409 bakery seacon 9 บาท / นาที
1900-444-410 rs seacom 9 บาท / นาที
1900-444-411 chatline 9 บาท / นาที
1900-444-412 chatline 9 บาท / นาที
1900-444-413 chatline 9 บาท / นาที
1900-444-414 chatline 9 บาท / นาที
1900-444-415 bakery ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-416 sony ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-417 rs ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-418 ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-419 ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-420 20 บาท / นาที
1900-444-421 ทิพยสุดาพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-444-422 logo mr.kim 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-444-423 อุทยานพรหมวิหารธรรม 9 บาท / นาที
1900-444-424 logo mr.kim 9 บาท / นาที
1900-444-425 25 บาท / นาที
1900-444-426 สงฟรี 9 บาท / นาที
1900-444-427 sure audio seacom 9 บาท / นาที
1900-444-428 four s seacom 9 บาท / นาที
1900-444-429 25 บาท / นาที
1900-444-430 รับรหัส 9 บาท / นาที
1900-444-431 soccer game extreme 9 บาท / นาที
1900-444-432 ริงโทน 9 บาท / นาที
1900-444-433 โลโก 9 บาท / นาที
1900-444-434 mobile fun pop idols 9 บาท / นาที
1900-444-435 1900 สายดวนวิเคราะหบอล 9 บาท / นาที
1900-444-436 the shock 9 บาท / นาที
1900-444-437 mobile 2 hand 9 บาท / นาที
1900-444-438 อุทยานพรหมวิหารธรรม 9 บาท / นาที
1900-444-439 เรื่องอยางวา ภาษารักกับหมอพันธศักดิ์ 9 บาท / นาที
1900-444-440 9 บาท / นาที
1900-444-441 9 บาท / นาที
1900-444-442 9 บาท / นาที
1900-444-443 9 บาท / นาที
1900-444-444 9 บาท / นาที
1900-444-445 9 บาท / นาที
1900-444-446 9 บาท / นาที
1900-444-447 9 บาท / นาที
1900-444-448 9 บาท / นาที
1900-444-449 9 บาท / นาที
1900-444-450 mobile Regis 9 บาท / นาที
1900-444-451 หมอดูญาณโชติ 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-444-452 logo bliss 9 บาท / นาที
1900-444-453 เรื่องอยางวา ภาษารัก กับหมอพันธศักดิ์ 9 บาท / นาที
1900-444-454 สุดยอดไพยิปซีขุนทอง 9 บาท / นาที
1900-444-455 สุดยอดไพยิปซีขุนทอง 9 บาท / นาที
1900-444-456 เมาทมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-444-457 อุทยานพรหมวิหารธรรม 3 9 บาท / นาที
1900-444-458 logo seacom 9 บาท / นาที
1900-444-459 logo mr.kim 9 บาท / นาที
1900-444-460 โลโก 9 บาท / นาที
1900-444-461 bakery pantip 9 บาท / นาที
1900-444-462 sony pantip 9 บาท / นาที
1900-444-463 logo cholada 9 บาท / นาที
1900-444-464 i humm pc 9 บาท / นาที
1900-444-465 สายดวนไทยสุข 9 บาท / นาที
1900-444-466 ริงโทน 9 บาท / นาที
1900-444-467 เลขพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-444-468 เรื่องอยางวากับหมอพันธศักดิ์ 9 บาท / นาที
1900-444-469 เรื่องอยางวากับหมอพันธศักดิ์ 9 บาท / นาที
1900-444-470 chatline 9 บาท / นาที
1900-444-471 logo 9 บาท / นาที
1900-444-472 logo 9 บาท / นาที
1900-444-473 rs iec 9 บาท / นาที
1900-444-474 logo 9 บาท / นาที
1900-444-475 logo 9 บาท / นาที
1900-444-476 logo 9 บาท / นาที
1900-444-477 bakery jaymart 9 บาท / นาที
1900-444-478 ฟุตบอล 9 บาท / นาที
1900-444-479 สายดวนวิเคราะหบอล 9 บาท / นาที
1900-444-480 siam lotto 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-444-481 เลขพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-444-482 อุทยานพรหมวิหาร 9 บาท / นาที
1900-444-483 สายดวนวิเคราหบอล 9 บาท / นาที
1900-444-484 ริงโทน 15 บาท / นาที
1900-444-485 20 บาท / นาที
1900-444-486 9 บาท / นาที
1900-444-487 โลโก 9 บาท / นาที
1900-444-488 m-save 9 บาท / นาที
1900-444-489 rs lannila 9 บาท / นาที
1900-444-490 bakery pc 9 บาท / นาที
1900-444-491 logo pc 9 บาท / นาที
1900-444-492 sony pc 9 บาท / นาที
1900-444-493 rs pc 9 บาท / นาที
1900-444-494 ผอบอล ตวยกั๋น 9 บาท / นาที
1900-444-495 เลขพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-444-496 gray line 9 บาท / นาที
1900-444-497 ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-498 i humm napassorn 9 บาท / นาที
1900-444-499 i humm kannika 9 บาท / นาที
1900-444-500 ซอคคเกอร เกม 9 บาท / นาที
1900-444-501 logo 9 บาท / นาที
1900-444-502 rs 9 บาท / นาที
1900-444-503 bakery 9 บาท / นาที
1900-444-504 sony 9 บาท / นาที
1900-444-505 logo 9 บาท / นาที
1900-444-506 bakery 9 บาท / นาที
1900-444-507 sony 9 บาท / นาที
1900-444-508 rs 9 บาท / นาที
1900-444-509 i humm jasmine 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-444-510 bakery 9 บาท / นาที
1900-444-511 sony 9 บาท / นาที
1900-444-512 logo 9 บาท / นาที
1900-444-513 9 บาท / นาที
1900-444-514 9 บาท / นาที
1900-444-515 password online 9 บาท / นาที
1900-444-516 logo 6 9 บาท / นาที
1900-444-517 logo 7 9 บาท / นาที
1900-444-518 ringtone 15 9 บาท / นาที
1900-444-519 koolidol color wallpaper 9 บาท / นาที
1900-444-520 9 บาท / นาที
1900-444-521 ringtone 58 9 บาท / นาที
1900-444-522 logo27 9 บาท / นาที
1900-444-523 9 บาท / นาที
1900-444-524 9 บาท / นาที
1900-444-525 sms สายดวน 9 บาท / นาที
1900-444-526 9 บาท / นาที
1900-444-527 gray line 9 บาท / นาที
1900-444-528 pantip dot com 5 บาท / นาที
1900-444-529 ลูกเตา 9 บาท / นาที
1900-444-530 ทิพยสุดาพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-444-531 ขุนทอง 9 บาท / นาที
1900-444-532 เซียมซี 9 บาท / นาที
1900-444-533 gray line 9 บาท / นาที
1900-444-534 สายดวนฯ 9 บาท / นาที
1900-444-535 the shock 9 บาท / นาที
1900-444-536 newsline 5 บาท / นาที
1900-444-537 chat 9 บาท / นาที
1900-444-538 chat 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-444-539 เมาทมันส 9 บาท / นาที
1900-444-540 โฮง โฮง โฮง 9 บาท / นาที
1900-444-541 1900 logo โฮง โฮง 9 บาท / นาที
1900-444-542 ลูกเตาเสียงทาย 9 บาท / นาที
1900-444-543 i humm ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-544 เรื่งอยางวากับหมอพันธศักดิ์ 9 บาท / นาที
1900-444-545 บอลผีบอก 9 บาท / นาที
1900-444-546 สายดวนวิเคราะหบอล 9 บาท / นาที
1900-444-547 ทิพยสุดาพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-444-548 ขุนทอง 9 บาท / นาที
1900-444-549 เซียมซีเสียงรัก 9 บาท / นาที
1900-444-550 ริงโทน 9 บาท / นาที
1900-444-551 ริงโทน 9 บาท / นาที
1900-444-552 ริงโทน 9 บาท / นาที
1900-444-553 โลโก 9 บาท / นาที
1900-444-554 i humm ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-555 ถาม-ตอบกับ 1081900 9 บาท / นาที
1900-444-556 photo album 9 บาท / นาที
1900-444-557 logo 9 บาท / นาที
1900-444-558 sony ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-559 rs ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-560 bakery ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-561 i humm ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-562 i humm ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-563 rs ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-564 logo advance future 9 บาท / นาที
1900-444-565 9 บาท / นาที
1900-444-566 ringtone 9 บาท / นาที
1900-444-567 mobile jay mart 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-444-568 ลูกเตาเสี่ยงรัก 9 บาท / นาที
1900-444-569 ทิพยสุดาพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-444-570 ขุนทอง 9 บาท / นาที
1900-444-571 เซียมซีเส่ียงรัก 9 บาท / นาที
1900-444-572 the shock 9 บาท / นาที
1900-444-573 gray line 9 บาท / นาที
1900-444-574 สายดวนวิเคราะหบอล 9 บาท / นาที
1900-444-575 poly ringtone 15 บาท / นาที
1900-444-576 พยากรณวิเคราะหบอล 9 บาท / นาที
1900-444-577 sony jaymart 9 บาท / นาที
1900-444-578 logo 9 บาท / นาที
1900-444-579 บอลเด็ด 9 บาท / นาที
1900-444-580 logo monozone 9 บาท / นาที
1900-444-581 logo lannila 9 บาท / นาที
1900-444-582 bakery kannila 9 บาท / นาที
1900-444-583 sony kannika 9 บาท / นาที
1900-444-584 9 บาท / นาที
1900-444-585 logo tel 2u 9 บาท / นาที
1900-444-586 9 บาท / นาที
1900-444-587 อุทยานพรหมวิหารธรรม 9 บาท / นาที
1900-444-588 9 บาท / นาที
1900-444-589 wallpaper 9 บาท / นาที
1900-444-590 นายทีเด็ด 9 บาท / นาที
1900-444-591 ยิปซีพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-444-592 chatline 9 บาท / นาที
1900-444-593 ลูกเตาและเซียมซี 9 บาท / นาที
1900-444-594 เลขเศรษฐี 9 บาท / นาที
1900-444-595 poly ringtone 15 บาท / นาที
1900-444-596 rs tg 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-444-597 logo color tg 9 บาท / นาที
1900-444-598 logo maia 9 บาท / นาที
1900-444-599 color wallpaper pc 9 บาท / นาที

ตารางที่ 7 รายการ Audiotex ของ บริษัท เอ็มแวป(ประเทศไทย) จํากัด

หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-888-000 สนุกโมบายเมจิก 9 บาท / นาที
1900-888-001 ดวงชะตาพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-888-002 โหรา-พยากรณ 9 บาท / นาที
1900-888-003 จิตลิขิตชีวิต จากไพยิปซี 9 บาท / นาที
1900-888-010 ดาวนโหลด rs contents 15 บาท / นาที
1900-888-011 universal ringtone 15 บาท / นาที
1900-888-012 sony music ringtone 15 บาท / นาที
1900-888-013 bakery music ringtone 15 บาท / นาที
1900-888-014 emi ringtone 15 บาท / นาที
1900-888-015 logo ringtone mms by tel2u.com 15 บาท / นาที
1900-888-021 เอ็ม เอส เอ็น ดาวนโหลด 9 บาท / นาที
1900-888-069 fun friend fone 9 บาท / นาที
1900-888-087 dating club 9 บาท / นาที
1900-888-088 phone club 9 บาท / นาที
1900-888-089 santa girl 9 บาท / นาที
1900-888-110 taxi in side 9 บาท / นาที
1900-888-111 smart quiz…smart win 9 บาท / นาที
1900-888-187 ก ข ค ถูกทุกขอเรื่องเซ็กส 9 บาท / นาที
1900-888-188 เจาะทีเด็ดลูกหนัง 9 บาท / นาที
1900-888-300 movie fone 5 บาท / นาที
1900-888-301 ด.เด็ก รอบรู 6 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-888-330 voting 5 บาท / นาที

ตารางที่ 8 รายการ Audiotex ของ บริษัท ไซเบอรคอล จํากัด

หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-777-640 เกมเด็ดตองเจ็ดเกม 9 บาท / นาที
1900-777-641 เกมเด็ดตองเจ็ดเกม 9 บาท / นาที
1900-777-642 เกมเด็ดตองเจ็ดเกม 9 บาท / นาที
1900-777-643 เกมเด็ดตองเจ็ดเกม 9 บาท / นาที
1900-777-644 singing contest 9 บาท / นาที
1900-777-645 singing contest 9 บาท / นาที
1900-777-646 singing contest 9 บาท / นาที
1900-777-647 singing contest 9 บาท / นาที
1900-777-648 singing contest 9 บาท / นาที
1900-777-649 singing contest 9 บาท / นาที
1900-777-650 singing contest 9 บาท / นาที
1900-777-651 music angel 9 บาท / นาที
1900-777-652 music angel 9 บาท / นาที
1900-777-653 music angel 9 บาท / นาที
1900-777-654 music angel 9 บาท / นาที
1900-777-655 music angel 9 บาท / นาที
1900-777-656 music angel 9 บาท / นาที
1900-777-657 music angel 9 บาท / นาที
1900-777-658 เหวอ......ไลน 9 บาท / นาที
1900-777-659 เหวอ....ไลน 9 บาท / นาที
1900-777-660 pot line สายดวน 9 บาท / นาที
1900-777-661 เมนูทูเดย 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-777-662 เหวอ......ไลน 9 บาท / นาที
1900-777-663 เหวอ......ไลน 9 บาท / นาที
1900-777-664 เหวอ......ไลน 9 บาท / นาที
1900-777-665 bangkok tour 9 บาท / นาที
1900-777-666 เหวอ......ไลน 9 บาท / นาที
1900-777-667 เหวอ......ไลน 9 บาท / นาที
1900-777-668 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-669 777 soccret love 9 บาท / นาที
1900-777-670 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-671 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-672 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-673 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-674 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-675 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-676 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-678 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-679 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-680 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-681 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-682 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-683 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-684 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-685 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-686 9 บาท / นาที
1900-777-687 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-688 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-689 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-690 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-691 777 socrot love 9 บาท / นาที



303
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วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-777-692 777 socrot love 9 บาท / นาที
1900-777-693 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-694 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-695 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-696 777 socrot love 9 บาท / นาที
1900-777-697 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-698 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-699 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-700 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-701 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-702 love link 9 บาท / นาที
1900-777-703 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-704 love link 9 บาท / นาที
1900-777-705 love link 9 บาท / นาที
1900-777-706 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-707 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-708 love link 9 บาท / นาที
1900-777-709 cyber voice mail 9 บาท / นาที
1900-777-710 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-711 cyber voice mail 9 บาท / นาที
1900-777-712 love link 9 บาท / นาที
1900-777-713 love link 9 บาท / นาที
1900-777-714 love link 9 บาท / นาที
1900-777-715 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-716 cyber chat cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-717 motdy line 9 บาท / นาที
1900-777-718 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-719 cyber chat 9 บาท / นาที
1900-777-720 cyber voice mail 9 บาท / นาที
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1900-777-721 cyber voice mail 9 บาท / นาที
1900-777-722 cyber voice mail 9 บาท / นาที
1900-777-723 cyber voice mail 9 บาท / นาที
1900-777-724 cyber voice mail 9 บาท / นาที
1900-777-725 cyber voice mail 9 บาท / นาที
1900-777-726 cyber voice mail 9 บาท / นาที
1900-777-727 cyber voice mail 9 บาท / นาที
1900-777-728 cyber voice mail 9 บาท / นาที
1900-777-729 cyber voice mail 9 บาท / นาที
1900-777-730 cyber voice mail 9 บาท / นาที
1900-777-731 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-732 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-733 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-734 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-735 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-736 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-737 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-738 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-739 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-740 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-741 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-742 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-743 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-744 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-745 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-746 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-747 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-748 9 บาท / นาที
1900-777-749 9 บาท / นาที
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1900-777-750 9 บาท / นาที
1900-777-751 9 บาท / นาที
1900-777-752 9 บาท / นาที
1900-777-753 9 บาท / นาที
1900-777-754 9 บาท / นาที
1900-777-755 9 บาท / นาที
1900-777-756 9 บาท / นาที
1900-777-757 9 บาท / นาที
1900-777-758 9 บาท / นาที
1900-777-759 9 บาท / นาที
1900-777-760 9 บาท / นาที
1900-777-761 9 บาท / นาที
1900-777-762 9 บาท / นาที
1900-777-763 9 บาท / นาที
1900-777-764 9 บาท / นาที
1900-777-765 9 บาท / นาที
1900-777-766 9 บาท / นาที
1900-777-767 9 บาท / นาที
1900-777-768 9 บาท / นาที
1900-777-769 tony line 9 บาท / นาที
1900-777-770 ซุปซิบวาไรตี้ 9 บาท / นาที
1900-777-771 นิทาน 9 บาท / นาที
1900-777-772 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-773 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-774 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-775 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-776 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-777 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-778 ringtone 9 บาท / นาที
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1900-777-779 เหวอ...ไลน 9 บาท / นาที
1900-777-780 welcome to Thailand 9 บาท / นาที
1900-777-781 เหวอ...ไลน 9 บาท / นาที
1900-777-782 เกมเด็ดตองเจ็ดเกม 9 บาท / นาที
1900-777-783 เหวอ...ไลน 9 บาท / นาที
1900-777-784 เกมเด็ดตองเจ็ดเกม 9 บาท / นาที
1900-777-785 เกมเด็ดตองเจ็ดเกม 9 บาท / นาที
1900-777-786 9 บาท / นาที
1900-777-787 เกมเด็ดตองเจ็ดเกม 9 บาท / นาที
1900-777-788 เกมเด็ดตองเจ็ดเกม 9 บาท / นาที
1900-777-789 กําจัดจุดออน 9 บาท / นาที
1900-777-790 singing contest 9 บาท / นาที
1900-777-791 singing contest 9 บาท / นาที
1900-777-792 singing contest singing contest 9 บาท / นาที
1900-777-793 movie game 9 บาท / นาที
1900-777-794 music game 9 บาท / นาที
1900-777-795 เกมเด็ดตองเจ็ดเกม 9 บาท / นาที
1900-777-796 เกมเด็ดตองเจ็ดเกม 9 บาท / นาที
1900-777-797 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-798 เกมเด็ดตองเจ็ดเกม 9 บาท / นาที
1900-777-799 ฮอลลีวูด gossip 9 บาท / นาที
1900-777-800 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-801 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-802 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-803 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-804 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-805 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-806 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-807 mobiflirt 9 บาท / นาที
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1900-777-808 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-809 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-810 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-811 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-812 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-813 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-814 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-815 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-816 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-817 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-818 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-819 mobiflirt 9 บาท / นาที
1900-777-820 9 บาท / นาที
1900-777-821 9 บาท / นาที
1900-777-822 9 บาท / นาที
1900-777-823 9 บาท / นาที
1900-777-824 9 บาท / นาที
1900-777-825 9 บาท / นาที
1900-777-826 9 บาท / นาที
1900-777-827 9 บาท / นาที
1900-777-828 9 บาท / นาที
1900-777-829 9 บาท / นาที
1900-777-830 chat 9 บาท / นาที
1900-777-831 chat 9 บาท / นาที
1900-777-832 chat 9 บาท / นาที
1900-777-833 chat 9 บาท / นาที
1900-777-834 chat 9 บาท / นาที
1900-777-835 chat 9 บาท / นาที
1900-777-836 chat 9 บาท / นาที
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1900-777-837 chat 9 บาท / นาที
1900-777-838 chat 9 บาท / นาที
1900-777-839 chat 9 บาท / นาที
1900-777-840 chat 9 บาท / นาที
1900-777-841 chat 9 บาท / นาที
1900-777-842 chat 9 บาท / นาที
1900-777-843 chat 9 บาท / นาที
1900-777-844 chat 9 บาท / นาที
1900-777-845 chat 9 บาท / นาที
1900-777-846 chat 9 บาท / นาที
1900-777-847 chat 9 บาท / นาที
1900-777-848 chat 9 บาท / นาที
1900-777-849 chat 9 บาท / นาที
1900-777-850 hot match hot line 9 บาท / นาที
1900-777-851 chat 9 บาท / นาที
1900-777-852 chat 9 บาท / นาที
1900-777-853 chat 9 บาท / นาที
1900-777-854 chat 9 บาท / นาที
1900-777-855 chat 9 บาท / นาที
1900-777-856 chat 9 บาท / นาที
1900-777-857 chat 9 บาท / นาที
1900-777-858 chat 9 บาท / นาที
1900-777-859 chat 9 บาท / นาที
1900-777-860 chat 9 บาท / นาที
1900-777-861 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-862 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-863 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-864 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-865 ringtone 9 บาท / นาที
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1900-777-866 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-867 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-868 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-869 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-870 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-871 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-872 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-873 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-874 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-875 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-876 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-877 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-878 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-879 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-880 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-881 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-882 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-883 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-884 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-885 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-886 9 บาท / นาที
1900-777-887 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-888 ringtone 9 บาท / นาที
1900-777-889 voting application 9 บาท / นาที
1900-777-890 ringtone 15 บาท / นาที
1900-777-891 ringtone 15 บาท / นาที
1900-777-892 ringtone 15 บาท / นาที
1900-777-893 ringtone 15 บาท / นาที
1900-777-894 ringtone 15 บาท / นาที
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1900-777-895 ringtone 15 บาท / นาที
1900-777-896 ringtone 15 บาท / นาที
1900-777-897 ringtone 15 บาท / นาที
1900-777-898 crazy surprisces 15 บาท / นาที
1900-777-899 crazy surprisces 15 บาท / นาที
1900-777-900 ทักทายทํานายสด 9 บาท / นาที
1900-777-901 เข็มทิศชีวิต 9 บาท / นาที
1900-777-902 ดวงดาวจักรราศี 9 บาท / นาที
1900-777-903 ทักทายทํานายสด 9 บาท / นาที
1900-777-904 ถอดรหัสชีวิต 9 บาท / นาที
1900-777-905 new tarot 9 บาท / นาที
1900-777-906 เซียมซีชี้ทาง 9 บาท / นาที
1900-777-907 เซียมซีชี้ทาง 9 บาท / นาที
1900-777-908 ทักษาพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-909 ทายใจดวยดนตรีกับสีสัน 9 บาท / นาที
1900-777-910 ทักทายทํานายสด 9 บาท / นาที
1900-777-911 ทักทายทํานายสด 9 บาท / นาที
1900-777-912 ทักทายทํานายสด 9 บาท / นาที
1900-777-913 ทักทายทํานายสด 9 บาท / นาที
1900-777-914 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-915 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-916 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-917 ทักทายทํานายสด 9 บาท / นาที
1900-777-918 ทักทายทํานายสด 9 บาท / นาที
1900-777-919 ฤกษงามยามดี 9 บาท / นาที
1900-777-920 ทักทายทํานายสด 9 บาท / นาที
1900-777-921 ทักทายทํานายสด 9 บาท / นาที
1900-777-922 ทักทายทํานายสด 9 บาท / นาที
1900-777-923 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
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1900-777-924 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-925 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-926 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-927 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-928 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-929 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-930 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-931 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-932 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-933 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-934 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-935 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-936 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-937 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-938 league line 9 บาท / นาที
1900-777-939 ฤกษงามยามดี 9 บาท / นาที
1900-777-940 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-941 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-942 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-943 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-944 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-945 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-946 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-947 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-948 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-949 อาณาจักรนักพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-777-950 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-951 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-952 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
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1900-777-953 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-954 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-955 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-956 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-957 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-958 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-959 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-960 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-961 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-962 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-963 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-964 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-965 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-966 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-967 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-968 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-969 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-970 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-971 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-972 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-973 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-974 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-975 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-976 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-977 boxing line 9 บาท / นาที
1900-777-978 boxing line 9 บาท / นาที
1900-777-979 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-980 777 league line 9 บาท / นาที
1900-777-981 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-777-982 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-983 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-984 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-985 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-986 9 บาท / นาที
1900-777-987 สายดวนเลขเด็ด 9 บาท / นาที
1900-777-988 777 league line 9 บาท / นาที
1900-777-989 777 league line 9 บาท / นาที
1900-777-990 777 league line 9 บาท / นาที
1900-777-991 777 league line 9 บาท / นาที
1900-777-992 777 league line 9 บาท / นาที
1900-777-993 777 league line 9 บาท / นาที
1900-777-994 777 league line 9 บาท / นาที
1900-777-995 777 league line 9 บาท / นาที
1900-777-996 777 league line 9 บาท / นาที
1900-777-997 777 league line 9 บาท / นาที
1900-777-998 777 league line 9 บาท / นาที
1900-777-999 9 บาท / นาที

ตารางที่ 9 รายการ Audiotex ของ บริษัท โมโนเทคโนโลยี จํากัด

หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-1080-01 สุขภาพฟนดี 3 บาท / นาที
1900-1080-02 หลักโภชนาการ 3 บาท / นาที
1900-1080-03 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-04 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-05 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-06 สาธารณะ 3 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-1080-07 หลากหลาย สายดวนบันเทิง 5 บาท / นาที
1900-1080-08 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-09 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-10 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-11 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-12 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-13 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-14 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-15 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-16 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-17 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-18 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-19 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-20 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-21 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-22 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-23 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-24 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-25 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-26 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-27 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-28 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-29 สาธารณะ 3 บาท / นาที
1900-1080-30 ringtone station 9 บาท / นาที
1900-1080-31 สารพันขอมูล 5 บาท / นาที
1900-1080-32 สารพันขอมูล 5 บาท / นาที
1900-1080-33 สารพันขอมูล 5 บาท / นาที
1900-1080-34 สารพันขอมูล 5 บาท / นาที
1900-1080-35 สารพันขอมูล 5 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-1080-36 สารพันขอมูล 9 บาท / นาที
1900-1080-37 สารพันขอมูล 9 บาท / นาที
1900-1080-38 สารพันขอมูล 9 บาท / นาที
1900-1080-39 สารพันขอมูล 9 บาท / นาที
1900-1080-40 international ringtone 9 บาท / นาที
1900-1080-41 สารพันขอมูล 9 บาท / นาที
1900-1080-42 สารพันขอมูล 9 บาท / นาที
1900-1080-43 สารพันขอมูล 9 บาท / นาที
1900-1080-44 สารพันขอมูล 9 บาท / นาที
1900-1080-45 สารพันขอมูล 15 บาท / นาที
1900-1080-46 สารพันขอมูล 15บาท / นาที
1900-1080-47 สารพันขอมูล 15 บาท / นาที
1900-1080-48 สารพันขอมูล 15 บาท / นาที
1900-1080-49 เพื่อนกันคุยมันส 9 บาท / นาที
1900-1080-50 สายดวนบันเทิง 5 บาท / นาที
1900-1080-51 สายดวนบันเทิง 5 บาท / นาที
1900-1080-52 สายดวนบันเทิง 5 บาท / นาที
1900-1080-53 สายดวนบันเทิง 5 บาท / นาที
1900-1080-54 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-55 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-56 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-57 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-58 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-59 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-60 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-61 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-62 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-63 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-64 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-1080-65 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-66 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-67 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-68 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-69 คลินิครัก 15 บาท / นาที
1900-1080-70 international ringtone 9 บาท / นาที
1900-1080-71 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-72 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-73 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-74 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-75 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-76 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-77 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-78 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-79 สายดวนบันเทิง 9 บาท / นาที
1900-1080-80 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-81 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-82 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-83 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-84 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-85 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-86 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-87 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-88 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-89 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-90 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-91 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-92 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-93 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-1080-94 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-95 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-96 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1080-97 ตําหนักโหร 15 บาท / นาที
1900-1080-98 ตําหนักโหร 15 บาท / นาที
1900-1080-99 108 เทพยากรณ 9 บาท / นาที
1900-1081-00 download station 15 บาท / นาที
1900-1081-01 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1081-02 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1081-03 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1081-04 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1081-05 ตําหนักโหร 9 บาท / นาที
1900-1081-06 ตําหนักโหร 15 บาท / นาที
1900-1081-07 ตําหนักโหร 15 บาท / นาที
1900-1081-08 happy download 9 บาท / นาที
1900-1081-09 108 1900 ไลน สายแชท 6บาท / นาที
1900-1081-10 ตําหนักโหร 15 บาท / นาที
1900-1081-11 วิเคราะห วิจารณบอล 9 บาท / นาที
1900-1081-12 grammy ringtone 9 บาท / นาที
1900-1081-13 grammy ringtone 15 บาท / นาที
1900-1081-14 rs ringtone 15 บาท / นาที
1900-1081-15 rs ringtone 15 บาท / นาที
1900-1081-16 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-17 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-18 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-19 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-20 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-21 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-22 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
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หมายเลข รายการ อัตราคาบริการ
วันที่เปดให
บริการ หมายเหตุ

1900-1081-23 รวมสุดยอดเกมสฮิต 6 บาท / นาที
1900-1081-24 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-25 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-26 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-27 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-28 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-29 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-30 ringtone station 15 บาท / นาที
1900-1081-31 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-32 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-33 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-34 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-35 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-36 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-37 โหลดมันส 1900 15 บาท / นาที
1900-1081-38 โหลดมันส 1900 15 บาท / นาที
1900-1081-39 โหลดมันส 1900 15 บาท / นาที
1900-1081-40 international ringtone 15 บาท / นาที
1900-1081-41 โหลดมันส 1900 9 บาท / นาที
1900-1081-42 เกมสเซ็นเตอร 9 บาท / นาที
1900-1081-43 เกมสเซ็นเตอร 9 บาท / นาที
1900-1081-44 เกมสเซ็นเตอร 9 บาท / นาที
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวเสาวรส ผจญทรพรรค เกิดวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ.2515 ที่กรุงเทพมหานคร
สําเร็จการศึกษา   ปริญญาตรี   ศิลปศาสตรบัณฑิต   (การจัดการทั่วไป) จากวิทยาลัยครูสวนสุนันทา
เมื่อพ.ศ. 2537 และเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท หลักสูตร นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา    
การสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป พ.ศ.2543 ปจจุบันทํางานอยูที่
บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน)
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