
แบบสอบถาม 

การศึกษาองค์ประกอบการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบงาน  COBIT 5 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย ข้อทีต่รงกบัความคดิเห็นของคุณ    

ส่วนที ่1: ข้อมูลส่วนตวั       

1.1 เพศ         

 ชาย     หญิง     

1.2 อายุ         

 18-20 ปี    21-25 ปี    

 26-30 ปี   31-35 ปี    

 36-40 ปี   40 ปีข้ึนไป    

1.3 ตําแหน่ง        

 ขา้ราชการ   พนกังานราชการ    

 ลูกจา้งประจาํ   อ่ืนๆ โปรดระบุ...........................   

1.4 หน่วยงานทีคุ่ณทาํงานอยู่ในสังกดัใด       

 กระทรวง,ทบวง,กรม,สาํนกั   องคก์รอิสระ    

 องคก์รมหาชน   หน่วยงานไม่สงักดัสาํนกันายกฯ   

 มหาวทิยาลยั   นิติบุคคลภาครัฐ    

 กองทุน   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   

 รัฐวิสาหกิจ       

1.5 ประเภทหน่วยงานทีคุ่ณทาํงานอยู่       

 หน่วยงานส่วนกลาง    หน่วยงานส่วนภูมิภาค   

1.6 ทีต่ั้งของหน่วยงาน        

 กรุงเทพและปริมณฑล   ภาคเหนือ    

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   ภาคตะวนัออก    

 ภาคกลาง     ภาคตะวนัตก    

 ภาคใต ้       

1.7 ประสบการณ์ทาํงานในหน่วยงานปัจจุบัน        

 ไม่ถึง 1 ปี      1-5 ปี     

 6-10 ปี   11-15 ปี    

 16-20 ปี   20 ปีข้ึนไป    



ส่วนที ่2: องค์ประกอบกระบวนการบริหารจดัการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ข้อทีต่รงกบัความคดิเห็นของคุณ 

      กระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก (4) ไม่แน่ใจ 

(3) 

น้อย (2) น้อยทีสุ่ด 

(1) 

2.1 ด้านกาํกบั           

2.1.1 การใชง้านระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐมีความครอบคลุม

การทาํงานของหน่วยงานภาครัฐในระดบั

ใด 

          

2.1.2 คุณทราบถึงขอ้ดีของระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

ในระดบัใด 

          

2.1.3 คุณทราบถึงปัญหาของระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐใน

ระดบัใด 

          

2.1.4 คุณใชง้านระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ ในระดบัใด 
          

2.1.5 คุณรู้จกัระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐ ในระดบัใด 
          

2.2 ด้านการวางแผน           

2.2.1 ระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐปฏิบติัตามกรอบนโยบายของ

กระทรวงการคลงั มีความสาํคญัในระดบั

ใด 

          

 

 



กระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก (4) ไม่แน่ใจ 

(3) 

น้อย (2) น้อยทีสุ่ด 

(1) 

2.2.2 การกาํหนดแนวทางการใชง้าน

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ มีความสาํคญัในระดบัใด 

          

2.2.3 หน่วยงานภาครัฐมีความพร้อมใน

การรองรับการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ มีความสาํคญั

ในระดบัใด 

          

2.2.4 การพฒันาระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ มีความสาํคญัใน

ระดบัใด 

          

2.2.5 การนาํเทคโนโลยมีาใชง้านควบคู่กบั

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ มีความสาํคญัในระดบัใด 

          

2.2.6 การจดัหางบประมาณในการพฒันา

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐมีความสาํคญัในระดบัใด 

          

2.2.7 ความเหมาะสมของผูป้ฏิบติังาน

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ มีความสาํคญัในระดบัใด 

          

2.2.8 การนาํเทคโนโลย ีและการกาํหนด

นโยบายของระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐ มีความสาํคญัในระดบัใด 

          

 



กระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก (4) ไม่แน่ใจ 

(3) 

น้อย (2) น้อยทีสุ่ด 

(1) 

2.2.9 การกาํหนดวิธีการใชบ้ริการผา่นทาง

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ มีความสาํคญัในระดบัใด 

          

2.2.10 การกาํหนดวิธีการใหบ้ริการผา่น

ทางระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ มีความสาํคญัในระดบัใด 

          

2.2.11 แผนการควบคุมการใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐมี

ความสาํคญัในระดบัใด 

          

2.2.12 การกาํหนดวิธีการแกปั้ญหาการใช้

งานระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ มีความสาํคญัในระดบัใด 

          

2.2.13 การกาํหนดแผนงานดา้นความ

ปลอดภยัของการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ มีความสาํคญั

ในระดบัใด 

          

2.3 ด้านการสร้างหรือการจัดหา           

2.3.1 อุปกรณ์และซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูป 

(Driver) สาํหรับการใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐมี

ความสาํคญัในระดบัใด 

          

2.3.2 การกาํหนดรูปแบบและการใชง้าน

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐมีความสาํคญัในระดบัใด 

     



กระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก (4) ไม่แน่ใจ 

(3) 

น้อย (2) น้อยทีสุ่ด 

(1) 

2.3.3 การระบุขั้นตอนการแกปั้ญหาระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐมี

ความสาํคญัในระดบัใด 

          

2.3.4 การเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์

และระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐของหน่วยงานภาครัฐ มี

ความสาํคญัในระดบัใด 

          

2.3.5 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

ร่วมกบัการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ มี

ความสาํคญัในระดบัใด 

          

2.3.6 การเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ มีความสาํคญัต่อ

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐในระดบัใด 

          

2.3.7 การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของหน่วยงานภาครัฐ มีความสาํคญัต่อ

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐในระดบัใด 

          

2.3.8 การใหค้วามรู้เก่ียวกบัระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

แก่ผูป้ฏิบติังาน มีความสาํคญัต่อระบบ

บริหารการเงินการคลงัแบบอิเลก็ทรอนิกส์

ในระดบัใด 

      

2.3.9 การดูแลและบาํรุงรักษาคอมพิวเตอร์

มีความสาํคญัต่อระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐในระดบัใด 

          

 



กระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก (4) ไม่แน่ใจ 

(3) 

น้อย (2) น้อยทีสุ่ด 

(1) 

2.3.10 การดูแลการใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

ของหน่วยงานภาครัฐ มีความสาํคญัใน

ระดบัใด 

          

2.4 ด้านการดาํเนินการ           

2.4.1 ขั้นตอนการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐมีความสาํคญั

ในระดบัใด 

          

2.4.2 การรับคาํร้องขอใชบ้ริการระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐมี

ความสาํคญัในระดบัใด 

          

2.4.3 การจดัการปัญหาในการใชง้าน

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐของหน่วยงานภาครัฐ มีความสาํคญั

ในระดบัใด 

          

2.4.3 การจดัการปัญหาในการใชง้าน

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐของหน่วยงานภาครัฐ มีความสาํคญั

ในระดบัใด 

          

2.4.4 การแกไ้ขปัญหาการใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

ใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีความสาํคญั

ในระดบัใด 

          

2.4.5 การดูแลดา้นความปลอดภยัการใช้

งานระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ มีความสาํคญัในระดบัใด 

          



กระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก (4) ไม่แน่ใจ 

(3) 

น้อย (2) น้อยทีสุ่ด 

(1) 

2.4.6 การควบคุมการปฏิบติังานดา้น

การเงินการคลงัผา่นระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐมีความสาํคญัใน

ระดบัใด 

          

2.5 ด้านการตดิตาม           

2.5.1 การประเมินผลการทาํงาน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐ มี

ความสาํคญัต่อระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐในระดบัใด 

          

2.5.2 การควบคุมภายในการใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ

ของหน่วยงานภาครัฐ มีความสาํคญัใน

ระดบัใด 

          

2.5.3 การปฏิบติังานในระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ใหเ้ป็นไป

ตามกฎระเบียบ มีความสาํคญัในระดบัใด 

          

 

 


