
 

 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา 

 

ผลการจากการศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบงาน  

COBIT 5 ของหน่วยงานภาครัฐ  ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี  

5.1  สรุปผลการศึกษา 

งานวิจัยน้ี ผูว้ิจัยได้ทาํการรวบรวมข้อมูลเร่ืององค์ประกอบการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามกรอบงาน COBIT 5 ของหน่วยงานภาครัฐ จากเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาองคป์ระกอบจาํนวน 6 องคป์ระกอบ คือ ดา้นภาพรวม

ของการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ดา้นการวางแผนใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ดา้นกระบวนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

ดา้นการกาํกบัดูแลการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ดา้นความพร้อมในการ

ใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ และดา้นการบาํรุงรักษาอุปกรณ์และระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ โดยศึกษาองคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศตาม

กรอบงาน COBIT 5 เป็นการศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญัต่อการบริหารจดัการเทคโนโลยดีา้นระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีในหน่วยงานภาครัฐ 

งานวิจยัน้ีไดท้าํการเก็บขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล แบ่ง

ไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และส่วนท่ี 2 ขอ้มูลองคป์ระกอบ

ดา้นการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยตีามกรอบงานของ COBIT 5 จาํนวน 500 ชุด ไดคื้นกลบัมา

จาํนวน 200 ชุด จากนั้นผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft 

Excel และโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

ทางสถิติเชิงพรรณนา โดยขอ้มูลทัว่ไปท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ เพศ ช่วงอาย ุตาํแหน่ง สังกดัหน่วยงาน
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ประเภทหน่วยงาน ท่ีตั้งของหน่วยงาน และประสบการณ์ในการทาํงาน และการวิเคราะห์องคป์ระกอบ โดย

ใชว้ิธี Factor Analysis แบบการสกดัปัจจยัวิธีองคป์ระกอบ (Principal Component Analysis : PCA) จาํนวน 2 

คร้ัง และสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

5.1.1  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากสถิติเชิงพรรณนา 

1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นประชากรเพศหญิง จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 

80 และเป็นเพศชาย จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20  

2.  ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นช่วงอาย ุ31 – 35 ปี จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 

รองลงมาเป็นช่วงอาย ุ36 – 40 ปี จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ช่วงอาย ุ40 ปีข้ึนไป จาํนวน 49 

คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 ช่วงอาย ุ26 – 30 ปี จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ช่วงอาย ุ21 – 25 ปี 

จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และช่วงอาย ุ18 – 20 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2 

3.  ผูต้อบแบบสอบถามทาํงานในตาํแหน่งขา้ราชการ จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 74 

รองลงมา พนกังานราชการ จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ตาํแหน่งงานอ่ืน  ๆไดแ้ก่ พนกังานรัฐวสิาหกิจ, 

ลูกจา้งชัว่คราว และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และลูกจา้งประจาํ จาํนวน 8 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4 

4.  ผูต้อบแบบสอบถามทาํงานในหน่วยงานท่ีสังกดักระทรวง, ทบวง, กรมและสาํนกั 

จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 รองลงมา องคก์รอิสระ จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 รัฐวิสาหกิจ 

จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 หน่วยงานไม่สังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.50 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 หน่วยงานกองทุน จาํนวน 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.50 มหาวิทยาลยั จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 และนิติบุคคลภาครัฐ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 

5.  ผูต้อบแบบสอบถามทาํงานในหน่วยงานส่วนภูมิภาค จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 

53.50 และทาํงานในหน่วยงานส่วนกลาง จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50  
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6. หน่วยงานท่ีผูต้อบแบบสอบถามทาํงานอยู่บริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมาเป็น ภาคใต ้จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ภาคกลาง 

จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13 ภาคตะวนัออก จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

(ภาคอีสาน) จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และภาคเหนือ จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 

7. ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์การทาํงานในหน่วยงานปัจจุบนั 1 – 5 ปี จาํนวน 

97 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมา ประสบการณ์การทาํงาน 6 – 10 ปี จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 

24 ประสบการณ์การทาํงาน 20 ปีข้ึนไป จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ประสบการณ์การทาํงาน 11-15 

ปี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ประสบการณ์การทาํงาน 16-20 ปี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และ

ประสบการณ์การทาํงานไม่ถึง 1 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5 

5.1.2  สรุปผลการการศึกษาองคป์ระกอบกระบวนการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ทางการเงินการบญัชีภาครัฐตามหลกั COBIT 5 ดว้ยวิธี Factor Analysis 

ผลการจากการศึกษาองคป์ระกอบกระบวนการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ทางการเงินการบญัชีภาครัฐ โดยการวิเคราะห์แบบ Factor Analysis และวิธีหมุนแกนสกดัปัจจยัแบบ 

Varimax เพื่อหาค่า Factor Loading ของตวัแปรแต่ละตวั ผูว้ิจยัสามารถสรุปองคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญั

มากท่ีสุดไปยงัความสาํคญันอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี  

1. องค์ประกอบดา้นภาพรวมของการใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ 

2. องคป์ระกอบดา้นการวางแผนใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

3. องคป์ระกอบดา้นกระบวนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

4. องคป์ระกอบดา้นการกาํกบัดูแลการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ 
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5. องคป์ระกอบดา้นความพร้อมในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ 

6. องคป์ระกอบดา้นการบาํรุงรักษาอุปกรณ์และระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ 

ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบของการศึกษาน้ี มีตวัแปรในการศึกษาดงัน้ี 

1.  องค์ประกอบดา้นภาพรวมของการใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ ประกอบไปดว้ยตวัแปรดงัน้ี 

 1.1  การให้ความรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐแก่

ผูป้ฏิบติังาน (BAI8) 

1.2  การดูแลดา้นความปลอดภยัการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ (DSS5) 

1.3  การปฏิบติังานในระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐใหเ้ป็นไป

ตามกฎระเบียบ (MEA3) 

1.4  การแกไ้ขปัญหาการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ

ใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (DSS4) 

1.5  การควบคุมการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัผ่านระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ (DSS6) 

1.6  ขั้นตอนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ (DSS1) 

1.7  การระบุขั้นตอนการแก้ปัญหาระบบสารสนเทศทางการเงินและบัญชี

ภาครัฐ (BAI3) 

1.8  การเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์และระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐของหน่วยงานภาครัฐ (BAI4) 

1.9  การกาํหนดวิธีการแกปั้ญหาการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ (APO12) 
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1.10 การควบคุมภายในดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ของหน่วยงานภาครัฐ (MEA2) 

1.11 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ร่วมกับการทาํงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (BAI5) 

1.12 การจดัการปัญหาในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐของหน่วยงานภาครัฐ (DSS3) 

1.13 การกาํหนดแผนงานดา้นความปลอดภยัของการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ (APO13) 

1.14 อุปกรณ์และซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูป (Driver) สาํหรับการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ (BAI1) 

1.15 การดูแลการใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐของ

หน่วยงานภาครัฐ (BAI10) 

2.  องคป์ระกอบดา้นการวางแผนใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ ประกอบไปดว้ยตวัแปรดงัน้ี 

2.1  ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐปฏิบติัตามกรอบนโยบาย

ของกระทรวงการคลงั (APO1) 

2.2  การพฒันาระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ (APO4) 

2.3  การจดัหางบประมาณในการพฒันาระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ (APO6) 

2.4 การกาํหนดแนวทางการใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ (APO2) 

2.5 การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานควบคู่กบัระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ (APO5) 

2.6 การนําเทคโนโลยีและการกาํหนดนโยบายของระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ (APO8) 
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2.7 การกาํหนดวิธีการให้บริการผ่านทางระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ (APO10) 

2.8 แผนการควบคุมการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

(APO11) 

2.9 การกาํหนดวิธีการใช้บริการผ่านทางระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ (APO9) 

3.  องคป์ระกอบดา้นกระบวนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ ประกอบไปดว้ยตวัแปรดงัน้ี 

3.1 การเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ (BAI6) 

3.2 การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ (BAI7) 

3.3 การประเมินผลการทาํงาน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐ 

(MEA1) 

3.4 การรับคาํร้องขอใชบ้ริการระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

(DSS2) 

3.5 การกาํหนดรูปแบบและการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ (BAI2) 

4. องคป์ระกอบดา้นการกาํกบัดูแลการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ ประกอบไปดว้ยตวัแปรดงัน้ี 

4.1 ความคุ้นเคยและรู้จักระบบสารสนเทศทางการเงินและบัญชีภาครัฐ 

(EDM5) 

4.2 ประสบการณ์การใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

(EDM4) 

4.3 ปัญหาของระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ (EDM3) 

4.4 ขอ้ดีของระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ (EDM2) 
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5.  องคป์ระกอบดา้นความพร้อมในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ ประกอบไปดว้ยตวัแปร ดงัน้ี 

5.1 หน่วยงานภาครัฐมีความพร้อมในการรองรับการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ (APO3) 

6.  องคป์ระกอบดา้นการบาํรุงรักษาอุปกรณ์และระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ ประกอบไปดว้ยตวัแปร ดงัน้ี 

6.1 การดูแลและบาํรุงรักษาคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานภาครัฐ (BAI9) 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาองคป์ระกอบการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามกรอบงาน COBIT 5 

ของหน่วยงานภาครัฐ ใชก้ารวิเคราะห์แบบ Factor Analysis ในโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เป็น

เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ ซ่ึงใชว้ิธีการสกดัปัจจยัองคป์ระกอบเบ้ืองตน้ (Principal Component Analysis : 

PCA ) และการหมุนแกนสกดัปัจจยัดงักล่าวแบบวิธี Varimax จาํนวน 25 รอบ เพื่อใหไ้ดค้่า Factor Loading 

ของตวัแปรแต่ละตวั ซ่ึงแสดงผลการศึกษาองคป์ระกอบทั้ง 6 องคป์ระกอบ  

1. องค์ประกอบด้านภาพรวมของการใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

จากผลการศึกษาปรากฏว่า ผูต้อบแบบสอบให้ความสาํคญัระดบัมากในดา้นภาพรวม

การใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงินและบัญชีภาครัฐ โดยตัวแปรท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคญัมากท่ีสุดคือ การดูแลดา้นความปลอดภยัการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ ซ่ึงเป็นขอ้หลกัการปฏิบติัของ COBIT 5 ดา้นการดาํเนินการ DSS5 เร่ืองการบริหารจดัการดา้น

ความปลอดภยั ซ่ึงการสอดคลอ้งกบัการศึกษา (วรัญญาภรณ์ สิริพิพฒันพร และสมชาย นาํประเสริฐชยั, 

2558) ท่ีศึกษาประเด็นความเส่ียงดา้นไอทีของหน่วยงานภาครัฐ โดยหน่วยงานภาครัฐจะตอ้งมีการ

ดาํเนินการโครงการดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบสารสนเทศท่ีกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคมไดก้าํหนดข้ึน ซ่ึงมีการกาํหนดนโยบายการรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศ และ

แนวทางปฏิบติังานอยา่งจริงจงั (วรัญญาภรณ์ สิริพิพฒันพร และสมชาย นาํประเสริฐชยั, 2558)  และ

งานวิจยัของ Johanes Fernandes Andry โดยใชแ้ผนกการฝึกอบรมเป็นกรณีศึกษาในดา้นกรอบงาน 
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COBIT 5 ท่ีมีความสาํคญัต่อการกาํกบัดูแลท่ีดีเชิงเทคโนโลยสีารสนเทศ ในหวัขอ้ของการบริหารจดัการ

ดา้นความปลอดภยั  ไดท้าํการวิเคราะห์ผลกระทบของการปฏิบติังานดา้นการรักษาความปลอดภยัของ

ระบบสารสนเทศและขอ้มูลท่ีมีความสําคญั รวมทั้งกระบวนการดูแลและจดัการระดบัการยอมรับ

ความเส่ียงของขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบันโยบายดา้นความปลอดภยัขององคก์ร นอกจากนั้น องคก์รจะมี

การปรับปรุงกฎระเบียบในดา้นความปลอดภยัและมีการติดตามการปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา  

2. องคป์ระกอบดา้นการวางแผนใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

จากผลการศึกษาปรากฏว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัระดับมากในด้าน 

การวางแผนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ซ่ึงตวัแปรท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคญัมากท่ีสุด คือ การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชง้านควบคู่กบัระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐ ซ่ึงเป็นขอ้หลกัการปฏิบติัของ COBIT 5 ดา้นการวางแผน APO5 เร่ือง การบริหารจดัการ

กลุ่มของชุดโครงการ รวมทั้งโครงการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการทาํงานคู่กบัระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ของ Faride Latifi และ Houman Zarrabi ในศึกษา

กรอบงาน COBIT 5 สาํหรับการจดัการความเส่ียงดา้น Internet of Thing โดยศึกษากรอบงาน COBIT 5 

กบัโครงสร้างการจดัการดา้นการทาํงานของ Internet of Thing โดยใชค้วามเส่ียงของการใชง้าน Internet of 

Thing ในเร่ืองขอ้มูลและแอพพลิเคชัน่สาํหรับการใชง้าน โครงสร้างของระบบ สภาพแวดลอ้มทัว่ไป การ

จดัการความเปล่ียนแปลง ความร่วมมือกบัผูค้า้หรือผูใ้หบ้ริการ และความปลอดภยัของอินเทอร์เน็ตท่ีใชง้าน

อยู ่(Faride Latifi and Houman Zarrabi, 2017) 

3. องคป์ระกอบดา้นกระบวนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

ผลจากการศึกษาองคป์ระกอบดา้นกระบวนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัโดยรวมระดับมากท่ีสุด ซ่ึงตวัแปรท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสาํคญัมากท่ีสุด คือ การรับคาํร้องขอใชบ้ริการระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ ซ่ึงเป็นขอ้ปฏิบติัในหลกัการ COBIT 5 ดา้นการสนบัสนุนและบริการ DSS2 ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยั (Johanes Fernandes Andry, 2016) ไดศึ้กษากรอบงาน COBIT 5 ดา้นการกาํกบัดูแลท่ีดี 
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เชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชแ้ผนกการฝึกอบรมเป็นกรณีศึกษา ซ่ึงผลการศึกษาน้ีไดว้ิเคราะห์

ความสาํเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิต และการลดปัญหาโดยการตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน โดยกระบวนการท่ีตรงต่อเวลาและผลกระทบต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ รวมทั้ง

การแกไ้ขปัญหาทุกประเภท นอกจากนั้นจะตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลการใหบ้ริการและการผลการแกไ้ข

ปัญหาในแต่ละสถานการณ์ 

4. องค์ประกอบดา้นการกาํกบัดูแลการใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

ผลจากการศึกษาองคป์ระกอบดา้นการกาํกบัดูแลการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัมากท่ีสุด และตวัแปรท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสาํคญัมากท่ีสุดคือ ความคุน้เคยและรู้จกัระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ซ่ึงเป็น

ส่วนหน่ึงของขอ้ปฏิบติัในหลกัการ COBIT 5 ดา้นการกาํกบัดูแล EDM5 ซ่ึงอยูใ่นดา้นความมัน่ใจ

ความโปร่งใสต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการ

ใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ และมีความคุน้เคยกบัการใชง้านระบบสารสนเทศ

ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา (ภิรมยพ์ร เยาดาํ, 2559) โดยศึกษาดา้นประสิทธิภาพของ

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัระนอง ซ่ึงผล

การศึกษา เร่ืองประสิทธิภาพดา้นความโปร่งใส ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบสามารถ

ตรวจสอบขั้นตอนในการทาํงาน และขอ้มูลในระบบสารสนเทศได ้

5. องคป์ระกอบดา้นความพร้อมในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

จากผลการศึกษาองค์ประกอบดา้นความพร้อมในการใช้งานระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบัญชีภาครัฐ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญระดับมาก และตัวแปรท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดคือ หน่วยงานภาครัฐมีความพร้อมในการรองรับการใชง้าน

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ซ่ึงอยูใ่นขอ้หลกัปฏิบติัตามหลกัการ COBIT 5 ดา้นการ

วางแผน APO3 ในดา้นบริหารจดัการสถาปัตยกรรมองคก์ร ประกอบไปดว้ย ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 

โครงสร้างหน่วยงาน กระบวนการทาํงาน ความเส่ียงในการทาํงาน อุปกรณ์และระบบรักษาความปลอดภยั 
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ในการใชง้านระบบ ซ่ึงมีผลต่อการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นดา้นการเงินและบญัชีของหน่วยงาน

ภาครัฐ และมีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา (วรัญญาภรณ์ สิริพิพฒันพร และสมชาย นาํประเสริฐชยั, 

2558) การกาํหนดสถาปัตยกรรมดา้นสารสนเทศมีส่วนช่วยในการวิเคราะห์ เพื่อนาํมาใชใ้นการพฒันา

ระบบสารสนเทศในอนาคต ใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีหน่วยงานไดก้าํหนดไว ้

6. องคป์ระกอบดา้นการบาํรุงรักษาอุปกรณ์และระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ  

จากผลการศึกษาองคป์ระกอบดา้นการบาํรุงรักษาอุปกรณ์และระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัระดบัมากท่ีสุด และตวัแปรท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด มี 2 ตวัแปร คือ การดูแลและบาํรุงรักษาคอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน

ภาครัฐ ซ่ึงขอ้ปฏิบติัตามหลกัการ COBIT 5 ดา้นการสร้าง และจดัหา BAI9 ในดา้นบริหารจดัการทรัพยสิ์น 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Faride Latifi และ Houman Zarrabi ในศึกษากรอบงาน COBIT 5 

สาํหรับการจดัการความเส่ียงดา้น Internet of Thing โดยศึกษากรอบงาน COBIT 5 กบัโครงสร้างการ

จดัการดา้นการทาํงานของ Internet of Thing โดยใชค้วามเส่ียงของการใชง้าน Internet of Thing ใน

เร่ืองขอ้มูลและแอพพลิเคชั่นสําหรับการใช้งาน โครงสร้างของระบบ สภาพแวดลอ้มทัว่ไป การ

จดัการความเปล่ียนแปลง ความร่วมมือกบัผูค้า้หรือผูใ้หบ้ริการ และความปลอดภยัของอินเทอร์เน็ตท่ี

ใชง้านอยู ่(Faride Latifi and Houman Zarrabi, 2017) และงานวิจยัของ ธารินี เณรวงศ ์ ท่ีทาํการศึกษา

ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชีภายใตก้ารบริหารงาน

การเงินการคลงัภาครัฐภายใตห้น่วยงานท่ีสนบัสนุนภารกิจฝ่ายการเมือง โดยในการศึกษาการประเมิน

ระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชีภายใตก้ารบริหารงานการเงินการคลงัภาครัฐ 

(GFMIS) ดา้นการควบคุมทัว่ไป ซ่ึงเป็นการควบคุมดา้นนโยบายการใชง้านระบบ, อุปกรณ์การใชง้าน

ระบบ และวิธีการปฏิบติัของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีพอสมควร แต่ก็ยงัมีจุดบกพร่อง

บา้งเลก็นอ้ย ถึงแมว้า่การบริหารจดัการของแต่ละหน่วยงานไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัปัจจยัสภาพแวดลอ้มการ

ทาํงานของแต่ละหน่วยงาน ปัจจยัดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน ดา้นนโยบายการบริหารจดัการ และพฒันา

ดา้นบุคลากร เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชีของหน่วยงาน 

(ธารินี เณรวงศ,์ 2558) 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการทาํงานวจัิย 

1. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิเคราะห์องคป์ระกอบการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ COBIT 5 ของระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐท่ีมีความสาํคญัต่อผูป้ฏิบติังานใน

หน่วยงานของรัฐเท่านั้น ผูว้ิจยัสามารถทาํการศึกษาประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐเพิ่มเติม เพื่อวดัประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐของ

หน่วยงานของรัฐในปัจจุบนั และผลการศึกษาน้ีไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการทาํงานของระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ 

2. ผูว้ิจยัสามารถศึกษาความสาํคญัขององคป์ระกอบการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ COBIT 5 ของระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ รวมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรค

ในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐของหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ เพื่อนาํ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาจัดทาํคู่มือการปฏิบัติระบบสารสนเทศทางการเงินและบัญชีภาครัฐสําหรับ

หน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ 

5.4 ปัญหาและข้อจํากดั 

งานวิจยั การศึกษาองคป์ระกอบการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบงาน 

COBIT 5  ผูว้ิจยัไดพ้บปัญหา ดงัต่อไปน้ี 

1. การรวบรวมขอ้มูลงานวิจยั โดยผูว้ิจยัไดท้าํการกระจายแบบสอบถามทั้งสองทางคือ 

แบบกระดาษและแบบออนไลน์ แต่มีผูต้อบแบบสอบถามน้อยกว่าจาํนวนเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้

เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามเป็นเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีท่ีใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐอยู่ในหน่วยงานทุกภูมิภาคซ่ึงจะตอ้งใชแ้บบสอบถามทางออนไลน์ แต่ในบางคร้ัง

เจา้หนา้ท่ีบางคนก็ไม่สะดวกในการตอบแบบสอบถาม โดยมองว่าขั้นตอนการเขา้ทาํแบบสอบถามมี

ความยุง่ยากและซบัซอ้น จึงไม่ค่อยยอมทาํแบบสอบถามทางออนไลน์  
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2. การเขา้ทาํแบบสอบถามออนไลน์  ผูต้อบแบบสอบถามไดส้แกน QR Code แบบสอบถาม

ผา่นทางไลน์ หรือโปรแกรมสาํหรับสแกน QR Code แลว้ ปรากฏว่าระบบไม่เขา้หนา้จอสาํหรับทาํ

แบบสอบถามออนไลน์ จึงทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามบางคนไม่ยอมทาํแบบสอบถามออนไลน์ 


