
 

 

 

บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

ในการศึกษาองค์ประกอบการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบงาน   

COBIT 5 ของหน่วยงานภาครัฐ ผูศึ้กษาไดท้าํการจดัส่งแบบสอบถามจาํนวน 500 ชุด ไดรั้บกลบัมา

จาํนวน 200 ชุด คิดเป็นร้อยละ 40 ของจาํนวนแบบสอบถามทั้งหมด โดยแบ่งตามวิธีการเก็บขอ้มูล 

ไดด้งัน้ี 

ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมา 
 

วธีิการเกบ็แบบสอบถาม จํานวนคน ร้อยละ 

เกบ็ทางออนไลน์ 90 45 

เกบ็ทางเอกสาร 110 55 

รวม 200 100 
 

ผูศึ้กษาไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel และโปรแกรมสาํเร็จรูป

ทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social Science) มาใชใ้นการประมวลผลขอ้มูล และนาํเสนอ

ผลการศึกษาวิจยั สามารถแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบถาม โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel มาช่วยในการ

คาํนวณค่าความถ่ีและค่าร้อยละ มาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบถามท่ีใชง้าน

ระบบสารสนเทศ 

2. การหาค่าเฉล่ีย, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นความสําคญัดา้นการ

บริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ ตามกรอบงานมาตรฐาน COBIT 5  

การวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญัต่อการใชง้านระบบสารสนเทศของผูใ้ชง้าน

ในหน่วยงานภาครัฐ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS มาใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

ท่ีมีความสาํคญั โดยแบ่งเป็น ดา้นการกาํกบัดูแล, การวางแผน, การจดัหา, การดาํเนินการ และการ

ติดตาม มาใชใ้นการวิเคราะห์กบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
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4.1 ผลการวเิคราะห์เชิงสถิติพรรณนา  

 4.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของประชากร 

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากรท่ีเป็นผู ้ใช้งานระบบสารสนเทศใน

หน่วยงานภาครัฐ ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ตาํแหน่ง, ประเภทหน่วยงาน, ลกัษณะ

ของหน่วยงาน, ท่ีตั้งของหน่วยงาน, และประสบการณ์การทาํงานในหน่วยงานปัจจุบนั เพ่ือใชใ้น

วิเคราะห์ลักษณะของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน ในรูปแบบ

ค่าความถ่ี และร้อยละ ไดด้งัน้ี 
 

 

 

ภาพที ่4.1 สดัส่วนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามเพศ 

 

 จากภาพท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งตามเพศ โดยส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงจาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 80  และเพศชายจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20  

จึงสามารถสรุปไดว้่า บุคลากรท่ีทาํงานในระบบสารสนเทศทางการเงินภาครัฐส่วนใหญ่จะเป็น

ประชากรเพศหญิง 
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ภาพที ่4.2 สดัส่วนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามช่วงอาย ุ

 

 จากภาพท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งตามช่วงอาย ุโดยเร่ิมตน้จาก

ช่วงอาย ุ18 ปีข้ึนไป โดยแบ่งเป็นช่วงอายตุามลาํดบั ดงัน้ี ช่วงอายุ 18-20 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2  ช่วงอายุ 21-25 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5  ช่วงอายุ 26-30 ปี จาํนวน 33 คน  

คิดเป็นร้อยละ 16.50 ช่วงอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 ช่วงอาย ุ36-40 ปี จาํนวน 

51 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50  และช่วงอาย ุ40 ปีข้ึนไป จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50   

 
 

ภาพที ่4.3 สดัส่วนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
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 จากภาพท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งตามตาํแหน่งการทาํงาน สามารถ

แบ่งได ้ดงัน้ี ขา้ราชการ จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 74 ลาํดบัถดัมาเป็นพนกังานราชการ จาํนวน 24 

คน คิดเป็นร้อยละ 12  ต่อมาเป็นตาํแหน่งอ่ืน  ๆไดแ้ก่ พนกังานรัฐวิสาหกิจ, ลูกจา้งชัว่คราว และเจา้หนา้ท่ี

ของรัฐ เป็นจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และลูกจา้งประจาํ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4  

 

ภาพที ่4.4 สดัส่วนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามลกัษณะของหน่วยงาน 

จากภาพท่ี 4.4 แสดงขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งตามลกัษณะของหน่วยงาน 

สามารถแบ่งไดต้ามลาํดบั ดงัน้ี กระทรวง, ทบวง, กรม, สาํนกั จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50  

องคก์รอิสระ จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 องคก์รมหาชน จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 

หน่วยงานไม่สังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 มหาวิทยาลยั จาํนวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 1 นิติบุคคลภาครัฐ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 กองทุน จาํนวน 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.50 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 

11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50  
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ภาพที ่4.5 สดัส่วนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามประเภทหน่วยงาน 

จากภาพท่ี 4.5 แสดงขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งตามประเภทหน่วยงาน 

สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี  หน่วยงานส่วนกลาง จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50  และหน่วยงาน 

ส่วนภูมิภาคเป็นจาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50  

 
 

ภาพที ่4.6 สดัส่วนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามท่ีตั้งของหน่วยงาน 
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จากภาพท่ี 4.6 แสดงขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งตามท่ีตั้ งของหน่วยงาน 

สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี กรุงเทพและปริมณฑล จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50  ภาคกลาง จาํนวน 

26 คน คิดเป็นร้อยละ13 ภาคตะวนัออก จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

(ภาคอีสาน) จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ภาคใต ้จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14 และภาคเหนือ 

จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50  

 
 

ภาพที ่4.7 สดัส่วนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

จากภาพท่ี 4.7 แสดงขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งตามประสบการณ์การทาํงาน

ในหน่วยงานท่ีทาํงานอยู่ในปัจจุบนั สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี ประสบการณ์ในการทาํงานไม่ถึง 1 ปี

จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ประสบการณ์ในการทาํงาน 1-5 ปี จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 

ประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปี จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ประสบการณ์ในการทาํงาน 

11-15 ปี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6  ประสบการณ์ในการทาํงาน 16-20 ปี จาํนวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6 และประสบการณ์ในการทาํงาน 20 ปีข้ึนไป จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50  
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 4.1.2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบกระบวนการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการเงินการบญัชีภาครัฐตามหลกั COBIT 5 ของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน

และบญัชีของหน่วยงานภาครัฐ  

ขอ้มูลสามารถแบ่งเป็น 5 ดา้น ตามหลกัการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตามหลกั COBIT 5 ได ้ดงัน้ี 

  4.1.2.1 องคป์ระกอบดา้นการกาํกบัดูแล 
 

ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ความสําคญัต่อ 

ดา้นการกาํกบัดูแลระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ตามหลกัของ COBIT 5 
 

คาํถาม รายละเอยีด Mean Sts.Dev ระดับ 

ความคดิเห็น 

2.1.1 การใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ มีความครอบคลุมการทาํงานของ

หน่วยงานภาครัฐ 

4.15 0.693 ระดบัมาก 

2.1.2 ขอ้ดีของระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

3.88 0.701 ระดบัมาก 

2.1.3 ปัญหาของระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ 

3.51 0.737 ระดบัมาก 

2.1.4 ประสบการณ์การใชง้านระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ 

3.65 1.060 ระดบัมาก 

2.1.5 ความคุน้เคยและรู้จกัระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ 

3.70 0.846 ระดบัมาก 

  รวม 3.78   ระดับมาก 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในดา้นการกาํกบัดูแลระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเป็น 3.78 ผูต้อบแบบสอบถาม

ให้ความสําคญัในองค์ประกอบด้านการกาํกับดูแลระบบสารสนเทศทุกขอ้ในระดับมากทุกขอ้ 

หัวขอ้ดา้นความครอบคลุมการทาํงานของระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ กบัการ
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ทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ ใหค้วามสาํคญัในดา้นกาํกบัดูแลในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.15  

และหัวขอ้การทราบถึงปัญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี มีค่าเฉล่ียตํ่า

ท่ีสุด คือ 3.51 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ องคป์ระกอบดา้นการกาํกบัดูแลมีความสาํคญัมากต่อกระบวนการ

บริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการเงินการบญัชีภาครัฐตามหลกั COBIT 5  

 4.1.2.2 องคป์ระกอบดา้นการวางแผน 
 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ความสําคญัต่อ 

ดา้นการวางแผนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ตามหลกัของ COBIT 5 
 

คาํถามที ่ คาํถาม Mean Sts.Dev ระดับ 

ความคดิเห็น 

2.2.1 ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

ปฏิบติัตามกรอบนโยบายของกระทรวงการคลงั 

4.27 0.700 มากท่ีสุด 

2.2.2 การกาํหนดแนวทางการใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

4.34 0.739 มากท่ีสุด 

2.2.3 หน่วยงานภาครัฐมีความพร้อมในการรองรับ

การใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ 

4.24 0.723 มากท่ีสุด 

2.2.4 การพฒันาระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ 

4.39 0.774 มากท่ีสุด 

2.2.5 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านควบคู่

กบัระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

4.45 0.678 มากท่ีสุด 

2.2.6 การจดัหางบประมาณในการพฒันาระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

4.41 0.717 มากท่ีสุด 

2.2.7 ความเหมาะสมของผูป้ฏิบติังานระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

4.32 0.691 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในดา้นการวางแผนการสร้าง

หรือจดัหาระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเป็น 4.34  

ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในองคป์ระกอบดา้นการกาํกบัดูแลระบบสารสนเทศทุกขอ้

ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชง้าน

ควบคู่กบัระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ มีค่าเฉล่ียเป็น 4.45  และ หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด ได้แก่ ความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการรองรับการใช้งานระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ มีค่าเฉล่ียเป็น 4.24 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า องคป์ระกอบดา้นการวางแผนการ 

ใชง้านมีความสาํคญัมากท่ีสุดต่อกระบวนการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงิน

การบญัชีภาครัฐตามหลกั COBIT 5 

คาํถามที ่ คาํถาม Mean Sts.Dev ระดับ 

ความคดิเห็น 

2.2.8 การนาํเทคโนโลยแีละการกาํหนดนโยบายของ

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

4.38 0.693 มากท่ีสุด 

2.2.9 การกาํหนดวิธีการใชบ้ริการผา่นทางระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

4.35 0.669 มากท่ีสุด 

2.2.10 การกาํหนดวิธีการใหบ้ริการผา่นทางระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

4.31 0.622 มากท่ีสุด 

2.2.11 แผนการควบคุมการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

4.35 0.632 มากท่ีสุด 

2.2.12 การกาํหนดวิธีการแกปั้ญหาการใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

4.32 0.671 มากท่ีสุด 

2.2.13 การกาํหนดแผนงานดา้นความปลอดภยัของการ

ใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

4.41 0.786 มากท่ีสุด 

 รวม 4.34  มากทีสุ่ด 
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 4.1.2.3 องคป์ระกอบดา้นการสร้างหรือจดัหา 

ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใหค้วามสาํคญัต่อดา้น

การสร้างหรือจดัหาระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ตามหลกัของ COBIT 5 
 

คาํถามที ่ คาํถาม Mean Sts.Dev ระดับ 

ความคดิเห็น 

2.3.1 อุปกรณ์และซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูป (Driver) 

สาํหรับการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐ 

4.39 0.762 มากท่ีสุด 

2.3.2 การกาํหนดรูปแบบและการใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

4.37 0.667 มากท่ีสุด 

2.3.3 การระบุขั้นตอนการแกปั้ญหาระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

4.36 0.679 มากท่ีสุด 

2.3.4 การเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์และระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ของ

หน่วยงานภาครัฐ 

4.44 0.646 มากท่ีสุด 

2.3.5 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชร่้วมกบัการ

ทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ 

4.53 0.641 มากท่ีสุด 

2.3.6 การเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงานของ

หน่วยงานภาครัฐ 

4.36 0.658 มากท่ีสุด 

2.3.7 การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของ

หน่วยงานภาครัฐ 

4.28 0.696 มากท่ีสุด 

2.3.8 การใหค้วามรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐแก่ผูป้ฏิบติังาน 

4.48 0.610 มากท่ีสุด 

2.3.9 การดูแลและบาํรุงรักษาคอมพิวเตอร์ของ

หน่วยงานภาครัฐ 

4.35 0.721 มากท่ีสุด 

2.3.10 การดูแลการใชง้านระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ ของหน่วยงานภาครัฐ 

4.37 0.637 มากท่ีสุด 

 รวม 4.39  มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในดา้นการสร้างหรือจดัหา

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเป็น 4.39  ซ่ึงผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสาํคญัในองคป์ระกอบดา้นการกาํกบัดูแลระบบสารสนเทศทุกขอ้ในระดบั

มากท่ีสุดทุกขอ้ หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชร่้วมกบัการทาํงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ มีค่าเฉล่ียเป็น 4.53 และ หวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ การยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐมีค่าเฉล่ียเป็น 4.28 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า องคป์ระกอบดา้นการสร้าง

หรือจดัหาระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐมีความสําคญัมากท่ีสุดต่อกระบวนการ

บริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการเงินการบญัชีภาครัฐตามหลกั COBIT 5 

 4.1.2.4 องคป์ระกอบดา้นการใหบ้ริการและสนบัสนุน 
 

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ความสําคญัต่อ 

ดา้นใหบ้ริการและสนบัสนุนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ตามหลกัของ 

COBIT 5 
 

คาํถามที ่ คาํถาม Mean Sts.Dev ระดับ 

ความคดิเห็น 

2.4.1 ขั้นตอนการใชง้านระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ 

4.36 0.625 มากท่ีสุด 

2.4.2 การรับคาํร้องขอใชบ้ริการระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

4.13 0.769 มาก 

2.4.3 การจดัการปัญหาในการใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐของ

หน่วยงานภาครัฐ 

4.36 0.665 มากท่ีสุด 

2.4.4 การแกไ้ขปัญหาการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ใหใ้ชง้านไดอ้ยา่ง

ต่อเน่ือง 

4.43 0.674 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในด้านการบริการและ

สนบัสนุนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม

เป็น 4.37  หวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การแกไ้ขปัญหาการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ ให้ใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ือง ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด 

โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.53  และ หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ การรับคาํร้องขอใช้บริการระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบัญชีภาครัฐ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเป็น 4.13 และขอ้อ่ืน ๆ ผูต้อบแบบถามให้ความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด จึงทาํส่งผลให้

ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดดว้ย นอกจากนั้นแสดงใหเ้ห็นว่า องคป์ระกอบดา้นใหบ้ริการและ

สนับสนุนการใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงินและบัญชีภาครัฐมีความสําคัญมากท่ีสุด 

ต่อกระบวนการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินการบญัชีภาครัฐตามหลกั 

COBIT 5 

คาํถามที ่ คาํถาม Mean Sts.Dev ระดับ 

ความคดิเห็น 

2.4.5 การดูแลดา้นความปลอดภยัการใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

4.53 0.679 มากท่ีสุด 

2.4.6 การควบคุมการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงั

ผา่นระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

4.44 0.744 มากท่ีสุด 

 รวม 4.37  มากทีสุ่ด 
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4.1.2.5 องคป์ระกอบดา้นการติดตาม 
 

ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใหค้วามสาํคญัต่อดา้น

ติดตามผลการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ตามหลกัของ COBIT 5 
 

คาํถามที ่ คาํถาม Mean Sts.Dev ระดับ 

ความคดิเห็น 

2.5.1 การประเมินผลการทาํงาน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐ 

4.30 0.757 มากท่ีสุด 

2.5.2 การควบคุมภายในดา้นการใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชี ของ

หน่วยงานภาครัฐ 

4.46 0.671 มากท่ีสุด 

2.5.3 การปฏิบติังานในระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐ ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบ 

4.46 0.671 มากท่ีสุด 

 รวม 4.40  มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในดา้นติดตามผลการใชง้าน

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเป็น 4.40  หวัขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การควบคุมภายในดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

ของหน่วยงานภาครัฐ และการปฏิบติังานในระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐให้

เป็นไปตามกฎระเบียบ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 

4.46  และ หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ การประเมินผลการทาํงาน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของ

หน่วยงานภาครัฐ มีความสําคัญต่อระบบสารสนเทศทางการเงินและบัญชีภาครัฐ  ซ่ึงผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเป็น 4.30 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า องคป์ระกอบ

ดา้นติดตามผลการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐมีความสาํคญัมากท่ีสุดต่อ

กระบวนการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินการบัญชีภาครัฐตามหลัก  

COBIT 5 
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4.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

 4.2.1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบคร้ังท่ี 1 

การศึกษาองค์ประกอบกระบวนการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การเงินการบญัชีภาครัฐตามหลกั COBIT 5 ของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของ

หน่วยงานภาครัฐ ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) แบบการสกดัปัจจยัวิธี

องคป์ระกอบ (Principal Component Analysis : PCA) จาํนวน 2 คร้ัง ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของขอ้มูลเบ้ืองตน้ วดัความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบท่ีตอ้งการวิเคราะห์ และวดัความ

เหมาะสมขององคป์ระกอบ 

ตารางที ่4.7 วดัค่าความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบทั้งหมดในแบบสอบถาม 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.970 37 

 

ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบทั้งหมดในแบบสอบถามในตารางท่ี 

4.7  มีค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha) ขององคป์ระกอบทั้งหมดในแบบสอบถามชุดน้ีเท่ากบั 

0.970 แสดงว่าเป็นค่าความเช่ือมัน่ท่ีเหมาะสมหรือยอมรับได ้เน่ืองจากเป็นค่าตั้งแต่ 0.8 ข้ึนไป และ 

เป็นค่าท่ีเขา้ใกลเ้ลข 1 (Phan Ðüc Düng and Pham Anh Tuãn, 2015) 

ตารางที่ 4.8 วดัความเหมาะสมขององคป์ระกอบทั้งหมดในแบบสอบถามดว้ยวิธี KMO and Bartlett’s 

Test 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .920 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 7152.190 

df 666 

Sig. .000 
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ผลการวิเคราะห์ค่าความเหมาะสมของขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบ โดยวิธี 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เท่ากบัค่า 0.920 ซ่ึงเป็นค่าท่ีเขา้ใกลเ้ลข 1 และมากกว่า 0.5 (Phan Ðüc Düng 

and Pham Anh Tuãn, 2015) ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า ขอ้มูลขององคป์ระกอบมีความเหมาะสมในการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบแบบ Factor Analysis 

ส่วนค่า Bartlett’s Test of Sphericity เป็นค่าท่ีใชท้ดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรจะมี

การประมาณการแบบ Chi-Square เท่ากบั 7,152.190 ไดค้่า Significant เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ย

กวา่ 0.5 หมายความวา่ ตวัแปรทุกตวัมีความสมัพนัธ์กนั 

ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบแบบ Factor Analysis ผูว้ิจยัไดท้าํการสร้างคาํถามเพ่ือวดั

ตวัแปรแต่ละดา้น ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ดา้น ประกอบดว้ย 37 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นกาํกบัดูแล มีจาํนวน 5 ตวั

แปร ดา้นวางแผน มีจาํนวน 13 ตวัแปร ดา้นการสร้างหรือจดัหา มีจาํนวน 10 ตวัแปร ดา้นสนบัสนุน

หรือบริการ มีจาํนวน 6 ตวัแปร และดา้นการติดตามผล มีจาํนวน 5 ตวัแปร แลว้นาํตวัแปรเหล่าน้ีมา

วดัค่าการวิเคราะห์องคป์ระกอบแบบวิธีวเิคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis 

: PCA) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป (SPSS)  เพื่อนาํตวัแปรมาสกดัไดต้ามตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.9 ค่า Total Variance Explained หลงัจากการทาํ Factor Analysis 

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 19.328 52.238 52.238 19.328 52.238 52.238 9.484 25.633 25.633 

2 2.737 7.398 59.636 2.737 7.398 59.636 6.93 18.73 44.363 

3 2.021 5.461 65.097 2.021 5.461 65.097 4.78 12.92 57.283 

4 1.23 3.324 68.421 1.23 3.324 68.421 3.4 9.19 66.473 

5 1.119 3.025 71.446 1.119 3.025 71.446 1.53 4.136 70.609 

6 1.021 2.76 74.206 1.021 2.76 74.206 1.331 3.597 74.206 

7 0.938 2.535 76.742             

8 0.825 2.23 78.972             

9 0.757 2.045 81.017             

10 0.68 1.839 82.856             

11 0.597 1.613 84.469             

12 0.577 1.561 86.03             

13 0.478 1.291 87.321             

14 0.44 1.19 88.51             

15 0.39 1.055 89.565             

16 0.35 0.945 90.51             

17 0.341 0.923 91.433             

18 0.313 0.846 92.279             

19 0.294 0.795 93.074             

20 0.275 0.742 93.816             

21 0.252 0.68 94.496             

22 0.235 0.635 95.131             

23 0.233 0.629 95.76             

24 0.21 0.569 96.329             

25 0.189 0.511 96.84             

26 0.161 0.436 97.276             

27 0.155 0.419 97.696             

28 0.135 0.366 98.061             

29 0.121 0.327 98.388             

30 0.104 0.281 98.668             

31 0.091 0.246 98.914             

32 0.087 0.235 99.149             

33 0.082 0.221 99.371             

34 0.073 0.197 99.567             

35 0.061 0.164 99.731             

36 0.053 0.143 99.874             

37 0.047 0.126 100             
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จากตารางท่ี 4.9 เป็นการผลจากการสกดัองคป์ระกอบทั้งหมด เพื่อนาํองคป์ระกอบ

จาํนวน 37 องคป์ระกอบมาพิจารณาความสาํคญัของการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ตาม

กรอบงาน  COBIT 5 ของหน่วยงานภาครัฐ โดยใชน้ํ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) และ

เลือกองคป์ระกอบท่ีมีค่านํ้ าหนกัมากท่ีสุดแต่ละองคป์ระกอบ ซ่ึงส่งผลต่อการจาํแนกองคป์ระกอบ

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์มีก่ีองคป์ระกอบ นอกจากนั้น ยงัใชว้ิธี Varimax  ในการหมุนสกดัองคป์ระกอบ

จาํนวน 25 รอบ แสดงค่า Eigen ท่ีมีค่าสูงกว่า 1 โดยผลการวิเคราะห์ปรากฏว่ามีจาํนวนองคป์ระกอบ

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เป็นจาํนวน 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี องคป์ระกอบท่ี 1 สามารถอธิบายแปรความหมาย

ตวัองคป์ระกอบไดเ้ป็นร้อยละ 25.63 องคป์ระกอบท่ี 2 สามารถอธิบายแปรความหมายองคป์ระกอบ

ไดเ้ป็นร้อยละ 18.73 องคป์ระกอบท่ี 3 สามารถอธิบายแปรความหมายองคป์ระกอบ คิดเป็นร้อยละ 12.92 

องคป์ระกอบท่ี 4 สามารถอธิบายแปรความหมายขององคป์ระกอบ คิดเป็นร้อยละ 9.19 องคป์ระกอบท่ี 5 

สามารถอธิบายแปรความหมายขององคป์ระกอบ คิดเป็นร้อยละ 4.14 และองคป์ระกอบท่ี 6 สามารถ

อธิบายแปรความหมายขององคป์ระกอบ คิดเป็นร้อยละ 3.60 
 

ตารางที ่4.10 ตารางค่า Rotated Component Matrix (a) สาํหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
 

Rotated Component Matrixa 

 
 

Component 
1 2 3 4 5 6 

EDM 1 การใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ มีความครอบคลุมการ

ทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ 

          

 

EDM 2 ขอ้ดีของระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  
      0.709 

  
 

EDM 3 ปัญหาของระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ  

      0.78   
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

 

 
 

Component 
1 2 3 4 5 6 

EDM 4 ประสบการณ์การใชง้าน

ระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ 

      0.839     

EDM 5 ความคุน้เคยและรู้จกั

ระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ 

      

0.868 

    

APO1 ระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ ปฏิบติั

ตามกรอบนโยบายของ

กระทรวงการคลงั 

  

0.782 

        

APO2 การกาํหนดแนวทางการใช้

งานระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐ  

  0.699         

APO3 หน่วยงานภาครัฐมีความ

พร้อมในการรองรับการใชง้าน

ระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ  

        

 

0.583 
  

APO4 การพฒันาระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ  

  

0.762 
   

 

APO5 การนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชง้านควบคู่กบั

ระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ 

  0.687         
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

 

 
 

Component 
1 2 3 4 5 6 

APO6 การจดัหางบประมาณใน

การพฒันาระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ 

  

0.748 

        

APO7 ความเหมาะสมของ

ผูป้ฏิบติังานระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ 

            

APO8 การนาํเทคโนโลยแีละการ

กาํหนดนโยบายของระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

  

0.677 

        

APO9 การกาํหนดวิธีการใช้

บริการผา่นทางระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

0.516 0.557         

APO10 การกาํหนดวิธีการ

ใหบ้ริการผา่นทางระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

0.514 0.602         

APO11 แผนการควบคุมการใช้

งานระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐ 

  0.581         

APO12 การกาํหนดวิธีการ

แกปั้ญหาการใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

0.624 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

 

 
 

Component 
1 2 3 4 5 6 

APO13 การกาํหนดแผนงานดา้น

ความปลอดภยัของการใชง้าน

ระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ 

0.581 

0.579         

BAI1 อุปกรณ์และซอฟตแ์วร์

สาํเร็จรูป (Driver) สาํหรับการใช้

งานระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐ 

0.572           

BAI2 การกาํหนดรูปแบบและการ

ใชง้านระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ 

0.517   

0.537 

      

BAI3 การระบุขั้นตอนการ

แกปั้ญหาระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ 

 

0.649           

BAI4 การเตรียมความพร้อมของ

อุปกรณ์และระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ ของ

หน่วยงานภาครัฐ 

0.637           

BAI5 การนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชร่้วมกบัการ

ทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ 

0.599           

BAI6 การเปล่ียนแปลงรูปแบบการ

ทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ 
    

0.737 
      

BAI7 การยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ 
    0.71       
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

 

 
 

Component 
1 2 3 4 5 6 

BAI8 การใหค้วามรู้เก่ียวกบัระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐแก่ผูป้ฏิบติังาน 

 

0.828           

BAI9 การดูแลและบาํรุงรักษา

คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานภาครัฐ 
          

 

0.582 

BAI10 การดูแลการใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ ของหน่วยงานภาครัฐ 

0.566 

          

DSS1 ขั้นตอนการใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

0.669           

DSS2 การรับคาํร้องขอใชบ้ริการ

ระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ 

    

 

0.702       

DSS3 การจดัการปัญหาในการใช้

งานระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐของหน่วยงาน

ภาครัฐ 

0.582 

          

DSS4 การแกไ้ขปัญหาการใชง้าน

ระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ ใหใ้ชง้านไดอ้ยา่ง

ต่อเน่ือง 

0.782           

DSS5 การดูแลดา้นความปลอดภยั

การใชง้านระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ 

0.809           
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

 
 

Component 
1 2 3 4 5 6 

DSS6 การควบคุมการปฏิบติังาน

ดา้นการเงินการคลงัผา่นระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

0.705           

MEA1 การประเมินผลการทาํงาน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

หน่วยงานภาครัฐ 

    

0.703 

      

MEA2 การควบคุมภายในดา้นการ

ใชง้านระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชี ของหน่วยงาน

ภาครัฐ 

0.621 

         

MEA3 การปฏิบติังานในระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบ 

 

0.788 
          

 

 

จากตารางค่า Rotated Component Matrix (a) แสดง Matrix ขององคป์ระกอบจาํนวน 37 

ตวัแปรไวใ้นแต่ละองคป์ระกอบ เม่ือมีการหมุนแกนปัจจยัแบบวิธี Varimax ค่า Factor load จะไดอ้งคป์ระกอบ

ทั้งหมด 6 ปัจจยั และสามารถจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ไดด้งัน้ี 
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องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นภาพรวมของการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

ตารางที ่4.11 องคป์ระกอบดา้นภาพรวมของการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 
 

รหัส รายละเอยีด Factor Loading 

BAI8 การใหค้วามรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐแก่ผูป้ฏิบติังาน  

0.828 

DSS5 การดูแลดา้นความปลอดภยัการใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.809 

MEA3 การปฏิบติังานในระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบ  

0.788 

DSS4 การแกไ้ขปัญหาการใชง้านระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ ใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

0.782 

DSS6 การควบคุมการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัผา่น

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.705 

DSS1 ขั้นตอนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ  

0.669 

BAI3 การระบุขั้นตอนการแกปั้ญหาระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.649 

BAI4 การเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์และระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ของหน่วยงาน

ภาครัฐ  

0.637 

APO12 การกาํหนดวิธีการแกปั้ญหาการใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.624 

MEA2 การควบคุมภายในดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชี ของหน่วยงานภาครัฐ  

0.621 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการวางแผนใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 
 

ตารางที ่4.12 องคป์ระกอบดา้นการวางแผนใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 
 

รหัส รายละเอยีด Factor Loading 

APO1 ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ปฏิบติั

ตามกรอบนโยบายของกระทรวงการคลงั  

0.782 

APO4 การพฒันาระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ  

0.762 

APO6 การจดัหางบประมาณในการพฒันาระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.748 

APO2 การกาํหนดแนวทางการใชง้านระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.699 

รหัส รายละเอยีด Factor Loading 

BAI5 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชร่้วมกบัการทาํงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ  

0.599 

DSS3 การจดัการปัญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐของหน่วยงานภาครัฐ  

0.582 

APO13 การกาํหนดแผนงานดา้นความปลอดภยัของการใชง้าน

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.581 

BAI1 อุปกรณ์และซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูป (Driver) สาํหรับการ

ใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.572 

BAI10 การดูแลการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ ของหน่วยงานภาครัฐ  

0.566 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 

รหัส รายละเอยีด Factor Loading 

APO5 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านควบคู่กบัระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.687 

APO8 การนาํเทคโนโลยแีละการกาํหนดนโยบายของระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.677 

APO10 การกาํหนดวิธีการใหบ้ริการผา่นทางระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.602 

APO11 แผนการควบคุมการใชง้านระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.581 

APO9 การกาํหนดวิธีการใชบ้ริการผา่นทางระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.557 

 

 

องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นกระบวนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

ตารางที ่4.13 องคป์ระกอบดา้นกระบวนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

รหัส รายละเอยีด Factor Loading 

BAI6 การเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ  

0.737 

BAI7 การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน

ภาครัฐ  

0.710 

MEA1 การประเมินผลการทาํงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

หน่วยงานภาครัฐ  

0.703 

DSS2 การรับคาํร้องขอใชบ้ริการระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.702 

BAI2 การกาํหนดรูปแบบและการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

0.537 
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องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นการกาํกบัดูแลการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

ตารางที่ 4.14 องคป์ระกอบดา้นการกาํกบัดูแลการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

รหัส รายละเอยีด Factor Loading 

EDM 5 ความคุน้เคยและรู้จกัระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐ  

0.868 

EDM 4 ประสบการณ์การใชง้านระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.839 

EDM 3 ปัญหาของระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

0.78 

EDM 2 ขอ้ดีของระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ  

0.709 

 

องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นความพร้อมในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

ตารางที่ 4.15 องคป์ระกอบดา้นความพร้อมในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

รหัส รายละเอยีด Factor Loading 

APO3 หน่วยงานภาครัฐมีความพร้อมในการรองรับการใช้

งานระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.583 

 

องคป์ระกอบท่ี 6 ดา้นการบาํรุงรักษาอุปกรณ์และระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

ตารางที่ 4.16 องคป์ระกอบดา้นการบาํรุงรักษาอุปกรณ์และระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

รหัส รายละเอยีด Factor Loading 

BAI9 การดูแลและบาํรุงรักษาคอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน

ภาครัฐ 

0.582 
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 4.2.2  การวิเคราะห์องคป์ระกอบคร้ังท่ี 2  

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์องคป์ระกอบคร้ังท่ี 2 โดยการวิเคราะห์ตวัแปรในองคป์ระกอบ

ทั้ง 6 องคป์ระกอบ และไดผ้ลการศึกษา ดงัน้ี 

4.2.2.1 องคป์ระกอบดา้นภาพรวมของการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ 

ตารางที ่4.17  ค่า Crobach’s Alpha ขององคป์ระกอบดา้นภาพรวมของการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.966 15 

  

 เม่ือนาํองคป์ระกอบมาวิเคราะห์แบบ Cronbach’s Alpha เพื่อวดัความเช่ือมัน่องคป์ระกอบ

ยอ่ยในแต่ละขอ้ ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบน้ีเป็น 0.966 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์นั้น มีความเหมาะสม เน่ืองจากเป็นค่าตั้งแต่ 0.8 ข้ึนไป และเป็นค่าท่ีเขา้ใกลเ้ลข 1 

(Phan Ðüc Düng and Pham Anh Tuãn, 2015) 

ตารางที ่4.18 ค่า KMO and Bartlett’s Test ขององคป์ระกอบดา้นภาพรวมของการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .932 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 2841.082 

df 105 

Sig. .000 

 

เม่ือองคป์ระกอบมาวิเคราะห์แบบ Kaiser-Meyer-Olkin ในวดัความเหมาะสมของตวัแปร

ขององคป์ระกอบ วา่มีความเหมาะสมในการใช ้Factor Analysis โดยค่าความเหมาะสมของตวัแปร 
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ท่ีไดมี้ค่าเป็น 0.932 ซ่ึงเป็นค่าท่ีเขา้ใกลเ้ลข 1 และมากกว่า 0.5 (Phan Ðüc Düng and Pham Anh Tuãn, 

2015) ดงันั้นตวัแปรเหล่าน้ีสามารถนาํมาวิเคราะห์ Factor Analysis ได ้

ส่วน Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรในองคป์ระกอบ 

มีการประมาณค่า Chi-Square มีค่าเป็น 2,841.082 มีค่า Significance เป็น 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 

แสดงวา่ตวัแปรทุกตวัในองคป์ระกอบมีความสมัพนัธ์กนั และขอ้มูลไดแ้สดงค่า Factor loading ดงัตาราง

ต่อไปน้ี 

ตารางที่ 4.19 ค่า Factor loading แสดงผลตวัแปรขององคป์ระกอบดา้นภาพรวมของการใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

รหัส รายละเอยีด Factor Loading 

DSS5 การดูแลดา้นความปลอดภยัการใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.888 

BAI4 การเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์และระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐของหน่วยงาน

ภาครัฐ 

0.862 

DSS6 การควบคุมการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัผา่น

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.855 

DSS4 การแกไ้ขปัญหาการใชง้านระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ ใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

0.850 

BAI3 การระบุขั้นตอนการแกปั้ญหาระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.843 

DSS1 ขั้นตอนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ 

0.842 

BAI8 การใหค้วามรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐแก่ผูป้ฏิบติังาน  

0.830 

DSS3 การจดัการปัญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐของหน่วยงานภาครัฐ 

0.829 



80 

ตารางที ่4.19 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลงัจากการวิเคราะห์องค์ประกอบคร้ังท่ี 2 ในองค์ประกอบดา้นภาพรวมของการใช้งาน

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ซ่ึงมี 15 ตวัแปร และตวัแปรท่ีมีค่า Factor loading สูงสุด

คือ ตวัแปร DSS5 การดูแลดา้นความปลอดภยัการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ มี

ค่านํ้ าหนกัเป็น 0.888 

 

รหัส รายละเอยีด Factor Loading 

MEA3 การปฏิบติังานในระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบ  

0.826 

MEA2 การควบคุมภายในดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชี ของหน่วยงานภาครัฐ  

0.824 

APO12 การกาํหนดวิธีการแกปั้ญหาการใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.814 

BAI5 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชร่้วมกบัการทาํงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ  

0.812 

BAI1 อุปกรณ์และซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูป (Driver) สาํหรับการ

ใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

0.809 

APO13 การกาํหนดแผนงานดา้นความปลอดภยัของการใชง้าน

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.758 

BAI10 การดูแลการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐของหน่วยงานภาครัฐ  

0.747 
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4.2.2.2 องคป์ระกอบดา้นการวางแผนใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 
 

ตารางที่ 4.20  ค่า Crobach’s Alpha ขององคป์ระกอบดา้นการวางแผนใชง้านระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.937 9 

 

เม่ือนาํองคป์ระกอบมาวิเคราะห์แบบ Cronbach’s Alpha เพื่อวดัความเช่ือมัน่องคป์ระกอบ

ยอ่ยในแต่ละขอ้ ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบน้ีเป็น 0.937 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์นั้น มีความเหมาะสม เน่ืองจากเป็นค่าตั้งแต่ 0.8 ข้ึนไป และเป็นค่าท่ีเขา้ใกลเ้ลข 1 

(Phan Ðüc Düng and Pham Anh Tuãn, 2015) 

ตารางที ่4.21 ค่า KMO and Bartlett’s Test ขององคป์ระกอบดา้นการวางแผนใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .911 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 1388.239 

df 36 

Sig. .000 

 

เม่ือองคป์ระกอบมาวิเคราะห์แบบ Kaiser-Meyer-Olkin ในวดัความเหมาะสมของตวัแปร

ขององคป์ระกอบ วา่มีความเหมาะสมในการใช ้Factor Analysis โดยค่าความเหมาะสมของตวัแปรท่ี

ไดมี้ค่าเป็น 0.911 ซ่ึงเป็นค่าท่ีเขา้ใกลเ้ลข 1 และมากกว่า 0.5 (Phan Ðüc Düng and Pham Anh Tuãn, 

2015) ดงันั้นตวัแปรเหล่าน้ีสามารถนาํมาวิเคราะห์ Factor Analysis ได ้



82 

ส่วน Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรในองคป์ระกอบ 

มีการประมาณค่า Chi-Square มีค่าเป็น 1,388.239 มีค่า Significance เป็น 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  0.5 แสดง

วา่ตวัแปรทุกตวัในองคป์ระกอบมีความสมัพนัธ์ และขอ้มูลไดแ้สดงค่า Factor loading ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.22 ค่า Factor loading แสดงผลตวัแปรขององคป์ระกอบดา้นการวางแผนใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

รหัส รายละเอยีด Factor Loading 

APO5 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านควบคู่กบัระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.869 

APO8 การนาํเทคโนโลยแีละการกาํหนดนโยบายของระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.853 

APO10 การกาํหนดวิธีการใหบ้ริการผา่นทางระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.852 

APO4 การพฒันาระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ  

0.841 

APO6 การจดัหางบประมาณในการพฒันาระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.832 

APO2 การกาํหนดแนวทางการใชง้านระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.813 

APO9 การกาํหนดวิธีการใชบ้ริการผา่นทางระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.794 

APO11 แผนการควบคุมการใชง้านระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.783 

APO1 ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ปฏิบติั

ตามกรอบนโยบายของกระทรวงการคลงั  

0.715 
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หลงัจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบคร้ังท่ี 2 ในองคป์ระกอบดา้นการวางแผนใชง้าน

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐซ่ึงมี 9 ตวัแปร และตวัแปรท่ีมีค่า Factor loading สูงสุด 

คือ ตวัแปร APO5 การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชง้านควบคู่กบัระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐ มีค่านํ้าหนกัเป็น 0.869 

4.2.2.3 องคป์ระกอบดา้นกระบวนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

ตารางที ่4.23  ค่า Crobach’s Alpha ขององคป์ระกอบดา้นกระบวนการใชง้านระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.890 5 

  

เม่ือนาํองคป์ระกอบมาวิเคราะห์แบบ Cronbach’s Alpha เพื่อวดัความเช่ือมัน่องคป์ระกอบ

ยอ่ยในแต่ละขอ้ ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบน้ีเป็น 0.890 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์นั้น มีความเหมาะสม เน่ืองจากเป็นค่าตั้งแต่ 0.8 ข้ึนไป และเป็นค่าท่ีเขา้ใกลเ้ลข 1 

(Phan Ðüc Düng and Pham Anh Tuãn, 2015) 

ตารางที่ 4.24 ค่า KMO and Bartlett’s Test ขององคป์ระกอบดา้นกระบวนการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

  

 

 

 

 

 

 เม่ือองคป์ระกอบมาวิเคราะห์แบบ Kaiser-Meyer-Olkin ในวดัความเหมาะสมของตวัแปรของ

องคป์ระกอบ วา่มีความเหมาะสมในการใช ้Factor Analysis โดยค่าความเหมาะสมของตวัแปรท่ีได ้

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .858 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 533.470 

df 10 

Sig. .000 
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มีค่าเป็น 0.858 ซ่ึงเป็นค่าท่ีเขา้ใกลเ้ลข 1 และมากกว่า 0.5 (Phan Ðüc Düng and Pham Anh Tuãn, 2015)  

ดงันั้นตวัแปรเหล่าน้ีสามารถนาํมาวิเคราะห์ Factor Analysis ได ้

ส่วน Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรในองคป์ระกอบ 

มีการประมาณค่า Chi-Square มีค่าเป็น 533.470 มีค่า Significance เป็น 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 แสดง

วา่ตวัแปรทุกตวัในองคป์ระกอบมีความสมัพนัธ์ และขอ้มูลไดแ้สดงค่า Factor loading ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.25 ค่า Factor loading แสดงผลตวัแปรขององคป์ระกอบดา้นกระบวนการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

รหัส รายละเอยีด Factor Loading 

DSS2 การรับคาํร้องขอใชบ้ริการระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.869 

MEA1 การประเมินผลการทาํงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

หน่วยงานภาครัฐ  

0.844 

BAI2 การกาํหนดรูปแบบและการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

0.822 

BAI6 การเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ  

0.818 

BAI7 การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน

ภาครัฐ  

0.818 

 

หลงัจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบคร้ังท่ี 2 ในองคป์ระกอบดา้นกระบวนการใชง้านระบบ

สารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ซ่ึงมี 5 ตวัแปร และตวัแปรท่ีมีค่า Factor loading สูงสุดคือ 

ตวัแปร DSS2 การรับคาํร้องขอใชบ้ริการระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ มีค่านํ้ าหนกั

เป็น 0.869 
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4.2.2.4 องคป์ระกอบดา้นการกาํกบัดูแลการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐ 

ตารางที ่4.26 ค่า Crobach’s Alpha ขององคป์ระกอบดา้นการกาํกบัดูแลการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.846 4 

  

เม่ือนาํองคป์ระกอบมาวิเคราะห์แบบ Cronbach’s Alpha เพื่อวดัความเช่ือมัน่องคป์ระกอบ

ยอ่ยในแต่ละขอ้ ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ขององคป์ระกอบน้ีเป็น 0.846 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์นั้น มีความเหมาะสมมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นค่าตั้งแต่ 0.8 ข้ึนไป และเป็นค่าท่ีเขา้

ใกลเ้ลข 1 (Phan Ðüc Düng and Pham Anh Tuãn, 2015) 
 

ตารางที ่4.27 ค่า KMO and Bartlett’s Test ขององคป์ระกอบดา้นการกาํกบัดูแลการใชง้านระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 
 

 

 

 

 

 

 

เม่ือองคป์ระกอบมาวิเคราะห์แบบ Kaiser-Meyer-Olkin ในวดัความเหมาะสมของตวัแปร

ขององคป์ระกอบ ว่ามีความเหมาะสมในการใช ้Factor Analysis โดยค่าความเหมาะสมของตวัแปรท่ี

ไดมี้ค่าเป็น 0.798 ซ่ึงเป็นค่าท่ีเขา้ใกลเ้ลข 1 และมากกว่า 0.5 (Phan Ðüc Düng and Pham Anh Tuãn, 

2015) ดงันั้นตวัแปรเหล่าน้ีสามารถนาํมาวิเคราะห์ Factor Analysis ได ้

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .798 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 352.780 

df 6 

Sig. .000 
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ส่วน Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรในองคป์ระกอบ 

มีการประมาณค่า Chi-Square มีค่าเป็น 352.780 มีค่า Significance เป็น 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.5 แสดง

วา่ตวัแปรทุกตวัในองคป์ระกอบมีความสมัพนัธ์ และขอ้มูลไดแ้สดงค่า Factor loading ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ 4.28 ค่า Factor loading แสดงผลตวัแปรขององคป์ระกอบดา้นการกาํกบัดูแลการใชง้าน

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

รหัส รายละเอยีด Factor Loading 

EDM 5 ความคุน้เคยและรู้จกัระบบสารสนเทศทางการเงิน

และบญัชีภาครัฐ  

0.886 

EDM 4 ประสบการณ์การใชง้านระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีภาครัฐ  

0.841 

EDM 3 ปัญหาของระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 

0.815 

EDM 2 ขอ้ดีของระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ  

0.794 

  

หลงัจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบคร้ังท่ี 2 ในองคป์ระกอบดา้นการกาํกบัดูแลการใชง้าน

ระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ซ่ึงมี 4 ตวัแปร และตวัแปรท่ีมีค่า Factor loading สูงสุด

คือ ตวัแปร EDM5 ความคุน้เคยและรู้จกัระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ มีค่านํ้ าหนกัเป็น 

0.886 

 

 

 

 

 

 


