
 

 

 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

งานวิจัยเร่ืองศึกษาองค์ประกอบขององค์ประกอบการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามกรอบงาน  COBIT 5  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงวตัถุประสงคใ์นการทาํวิจยัน้ีเพื่อศึกษาองคป์ระกอบของ

กระบวนการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศภายใตก้รอบงานการดาํเนินงานตามวตัถุประสงค์

การควบคุมสารสนเทศและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง (Control Objectives for Information and related 

Technology : COBIT 5) ดา้นการเงินการคลงัของหน่วยงานภาครัฐส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซ่ึงผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3. วิธีการท่ีใชใ้นการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช ้

4. วิธีเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

5. ขั้นตอน และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.1 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 

ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นเจา้หน้าท่ีผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลางและภูมิภาค จาํนวน 500 คน โดยผูว้ิจยัไดท้าํ

การสุ่มแบบเจาะจงกลุ่มตวัอยา่ง อา้งอิงตามวตัถุประสงคง์านวิจยัเป็นหลกั และผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มแบบ 

แบ่งชั้นภูมิ โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็นหน่วยงานส่วนกลาง และหน่วยงานส่วนภูมิภาค จะแบ่งเป็น 

ตามจาํนวนภาคของประเทศไทย รวมทั้งมีการแยกกลุ่มย่อยของกลุ่มตวัอย่างเป็นขา้ราชการ และ

พนกังานราชการ นอกจากนั้น ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มแบบบงัเอิญมาใชใ้นการกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยกาํหนดจาํนวนเจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง 100 คน และหน่วยงานภาครัฐส่วน
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ภูมิภาคจาํนวน 400 คน เน่ืองจากจาํนวนผูป้ฏิบติังานในเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินการคลงั 

มีจาํนวนมาก ดงัแผนผงัต่อไปน้ี (วนิดา วาดีเจริญ และคณะ, 2560) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.1 แผนผงัการสุ่มตวัอยา่งประชากรในการวิจยั 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัจะใชแ้บบสอบถามในการวดัระดบัความสาํคญัของกระบวนงานดา้นการบริหาร

จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในมุมมองของผูป้ฏิบติัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน

ภาครัฐมี 5 ระดบั แบบ 5  Linkert Scales  เพื่อเก็บขอ้มูลผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทาง

การเงินของหน่วยงานภาครัฐโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ และหน่วยงานท่ีทาํอยู ่

ส่วนท่ี 2  สอบถามกระบวนงานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบ

งานโคบิต 5 (COBIT 5) ในมุมมองของผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ 

แบ่งเป็น 5 ดา้น จาํนวน 37 กระบวนงาน ดงัต่อไปน้ี 

1. การกาํกบัดูแล (Governance: EDM) มี 5 กระบวนการ ดงัน้ี 

1.1 EDM01  มัน่ใจในการกาํหนดกรอบการดาํเนินงานการกาํกบัดูแลและการ

บาํรุงรักษา 

1.2 EDM02  มัน่ใจในการส่งมอบผลประโยชน์ 

1.3 EDM03  มัน่ใจในความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

1.4 EDM04  มัน่ใจในการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

1.5 EDM05  มัน่ใจในความโปร่งใสต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ผู้ปฏบิัตงิาน 

ระบบสารสนเทศทาง

การเงินและบัญชี 

หน่วยงานส่วนกลาง 

 

หน่วยงานส่วน

ภูมภิาค 

ข้าราชการ 

พนักงานราชการ 

ข้าราชการ 

พนักงานราชการ 
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2. การวางแผน (Plan: APO) มีทั้งหมด 13 กระบวนงาน ดงัน้ี 

2.1 APO01  บริหารจดัการกรอบการดาํเนินงานดา้นบริหารงานดา้น IT  

2.2 APO02  บริหารจดัการกลยทุธ์  

2.3 APO03  บริหารจดัการสถาปัตยกรรมองคก์ร  

2.4 APO04  บริหารจดัการนวตักรรม 

2.5 APO05  บริหารจดัการกลุ่มของชุดโครงการ 

2.6 APO06  บริหารจดัการงบประมาณและตน้ทุน 

2.7 APO07  บริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 

2.8 APO08  บริหารจดัการความสมัพนัธ์ 

2.9 APO09  บริหารจดัการขอ้ตกลงการใหบ้ริการ 

2.10 APO10  บริหารจดัการผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการ 

2.11 APO11  บริหารจดัการคุณภาพ 

2.12 APO12  บริหารจดัการความเส่ียง 

2.13 APO13  บริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยั 

3. การสร้าง (Build: BAI) มี 10 กระบวนงาน ดงัน้ี 

3.1 BAI01  บริหารจดัการโครงการและชุดโครงการ 

3.2 BAI02  บริหารจดัการขอ้กาํหนดความตอ้งการ 

3.3 BAI03  บริหารจัดการระบุและจัดสร้างกระบวนการแก้ปัญหาแบบ

เบด็เสร็จ 

3.4 BAI04  บริหารจดัการความพร้อมใชง้านและขีดความสามารถ 

3.5 BAI05  บริหารจดัการเพื่อใหก้ารเปล่ียนแปลงองคก์รสมัฤทธ์ิผล 

3.6 BAI06  บริหารจดัการการเปล่ียนแปลง 

3.7 BAI07  บริหารจดัการการยอมรับการเปล่ียนแปลงและการปรับเปล่ียน 

3.8 BAI08  บริหารจดัการความรู้ 

3.9 BAI09  บริหารจดัการทรัพยสิ์น 

3.10 BAI10  บริหารจดัการองคป์ระกอบของระบบ 
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4. การดาํเนินการ (Run : DSS) มี 6 กระบวนงาน ดงัน้ี 

4.1 DSS01  บริหารจดัการการปฏิบติัการ 

4.2 DSS02  บริหารจดัการคาํร้องขอบริการและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

4.3 DSS03  บริหารจดัการปัญหา 

4.4 DSS04  บริหารจดัการความต่อเน่ือง 

4.5 DSS05  บริหารจดัการดา้นความปลอดภยั 

4.6 DSS06  บริหารจดัการการควบคุมกระบวนการทางธุรกิจ 

5. การติดตาม (Monitor : MEA) มี 3 กระบวนงาน ดงัน้ี 

5.1 MEA01  เฝ้าติดตาม วดัผลและประเมินประสิทธิภาพและความสอดคลอ้งใน

การดาํเนินงาน 

5.2 MEA02  เฝ้าติดตาม วดัผลและประเมินระบบการควบคุมภายใน 

5.3 MEA03  เฝ้าติดตาม วัดผลและประเมินการปฏิบัติตามข้อกําหนดของ

หน่วยงานภายนอก 

โดยแบบสอบถามจะกําหนดให้ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความสําคัญของ

กระบวนการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบงานโคบิต 5 (COBIT 5) แบ่งเป็น 

  ระดบั 5  หมายถึง  มีความสาํคญัมากท่ีสุด 

  ระดบั 4  หมายถึง  มีความสาํคญัมาก 

  ระดบั 3  หมายถึง  มีความสาํคญั 

  ระดบั 2  หมายถึง  มีความสาํคญันอ้ย 

  ระดบั 1  หมายถึง  มีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการบริหารจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการเงินของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบนัและในอนาคต 
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3.3 วธีิการทีใ่ช้ในการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ 

นาํแบบสอบถามเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองดา้นระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีภาครัฐมาตรวจสอบความเท่ียงตรงเน้ือหาการวิจยั ซ่ึงคาํถามการวิจยัจะตอ้งมีค่าดชันีความ

สอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence Index; IOC)  

ในขณะเดียวกนั ขอ้คาํถามในแบบสอบถามท่ีสามารถนาํไปใช้งานไดค้วรมีค่า IOC 

ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถา้ขอ้คาํถามใดมีค่า IOC ตํ่ากว่า 0.5 ผูว้ิจยัจะทาํการปรับปรุงแบบสอบถามให้มี

ความสมบูรณ์  เพื่อนาํมาใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลต่อไป  (วนิดา วาดีเจริญ และคณะ, 2560)  

การหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูว้ิจยัได้นําแบบสอบถามท่ีผ่านการ

ตรวจสอบความตรงของเน้ือหาไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความรู้ความสามารถและ

ประสบการณ์เร่ืองระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 10 ชุด 

เพื่อหาค่าความสมัพนัธ์ของคาํถามแต่ละขอ้  โดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 

Coefficiency) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามควรมากกว่า 0.70 ถือว่าคาํถามนั้นเหมาะสม

ใชไ้ด ้ แลว้นาํผลการวิเคราะห์เป็นขอ้มูลมาประกอบการพิจารณา พร้อมทั้งจดัทาํแบบสอบถาม

สาํหรับนาํไปใชจ้ริง 

3.4    วธีิการเกบ็ข้อมูล 

การเกบ็ขอ้มูลงานวิจยัจากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มูล โดยจดัทาํแบบสอบถาม

ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการเงินการคลงัเป็นกระดาษจาํนวน 100 ชุด 

ใช้สอบถามหน่วยงานภาครัฐท่ีมาติดต่อกับกรมบญัชีกลาง และแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือใช้

สาํรวจความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐของ

หน่วยงานส่วนภูมิภาค จาํนวน 400  คน ผูว้ิจยัจะดาํเนินการกรอกขอ้มูลลงในแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อ

เกบ็ในฐานขอ้มูลเดียวกนั ช่วงเวลาท่ีเกบ็ขอ้มูลประมาณเดือน กรกฎาคม – ตุลาคม 2561 ไดมี้การดาํเนิน

ตามตารางแผนการดาํเนินงานวิจยั ดงัน้ี 
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ตารางที ่3.1 ตารางแผนงานการเกบ็ขอ้มูลงานวิจยั 

 

 

 

3.5 ขั้นตอน และสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัจะใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel และโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) มาใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัน้ี และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บมาจะเป็นสถิติพ้ืนฐานมา

ใชใ้นการอธิบายขอ้มูลการวิจยั ดงัน้ี 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะใช้

การแจกแจงความถ่ีและร้อยละ (Frequency and Percentage) มาใชใ้นการนบัจาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง

ในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี รวมทั้งแสดงค่าในรูปแบบร้อยละ, ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึง

ผูว้ิจยัจะใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา และมีการนาํเสนอ

ในรูปแบบแผนภูมิ 

3.5.2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบกระบวนงานดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ

ตามกรอบงานโคบิต  5 (COBIT 5) ในมุมมองของผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน

ภาครัฐ ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์โดย Factor Analysis แบบสกดัปัจจยั โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

(SPSS) มาช่วยในการวิเคราะห์องคป์ระกอบแต่ละตวั และค่า Factor Loading ขององคป์ระกอบกระบวนการ

ดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐในปัจจุบนั ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

วิเคราะห์แสดงถึงความสําคญัขององค์ประกอบของกระบวนงานด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐ 


