
 

 

บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ e-Government เป็นวิธีการบริหารงานภาครัฐแบบใหม่ โดยใช้

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและอินเทอร์เน็ตมาปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมาก

ข้ึน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ก่อให้เกิดการเปลี่ยนรูปจากยุคอุตสาหกรรมไปสู่การปกครองยุค

ดิจิทลั (Don Tapscott, 2016) ซ่ึงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศชนิดใหม่นั้น เป็นกุญแจสาํคญัสาํหรับการ

เปล่ียนรูปแบบการทาํงานของภาครัฐ ทาํใหเ้กิดรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government) สามารถส่งมอบ

บริการไดร้วดเร็ว และเป็นไปตามความตอ้งการของประชาชน (Don Tapscott, 1995) ดงัคาํพดูของ 

Jimy Flyzilc ประธานของ Government Information Technology Services (GITS) กล่าวไวว้่า “น่ีคือ

โอกาสท่ีจะใชพ้ลงัของเทคโนโลยีสารสนเทศมาต่อสู้กบัอาชญากรรม ส่งมอบประโยชน์ให้กบัผูค้นท่ี

ตอ้งการความปลอดภยั พร้อมกบักาํจดัการโกงกนัออกไป พฒันาการดูแลดา้นสุขภาพให้ดีข้ึน พฒันา

ป้องกนัความเป็นส่วนตวั มนัช่วยเปล่ียนรูปร่างรัฐบาลในงานบริการท่ีมอบใหแ้ก่ประชาชนไดท้ั้งหมด

นัน่เอง” (Don Tapscott, 1995) และในขณะเดียวกนั ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

แห่งชาติ (National Electronics and Computer Technology Center : NECTEC)ไดมี้การดาํเนินโครงการ

รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2544 พร้อมทั้งมีการพฒันาระบบงานมาอยา่งต่อเน่ือง

จนถึงปัจจุบนั และระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Government Fiscal Management 

Information Systems : GFMIS) เป็นส่วนหน่ึงของระบบรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์เช่นเดียวกนั 

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Government Fiscal Management 

Information Systems : GFMIS) เป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-

2550) เน่ืองจากมีมติของคณะรัฐมนตรี วนัท่ี 22 กรกฎาคม 2546 ไดมี้ความเห็นชอบใหอ้อกแบบระบบ 

GFMIS เพื่อพฒันาระบบการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของหน่วยงานภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพ 

โดยการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใชใ้นหน่วยงานภาครัฐดา้นการสนับสนุน (Back 

Office) และพฒันาระบบเครือข่ายใหร้องรับการปฏิบติังานแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (สาํนกักาํกบัและพฒันาระบบ

การบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์, 2552) ระบบ GFMIS ไดมี้การเร่ิมใชง้านตั้งแต่
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ปี 2547 และมีการพฒันาระบบการใชง้านตามยุคสมยัท่ีเปล่ียนไป ในเร่ืองระบบการบนัทึกขอ้มูล

รายการบญัชี ระบบการเขา้ใชง้านระบบ และระบบการรักษาความปลอดภยั เพื่อช่วยอาํนวยความ

สะดวกแก่ผูเ้ขา้ใชง้าน  

ในขณะเดียวกนัระบบ GFMIS นั้นเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีโครงสร้างระบบงาน 

ขนาดใหญ่ ซ่ึงมีระบบงานย่อยท่ีเช่ือมต่อผ่านระบบเครือข่ายท่ีส่วนกลาง ทาํให้เกิดความเส่ียงจาก

การใชง้านระบบในระดบัหน่ึง โดยเกิดจากหน่วยงานไม่ไดก้าํหนดการควบคุมการปฏิบติังานใน

ระบบท่ีดี อาจเกิดขอ้ผิดพลาดท่ีตั้ งใจหรือไม่ได้ตั้ งใจในด้านการปฏิบติังาน ดังนั้น หน่วยงาน

จาํเป็นตอ้งมีความรู้พื้นฐานในเร่ืองความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ

พิจารณาว่า ปัจจยัใดบา้ง ท่ีทาํให้การปฏิบติังานไม่สําเร็จ ส่งผลทาํให้เกิดความผิดพลาด หรือเกิด

ช่องทางท่ีเอ้ือต่อการทุจริต โดยจะตอ้งสามารถกาํหนดกิจกรรมการควบคุมท่ีเหมาะสม เพื่อลดความ

เส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนให้หมดไป หรืออยู่ในระดบัท่ียอมรับในความเส่ียงนั้นได ้(สํานักกาํกบัและ

พฒันาระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์, 2552) และระบบ GFMIS นั้น

ไดมี้การเช่ือมต่อการทาํงานดา้นการเงินการคลงัในระบบอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Market และ E-Bidding) ระบบการรับชาํระเงินกลาง ระบบ KTB Corporate ของ

ธนาคารกรุงไทย ระบบจ่ายตรงเงินเดือน เป็นตน้ ดงันั้น การควบคุมภายในดา้นระบบสารสนเทศ

ทางการเงินและบญัชีภาครัฐจึงมีความสาํคญัตั้งแต่การกาํหนดนโยบายการควบคุมภายใน การปฏิบติังาน

ดา้นระบบ จนถึงการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้เร่ืองระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 

โดยใชห้ลกัการบริหารความเส่ียงควบคู่กบัการควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  

เพื่อให้ผลปฏิบติังานดา้นระบบการเงินการคลงัของหน่วยงานภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีก

ทั้งเป็นการลดขอ้ผดิพลาดดา้นการดาํเนินงานในระบบใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดเ้ช่นเดียวกนั 

การปฏิบติังานทางเทคโนโลยทีางการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐและเจา้หนา้ท่ี

กรมบญัชีกลางท่ีผา่นมา มีปัญหาในการใชง้านระบบมาอยา่งต่อเน่ือง และปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่เกิด

จากผูใ้ชง้านยงัขาดความรู้ความเขา้ใจระบบ GFMIS และระบบสารสนเทศทางการเงินอ่ืนๆ โดยมี

ความเก่ียวขอ้งในเร่ืองสิทธิการเขา้ใชง้าน ขั้นตอนการบนัทึกรายการจดัซ้ือจดัจา้ง รายการเบิกจ่ายเงิน  

หรือรายการสินทรัพยข์องหน่วยงาน รวมทั้งการบนัทึกแหล่งเงินงบประมาณผดิประเภท รวมทั้งการเช่ือมต่อ

ระบบการทาํงานท่ีไม่สมบูรณ์ จึงทาํให้ดาํเนินงานเบิกจ่ายเงินของหน่วยงานมีความล่าชา้ ขอ้มูลรายงาน
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ทางการเงินของหน่วยงานไม่ถูกตอ้ง และเกิดช่องว่างท่ีทาํให้เกิดการทุจริตดา้นการเงินการคลงั ถึงแมว้่า

หน่วยงานมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน รวมทั้งใชห้ลกัการ COSO มาช่วย

ในเร่ืองการควบคุมภายในดา้นกระบวนการทาํงานดา้นการเงินการคลงัแลว้ก็ตาม แต่ยงัไม่สามารถแกไ้ข

การใชง้านระบบ GFMIS และระบบสารสนเทศทางการเงินได ้ดงันั้น กรอบการดาํเนินงานตามหลกั

วตัถุประสงคก์ารควบคุมสาํหรับสารสนเทศและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง (The Control Objective for 

Information and Related Technology: COBIT) จึงเป็นแนวทางท่ีผูว้ิจยัคิดจะนาํมาศึกษาการควบคุม

ภายในเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินการคลงั และจึงให้ความสนใจในการศึกษาองคป์ระกอบ

การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบงาน COBIT 5 

การศึกษาองคป์ระกอบการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบงาน COBIT5 

จะเป็นประโยชน์สาํหรับเจา้หนา้ท่ีกรมบญัชีกลางในการปฏิบติังานตามกระบวนการดา้นการกาํกบั

ดูแลเชิงเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหร้ะบบการทาํงานเป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลภายใตก้รอบงาน 

COBIT 5 รวมทั้ง ยงัเป็นประโยชน์สาํหรับผูป้ฏิบติังานในระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชี

ภาครัฐให้มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้และเป็นไปตามหลกัการควบคุมภายในของ

หน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งทาํให้ขอ้มูลรายงานทางการเงิน มีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นไปตาม

เกณฑ์บญัชีภาครัฐ นอกจากนั้น ยงัเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึน 

1.2 วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

เพื่อการศึกษาองค์ประกอบการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบงาน  

COBIT 5 ในดา้นการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบนั ท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายใน

ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและ

บญัชีของหน่วยงานภาครัฐ 
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1.3 ขอบเขตการทาํวจัิย 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ศึกษาองคป์ระกอบการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบงาน COBIT 5 ในดา้น

กระบวนงานการกาํกบัดูแล และบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ คือ การกาํกบัดูแล (EDM), 

การวางแผน (APO), การสร้าง (BAI), การดาํเนินการใชง้าน (DSS) และการติดตาม (MEA)  

ขอบเขตดา้นประชากร 

ในการศึกษาวิจยัน้ี กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษา เป็นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐของหน่วยงานภาครัฐและ

กรมบญัชีกลาง  

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. หวัหนา้ฝ่ายกองคลงัหรือหวัหนา้ส่วนราชการสามารถนาํกระบวนการทาํงานตาม 

กรอบงานการควบคุมภายในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (COBIT 5) มาปรับใชใ้นการกาํหนด

นโยบายการจดัทาํการเงิน และบญัชีผา่นระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีของหน่วยงาน

ภาครัฐ และปรับปรุงการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

2. ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐสามารถนาํกระบวนการ

ทาํงานตามกรอบงานการควบคุมภายในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (COBIT 5) มาปรับใชใ้นการทาํงาน

ดา้นการเงินและบญัชีของหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน รวมทั้งขอ้มูลทางการเงินและบญัชี

เป็นปัจจุบนั โปร่งใส และตรวจสอบขั้นตอนการทาํงานได ้

3. หน่วยงานท่ีจดัทาํระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐสามารถนาํกระบวนการ

ทาํงานตามกรอบงานการควบคุมภายในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มากาํหนดนโยบาย, สิทธิการใชง้าน 

และขั้นตอนการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ให้เป็นไปตามกฎระเบียบ 

และมาตรฐานในการรักษาความปลอดภยัของระบบตามหลกัของ  ISO 27001  รวมทั้งนาํมาใชใ้นการ

ปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐใหมี้ความมัน่คงปลอดภยั และตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ  
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1.5 คาํนิยามเฉพาะ 

การกาํกบัดูแลเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่ี (Information Technology Governance)  

หมายถึง การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชก้บักระบวนงานทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล รวมทั้งมีความคุม้ค่าและปลอดภยัจากความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน (อรุษ คงรุ่งโชค, 2551) 

กรอบการดําเนินงานตามวัตถุประสงค์การควบคุมสําหรับสารสนเทศและเทคโนโลย ี

ทีเ่กีย่วข้อง (Control Objectives for Information and Related Technology: COBIT ) 

หมายถึง กรอบงานการกาํกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีออกแบบโดยหน่วยงาน Information 

Systems Audit and Control Foundation (ISACF) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหอ้งคก์รสามารถบริหาร

จดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุม้ค่ากับ 

การลงทุน และเป็นไปตามเป้าหมายหลกัในการดาํเนินงานขององคก์ร (นิตยา วงศภิ์นนัทว์ฒันา, 2553) 

และเคร่ืองมือในการสนบัสนุนช่วยผูบ้ริหารในการลดช่องระหวา่งความตอ้งการควบคุม, ดา้นเทคนิค 

การใชง้านระบบและความเส่ียงของธุรกิจ, รวมทั้งการควบคุมการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

(Mayang Anglingsari Putri, Vivin Ayu Lestari, and Ismiarta Aknuranda, 2017) 


