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บทคดัย่อ 

 การศึกษาองคป์ระกอบการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบงาน COBIT 5 น้ีไดรั้บ
แนวคิดมาจากกรอบการดาํเนินงานทางธุรกิจสาํหรับการกาํกบัดูแลและบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดบัองคก์ร ตามวตัถุประสงคก์ารควบคุมภายในดา้นสารสนเทศและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง (Control Objectives 
for Information and related Technology : COBIT)  ท่ีเป็นกรอบการดาํเนินงานท่ีไดรั้บการยอมรับโดยทัว่ไป ซ่ึง
กระบวนการดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ มี 5 ดา้น คือ การกาํกบัดูแล, การวางแผน, การสร้าง, 
การดาํเนินการใชง้าน  และการติดตาม ไดมี้ส่วนทาํให้การทาํงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงิน
และบญัชีภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยวตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ีตอ้งการศึกษากระบวนการบริหาร
จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบงาน COBIT 5  ดา้นการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐปัจจุบนั 
 การดาํเนินการวิจยัแบบวิธีการเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการ
และพนักงานราชการผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครัฐส่วนกลางและภูมิภาค ซ่ึงใช ้
การวิเคราะห์แบบสถิติพรรณนา และการวิเคราะห์องคป์ระกอบแบบ Factor Analysis เพื่อทาํการศึกษาความสาํคญั
ของกระบวนการจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 จากการวิจยั พบวา่ องคป์ระกอบกระบวนการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการเงิน
และบญัชีภาครัฐมี 6 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ยดา้นภาพรวมของกระบวนการทาํงานในระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ  เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญัท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการ
บริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐมากท่ีสุด โดยมีหน่วยงานจะตอ้งกาํหนด
นโยบายในการใชง้านระบบ อุปกรณ์ในการเขา้ใชง้านระบบ และวิธีรักษาความปลอดภยัในการเขา้ใชง้าน
ระบบ รองลงมาเป็นดา้นการวางแผนใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ ดา้นกระบวนการ
ใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐดา้นการกาํกบัดูแลการใชง้านระบบสารสนเทศทาง
การเงินและบญัชีภาครัฐ ดา้นความพร้อมในการใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ
และดา้นการบาํรุงรักษาอุปกรณ์และระบบสารสนเทศทางการเงินและบญัชีภาครัฐ 
 


