
 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี

กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ี สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ี
มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผลข้อมูลทางบัญชี ของสภาอุตสาหกรรม
จังหวัด เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากเจา้หนา้ท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงิน ท่ีปฏิบติังาน
อยู่ท่ีสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั ทั้งหมด 77 จงัหวดั จ  านวน 350 คน แลว้จึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การหาค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธ์ 
Pearson Correlation และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Regression Analysis) สามารถสรุปผล
การศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวจิยั 

ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
เจา้หนา้ท่ี พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สภา

อุตสาหกรรมจงัหวดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายตุ  ่ากว่า 30 ปี ปฏิบติังานอยูใ่นต าแหน่งเจา้หน้าท่ี
ประจ า และมีรายไดเ้ฉล่ียระหว่าง 10,000-20,000  

ส่วนท่ี 2  ปัจจยัเก่ียวกบังาน 
เจา้หนา้ท่ี พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สภา

อุตสาหกรรมจงัหวดั ส่วนใหญ่มีอายกุารท างานต ่ากว่า 5 ปี มีจ  านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรม
หลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ระหว่าง 3-4 คร้ัง และยอมรับเทคโนโลย ี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลข้อมูล
ทางบญัชี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวม ของเจ้าหน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั พบว่า เจา้หนา้ท่ี 
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พนกังาน มีการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ซ่ึงเร่ืองท่ี
เจ้าหน้าท่ีและพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับ               
มากท่ีสุด ได้แก่ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน และด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) 
สามารถอธิบายรายดา้น ไดด้งัต่อไปน้ี 

1.  ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) 
     การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) 

ของเจ้าหน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการจัดท าบัญชีและการเงินท่ีปฏิบัติงานอยู่ท่ีสภา
อุตสาหกรรมจงัหวดั พบว่า เจา้หน้าท่ี พนักงาน มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นความง่าย
ต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ซ่ึงเร่ืองท่ีเจา้หนา้ท่ี
และพนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease Use) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย รองลงมา
คือ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น ส่วนเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด คือ เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน  

2.  ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) 
     การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) 

ของเจ้าหน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการจัดท าบัญชีและการเงินท่ีปฏิบัติงานอยู่ท่ีสภา
อุตสาหกรรมจงัหวดั พบว่า เจา้หน้าท่ี พนักงาน มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการรับรู้
ประโยชน์ (Perceive Usefulness) โดยภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ซ่ึงเร่ืองท่ีเจา้หน้าท่ี
และพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
(Perceive Usefulness) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านไดรั้บขอ้มูล
และข่าวสารอยา่งรวดเร็ว รองลงมา คือ เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหก้ารปฏิบติังานของท่านทนัเวลา 
ส่วนเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท่้านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพือ่
ไปปฏิบติังานดา้นอ่ืนๆ  

3.  ดา้นความตั้งใจใช ้(Intention to Use) 
     การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความตั้ งใจใช้ (Intention to Use) ของ

เจ้าหน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการจัดท าบัญชีและการเงิน ท่ีปฏิบัติงานอยู่ ท่ีสภา
อุตสาหกรรมจงัหวดั พบว่า เจา้หน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ี
ปฏิบัติงานอยู่ท่ีสภาอุตสาหกรรมจังหวดั มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ความตั้งใจใช้ 
(Intention to Use) โดยภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ซ่ึงเร่ืองท่ีเจา้หน้าท่ีและพนักงานมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ความตั้งใจใช้ (Intention to Use) อยู่ใน
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ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีความตอ้งการท่ีจะใช้เทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
เพื่อความสะดวกในการปฏิบติังาน รองลงมาไดแ้ก่ มีความสนใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี ส่วนเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ มีความตอ้งการท่ีจะ
เปล่ียนรูปแบบการปฏิบัติงานทางบัญชีในรูปแบบเดิมมาเป็นการใช้ เทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี  

ส่วนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1  H1 : ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใช้

งาน (Perceived Ease Use) มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้
ประโยชน์ (Perceive Usefulness) จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้

สมมติฐานขอ้ท่ี 2  H2 :ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใช้
งาน (Perceived Ease Use) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้

สมมติฐานขอ้ท่ี 3  H3 :ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
(Perceive Usefulness) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี             
จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 4  H4 :ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านความตั้งใจใช้ 
(Intention to Use) ไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผลข้อมูลทางบัญชี                  
จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้
 

5.2  อภิปรายผล 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี

กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ี สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย คร้ังน้ี จากผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์
หาค่าความสัมพันธ์ของความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease Use)  ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness)  และด้านความตั้ งใจใช้ 
(Intention to Use) โดยการทดสอบดว้ยการหา ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Pearson Correlation ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease Use) มีความสัมพนัธ์กับความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้
ประโยชน์ (Perceive Usefulness) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ 
พบว่า 
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เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย มีความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้
ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เดวิส (1989) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยี
ดงักล่าวมีประโยชน์แก่ตนและมีแนวโนม้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของตนได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศต้องใช้งานง่าย มีความสัมพนัธ์กับ เทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถประยุกต์ใชก้บัวิธีการท างานแบบดั้งเดิมได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Pender (1996)                
ท่ีกล่าวว่า การใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมใหม่ท่ีสามารถช่วยเพ่ิม ประสิทธิภาพในการท างาน หรือ
ช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัใหแ้ก่ผูใ้ชง้านได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศต้องใช้งานง่าย มีความสัมพนัธ์กับ เทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Davis (1989) ท่ีกล่าวว่า 
การรับรู้ว่าเทคโนโลยนีั้นใชง้านง่าย โดยการใชน้ั้นไมต่อ้งใชค้วามพยายามมาก ไม่มีความซบัซอ้น
ในการใชง้าน จึงมีความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดการยอมรับจากผูใ้ชง้านในทุกระบบ 

เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย มีความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลด
ขั้นตอนในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Davis และคณะ (1989) ไดพ้บว่า ในมุมมอง
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ถา้ผูท่ี้ใชง้านระบบมี ความเช่ือว่า ระบบจะสามารถท าใหป้ระสิทธิภาพ
ของงานท่ีท าอยูน่ั้นบรรลุผลส าเร็จ 

เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย มีความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้
การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Stoyles, Pentland และ Demant (2003) 
ท่ีกล่าวไวว้่า ระบบสารสนเทศท าใหมี้ความสะดวกสบายและรวดเร็ว ในการปฏิบติังานมากข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้ง
สามารถปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ DeLone และ 
McLean (2003) ท่ีกล่าวว่า การใช้ระบบสารสนเทศ เป็นความตอ้งการ สารสนเทศของผูใ้ชง้าน 
ความตอ้งการในการใชง้าน ซ่ึงจะไม่ยดึติดกบัซอฟตแ์วร์ฮาร์ดแวร์เครือข่ายขอ้มูล 

เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย มีความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้
ท่านได้รับข้อมูลและข่าวสารอย่างรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Stoyles, Pentland และ 
Demant (2003) ท่ีไดก้ล่าวถึงการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารระหว่างกนั
อยา่งสะดวกรวดเร็ว 

เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย มีความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้
ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Davis (1989) ท่ีกล่าวว่า 
ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude toward Using) ไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศและการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดง
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พฤติกรรมการใชง้านไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ
จากเทคโนโลยสีารสนเทศ และส่งผลใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด 

เทคโนโลยีสารสนเทศต้องใช้งานง่าย มีความสัมพนัธ์กับ เทคโนโลยีสารสนเทศมี
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Foster (1973) ท่ีไดก้ล่าว
ว่า การยอมรับจะเกิดข้ึนได ้หากมีการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนรู้นั้นจะไดผ้ลก็ต่อเม่ือบุคคล
นั้นไดท้ดลองปฏิบติัจนเม่ือเขาแน่ใจว่า ส่ิงประดิษฐ์นั้นสามารถให้ประโยชน์อย่างแน่นอน เขาจึง
กลา้ลงทุนสร้างหรือซ้ือ/ใชส่ิ้งประดิษฐน์ั้น 

เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย มีความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้
ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพ่ือไปปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ เดวิส (1989)                   
ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ข้ึนอยู่กบัการรับรู้ประโยชน์ของบุคคลท่ีมีโอกาสเป็นผูใ้ช้งาน
ระบบ เทคโนโลยวี่าเทคโนโลยดีงักล่าวมีประโยชน์แก่ตนและมีแนวโน้มช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างานของตนได ้

เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย มีความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้
การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความสะดวก เช่น การส่ือสารทางอีเมล ์การส่ือสารทาง
ระบบส านักงานอตัโนมติั (OA) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Davis (1989) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ผูใ้ช้
ระบบสารสนทเศจะได้รับการใช้งานท่ีง่ายอันจะก่อให้เกิดพฤติกรรมในการสนใจท่ีจะใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลใหม้ีการน ามาใชแ้ละยอมรับในเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Davis (1989) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า การ
รับรู้ความง่าย มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ หรือความตั้งใจท่ีจะใชแ้ละมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อการใชโ้ดยส่งผ่านพฤติกรรมการยอมรับ และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ประโยชน์อีกดว้ย 

เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้
การปฏิบติังานของท่านทนัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Pender (1996) ท่ีไดก้ล่าวว่า การใช้
เทคโนโลยหีรือนวตักรรมใหม่ท่ีสามารถช่วยเพ่ิม ประสิทธิภาพในการท างาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถประยกุต์ใชก้บัวิธีการท างานแบบดั้งเดิมได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Foster (1973) ท่ีได้กล่าวว่า การรับเอาส่ิงใหม่มายึดถือปฏิบัติด้วยความเต็มใจ ย่อมท าให้
พฤติกรรมนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นกระบวนการและมีระยะเวลา 
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เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Foster (1973) ท่ีไดก้ล่าวว่า การท่ีไดเ้รียนรู้ผ่านการศึกษาโดยผ่านขั้นตอนการรับรู้การยอมรับจะ
เกิดข้ึนได ้หากมีการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนรู้นั้นจะไดผ้ลก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดท้ดลองปฏิบติั
จนเม่ือแน่ใจว่า ส่ิงประดิษฐน์ั้นสามารถใหป้ระโยชน์อยา่งแน่นอน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Stoyles, Pentland 
และ Demant (2003) ท่ีไดก้ล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารนิเทศ 
เช่น ช่วยนักวิทยาศาสตร์วิศวกรในการค านวณท่ีมีความซบัซอ้น ซ่ึงเป็นการลดเวลาหรือขั้นตอน  
ท าใหม้ีความสะดวกสบายและรวดเร็ว ในการปฏิบติังานมากข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Davis 
(1989) ท่ีกล่าวว่า การรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นใชง้านง่าย โดยการใช้นั้นไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก 
ไม่มีความซบัซอ้นในการใชง้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Lee และ Yu (2012) ท่ีกล่าวว่า การใชง้านระบบสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านไดรั้บขอ้มูลและข่าวสารอย่างรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ท่ีไดก้ล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถอ านวย
ความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศท าให้ผูใ้ช้สารสนเทศมีทางเลือกมากข้ึน สารสนเทศ
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท่้านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Pavlik และ Dennis (1998) ท่ีกล่าวว่า การใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการท่ีจะ
ผกูติดตนเองเขา้ กบักระแสของสงัคม รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Davis (1989) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งผลใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด 
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เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพ่ือไปปฏิบัติงานดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ท่ีไดก้ล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถลด
อุปสรรคเก่ียวกบัเวลา 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปได้ด้วยความสะดวก เช่น การ
ส่ือสารทางอีเมล์ การส่ือสารทางระบบส านักงานอตัโนมติั (OA) ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ท่ีได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สามารถเก็บ
สารสนเทศอยูใ่นรูปท่ีสามารถเรียกใชไ้ดทุ้กท่ี และตลอดเวลาอยา่งสะดวก 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Foster 
(1973) ท่ีไดก้ล่าวว่า หากมีการเรียนรู้เทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยตนเองและการเรียนรู้นั้นจะไดผ้ลก็
ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดท้ดลองปฏิบติัจนเม่ือเขาแน่ใจว่า ส่ิงประดิษฐ์นั้นสามารถให้ประโยชน์อย่าง
แน่นอน  

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การปฏิบติังานของท่านทนัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เดวิส 
(1989) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยมีีประโยชน์แก่ตนและมีแนวโน้มช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ของตนได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับวิ ธีการท างานแบบดั้ ง เดิมได้ มี
ความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถประยกุต์ใชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ เดวิส (1989) อธิบายว่า การรับรู้ประโยชน์หมายถึง ระดบัความเช่ือของบุคคลท่ีมี
โอกาสเป็นผูใ้ชง้านระบบ เทคโนโลยวี่าเทคโนโลยีดงักล่าวมีประโยชน์แก่ตนและมีแนวโนม้ช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของตนได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับวิ ธีการท างานแบบดั้ ง เดิมได้ มี
ความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ฐิตารีย ์ องอาจอิทธิชยั (2553) ท่ีไดก้ล่าวว่า ระบบสารสนเทศสามารถจดัการในระดบัปฏิบติัการ
และการควบคุมขั้นตอนในการท างาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับวิ ธีการท างานแบบดั้ ง เดิมได้                                
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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แนวคิดของ เดวิส (1989) กล่าวว่า เทคโนโลยีมีประโยชน์และมีแนวโนม้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างานได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับวิ ธีการท างานแบบดั้ ง เดิมได้                                
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Davis (1989) ท่ีกล่าว หากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยตีรง
กบัความตอ้งการของบุคคลจะน าไปสู่การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยนั้น 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับวิ ธีการท าง านแบบดั้ ง เดิมได้                                 
มีความสัมพนัธ์กับ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านได้รับข้อมูลและข่าวสารอย่างรวดเร็ว                      
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Stoyles, Pentland และ Demant (2003)  ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศท าให้ผูใ้ชส้ารสนเทศมีทางเลือก
มากข้ึน สารสนเทศประสิทธิภาพมากข้ึน มีความทนัสมยัตลอดเวลาและสามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับวิ ธีการท างานแบบดั้ ง เดิมได้                                 
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านได้รับขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ                
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Rogers (2004) ท่ีกล่าวว่า การท่ีผูรั้บนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถน าบางส่วนของนวตักรรมไปทดลอง จนเป็นท่ียอมรับ จะช่วยเพ่ิมอตัราการ
ยอมรับเพราะท าใหผู้รั้บนวตักรรมรู้สึกว่าตนเส่ียงภยันอ้ย 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับวิ ธีการท างานแบบดั้ ง เดิมได้                                  
มีความสัมพันธ์กับ  เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน                              
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Rogers (2004) ท่ีไดก้ล่าวว่า การท่ีผูรั้บนวตักรรม คิดว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศมีประโยชน์เหนือกว่ารูปแบบเดิทอย่างชัดเจน ในเร่ืองของ ความสะดวก รวดเร็ว 
ประหยดักว่า ยิง่ผูรั้บนวตักรรม เห็นคุณค่ามากเพียงใด โอกาสท่ีจะยอมรับนวตักรรมยิง่มีมากข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับวิ ธีการท างานแบบดั้ ง เดิมได้                                
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพ่ือไปปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ                
ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ฐิตารีย ์ องอาจอิทธิชัย (2553) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถลดอุปสรรคเก่ียวกบัเวลาและระยะทาง 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับวิ ธีการท างานแบบดั้ ง เดิมได้ มี
ความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความ
สะดวก เช่น การส่ือสารทางอีเมล ์การส่ือสารทางระบบส านกังานอตัโนมติั (OA) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ สานิต กายาผาด, ไชยา ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน (2542) ท่ีกล่าวว่า ระบบ
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สารสนเทศสามารถจัดการในส่วนยุทธวิธีในการวางแผนการปฏิบัติและการตัดสินใจในการ
ปฏิบติังานได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับวิธีการท างานแบบดั้ ง เดิมได้ มี        
ความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Davis และคณะ (1989) ท่ีได้กล่าวว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถท าให้
ประสิทธิภาพของงานท่ีท าอยูน่ั้นบรรลุผลส าเร็จ 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับวิ ธีการท างานแบบดั้ ง เดิมได้                                
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การปฏิบติังานของท่านทนัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Davis (1989) ท่ีกล่าวว่า ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เเละการ
รับรู้ในระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านสามารถแบ่งเบาภาระงานไดส้ะดวกสบายข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับวิ ธีการท างานแบบดั้ ง เดิมได้ มี
ความสัมพนัธ์กบั ความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการปฏิบติังานทางบญัชีในรูปแบบเดิมมาเป็น
การใชเ้ทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ DeLone 
และ McLean (2003) ไดก้ล่าวว่า การใชร้ะบบสารสนเทศ ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการสารสนเทศของ
ผูใ้ชง้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ฐิตารีย ์                       
องอาจอิทธิชยั (2553) ท่ีไดก้ล่าวว่า ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถลดอุปสรรคเก่ียวกบัเวลา
และระยะทางได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สานิต              
กายาผาด, ไชยา ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน (2542) ท่ีไดก้ล่าวว่า การใชง้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั คือ การท าใหก้ารบริหารจดัการ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของผู ้ใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ สานิต  กายาผาด, ไชยา ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน (2542) ท่ีไดก้ล่าวว่า การใช้
งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถประกอบการตัดสินใจในการด าเนินงาน หรือการ
บริหารงานได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านไดรั้บขอ้มูลและข่าวสารอย่างรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
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ของ สานิต  กายาผาด, ไชยา ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน (2542) ท่ีไดก้ล่าวว่า ระบบสารสนเทศท่ี
ได้จากการประมวลผลนั้ น ผู ้ปฏิบัติงานจะต้องมีการรวบรวม ข้อมูลและป้อนข้อมูลเข้าสู่
กระบวนการประมวลผลเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศออกมาน าเสนอต่อผูบ้ริหารไดอ้ยา่งทนัถ่วงที 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท่้านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Davis (1989) ท่ีได้กล่าวว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นความเช่ือหรือมุมมองในการ
วิเคราะห์และตระหนกัถึงคุณค่าหรือประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากเทคโนโลยี หากคุณประโยชน์
ของเทคโนโลยตีรงกบัความตอ้งการของบุคคลจะน าไปสู่การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยนั้นต่อไป 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Davis (1989) ท่ีกล่าวว่า การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงาน สามารถส่งผลให้เกิด
การยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพ่ือไปปฏิบัติงานดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ เดวิส (1989) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนทเศมีประโยชน์และมีแนวโน้มช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานของตนได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปได้ด้วยความสะดวก เช่น                       
การส่ือสารทางอีเมล ์การส่ือสารทางระบบส านักงานอตัโนมติั (OA) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
ฐิตารีย ์ องอาจอิทธิชยั (2553) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนทเศ สามารถอ านวยความสะดวกในการ
เขา้ถึงสารสนเทศท าใหผู้ใ้ชส้ารสนเทศมีทางเลือกมากข้ึน  

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สานิต 
กายาผาด, ไชยา ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน (2542) ท่ีไดก้ล่าวว่า ระบบสารสนเทศสามารถช่วยใน
การจดัการ การวางแผนนโยบายกลยทุธ ์และช่วยในการตดัสินใจในการปฏิบติังานได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน มีความสัมพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การปฏิบติังานของท่านทนัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สานิต              
กายาผาด, ไชยา ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน (2542) ท่ีไดก้ล่าวว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถลดอุปสรรคเก่ียวกบัเวลา 
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เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สานิต  กายาผาด,             
ไชยา ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน (2542) ท่ีไดก้ล่าวว่า ระบบเทคโนโลย ีช่วยลดเวลาหรือขั้นตอน 
ท าใหมี้ความสะดวกสบายและรวดเร็ว ในการปฏิบติังานมากข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยี
สารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Perez–Mira (2010) ไดก้ล่าวว่า การใชง้านระบบสารสนเทศ เป็นความตอ้งการสารสนเทศของ
ผูใ้ชง้าน ซ่ึงสามารถแบ่งการใชง้านไดคื้อ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือ ส าหรับการควบคุมในการท างาน
ขององคก์าร 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยให้ท่านไดรั้บขอ้มูลและข่าวสารอย่างรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สานิต              
กายาผาด, ไชยา ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน (2542) ท่ีไดก้ล่าวว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถลดอุปสรรคเก่ียวกบัเวลา 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยใหท่้านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Pavlik 
และ Dennis (1998) ท่ีกล่าวว่า การใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการท่ีจะผูกติด
ตนเองเขา้ กบักระแสของสงัคม รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยี
สารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ สานิต              
กายาผาด, ไชยา ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน (2542) ท่ีไดก้ล่าวว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถลดอุปสรรคเก่ียวกบัเวลา 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพื่อไปปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ               
สานิต กายาผาด, ไชยา ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน (2542) ท่ีได้กล่าวว่า ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถลดอุปสรรคเก่ียวกบัเวลา 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยใหก้ารประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความสะดวก เช่น การส่ือสารทางอีเมล ์
การส่ือสารทางระบบส านกังานอตัโนมติั (OA) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สานิต กายาผาด, ไชยา 
ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน (2542) ท่ีไดก้ล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้การติดต่อส่ือสาร
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ระหว่างกนัอย่างสะดวกรวดเร็ว โดยการใช้โทรศพัท์คอมพิวเตอร์ หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ี
ครอบคลุมทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สานิต กายาผาด, 
ไชยา ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน (2542) ท่ีไดก้ล่าวว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถลด
อุปสรรคเก่ียวกบัเวลา 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยี
สารสนเทศท าให้การปฏิบติังานของท่านทนัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สานิต กายาผาด,             
ไชยา ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน (2542) ท่ีไดก้ล่าวว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถลด
อุปสรรคเก่ียวกบัเวลา 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน มีความสัมพันธ์กับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ DeLone และ McLean (2003) ไดก้ล่าวว่า การใชร้ะบบ
สารสนเทศ ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชง้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน มีความสัมพันธ์กับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านไดรั้บขอ้มูลและข่าวสารอย่างรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ท่ีไดก้ล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ ท าใหส้ามารถเก็บ
สารสนเทศอยูใ่นรูปท่ีสามารถเรียกใชไ้ดทุ้กท่ี และตลอดเวลาอยา่งสะดวก 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน มีความสัมพันธ์กับ 
เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท่้านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Pavlik และ Dennis (1998) ท่ีกล่าวว่า การใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการท่ีจะ
ผกูติดตนเองเขา้ กบักระแสของสงัคม รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน มีความสัมพันธ์กับ 
เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ท่ีไดก้ล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถอ านวยความ
สะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศท าให้ผูใ้ชส้ารสนเทศมีทางเลือกมากข้ึน สารสนเทศประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน มีความสัมพันธ์กับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพ่ือไปปฏิบัติงานดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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แนวคิดของ Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ท่ีไดก้ล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถลด
อุปสรรคเก่ียวกบัเวลา 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน มีความสัมพันธ์กับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปได้ด้วยความสะดวก เช่น การ
ส่ือสารทางอีเมล์ การส่ือสารทางระบบส านักงานอตัโนมติั (OA) ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ท่ีได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สามารถเก็บ
สารสนเทศอยูใ่นรูปท่ีสามารถเรียกใชไ้ดทุ้กท่ี และตลอดเวลาอยา่งสะดวก 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน มีความสัมพันธ์กับ 
เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เดวิส 
(1989) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยดีงักล่าวมีประโยชน์แก่ตนและมีแนวโนม้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานของตนได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน มีความสัมพันธ์กับ 
เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหก้ารปฏิบติังานของท่านทนัเวลา 

เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน                
มีความสัมพนัธ์กับ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านได้รับข้อมูลและข่าวสารอย่างรวดเร็ว                     
ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Pender (1996) ท่ีกล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ท่ี
สามารถช่วยเพ่ิม ประสิทธิภาพในการท างาน หรือช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัใหแ้ก่ผูใ้ชง้านได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน               
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านได้รับขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ                 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Davis (1989) ท่ีกล่าวว่า การรับรู้ว่าเทคโนโลยนีั้นใชง้านง่าย โดยการ
ใชน้ั้นไมต่อ้งใชค้วามพยายามมาก ไม่มีความซบัซอ้นในการใชง้าน จึงมีความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดการ
ยอมรับจากผูใ้ชง้านในทุกระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน             
มีความสัมพันธ์กับ  เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน                              
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Foster (1973) ท่ีไดก้ล่าวว่า การยอมรับจะเกิดข้ึนได ้หากมีการเรียนรู้
ด้วยตนเองและการเรียนรู้นั้นจะได้ผลก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นได้ทดลองปฏิบัติจนเม่ือเขาแน่ใจว่า 
ส่ิงประดิษฐน์ั้นสามารถใหป้ระโยชน์อยา่งแน่นอน เขาจึงกลา้ลงทุนสร้างหรือซ้ือ/ใชส่ิ้งประดิษฐน์ั้น 

เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน              
มีความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท่้านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพ่ือไปปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึง
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สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Pender (1996) ท่ีได้กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ท่ี
สามารถช่วยเพ่ิม ประสิทธิภาพในการท างาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน               
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความ
สะดวก เช่น การส่ือสารทางอีเมล ์การส่ือสารทางระบบส านกังานอตัโนมติั (OA) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ท่ีได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้
สามารถเก็บสารสนเทศอยูใ่นรูปท่ีสามารถเรียกใชไ้ดทุ้กท่ี และตลอดเวลาอยา่งสะดวก 

เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน              
มีความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ DeLone และ McLean (2003) ท่ีกล่าวว่า การใชร้ะบบสารสนเทศ เป็นความตอ้งการ 
สารสนเทศของผูใ้ชง้าน ความตอ้งการในการใชง้าน ซ่ึงจะไม่ยดึติดกบัซอฟตแ์วร์ฮาร์ดแวร์เครือข่าย
ขอ้มูล 

เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน               
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การปฏิบติังานของท่านทนัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Pender (1996) ท่ีไดก้ล่าวว่า การใชเ้ทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ท่ีสามารถช่วยเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการท างาน 

เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท่้านไดรั้บขอ้มูลและข่าวสารอยา่งรวดเร็ว มีความสมัพนัธ์
กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกต้อง น่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ Pavlik และ Dennis (1998) ท่ีกล่าวว่า การใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือใน
การท่ีจะผูกติดตนเองเข้า กับกระแสของสังคม รวมทั้ งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสน เทศช่วยให้ ท่ านได้ รับข้อมูลและ ข่าวสารอย่างรวดเ ร็ว                                     
มีความสัมพันธ์กับ  เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน                            
ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Davis (1989) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้เกิดการ
ยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด 

เทคโนโลยีสารสน เทศช่วยให้ ท่ านได้ รับข้อมูลและ ข่าวสารอย่างรวดเ ร็ว                                      
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพื่อไปปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ            
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ท่ีได้กล่าวว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถลดอุปสรรคเก่ียวกบัเวลา 
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เทคโนโลยีสารสน เทศช่วยให้ ท่ านได้ รับข้อมูลและ ข่าวสารอย่างรวดเ ร็ว                                      
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความ
สะดวก เช่น การส่ือสารทางอีเมล ์การส่ือสารทางระบบส านกังานอตัโนมติั (OA) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Davis (1989) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ผูใ้ชร้ะบบสารสนทเศจะไดรั้บการใชง้านท่ีง่ายอันจะ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมในการสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลให้มีการน ามาใชแ้ละยอมรับ
ในเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสน เทศช่วยให้ ท่ านได้ รับข้อมูลและ ข่าวสารอย่างรวดเ ร็ว                                      
มีความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Davis (1989) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า การรับรู้ความง่าย มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการ
ยอมรับ หรือความตั้งใจท่ีจะใชแ้ละมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชโ้ดยส่งผ่านพฤติกรรมการยอมรับ 
และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์อีกดว้ย 

เทคโนโลยีสารสน เทศช่วยให้ ท่ านได้ รับข้อมูลและ ข่าวสารอย่างรวดเ ร็ว                                      
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การปฏิบติังานของท่านทนัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Pender (1996) ท่ีไดก้ล่าวว่า การใชเ้ทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ท่ีสามารถช่วยเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการท างาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารท่ี ถูกต้อง น่า เ ช่ือถือ                                
มีความสัมพันธ์กับ  เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน                           
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Davis (1989) ท่ีกล่าวว่า ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude toward 
Using) ไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยสีารสนเทศและการรับรู้ว่า
เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชง้านได้รับอิทธิพลจาก
ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และส่งผลให้
เกิดการยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านได้รับข้อมูลข่าวสาร ท่ี ถูกต้อง น่า เ ช่ือถือ                               
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพ่ือไปปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ            
ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ เดวิส (1989) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ข้ึนอยู่ก ับการรับรู้
ประโยชน์ของบุคคลท่ีมีโอกาสเป็นผูใ้ชง้านระบบ เทคโนโลยวี่าเทคโนโลยดีงักล่าวมีประโยชน์แก่
ตนและมีแนวโนม้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของตนได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารท่ี ถูกต้อง น่า เ ช่ือถือ                                
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความ
สะดวก เช่น การส่ือสารทางอีเมล ์การส่ือสารทางระบบส านกังานอตัโนมติั (OA) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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แนวคิดของ Davis (1989) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ผูใ้ชร้ะบบสารสนทเศจะไดรั้บการใชง้านท่ีง่ายอันจะ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมในการสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลให้มีการน ามาใชแ้ละยอมรับ
ในเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านได้รับข้อมู ลข่าวสารท่ี ถูกต้อง น่า เ ช่ือถือ                                    
มีความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Davis (1989) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า การรับรู้ความง่าย มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการ
ยอมรับ หรือความตั้งใจท่ีจะใชแ้ละมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชโ้ดยส่งผ่านพฤติกรรมการยอมรับ 
และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์อีกดว้ย 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารท่ี ถูกต้อง น่า เ ช่ือถือ                               
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การปฏิบติังานของท่านทนัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Pender (1996) ท่ีไดก้ล่าวว่า การใชเ้ทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ท่ีสามารถช่วยเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการท างาน 

เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพ่ือไปปฏิบัติงานดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ เดวิส (1989) ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ ข้ึนอยูก่บัการรับรู้ประโยชน์ของบุคคลท่ี
มีโอกาสเป็นผูใ้ชง้านระบบ เทคโนโลยวี่าเทคโนโลยดีงักล่าวมีประโยชน์แก่ตนและมีแนวโนม้ช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของตนได ้

เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธก์บั 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปได้ด้วยความสะดวก เช่น                
การส่ือสารทางอีเมล ์การส่ือสารทางระบบส านักงานอตัโนมติั (OA) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ท่ีได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สามารถเก็บ
สารสนเทศอยูใ่นรูปท่ีสามารถเรียกใชไ้ดทุ้กท่ี และตลอดเวลาอยา่งสะดวก 

เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธก์บั 
เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Davis 
(1989) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการ
ยอมรับ หรือความตั้งใจท่ีจะใชแ้ละมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชโ้ดยส่งผ่านพฤติกรรมการยอมรับ 
และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์อีกดว้ย 

เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธก์บั 
เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหก้ารปฏิบติังานของท่านทนัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Stoyles, 
Pentland และ Demant (2003) ท่ีไดก้ล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต
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สารนิเทศ เช่น ช่วยนกัวิทยาศาสตร์วิศวกรในการค านวณท่ีมีความซบัซอ้น ซ่ึงเป็นการลดเวลาหรือ
ขั้นตอน ท าใหมี้ความสะดวกสบายและรวดเร็ว ในการปฏิบติังานมากข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เ พ่ือไปปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ                             
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความ
สะดวก เช่น การส่ือสารทางอีเมล ์การส่ือสารทางระบบส านกังานอตัโนมติั (OA) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Davis (1989) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ผูใ้ชร้ะบบสารสนทเศจะไดรั้บการใชง้านท่ีง่ายอันจะ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมในการสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลให้มีการน ามาใชแ้ละยอมรับ
ในเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เ พ่ือไปปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ                            
มีความสมัพนัธก์บั เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Pender (1996) ท่ีไดก้ล่าวว่า การใชเ้ทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ท่ีสามารถช่วยเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการท างาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เ พ่ือไปปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ                            
มีความสัมพนัธ์กบั เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การปฏิบติังานของท่านทนัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ท่ีกล่าวไวว้่า ระบบสารสนเทศท าให้มีความ
สะดวกสบายและรวดเร็ว ในการปฏิบติังานมากข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความสะดวก 
เช่น การส่ือสารทางอีเมล์ การส่ือสารทางระบบส านักงานอตัโนมติั (OA) มีความสัมพนัธ์กับ 
เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Davis 
(1989) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ผูใ้ชร้ะบบสารสนทเศจะไดรั้บการใชง้านท่ีง่ายอนัจะก่อให้เกิดพฤติกรรมใน
การสนใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้มีการน ามาใช้และยอมรับในเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความสะดวก 
เช่น การส่ือสารทางอีเมล์ การส่ือสารทางระบบส านักงานอตัโนมติั (OA) มีความสัมพนัธ์กับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การปฏิบติังานของท่านทนัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Foster 
(1973) ท่ีไดก้ล่าวว่า การรับเอาส่ิงใหม่มายึดถือปฏิบติัดว้ยความเต็มใจ ย่อมท าให้พฤติกรรมนั้นมี
การเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นกระบวนการและมีระยะเวลา 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความสัมพนัธ์กบั 
เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การปฏิบติังานของท่านทนัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Foster 
(1973) ท่ีไดก้ล่าวว่า การท่ีไดเ้รียนรู้ผา่นการศึกษาโดยผา่นขั้นตอนการรับรู้การยอมรับจะเกิดข้ึนได ้
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หากมีการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนรู้นั้นจะไดผ้ลก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดท้ดลองปฏิบติัจนเม่ือ
แน่ใจว่า ส่ิงประดิษฐน์ั้นสามารถใหป้ระโยชน์อยา่งแน่นอน 

ความสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี มีความสมัพนัธ์
กบั ความตอ้งการท่ีจะใช้เทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี เพื่อความสะดวกใน
การปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ถวิล  ธาราโภชน์ (2526) ท่ีไดก้ล่าวว่า เมื่อบุคคลหน่ึงมี
ความเช่ือต่อส่ิงใดบุคคล นั้นจะแสดงอาการหรือท่าทางท่ีมีความสมัพนัธก์บัความเช่ือของตน 

ความสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี มีความสมัพนัธ์
กับ ความต้องการท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการปฏิบัติงานทางบัญชีในรูปแบบเดิมมาเป็นการใช้
เทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผลข้อมูลทางบัญชี  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ศรัญญา                    
คณิตประเสริฐ (2543) ท่ีไดก้ล่าวว่า บุคคลนั้นท่ีจะเลือกหรือกระท าพฤติกรรมหน่ึงโดยมีทิศทางของ
จิตใจท่ีแน่วแน่ และมีจุดหมายต่อส่ิงท่ีตนปรารถนา 

ความสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี มีความสมัพนัธ์
กบั การแนะน าให้ผูอ่ื้นใช้เทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบัญชี ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ ถวิล  ธาราโภชน์ (2526) ท่ีไดก้ล่าวว่า เม่ือบุคคลหน่ึงมีความเช่ือต่อส่ิงใดบุคคล นั้นจะ
แสดงอาการหรือท่าทางท่ีมีความสมัพนัธก์บัความเช่ือของตน 

ความต้องการท่ีจะใช้เทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผลข้อมูลทางบัญชี เพื่อความ
สะดวกในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบั ความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการปฏิบติังานทาง
บญัชีในรูปแบบเดิมมาเป็นการใชเ้ทคโนโลย ี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับแนวคิดของ ศรัญญา คณิตประเสริฐ (2543) ท่ีได้กล่าวว่า บุคคลนั้นท่ีจะเลือกหรือกระท า
พฤติกรรมหน่ึงโดยมีทิศทางของจิตใจท่ีแน่วแน่ และมีจุดหมายต่อส่ิงท่ีตนปรารถนา และมีความ
พยายามทุ่มเทแน่วแน่ท่ีจะกระท าพฤติกรรมตามท่ีตั้งเป้าไว ้

ความต้องการท่ีจะใช้เทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผลข้อมูลทางบัญชี เพื่อความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน มีความสัมพนัธ์กับ การแนะน าให้ผูอ่ื้นใช้เทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับ
ประมวลผลข้อมูลทางบัญชี ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ  ถวิล                    
ธาราโภชน์ (2526) ท่ีไดก้ล่าวว่า เม่ือบุคคลหน่ึงมีความเช่ือต่อส่ิงใดบุคคล นั้นจะแสดงอาการหรือ
ท่าทางท่ีมีความสมัพนัธก์บัความเช่ือของตน 

ความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการปฏิบติังานทางบญัชีในรูปแบบเดิมมาเป็นการใช้
เทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผลข้อมูลทางบัญชี มีความสัมพนัธ์กับ การแนะน าให้ผูอ่ื้นใช้
เทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ถวิล  ธาราโภชน์ 
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(2526) ท่ีไดก้ล่าวว่า เม่ือบุคคลหน่ึงมีความเช่ือต่อส่ิงใดบุคคล นั้นจะแสดงอาการหรือท่าทางท่ีมี
ความสมัพนัธก์บัความเช่ือของตน 

ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease 
Use) มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive 
Usefulness) อีกทั้งจากการศึกษายงัพบว่าความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อ
การใชง้าน (Perceived Ease Use) และดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลย ี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรทยั  เล่ือนวนั (2555 : บทคดัย่อ) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีศึกษา กรมการพฒันาชุมชน ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ ผล
การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ส่วนปัจจยัเก่ียวกบั
งานพบว่า ส่วนใหญ่มีอายุงาน 11-15 ปี มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์มากกว่า 4 ปี เขา้รับ
การฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ 1-2 คร้ัง และใชค้อมพิวเตอร์ 5-6 ชัว่โมงต่อวนั ส่วนระดบั
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 2 ด้าน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า เพศและรายไดท่ี้แตกต่างกนัมมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นการรับรู้
ประโยชน์ และเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม ส่วนปัจจยั
เก่ียวกบังานไม่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศทุกดา้น  

จากผลการศึกษายงัพบว่าสอดลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบั การรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) ของ สุรัตน์  ตรีสกุล (2550: 188) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า การรับรู้ประโยชน์เป็นกระบวนการท่ี
บุคคลหน่ึงใหค้วามสนใจ การเลือกรับการรวบรวม การจดัระบบการแปลความหมาย และการสร้าง
ความหมายแก่ขอ้มูลท่ีไดรั้บ และแนวคิดเก่ียวกบั การรับรู้ความง่าย (Perceive Ease of Use) ของ 
Davis (1989) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่าระดบัความเช่ือ คาดหวงัของผูท่ี้จะใชร้ะบบ สารสนเทศว่าระบบฯ 
ดงักล่าวเป็นระบบท่ีสามารถเรียนรู้ไดง่้าย ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามอย่างมากในการเรียนรู้ท่ีจะใช้ 
ระบบหรือในการเขา้ใจระบบ เพื่อใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ และยงัสอดคคลอ้ง
กับแนวคิดเก่ียวกับความตั้งใจใช้ (Intention to Use) ของ ถวิล  ธาราโภชน์ (2526) ซ่ึงเป็นการ
แสดงออกตามทศันคติของบุคคลหน่ึงหรือตามความเช่ือท่ีบุคคลหน่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็น การ
แสดงออกท่ีมีความสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบดา้นการกระท า (Behavior) ทั้งน้ีเม่ือบุคคลหน่ึงมีความ
เช่ือต่อส่ิงใดบุคคล นั้นจะแสดงอาการหรือท่าทางท่ีมีความสมัพนัธก์บัความเช่ือของตน  
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี

กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ี สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย คร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากการศึกษา
ดงัต่อไปน้ี  

1.  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ควรให้ความส าคัญในการจัดฝึกอบรมเก่ียวกับ
เทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี และให้ความรู้แก่บุคลากรในการใชร้ะบบอยู่
เสมอ และควรเน้นการใชร้ะบบและขั้นตอนการปฏิบติังาน โดยจดัให้มีการอบรมเป็นประจ า เพ่ือ
เป็นการทบทวนความรู้ความเขา้ใจ และเป็นฝึกใหผู้ร้ะบบอยูแ่ลว้สามารถใชง้านไดง่้ายข้ึน 

2.  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ควรมีการจดัเจา้หนา้ท่ีควบคุม ดูแลระบบสารสนเทศท่ีมี
ความช านาญ เพื่อรองรับการแกไ้ขในการเกิดปัญหาทางระบบขององคก์ร 
 
5.4  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ส าหรับผูท่ี้มีความสนใจในการศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ              
ควรท าการศึกษาองคก์ร หรือหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อน าผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบ และน าผลการศึกษาไป
ใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหาในการใชง้าน เกิดการพฒันาปรับปรุงกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน และท าให้
เกิดทศันคติการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานและ
เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 

 
 


