
 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี

กรณีศึกษา เจ้าหน้าท่ี  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  คร้ังน้ี  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งใน
การจดัท าบญัชีและการเงิน ท่ีปฏิบติังานอยู่ท่ีสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั ทั้งหมด 77 จงัหวดั จ  านวน 
350 คน แลว้จึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เพื่ออธิบายผลการศึกษาในรูปแบบ
ของตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2  ปัจจยัเก่ียวกบังาน 
ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส่วนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ส่วนที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 4.1  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

(n = 350) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 123 35.14 
หญิง 227 64.86 

อาย ุ   
ต  ่ากว่า 30 ปี 196 56.00 
31-40 ปี 118 33.72 
41-50  ปี   31   8.85 
สูงกว่า 51 ปี ข้ึนไป     5   1.43 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
(n = 350) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต าแหน่ง   
เจา้หนา้ท่ีสญัญาจา้ง (1 ปี)   75 21.43 
เจา้หนา้ท่ีประจ า 182 52.00 
เจา้หนา้ท่ีช านาญการ   73 20.86 
เจา้หนา้ท่ีช านาญการพิเศษ   20   5.71 

รายได้เฉลีย่   
ต  ่ากว่า 10,000 บาท   31   8.86 
10,000-20,000 บาท 138 39.43 
20,001-30,000 บาท 123 35.14 
30,000 บาทข้ึนไป   58 16.57 

 
จากตารางท่ี 4.1  เจา้หน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงิน            

ท่ีปฏิบติังานอยู่ท่ีสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.86 และเป็นเพศชาย จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 35.14 

เจา้หนา้ท่ี พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สภา
อุตสาหกรรมจงัหวดั ส่วนใหญ่มีอายตุ  ่ากว่า 30 ปี จ  านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมามี
อายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 33.72 อายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 31 คน            
คิดเป็นร้อยละ 8.85 และอายสูุงกว่า 51 ปี ข้ึนไป จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.43 ตามล าดบั 

เจา้หนา้ท่ี พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สภา
อุตสาหกรรมจงัหวดั ส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูใ่นต าแหน่งเจา้หน้าท่ีประจ า จ  านวน 182 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.00 รองลงมาปฏิบติังานอยู่ในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีสญัญาจา้ง (1 ปี) จ  านวน 75 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.43 ปฏิบติังานอยู่ในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีช านาญการ จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 20.86 
และปฏิบัติงานอยู่ในต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีช านาญการพิเศษ จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71 
ตามล าดบั 

เจา้หนา้ท่ี พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สภา
อุตสาหกรรมจงัหวดั ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียระหว่าง 10,000-20,000 บาท จ านวน 138 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.43 รองลงมามีรายได้เฉล่ียระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 123 คน คน คิดเป็น           
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ร้อยละ 35.14 รายไดเ้ฉล่ีย 30,000 บาทข้ึนไป จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 16.57 และมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.86 ตามล าดบั  
 
ส่วนที่ 2  ปัจจยัเกีย่วกบังาน 
 
ตารางที่ 4.2  จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามปัจจยัเก่ียวกบังาน 

 (n = 350) 
ปัจจยัเกีย่วกบังาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุการท างาน   
ต  ่ากว่า 5 ปี 145 41.43 
6-10 ปี 112 32.00 
11-15 ปี   62 17.71 
15 ปี ข้ึนไป   31   8.86 

จ านวนคร้ังในการเข้ารับการฝึกอบรมหลกัสูตรด้านคอมพวิเตอร์  
1-2 คร้ัง   87 24.86 
3-4 คร้ัง 171 48.86 
มากกว่า 4 คร้ัง   92 26.28 

การยอมรับเทคโนโลย ีที่ใช้ส าหรับประมวลผลข้อมูลทางบญัชี 
ยอมรับอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 162 46.29 
ยอมรับอยูใ่นระดบัมาก 150 42.86 
ยอมรับอยูใ่นระดบัปานกลาง   38 10.85 

x̅ = 4.35   SD = 0.66 
 

จากตารางท่ี 4.2  เจา้หน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงิน            
ท่ีปฏิบติังานอยู่ท่ีสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั ส่วนใหญ่มีอายุการท างานต ่ากว่า 5 ปี จ  านวน 145 คน    
คิดเป็นร้อยละ 41.43 รองลงมามีอายุการท างานระหว่าง 6-10 ปี จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.00 มีอายุการท างานระหว่าง 11-15 ปี จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 17.71 และมีอายุการท างาน 
15 ปี ข้ึนไป จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.86 

เจา้หนา้ท่ี พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สภา
อุตสาหกรรมจงัหวดั ส่วนใหญ่มีจ  านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์
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ระหว่าง 3-4 คร้ัง จ  านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 48.86 รองลงมามีจ  านวนคร้ังในการเขา้รับการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรด้านคอมพิวเตอร์มากกว่า 4 คร้ัง จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 26.28 และ              
มีจ  านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ระหว่าง 1-2 คร้ัง จ  านวน 87 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.86 ตามล าดบั 

เจา้หนา้ท่ี พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สภา
อุตสาหกรรมจงัหวดั มีค่าเฉล่ียในการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชีอยู่
ในระดับยอมรับมากท่ีสุด (x̅ = 4.35   SD = 0.66) ซ่ึงส่วนใหญ่ยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี อยู่ในระดบัยอมรับมากท่ีสุด 162 คน คิดเป็นร้อยละ 46.29 รองลงมา 
ยอมรับอยู่ในระดบัมาก จ  านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 และยอมรับอยู่ในระดบัปานกลาง 
จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.85 ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 3  ความคดิเห็นเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
สารสนเทศ โดยภาพรวม 

(n = 350) 
การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ x̅ SD ระดับความคดิเห็น 

ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) 4.51 0.43 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) 4.50 0.43 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ความตั้งใจใช ้(Intention to Use) 4.58 0.45 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.31 เห็นด้วยมากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 4.3  การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวม ของเจ้าหน้าท่ี 
พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยู่ท่ีสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั 
พบว่า เจา้หน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยู่ท่ีสภา
อุตสาหกรรมจังหวดั มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วย               
มากท่ีสุด (x̅ = 4.53, SD = 0.31) ซ่ึงเร่ืองท่ีเจา้หนา้ท่ีและพนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความตั้งใจใช ้(Intention to Use) (x̅ = 4.58, 
SD = 0.45) รองลงมาได้แก่  ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease Use) (x̅ = 4.51,                         
SD = 0.43) และการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) (x̅ = 4.50, SD = 0.43) ตามล าดบั 



30 
 

 
 
ตารางที่ 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) 

(n = 350) 
ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease Use) x̅  SD ระดับความคดิเห็น 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย 4.67 0.56 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหป้ฏิบติังานง่ายข้ึนไม่
ยุง่ยากซบัซอ้น 

4.64 0.56 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3. เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถประยกุตใ์ชก้บัวิธีการ
ท างานแบบดั้งเดิมได ้

4.56 0.63 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4. เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บังาน
ทุกหน่วยงาน 

4.43 0.61 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน 4.36 0.61 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
6. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหก้ารท างานสะดวก
รวดเร็วข้ึน 

4.44 0.63 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

7. เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนใหเ้ขา้
กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

4.48 0.68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.43 เห็นด้วยมากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 4.4  การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease Use) ของเจ้าหน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบัญชีและการเงินท่ี
ปฏิบติังานอยู่ท่ีสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั พบว่า เจา้หน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท า
บญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยู่ท่ีสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease Use) โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด              
(x̅ = 4.51, SD = 0.43) ซ่ึงเร่ืองท่ีเจ้าหน้าท่ีและพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease Use) อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ เทคโนโลยีสารสนเทศต้องใชง้านง่าย (x̅ = 4.67, SD = 0.56) รองลงมาไดแ้ก่ เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยใหป้ฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น (x̅ = 4.64, SD = 0.56) เทคโนโลยสีารสนเทศ
สามารถประยุกตใ์ชก้บัวิธีการท างานแบบดั้งเดิมได ้(x̅ = 4.67, SD = 0.56) เทคโนโลยีสารสนเทศ
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ตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เข้ากบัความต้องการของผูใ้ช้งาน (x̅ = 4.48, SD = 0.68) เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน (x̅ = 4.44, SD = 0.63) เทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน (x̅ = 4.43, SD = 0.61) และเทคโนโลยสีารสนเทศช่วย
ลดขั้นตอนในการท างาน (x̅ = 4.36, SD = 0.63) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) 

(n = 350) 
การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) x̅  SD ระดับความคดิเห็น 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท่้านไดรั้บขอ้มูลและ
ข่าวสารอยา่งรวดเร็ว 

4.62 0.59 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท่้านไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 

4.56 0.61 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3. เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจใน
การปฏิบติังาน 

4.46 0.65 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท่้านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพ่ือ
ไปปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ 

4.36 0.66 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหก้ารประสานงานฝ่าย
ต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความสะดวก เช่น การส่ือสารทาง
อีเมล ์การส่ือสารทางระบบส านกังานอตัโนมติั (OA) 

4.41 0.63 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

4.50 0.62 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

7. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหก้ารปฏิบติังานของท่าน
ทนัเวลา 

4.57 0.60 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.43 เห็นด้วยมากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 4.5  การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive 
Usefulness) ของเจา้หนา้ท่ี พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยู่
ท่ีสภาอุตสาหกรรมจังหวดั พบว่า เจ้าหน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจัดท าบัญชีและ
การเงินท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั มีการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการรับรู้
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ประโยชน์ (Perceive Usefulness) โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (x̅ = 4.50, SD = 0.43) 
ซ่ึงเร่ืองท่ีเจา้หนา้ท่ีและพนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้
ท่านได้รับข้อมูลและข่าวสารอย่างรวดเร็ว (x̅ = 4.62, SD = 0.59) รองลงมาได้แก่ เทคโนโลยี
สารสนเทศท าใหก้ารปฏิบติังานของท่านทนัเวลา (x̅ = 4.57, SD = 0.60) เทคโนโลยสีารสนเทศช่วย
ให้ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ (x̅ = 4.56, SD = 0.61) เทคโนโลยีสารสนเทศช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (x̅ = 4.50, SD = 0.62) เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.46, SD = 0.65) เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การ
ประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความสะดวก เช่น การส่ือสารทางอีเมล ์การส่ือสารทางระบบ
ส านักงานอตัโนมติั (OA) (x̅ = 4.41, SD = 0.63) และเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลา
เพ่ิมข้ึน เพ่ือไปปฏิบติังานดา้นอ่ืนๆ (x̅ = 4.36, SD = 0.66) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ดา้นความตั้งใจใช ้(Intention to Use) 

(n = 350) 
ความตั้งใจใช้ (Intention to Use) x̅  SD ระดับความคดิเห็น 

1. มีความสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 

4.60 0.49 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2. มีความตอ้งการท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี เพื่อความสะดวกในการ
ปฏิบติังาน 

4.68 0.46 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3. มีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการปฏิบติังานทาง
บญัชีในรูปแบบเดิมมาเป็นการใชเ้ทคโนโลย ีท่ีใช้
ส าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 

4.46 0.63 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4. มีการแนะน าใหผู้อ่ื้นใชเ้ทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 

4.58 0.50 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.58 0.45 เห็นด้วยมากที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.6  การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความตั้งใจใช้ (Intention to 
Use) ของเจา้หน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สภา
อุตสาหกรรมจงัหวดั พบว่า เจา้หน้าท่ี พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ี
ปฏิบัติงานอยู่ท่ีสภาอุตสาหกรรมจังหวดั มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ความตั้งใจใช้ 
(Intention to Use) โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด (x̅ = 4.58, SD = 0.45) ซ่ึงเร่ืองท่ี
เจ้าหน้าท่ีและพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ความตั้งใจใช ้
(Intention to Use) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ มีความต้องการท่ีจะใช้เทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี เพื่อความสะดวกในการปฏิบติังาน (x̅ = 4.68, SD = 0.46) รองลงมา
ได้แก่ มีความสนใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผลข้อมูลทางบัญชี  (x̅ = 4.68,                
SD = 0.46) มีการแนะน าให้ผูอ่ื้นใช้เทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี (x̅ = 4.60, 
SD = 0.49) และมีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการปฏิบติังานทางบญัชีในรูปแบบเดิมมาเป็น
การใชเ้ทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี (x̅ = 4.46, SD = 0.63) ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 4  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1  H1 : ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใช้
งาน (Perceived Ease Use) ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) และด้านความตั้งใจใช ้
(Intention to Use) มีความสมัพนัธก์นั 
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ตารางที่ 4.7  การวิเคราะห์หาค่าความสมัพนัธข์องความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความ
ง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) และดา้น
ความตั้งใจใช ้(Intention to Use) 
  
ความคดิเหน็ต่อการยอมรับ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความง่าย 
ต่อการใช้งาน 

การรับรู้ประโยชน์  ความตั้งใจใช้  

ความง่ายต่อการใชง้าน - 0.664** 
(0.000) 

0.43 
(0.428) 

การรับรู้ประโยชน ์ - - 0.050 
(0.356) 

ความตั้งใจใช ้ - - - 
 
หมายเหตุ. ** มนียัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ของความคิดเห็นต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease Use) ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceive 
Usefulness) และดา้นความตั้งใจใช ้(Intention to Use) โดยการทดสอบดว้ยการหา ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ Pearson Correlation ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความคิดเห็นต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อ
การยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
 



ตารางที่ 4.8  การวิเคราะห์หาค่าความสมัพนัธข์องความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยรีายขอ้  
  

ความ
คดิเห็น 

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน  
(Perceived Ease Use) (E) 

ด้านการรับรู้ประโยชน์  
(Perceive Usefulness) (U) 

ด้านความตั้งใจใช้  
(Intention to Use) (I) 

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 I1 I2 I3 I4 
E1 - 0.661** 

(0.000) 
0.460** 
(0.000) 

0.306** 
(0.000) 

0.266** 
(0.000) 

0.362** 
(0.000) 

0.428** 
(0.000) 

0.473** 
(0.000) 

0.352** 
(0.000) 

0.366** 
(0.000) 

0.350** 
(0.000) 

0.309** 
(0.000) 

0.370** 
(0.000) 

0.364** 
(0.000) 

-0.068 
(0.201) 

-0.045 
(0.403) 

0.015 
(0.778) 

-0.003 
(0.093) 

E2 - - 0.526** 
(0.000) 

0.321** 
(0.000) 

0.259** 
(0.000) 

0.362** 
(0.000) 

0.402** 
(0.000) 

0.464** 
(0.000) 

0.404** 
(0.000) 

0.368** 
(0.000) 

0.328** 
(0.000) 

0.283** 
(0.000) 

0.416** 
(0.000) 

0.384** 
(0.000) 

0.041 
(0.447) 

0.015 
(0.777) 

0.048 
(0.374) 

0.042 
(0.438) 

E3 - - - 0.467** 
(0.000) 

0.333** 
(0.000) 

0.310** 
(0.000) 

0.369** 
(0.000) 

0.356** 
(0.000) 

0.272** 
(0.000) 

0.383** 
(0.000) 

0.308** 
(0.000) 

0.325** 
(0.000) 

0.342** 
(0.000) 

0.275** 
(0.000) 

0.072 
(0.350) 

0.025 
(0.640) 

0.148** 
(0.005) 

0.104 
(0.053) 

E4 - - - - 0.466** 
(0.000) 

0.442** 
(0.000) 

0.373** 
(0.000) 

0.258** 
(0.000) 

0.255** 
(0.000) 

0.274** 
(0.000) 

0.245** 
(0.000) 

0.339** 
(0.000) 

0.403** 
(0.000) 

0.311** 
(0.000) 

0.009 
(0.865) 

-0.015 
(0.775) 

0.063 
(0.243) 

0.056 
(0.294) 

E5 - - - - - 0.617** 
(0.000) 

0.373** 
(0.000) 

0.297** 
(0.000) 

0.260** 
(0.000) 

0.246** 
(0.000) 

0.344** 
(0.000) 

0.404** 
(0.000) 

0.256** 
(0.000) 

0.240** 
(0.000) 

0.039 
(0.470) 

0.016 
(0.764) 

-0.052 
(0.335) 

0.008 
(0.884) 

E6 - - - - - - 0.539** 
(0.000) 

0.314** 
(0.000) 

0.251** 
(0.000) 

0.223** 
(0.000) 

0.273** 
(0.000) 

0.323** 
(0.000) 

0.311** 
(0.000) 

0.314** 
(0.000) 

0.057 
(0.289) 

0.004 
(0.942) 

0.015 
(0.773) 

0.021 
(0.693) 

E7 - - - - - - - 0.393** 
(0.000) 

0.330** 
(0.000) 

0.271** 
(0.000) 

0.301** 
(0.000) 

0.325** 
(0.000) 

0.397** 
(0.000) 

0.293** 
(0.000) 

-0.009 
(0.862) 

-0.029 
(0.584) 

0.055 
(0.302) 

0.036 
(0.500) 

U1 - - - - - - - - 0.579** 
(0.000) 

0.359** 
(0.000) 

0.230** 
(0.000) 

0.275** 
(0.000) 

0.322** 
(0.000) 

0.340** 
(0.000) 

0.055 
(0.304) 

0.026 
(0.625) 

0.075 
(0.164) 

0.074 
(0.168) 

U2 - - - - - - - - - 0.420** 
(0.000) 

0.316** 
(0.000) 

0.232** 
(0.000) 

0.320** 
(0.000) 

0.316** 
(0.000) 

0.076 
(0.157) 

0.055 
(0.303) 

0.033 
(0.542) 

0.045 
(0.404) 35 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 
  

ความ
คดิเห็น 

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน  
(Perceived Ease Use) (E) 

ด้านการรับรู้ประโยชน์  
(Perceive Usefulness) (U) 

ด้านความตั้งใจใช้  
(Intention to Use) (I) 

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 I1 I2 I3 I4 
U3 - - - - - - - - - - 0.558** 

(0.000) 
0.390** 
(0.000) 

0.311** 
(0.000) 

0.354** 
(0.000) 

0.033 
(0.533) 

0.002 
(0.968) 

0.007 
(0.895) 

-0.026 
(0.634) 

U4 - - - - - - - - - - - 0.469** 
(0.000) 

0.402** 
(0.000) 

0.300** 
(0.000) 

0.055 
(0.308) 

0.042 
(0.434) 

0.059 
(0.272) 

0.026 
(0.629) 

U5 - - - - - - - - - - - - 0.544** 
(0.000) 

0.472** 
(0.000) 

0.084 
(0.117) 

0.051 
(0.354) 

0.005 
(0.920) 

0.047 
(0.385) 

U6 - - - - - - - - - - - - - 0.655** 
(0.000) 

0.021 
(0.690) 

-0.023 
(0.664) 

0.040 
(0.452) 

0.017 
(0.758) 

U7 - - - - - - - - - - - - - - 0.033 
(0.537) 

-0.012 
(0.828) 

-0.053 
(0.327) 

-0.007 
(0.900) 

I1 - - - - - - - - - - - - - - - 0.834** 
(0.000) 

0.518** 
(0.000) 

0.682** 
(0.000) 

I2 - - - - - - - - - - - - - - - - 0.475** 
(0.000) 

0.791** 
(0.000) 

I3 - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.777** 
(0.000) 

I4 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

หมายเหตุ. ** มนียัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

36 
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จากตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ของความคิดเห็นต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีรายข้อ โดยการทดสอบดว้ยการหา ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Pearson Correlation              
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  

เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการยอมรับ
เทคโนโลยดีา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) และดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive 
Usefulness) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธ์กบั
ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) และดา้น
การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กับวิ ธีการท างานแบบดั้ ง เดิมได้                                
มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived 
Ease Use) และด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ทุกรายข้อ และด้านความตั้งใจใช้ 
(Intention to Use) ในเร่ืองของมีความต้องการท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการปฏิบติังานทางบญัชีในรูป
แบบเดิมมาเป็นการใชเ้ทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน มีความสัมพนัธก์บั
ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) และดา้น
การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease Use) และด้านการรับรู้
ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน มีความสัมพนัธ์กบัความ
คิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) และดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน                
มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived 
Ease Use) และดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

เทคโนโลยีสารสน เทศช่วยให้ ท่ านได้ รับข้อมูลและ ข่าวสารอย่างรวดเ ร็ว                                     
มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived 
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Ease Use) และดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารท่ี ถูกต้อง น่า เ ช่ือถือ                               
มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived 
Ease Use) และดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธก์บั
ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) และดา้น
การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เ พ่ือไปปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ                           
มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived 
Ease Use) และดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความสะดวก 
เช่น การส่ือสารทางอีเมล ์การส่ือสารทางระบบส านักงานอตัโนมติั (OA) มีความสัมพนัธก์บัความ
คิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) และดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธก์บัความ
คิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) และดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การปฏิบติังานของท่านทนัเวลา มีความสัมพนัธ์กบัความ
คิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) และดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

มี คว ามสนใจ ท่ีจะใช้ เทคโนโลยี  ท่ี ใช้ส าห รับประมวลผลข้อมูลทางบัญชี                                     
มีความสมัพนัธก์บัดา้นความตั้งใจใช ้(Intention to Use) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

มีความตอ้งการท่ีจะใช้เทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี เพื่อความ
สะดวในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัดา้นความตั้งใจใช ้(Intention to Use) ทุกรายขอ้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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มีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการปฏิบติังานทางบญัชีในรูปแบบเดิมมาเป็นการใช้
เทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี มีความสมัพนัธก์บัดา้นความตั้งใจใช ้(Intention 
to Use) ทุกรายขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ทั้งน้ี รายละเอียดของความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีรายขอ้ สามารถดูไดจ้าก
ภาคผนวก ก 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2  H2 : ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใช้

งาน (Perceived Ease Use) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
 
ตารางที่ 4.9  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณของความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความ
ง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) กบัการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูล
ทางบญัชี 
 

แหล่งความแปรปรวน ss df MS F Sig 
Regression 2.564 7 0.366 3.816 0.047* 
Residual 153.504 342 0.449   

รวม 156.069 349    
 
a: การยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
b: ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) (จ  านวน 
7 ขอ้) 
หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ พบว่า ความคิดเห็นต่อการยอมรับ
เทคโนโลยดีา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) กบัการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เมื่อท าการค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคุณ สามารถอธิบายผลการศึกษาได้
ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.10  การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านความง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease Use) กบัการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลข้อมูลทางบญัชี โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 

ตวัแปร B SE β t Sig 
การยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
(Constant) 

4.849 0.382  12.701 0.000** 

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease Use) 
1. เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใช้
งานง่าย 

-0.132 0.087 -0.112 -1.508 0.133 

2. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้
ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

0.144 0.090 0.123 1.603 0.110 

3. เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถ
ประยกุตใ์ชก้บัวิธีการท างานแบบ
ดั้งเดิมได ้

-0.075 0.073 -0.071 -1.030 0.304 

4. เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถ
ประยกุตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน 

-0.034 0.072 -0.032 -0.479 0.632 

5. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลด
ขั้นตอนในการท างาน 

-0.085 0.046 -0.165 -2.563 0.026* 

6. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้
การท างานสะดวกรวดเร็วข้ึน 

-0.013 0.084 -0.012 -0.151 0.880 

7. เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้ง
สามารถปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

0.004 0.069 0.004 0.059 0.953 

R = 0.154     R2 = 0.245     Adjusted R2 = 0.248     SE = 0.66996 
 
หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความง่าย
ต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) กบัการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทาง
บญัชี โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการ
ท างาน สามารถท านายความสมัพนัธข์องการยอมรับเทคโนโลย ี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทาง
บัญชี ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถท านายการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใช้
ส าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี ไดร้้อยละ 24.50 (R2 = 0.245) 

จากการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า 
ตัวแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผล

ขอ้มูลทางบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลดขั้นตอนใน
การท างาน มีค่าสมัประสิทธ์ิในเชิงลบเท่ากบั -0.085 ซ่ึงหมายความว่า ถา้เทคโนโลยสีารสนเทศช่วย
ลดขั้นตอนในการท างานลดลง 1 หน่วย จะท าให้การยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผล
ขอ้มูลทางบญัชี ของเจา้หนา้ท่ี พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังาน
อยูท่ี่สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั ลดลงเท่ากบั 0.085 หน่วย 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3  H3 : ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
(Perceive Usefulness) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
 
ตารางที่ 4.11  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณของความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการ
รับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) กบัการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทาง
บญัชี 
 

แหล่งความแปรปรวน ss df MS F Sig 
Regression 0.805 6 0.134 3.296 0.038* 
Residual 155.264 343 0.453   

รวม 156.069 349    
 
a: การยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
b: ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness)  
     (จ  านวน 7 ขอ้) 
หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ พบว่า ความคิดเห็นต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) กบัการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือท าการค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคุณ สามารถอธิบายผลการศึกษาได้
ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.12  การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive 
Usefulness) กับการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผลข้อมูลทางบัญชี โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 

ตวัแปร B SE β t Sig 
การยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
(Constant) 

4.435 0.367  12.092 0.000** 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) 
1. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้
ท่านไดรั้บขอ้มูลและข่าวสารอยา่ง
รวดเร็ว 

0.036 0.066 0.033 0.545 0.586 

2. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้
ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง 
น่าเช่ือถือ 

-0.046 0.072 -0.045 -0.644 0.520 

3. เทคโนโลยสีารสนเทศมี
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการ
ปฏิบติังาน 

0.085 0.046 0.245 2.635 0.002** 

4. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้
ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพ่ือไป
ปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ 

-0.073 0.031 -0.158 -1.845 0.028* 
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ตารางที่ 4.12  (ต่อ) 
 

ตวัแปร B SE β t Sig 
5. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้
การประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไป
ไดด้ว้ยความสะดวก เช่น การ
ส่ือสารทางอีเมล ์การส่ือสารทาง
ระบบส านกังานอตัโนมติั (OA) 

-0.010 0.083 -0.009 -0.117 0.907 

6. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

-0.006 0.073 -0.006 -0.084 0.933 

7. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหก้าร
ปฏิบติังานของท่านทนัเวลา 

0.046 0.082 0.042 0.561 0.575 

R = 0.172     R2 = 0.345     Adjusted R2 = 0.344     SE = 0.67280 
 
หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้
ประโยชน์ (Perceive Usefulness) กบัการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจใน
การปฏิบติังาน และเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพ่ือไปปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ 
สามารถท านายความสัมพนัธ์ของการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี              
ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ซ่ึงสามารถท านายการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใช้
ส าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี ไดร้้อยละ 34.50 (R2 = 0.345) 

จากการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า 
ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผล

ขอ้มูลทางบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการ
ตดัสินใจในการปฏิบติังาน มีค่าสมัประสิทธ์ิในเชิงบวกเท่ากบั 0.085 ซ่ึงหมายความว่า ถา้เทคโนโลยี
สารสนเทศมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังานเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าให้การยอมรับ
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เทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี ของเจา้หนา้ท่ี พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
จดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั เพ่ิมข้ึนเท่ากบั 0.085 หน่วย 

ตัวแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผล
ขอ้มูลทางบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท่้านมีเวลา
เพ่ิมข้ึน เพ่ือไปปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ มีค่าสัมประสิทธ์ิในเชิงลบเท่ากบั -0.075 ซ่ึงหมายความว่า               
ถา้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านมีเวลาเพ่ิมข้ึน เพ่ือไปปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ ลดลง 1 หน่วย                
จะท าใหก้ารยอมรับเทคโนโลย ี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี ของเจา้หนา้ท่ี พนกังานท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชีและการเงินท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั ลดลงเท่ากบั 
0.075 หน่วย 
 

สมมติฐานข้อท่ี 4  H4 : ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านความตั้งใจใช้ 
(Intention to Use) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
 
ตารางที่ 4.13  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณของความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความ
ตั้งใจใช ้(Intention to Use) กบัการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
 

แหล่งความแปรปรวน ss df MS F Sig 
Regression 0.397 4 0.099 0.918 0.454 
Residual 37.320 345 0.108   

รวม 37.171 349    
 
a: การยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
b: ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความตั้งใจใช ้(Intention to Use) (จ  านวน 4 ขอ้) 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ พบว่า ความคิดเห็นต่อการยอมรับ
เทคโนโลยดีา้นความตั้งใจใช ้(Intention to Use) กบัการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผล
ขอ้มูลทางบญัชี ไมม่ีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระ  

เม่ือท าการค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคุณ สามารถอธิบายผลการศึกษาได้
ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.14  การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความตั้งใจใช ้(Intention to 
Use) กบัการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลข้อมูลทางบญัชี โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ 
 

ตวัแปร B SE β t Sig 
การยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
(Constant) 

1.205 0.185  6.507 0.000** 

ด้านความตั้งใจใช้ (Intention to Use) 
1. มีความสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ี
ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทาง
บญัชี 

0.017 0.069 0.025 0.246 0.806 

2. มีความตอ้งการท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ี
ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทาง
บญัชี เพื่อความสะดวในการ
ปฏิบติังาน 

-0.031 0.093 -0.044 -0.332 0.740 

3. มีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียน
รูปแบบการปฏิบติังานทางบญัชีใน
รูปแบบเดิมมาเป็นการใช้
เทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผล
ขอ้มูลทางบญัชี 

0.074 0.050 0.142 1.479 0.140 

4. มีการแนะน าใหผู้อ่ื้นใช้
เทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผล
ขอ้มูลทางบญัชี 

-0.075 0.087 -0.115 -0.862 0.389 

R = 0.103     R2 = 0.011     Adjusted R2 = -0.001     SE = 0.32890 
 
หมายเหตุ. ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความตั้งใจ
ใช ้(Intention to Use) กบัการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลข้อมูลทางบญัชี โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านความตั้งใจใช้ 
(Intention to Use) ไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 

 
ตารางที่ 4.15  สรุปสมมติฐานการวิจยั 
 

การทดสอบสมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

H1 : ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease Use) มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นต่อการยอมรับ
เทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) 

ยอมรับ 

H2 : ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease Use) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 

ยอมรับ 

H3 : ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive 
Usefulness) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูล
ทางบญัชี 

ยอมรับ 

H4 : ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความตั้งใจใช ้(Intention to 
Use) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 

ปฏิเสธ 

 
จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
สมมติฐานขอ้ท่ี 1  H1 : ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใช้

งาน (Perceived Ease Use) มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้
ประโยชน์ (Perceive Usefulness) จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้

สมมติฐานขอ้ท่ี 2  H2 :ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายต่อการใช้
งาน (Perceived Ease Use) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้
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สมมติฐานขอ้ท่ี 3  H3 :ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
(Perceive Usefulness) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี             
จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 4  H4 :ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านความตั้งใจใช้ 
(Intention to Use) ไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผลข้อมูลทางบัญชี                  
จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้
 

 


