
 
 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

  
การศึกษางานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับ

ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี ของสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั ซ่ึงผูว้ิจยัไดศ้ึกษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 
คือการเก็บขอ้มมูลดว้ยแบบสอบถาม และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงไดแ้ก่ การศึกษาและคน้ควา้จาก
เอกสาร ส่ิงพิมพ ์วิทยานิพนธ์ และงานวิจยั บทความ ต ารา และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ ( Survey Research) ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศึกษาคน้ควา้โดยมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล n   

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร  
ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท าบญัชี

และการเงิน ท่ีปฏิบัติงานอยู่ท่ีสภาอุตสาหกรรมจังหวดั ทั้ งหมด 77 จังหวัด จ  านวน 400 คน                      
ช่วงระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลคือ เดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมิถุนายน ปี 2561 

กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ค  านวณไดจ้ากสูตรการหาตวัอยา่ง กรณีทราบขนาด

จ านวนประชากร โดยก าหนดใหม้ีความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 ดงัน้ี 
 

                                                                 n =
N

1+Nⅇ2
 

 
โดยท่ี   n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

N = ขนาดของประชากรในการศกึษาจ านวน 400 คน 
e = ระดบัคามคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน เท่ากบั 0.5 
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n =
400

1 + (0.052x 400)
 

       = 200 คน 
 

จากการค านวณตามสูตรขา้งตน้ จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 200 ราย แต่ในการ
ส ารวจอาจมีแบบสอบถามท่ีมีข้อผิดพลาดจากการตอบของผูถู้กส ารวจ ซ่ึงไม่สามารถน ามาเป็น
ขอ้มูลในการวิเคราะห์ได ้ผูท้  าวิจยัจึงไดข้ยายขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเพ่ิมข้ึนอีก โดยไดรั้บการตอบ
แบบสอบถามจากตวัอยา่งทั้งหมด 350 ราย 
 
3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

1.  ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยี ของเจ้าหน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท าบญัชีของสภาอุตสาหกรรมจังหวดั เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบ
แนวคิดในการวิจยั 

2.  สร้างกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
ของสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั แต่ละจงัหวดั 

3.  สร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการท าวิจยั และน าแบบสอบถามท่ีได้
จดัท าข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา ผูท้รงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง จากนั้นน าค  าแนะน าท่ี
ไดม้าปรับปรุงกบังานวิจยัใหถู้กตอ้งเหมาะสม 

4.  น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูล เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Close-ended 
Questionnaire) จ  านวน 350 ชุด 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มี
จ  านวน 4 ข้อ ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ต  าแหน่ง รายได้เฉล่ีย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการใหเ้ลือกเพียง 1 ค าตอบ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจัยเ ก่ียวกับงาน เป็นค าถามเก่ียวกับลักษณะการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม มีจ  านวน 3 ขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ย อายกุารท างาน จ  านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรม
หลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ และการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลข้อมูลทางบัญชี  
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการใหเ้ลือกเพียง 1 ค าตอบ 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการวดัระดับความส าคญั
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) 5 ระดบัคือมากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ในการใหค้ะแนนค าถามแต่ละขอ้ โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) มีค  าถามจ านวน 7 ขอ้ 
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2. การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) มีค  าถามจ านวน 7 ขอ้ 
3. ความตั้งใจใช ้(Intention to Use) มีค  าถามจ านวน 4 ขอ้ 
ส าหรับเกณฑม์าตราส่วน 5 ระดบั ท่ีน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล ในแต่ละขอ้ค าถาม มีดงัน้ี 
ส าคญัมากท่ีสุด  ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
ส าคญัมาก   ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
ส าคญัปานกลาง  ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
ส าคญันอ้ย   ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
ส าคญันอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
การแปลความหมายของค่าเฉล่ียตามเกณฑ์  สามารถแบ่งเป็นช่วงๆ แต่ละช่วงมี

ความหมาย ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00   หมายถึง มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40   หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60   หมายถึง นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80   หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 
การทดสอบเคร่ืองมือ 
1. ท าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกตอ้งความสมบูรณ์ของ

เ น้ือหาเ ม่ือปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปให้อาจารย์ท่ีป รึกษาผู ้เ ช่ี ยวชาญ 3  ท่านตรวจสอบ                               
ความเหมาะสมของเน้ือหา และแกไ้ขใหเ้หมาะสมต่อไป 

2. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
โดยน าไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งจ  านวน 20 ชุด แลว้น ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  

3. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แบบไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งตามท่ีก  าหนด 
 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของ เจา้หนา้ท่ีสภา
อุตสาหกรรมจงัหวดั จ  านวน 350 ชุด ผูท้  าวิจยัจดัท าแบบสอบถามโดยใชเ้คร่ืองมือ Google formใน
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การสร้างแบบสอบถามรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และสร้างสแควร์โคด้ (QR code) เพื่อให้การเก็บ
ข้อมูลสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน โดยแบบสอบถามจะแจกจ่ายโดยการแชร์ผ่านอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์โดยเครือข่ายสงัคม (Social networks) รวมถึงการสมัภาษณ์โดยตรง และแจกสแควร์
โคด้เพ่ือให้กลุ่มตวัอยา่งจากทั้ง 350 รายเฉพาะบุคคลกรท่ีท างานในสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data ) เป็นการศึกษาค้นควา้ขอ้มูลท่ีมีการเก็บ
รวบรวมไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ หนงัสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ ์เวป็ไซต ์และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
3.4  สถิตแิละเคร่ืองมือการวจิยั 

หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มมูล และตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ จากนั้นน า
ขอ้มูลมาประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบขอ้มมูล (Enditing) เพื่อเช็คความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก เพ่ือน าขอ้มมูลท่ีสมบูรณ์ไปใชข้ั้นตอนต่อไป 

2. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหัส (Coding) และบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมส าเร็จเพื่อ
เตรียมการประเมินผล 

3.  การประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงแบนมาตรฐาน 
3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferentail Statistics)  ใชว้ิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยสถิติ 

การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) และการวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณ
(Regression Analysis) เพื่อศึกษาปัจจยัตวัแปรอิสระใดบา้งท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อ ตวัแปรตาม 
เพื่อประมาณค่าของตัวแปรตามเพื่อทราบค่าตัวแปรอิสระ โดยมีสมการแสดงความสัมพันธ์                  
โดยคาดว่าตวัแปรตามและตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัในรูปเชิงเสน้ 
 


