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บทน ำ  

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ความเจริญกา้วหนา้ทางนวตักรรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนัน้ี มีความส าคญั
อย่างมากต่อการด ารงชีวิตของคนในสังคมไทย เพราะเป็นส่ิงท่ีช่วยอ  านวยความสะดวกรวดเร็วใน
การปฏิบติังานซ่ึงหน่วยงานต่างๆ ทั้งองคก์รภาครัฐและเอกชนต่างก็น าเอาเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช้
ในกระบวนการท างานเพ่ิมมากข้ึนเช่นการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มูลส าคญัต่างๆ              
ท าใหข้อ้มูลมีการจดัเก็บอย่างเป็นระบบไม่ซบัซอ้นและสะดวกต่อการน าไปใช ้สามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีปะสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ช่วยให้การส่ือสารระหว่างกนัภายในหน่วยงานหรือกบั
บุคคลภายนอกมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององคก์รได้
เป็นอยา่งดี 

ในการจดัท าบญัชีภายในองค์กรหรือหน่วยงานเอกชน ถือเป็นกระบวนการท่ีส าคญั 
ส่วนหน่ึงของทุกองค์กรท่ีจะต้องปฏิบัติในการจดัท า ซ่ึงต้องมีการรวบรวมเอกสารรายการคา้ท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งรายรับและรายจ่ายและน าไปปฏิบติัในการบนัทึกบญัชี   

การบริหารองค์กรใดๆ ก็ตาม ชุมพล  ศฤงคารศิริ (2538) กล่าวว่า จะตอ้งมีเทคโนโลยี
เพ่ือใช้ในการบริหารของแต่ละองค์กรนั้นๆ เช่น การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยเฉพาะเร่ืองการน าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management 
Information System : MIS) มาใชอ้ย่างกวา้งขวาง เน่ืองจากระบบสารสนเทศเป็นแหล่งท่ีรวบรวม
ข้อมูล เพื่อน ามาวิเคราะห์และน าเสนอให้แก่ผูบ้ริหาร จะเห็นได้ว่ากระบวนการตัดสินใจเพื่อ
บริหารงานนั้น มีเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระบบทั้งส้ิน เทคโนโลยีสารสนเทศจดัไดว้่าเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงขององคก์ร     

การรวบรวมกระบวนการท างานจากส่วนต่างๆ ขององค์กรเขา้มาเป็นหน่ึงเดียว เพื่อ
ตอบสนองการวางแผนความตอ้งการวตัถุดิบ (Material requirements planning – MRP) ซ่ึงถือเป็น
แนวคิดท่ีล  ้าหนา้ไปมากส าหรับยคุท่ีระบบคอมพิวเตอร์ยงัมีความสามารถในการประมวลผลต ่าและ
ระบบเครือข่ายยงัมีราคาแพง เน่ืองจากระบบขนาดใหญ่ท่ีซบัซอ้นมากและท าให้ซอฟตแ์วร์ส าหรับ
การบริหารงานธุรกิจเขา้มามีบทบาทส าคญัมากยิง่ข้ึน หลงัจากนั้นจึงเกิดแนวคิดท่ีจะรวบรวมระบบ
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อ่ืนๆ ท่ีใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปท่ีเคยแยกกนัเก็บขอ้มูล ใหเ้ขา้มาอยู่ในกระแสการไหลของงานขนาด
ใหญ่ร่วมกนั และกลายมาเป็นระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รในท่ีสุด 

อย่างไรก็ตามแมว้่าองค์กรจะน าเทคโนโลยีส านักงานมาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร             
โดยการซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือน าไปใชก้บัหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย คือสภาอุตสาหกรรมจังหวดัทั้งหมด 77 จังหวดั โดยค่าใช้จ่ายทางสภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทยจะเป็นผูจ้ดัการ และเบ้ืองตน้ไดมี้การส่งผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นโปรแกรมส าเร็จรูปไป
อบรมการใชง้านเบ้ืองตน้ให้แก่เจา้หนา้ท่ีเป็นเป็นผูจ้ดัท าบญัชีของสภาจงัหวดัต่างๆ ทั้งน้ีเพ่ือเป็น
การปรับเปล่ียนการท าบญัชีให้เป็นระบบ และเป็นไปในรูปแบบเดียวกนัทั้งหมด เพ่ือใหส้อดคลอ้ง
กับนโยบายดา้นการบญัชีของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย แต่กลบัพบว่า มีเจ้าหน้าท่ีผูม้ี
หน้าท่ีของสภาอุตสาหกรรมบางส่วนไม่ยอมรับการใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป การวิจัยน้ี                        
จึงต้องการศึกษา การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของสภาอุตสาหกรรมจังหวดั โดยพิจารณาถึง
น ้ าหนักความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ของเจ้าหน้าท่ีหรือ
พนักงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าบญัชีและงบการเงิน ของสภาอุตสาหกรรมจังหวดั ทั้งหมด 77 
จงัหวดั 

 
1.2  วตัถุประสงค์ของงำนวจิยั 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี ของสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั  

 
1.3  ขอบเขตของงำนวจิยั 

ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทาง
บญัชี ของสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีฝ่ายบญัชีของสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั ทั้งหมด 77 
จงัหวดั 

2. ขอบเขตดา้นสถานท่ี สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท่ีมีสถานท่ีตั้งอยู่ท่ีศูนยป์ระชุม
แห่งชาติสิริกิตต์ิ 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ส าหรับระยะเวลาในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เร่ิมตั้งแต่เดือนเมษายน 
2562 ถึง กรกฎาคม 2562 
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1.4  สมมตฐิำนกำรวจิยั 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี

กรณีศกึษา เจา้หนา้ท่ี สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยั 
ดงัต่อไปน้ี 

H1 : ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease 
Use) มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive 
Usefulness) จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้

H2 :ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease 
Use) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี จึงเป็นการยอมรับ
สมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้

H3 :ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์  (Perceive 
Usefulness) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี จึงเป็นการ
ยอมรับสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้

H4 :ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความตั้งใจใช ้(Intention to Use) ส่งผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ี
ไดต้ั้งไว ้

 
1.5  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัเป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุงหรือสนับสนุนการยอมรับ
เทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี ของสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั 

2. น าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาโปรแกรมบัญชีท่ีเหมาะสม  และ
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงขององคก์รเพ่ือเพ่ิมการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

กำรยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถึง การท าความเข้าใจใน
เทคโนโลยีและการตดัสินใจท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีแลว้น าเทคโนโลยีมาใชใ้นชีวิตประจ าวนั คือ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
ความตั้งใจท่ีจะใช้ (Intention to Use) การรับรู้ถึงความเส่ียง (Perceived Risk) ทัศนคติท่ีมีต่อการ               
ใช ้(Attitude toward Using) และการน ามาใชง้านจริง (Actual Use) เป็นตน้ (Chu & Chu, 2011) 
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กำรรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี เกิดจา
การใช้งานของผู ้ใช้บ ริการหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงส่งผลต่อประโยชน์ในการใช้ง าน                               
เพ่ิม ประสิทธิภาพ และสมรรถภาพในการใชง้านในการศึกษาวิจยัค ร้ังน้ีการรับรู้ถึงประโยชน์ยงั
หมายถึง การรับรู้มีส่วนช่วยพฒันาความรู้ความสามารถประสิทธิภาพการท างานการเรียนรวมทั้งมี
ส่วนช่วย เพ่ิมพูนความรู้และท าให้งานด้านบัญชีของสภาอุตสาหกรรมจังหวดั เป็นมาตรฐาน
เดียวกนั มีความถูกตอ้ง และสามารถตรวจสอบไดโ้ดยง่าย 

ควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) หมายถึง การรับรู้ถึงความ ง่ายในการ
ใช้งานในด้านของความง่ายในการใชง้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงจากการท่ีน าเทคโนโลยีมา
ประยุกตใ์ชง่้ายไม่ตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถในการใชง้านมากนกั ไม่ซบัซอ้นหรือไม่ตอ้งการ 
ความพยายามในการใชง้านมากจนเกินไป ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีความง่ายในการใชง้านยงัหมายถึง
การใชเ้ทคโนโลย ีโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปไดอ้ยา่งง่าย เป็นระบบท่ีไดรั้บมาตรฐาน สามารถใชง้าน
ไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้วามพยามมากเกินไปและสามารถแนะน าใหผู้อ่ื้นใชง้านไดโ้ดยง่าย 

ควำมตั้งใจที่จะใช้ (Intention to Use) หมายถึง ความตั้งใจหรือเจตนาท่ีจะใช ้เทคโนโลยี
นั้นๆ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากการท่ีผูใ้ชส้ามารถรับรู้ไดถึ้งประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช ้เทคโนโลยแีละ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีการท่ีผูใ้ชง้านเทคโนโลยีโดยไม่ตอ้งใชค้วาม พยายามท า
ความเขา้ใจการใชง้านระบบมากจนเกินไป ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีความตั้งใจท่ีจะใชย้งั หมายถึง
ความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยี โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปต่อไปในอนาคต และใชใ้นการท างาน
สม ่าเสมอ 

ทัศนคติที่มีต่อกำรใช้ (Attitude toward Using)  หมายถึง ปฏิกิริยาทาง ความรู้สึก
โดยรวมของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อการใชง้านเทคโนโลย ี ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ทศันคติท่ีมีต่อการใช้
ยงัหมายถึงความรู้สึกพึงพอใจในการน าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมาใชง้านในสภาอุตสาหกรรม
จังหวดั โดยท าให้มีความรู้สึกว่าสามารถปฏิบัติงานได้สะดวก และยงัช่วยให้การท างานเป็น
มาตรฐานมากยิง่ข้ึน 
 


