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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
กรณีศกึษา เจา้หนา้ท่ี สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ค าช้ีแจง 
1. ผูต้อบแบบสอบถามฉบบัน้ีคือ เจา้หนา้ท่ีของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
2. วตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยท่ีีใชส้ าหรับ

ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชีของเจา้หนา้ท่ีของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
3. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอนประกอบดว้ย  

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัเก่ียวกบังาน 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลย ี
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะถูกน าไปใชใ้นการวิจยั และสรุปผลในภาพรวมเท่านั้นผูว้ิจยัขอ
ความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริง หากการวิจัยในคร้ังน้ีมี
ขอ้ผิดพลาดประการใด ผูจ้ดัท าตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ยและขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
   
 
  นางสาวสุพตัรา   วงัเยน็ 
  นกัศกึษาปริญญาโท  คณะการบญัชี 
  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่านหรือกรอกขอ้ความลง
ในช่องว่างท่ีเวน้ไวใ้ห ้
1. เพศ 
(1)            ชาย   (2)            หญิง 
2. อาย ุ
(1)            ต  ่ากว่า 30 (2)              31 – 40 ปี 
(3)            41 – 50 ปี (4)              สูงกว่า  51 ปี 
3.ต าแหน่ง 
 (1)            เจา้หนา้ท่ีสญัญาจา้ง (1 ปี) (2)              เจา้หนา้ท่ีประจ า 
(3)            เจา้หนา้ท่ีช านาญการ (4)              เจา้หนา้ท่ีช านาญการพิเศษ 
4. รายไดเ้ฉล่ีย 
(1)            ต  ่ากว่า 10,000 บาท (2)              10,000 – 20,000 บาท 
(3)            20,001 – 30,000 บาท (4)              30,000 บาทข้ึนไป 
 
ส่วนที่ 2 ปัจจยัเกีย่วกบังาน 
5. อายกุารท างาน 
(1)            ต  ่ากว่า 5 ปี (2)              6 - 10 ปี 
(3)            11 – 15 ปี (4)              15 ปีข้ึนไป 
6. จ  านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ 
(1)            1 – 2 คร้ัง                    (2)              3 – 4 คร้ัง               (3)              มากกว่า 4 คร้ัง 
7. การยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
(1)            ยอมรับในระดบัมากท่ีสุด (2)              ยอมรับในระดบัมาก 
(3)            ยอมรับในระดบัปานกลาง (4)              ยอมรับในระดบันอ้ย 
(5)            ยอมรับในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนที่ 3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ค าช้ีแจง กรุณาขีดเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของหน่วยงานของ
ท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
ค  าอธิบาย 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด  4 = เห็นดว้ยมาก   3 = เห็นดว้ยปานกลาง   2 =  เห็นดว้ยนอ้ย   
1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

รายการ 

ระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เห็นดว้ย
มากที่สุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยที่สุด 

5 4 3 2 1 

ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease Use) 

8. เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย      
9. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหป้ฏิบติังาน
ง่ายข้ึนไม่ยุง่ยากซับซ้อน 

     

10. เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถประยกุตใ์ช้
กบัวิธีการท างานแบบดั้งเดิมได ้

     

11. เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถประยกุตใ์ช้
ไดก้บังานทุกหน่วยงาน 

     

12. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลดขั้นตอนใน

การท างาน 

     

13.เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหก้ารท างาน

สะดวกรวดเร็วข้ึน 

     

14. เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งสามารถ

ปรับเปลี่ยนใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน 
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รายการ 

ระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เห็นดว้ย
มากที่สุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยที่สุด 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) 

15. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท้่านไดรั้บ

ขอ้มูลและข่าวสารอยา่งรวดเร็ว 

     

16. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท้่านไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 

     

17. เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อ
การตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

     

18. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท้่านมีเวลา

เพิ่มข้ึน เพื่อไปปฏิบติังานดา้นอื่น ๆ 

     

19. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหก้าร
ประสานงานฝ่ายต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความ
สะดวก เช่น การส่ือสารทางอีเมล ์การ
ส่ือสารทางระบบส านกังานอตัโนมติั (OA) 

     

20. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

     

21. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหก้าร
ปฏิบติังานของท่านทนัเวลา 

     

ความตั้งใจใช้ (Intention to Use) 

22. มีความสนใจที่จะใชเ้ทคโนโลย ีที่ใช้

ส าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 

     

23. มีความตอ้งการที่จะใชเ้ทคโนโลย ีที่ใช้
ส าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี เพื่อ
ความสะดวกในการปฏิบติังาน 

     

24. มีความตอ้งการที่จะเปลี่ยนรูปแบบการ
ปฏิบติังานทางบญัชีในรูปแบบเดิมมาเป็น
การใชเ้ทคโนโลย ีที่ใชส้ าหรับประมวลผล
ขอ้มูลทางบญัชี 
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รายการ 

ระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เห็นดว้ย
มากที่สุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยที่สุด 

5 4 3 2 1 
25. มีการแนะน าใหผู้อ้ื่นใชเ้ทคโนโลย ีที่ใช้

ส าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 

     

 
ส่วนที่ 4 ข้อคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 


