
 

 
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
เม่ือได้ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ได้ทราบถึงหลัก

กฎหมายต่างๆ ท่ีใช้ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีใชใ้นการช าระค่าสินคา้หรือค่าบริการแลว้ จึงไดน้ า
หลกักฎหมายดงักล่าวมาสรุปและเสนอแนะแนวทางแกไ้ข ดงัต่อไปน้ี 

 
5.1 บทสรุป 

ปัจจุบนัได้มีการน าบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการช าระค่าสินค้าหรือค่าบริการ
ภายในศูนยอ์าหารแทนการใช้เงินสด ซ่ึงทางศูนยอ์าหารท่ีให้บริการในแต่ละท่ีนั้น อาจจะให้มีการ
หกัทอนกบัจ านวนเงินท่ีแลกเป็นค่ามดัจ าบางส่วน หรืออาจจะให้แลกเงินสดในจ านวนเงินเต็มโดย
ไม่มีการหักทอนเป็นค่ามัดจ าก็ได้ ปัญหาคือหากบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้เกิดสูญหายข้ึนมา   
เงินท่ียงัคงเหลือในบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะต้องตกเป็นของผูใ้ด ระหว่างผู ้ประกอบการเอง   
หรือควรจะน าเงินเขา้มาเป็นรายไดข้องรัฐเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ต่อประเทศชาติต่อไป 

บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ศึกษากรณีบตัรศูนยอ์าหารสูญหาย ไม่มีกฎหมายก าหนดไวอ้ยา่ง
ชดัเจน หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งก็ไม่สามารถให้ความคุม้ครองไดเ้ท่าท่ีควร กลไกทางกฎหมายท่ี
มีอยูไ่ม่สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บผลกระทบจากกรณีบตัรศูนยอ์าหารสูญหาย ในส่วนของ
เงินท่ีเหลือจากการใชช้ าระค่าสินคา้หรือบริการได ้ 

จากสภาพปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนต่อผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บผลจากมาตรการทางกฎหมายท่ีมีอยู่
มีปัญหาในการบงัคบัใช ้จึงตอ้งท าการศึกษาวิจยัเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคอันเกิดจากบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ กรณีบัตรศูนย์อาหารสูญหาย ให้มีมาตรการทาง
กฎหมายท่ีสามารถคุ้มครองผู ้บริโภคจากการได้เงินคงเหลือท่ีอยู่ในบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ไดอ้ยา่งแทจ้ริงและมีประสิทธิภาพต่อไป แต่อยา่งไรก็ตาม กฎหมายท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่สามารถ
ท่ีจะก ากบัดูแลปัญหาท่ีเกิดจากบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ กรณีบตัรศูนยอ์าหารสูญหายแล้วยงัมีเงิน
คงเหลืออยูใ่นบตัรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษากฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ กรณีบตัรศูนยอ์าหาร

สูญหาย พบวา่กฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนั ไม่สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
การประกอบธุรกิจการให้บริการของผูป้ระกอบการได้อย่างเพียงพอ ซ่ึงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ
ปัญหาดงักล่าวไม่ไดมี้บทบงัคบั ควบคุม ก ากบั หรือดูแลผูบ้ริโภคในการช าระซ้ือสินคา้หรือบริการ
ภายในศูนยอ์าหาร หากบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์สูญหาย จึงท าให้เกิดปัญหาต่อผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการ
ดงักล่าวหลายประการ ไม่วา่จะเป็นปัญหาดา้นหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลผูบ้ริโภคในกรณีท่ีจะสามารถ
น าเงินท่ีคงเหลืออยู่ในบตัรกลบัคืนมา ปัญหาในเร่ืองขอ้สัญญาระหว่างผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค 
เน่ืองจากผูป้ระกอบการมีสิทธิในการท าสัญญาให้บริการก าหนดเง่ือนไขแต่เพียงฝ่ายเดียว ผูเ้ขียนจึง
ขอเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาขา้งตน้เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
        5.2.1 ปัญหาเร่ืองการท าสัญญาในบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค  

ผูเ้ขียนเห็นวา่ ควรใหมี้มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งมาปรับใชก้บัการออกประกาศ
คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสัญญาของประเทศไทยดว้ย 
เพื่อออกประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาเร่ืองก าหนดให้บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นธุรกิจ
ควบคุมสัญญาต่อไป 
        5.2.2 ปัญหาในเร่ืองความรับผิดในกรณีบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์สูญหาย ถูกท าลาย หรือช ารุดจน
ใชก้ารไม่ได ้

กรณีของบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์สูญหาย ถูกท าลาย หรือช ารุดจนใช้การไม่ได ้ผูเ้ขียน
เห็นวา่ 

1. กรณีท่ีไม่สามารถพิสูจน์ถึงความเป็นเจา้ของได ้คือ ไม่มีขอ้มูลใดๆ ท่ีบ่งบอกวา่ผูถื้อ
บัตรฯ มีสิทธิครองครองมาก่อน มีแนวทางในการป้องกันความเสียหายให้กับผู ้ถือบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ได้ กล่าวคือ ก าหนดหลกัเกณฑ์ควบคุมการออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์  โดยการ
จ ากดัมูลค่าของเงินอิเล็กทรอนิกส์ขั้นสูงท่ีเก็บรักษาอยูใ่นบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์แต่ละใบ เพราะใน
กรณีท่ีบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์สูญหาย หรือถูกท าลายจนไม่สามารถพิสูจน์ความเป็นเจา้ของได ้ 
ผูถื้อบตัรฯ จะไดรั้บความสูญเสียในระดบัท่ีต ่าท่ีสุด ซ่ึงในประเทศองักฤษไดมี้การจ ากดัมูลค่าทาง
การเงินท่ีเก็บรักษาอยูใ่นบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ใบหน่ึงจ ากดัมูลค่าทาง
การเงินไวไ้ม่เกิน 250 ปอนด ์แต่อยา่งไรก็ตาม ขอ้จ ากดัในเร่ืองการจ ากดัจ านวนเงินจะไม่ใชก้บับตัร
ท่ีอยู่ในความครอบครองของร้านคา้ ซ่ึงเป็นบตัรท่ีมีวตัถุประสงค์ในการรับช าระค่าสินคา้ หรือ
บริการด้วยเงินอิเล็กทรอนิกส์ แต่กฎหมายท่ีใช้ในการควบคุมดูแลผูป้ระกอบการของประเทศ
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สหรัฐอเมริกา (UMSA) ไม่ มีบทบัญญัติจ  ากัดมูลค่าทางการเงินท่ี เก็บ รักษาอยู่ในอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์แต่อยา่งใด ซ่ึงสามารถน ามาปรับใชก้บัผูป้ระกอบการผูอ้อกบตัรฯ ได ้ 

2. กรณีท่ีสามารถพิสูจน์ถึงความเป็นเจา้ของได้ คือ การมีขอ้บ่งช้ีว่าผูถื้อบตัรฯ มีสิทธิ
ครอบครองมาก่อน ผูถื้อบตัรฯ สามารถท่ีจะน าใบเสร็จรับเงินท่ีไดห้ลงัจากการน าเงินสดไปแลกเป็น
บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ กรณีบตัรศูนยอ์าหาร มาแสดงตวัตนแทนบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกิดจาก
การสูญหาย ถูกท าลาย หรือช ารุดจนใชก้ารไม่ได ้แลว้ไดรั้บจ านวนเงินคงเหลือท่ีอยูภ่ายในบตัรฯ ได ้
        5.2.3 ปัญหาในกรณี ท่ีบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีหมดอายุ  แต่ย ังคงมี มูลค่าเงินคงเหลือ 
ภายในบตัร และผูถื้อบตัรไม่ไดติ้ดต่อขอรับเงินคืน 

การท่ีผู ้ประกอบการก าหนดให้บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู ้บริโภคได้รับไวเ้พื่อใช ้
ซ้ือสินค้าหรือบริการภายในศูนย์อาหารนั้ น โดยมีการแลกเปล่ียนจากเงินสด (Cash) เป็นเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-money) ซ่ึงมีระยะเวลาในการใช้บตัร หรือผูป้ระกอบการไดก้ าหนดวนัหมดอายุ
ของบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคไดช้ าระเป็นเงินสดไวล่้วงหน้าแลว้ 
เม่ือบัตรฯ หมดอายุลง ผู ้บ ริโภคโดยผู ้ถือบัตรฯ (Card Holder) จะไม่สามารถใช้บัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในการซ้ือสินคา้หรือบริการได้อีกต่อไปไม่ว่ามูลค่าเงินในบตัรฯ จะเหลือมากน้อย
เพียงใด ซ่ึงจากการศึกษาถึงลกัษณะส าคญัของบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ซ้ือสินค้าหรือบริการ
ภายในศูนยอ์าหารนั้น เห็นถึงการท่ีผูป้ระกอบการสามารถเอาเปรียบผูบ้ริโภคไดคื้อ การท่ีผูบ้ริโภค
จะต้องช าระเงินค่าบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผูป้ระกอบการไวล่้วงหน้า จากนั้นผูบ้ริโภคจึง
สามารถน าบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ซ้ือสินคา้หรือบริการตามร้านคา้ภายในศูนยอ์าหารท่ียอมรับ
บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ เงินท่ีถูกบรรจุอยู่ในบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว ถือว่าเป็นเงินของ
ผูบ้ริโภค อันเป็นสิทธิโดยชอบท่ีผูบ้ริโภคจะใช้จ่ายเม่ือไหร่ก็ย่อมท าได้ ซ่ึงในทางปฏิบัติการท่ี
ผูป้ระกอบการก าหนดให้บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ซ้ือสินคา้หรือบริการภายในศูนยอ์าหาร มีอายุ
การใชง้านตามก าหนดเวลาท่ีไดร้ะบุไวใ้นบตัรฯ จึงเป็นการก าจดัสิทธิของผูบ้ริโภคในการใชจ่้ายดว้ย
เงินของผูบ้ริโภค ซ่ึงเห็นไดช้ดัว่าการก าหนดเง่ือนไขวนัหมดอายุของผูป้ระกอบการ อาจก่อให้เกิด
ผลเสียในการใชสิ้ทธิตามบตัรฯ ในกรณีท่ียงัคงมีมูลค่าเงินคงเหลือภายในบตัร 

มีผลให้เงินท่ีคงเหลืออยูใ่นภายในบตัรทั้งหมดเขา้สู่บริษทัผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์
หรือผูป้ระกอบการ และหากมีจ านวนของผูถื้อบตัรฯ เพิ่มมากข้ึนเท่าไร ยอ่มมีผลให้ปริมาณเงินสดท่ี
ไหลเขา้สู่บริษทัผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มจ านวนมากข้ึนเท่านั้น และตราบท่ีผูถื้อบตัรฯ (Card 
Holder) ยงัไม่ได้ใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก็บสะสมอยู่ในบัตรฯ หรือยงัไม่มีการแลกเปล่ียนเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นเงินสด เงินจ านวนนั้ นก็คงอยู่ในความครอบครองของผู ้ออกบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (Issuer) หรือผูป้ระกอบการ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะไม่ไดรั้บเงินท่ีคงเหลืออยูใ่นบตัรฯ เลย 
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จากสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูเ้ขียนเห็นวา่  
1. ไม่ควรก าหนดเง่ือนไขวนัหมดอายุ หากมีค่าใช้จ่าย คือ ตน้ทุนท่ีใช้เทคโนโลยีเขา้มา

เป็นส่วนประกอบภายในบตัร ผูป้ระกอบการอาจเรียกเก็บเงินจากผูบ้ริโภคท่ีน าบตัรฯ ออกไปใช ้
แทนการก าหนดวนัหมดอายุ ท่ีตอ้งมีการน าบตัรฯ มาหมุนเวียนใชใ้นการซ้ือสินคา้หรือบริการภายใน
ศูนยอ์าหาร 

2. ควรให้มีการแสดงตวัตนของผูถื้อบตัรฯ โดยการน าบตัรประชาชนมาแสดงตวัตน
ก่อนท่ีจะน าเงินสดมาแลกเป็นบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ กรณีน้ีหากบัตรศูนย์อาหารได้หมดอาย ุ 
ทางผูป้ระกอบการควรจะมีมาตรการท่ีจะน าเงินท่ีคงเหลืออยู่ในบตัรฯ กลบัคืนสู่ผูถื้อบตัรฯ ไดต้าม
จ านวนเงินท่ีคงเหลือ 
        5.2.4 ปัญหาเก่ียวกบัหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแล 

ผูเ้ขียนเห็นว่า ส าหรับเร่ืองของหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบดูแล และควบคุมการ
ให้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยนั้น สามารถสรุปไดว้่าการประกอบธุรกิจบตัรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑ์การควบคุม 2 ส่วน คือ ส่วนแรก คือ พระราชบญัญติัวา่
ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการ
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 พร้อมประกาศของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนท่ีสอง 
คือ ประกาศกระทรวงการคลงั  เร่ืองกิจการท่ีตอ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 แห่งประกาศคณะปฏิวติั ฉบบั
ท่ี  58 (การประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์) พร้อมหลักเกณฑ์ อ่ืนท่ีประกาศเพิ่มเติม  
ซ่ึงหากพิจารณาวา่ธุรกิจดงักล่าวมีกฎหมายควบคุมค่อนขา้งมากและมีความสลบัซบัซ้อน อยา่งไรก็ดี 
รูปแบบการควบคุมยงัเป็นเพียงการควบคุมในส่วนของการเร่ิมด าเนินการท่ีตอ้งมีการขอลงทะเบียน 
หรือขออนุญาตจากหน่วยงานของรัฐ  เป็นเร่ืองท่ีรัฐจะมีอ านาจเขา้แทรกแซงผูป้ระกอบการไดเ้ท่านั้น 

หากแต่กฎหมายเหล่านั้ นยงัคงมีข้อบกพร่องในการคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภค เช่น  
ขาดกฎเกณฑ์เพื่อแก้ปัญหาการละเมิดสิทธิผู ้บริโภคจากข้อสัญญาโดยตรง บทลงโทษของ
ผูป้ระกอบการท่ีฝ่าฝืน รวมทั้งสภาพบงัคบัของกฎหมายยงัไม่ชดัเจน  เน่ืองจากองค์กรท่ีรับผิดชอบ
งานเร่ืองน้ี คือ ธนาคารแห่งประเทศไทย ไม่ใช่หน่วยงานเพื่อการคุ้มครองผู ้บริโภคโดยตรง  
การด าเนินกิจการเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคอาจไม่ช านาญเท่าเทียมกบัหน่วยงานท่ีดูแลปัญหาเร่ืองการ
ละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และบทลงโทษท่ีน ามาใชก้บัผูป้ระกอบการนั้นก็มีเพียงโทษท่ีเก่ียวกบัการ
พกั  หรือการเพิกถอนใบอนุญาตซ่ึงอาจจะไม่เพียงพอต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคเม่ือเทียบกบัปริมาณ
ของการใช้บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะมีแนวโน้มจะเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ กรณีจึงสมควรม่ีจะมีการ
ก าหนดบทบญัญัติแห่งกฎหมายอย่างใดๆ ให้แก่หน่วยงานท่ีมีความช านาญเก่ียวกับการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคมีส่วนเขา้มาดูแลสิทธิของผูบ้ริโภคใหมี้ความชดัเจนมากกวา่ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 


