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บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

สืบเน่ืองจากในอดีตจนถึงปัจจุบนั ประเทศต่างๆ ทัว่โลกไม่ว่าจะเป็นประเทศท่ีมีการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย หรือประเทศท่ีมีการปกครองระบอบคอมมิวนิสต์ก็ตาม ได้มีการ
เปล่ียนแปลงวิวฒันาการในดา้นต่างๆ อยา่งมากมาย  ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา 
การคมนาคม เทคโนโลยี วิถีการด าเนินชีวิต เพื่อท าให้ประชาชนในแต่ละประเทศนั้นได้รับความ
สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน และหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีอ านวยความสะดวกทางดา้นเทคโนโลยีในเร่ืองการ
ช าระเงินค่าสินค้า หรือค่าบริการ คือ บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Card ; Stored Value Card ; 
Smart Purse) ซ่ึงเป็นนวตักรรมของระบบการช าระเงินดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์อีกรูปแบบหน่ึงท่ีเร่ิม
เขา้มามีบทบาทอยา่งแพร่หลายในประเทศไทย  และการออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับใชช้ าระ
ค่าสินค้า หรือค่าบริการจะช่วยส่งเสริมให้การประกอบธุรกิจการค้าพาณิชย์ด าเนินไปได้อย่าง
คล่องตวั และมีประสิทธิภาพ ประกอบกบัค่านิยมทางสังคมสมยัใหม่ท่ีตอ้งการความทนัสมยั ความ
สะดวกรวดเร็ว  ประหยดัเวลา ซ่ึงแนวทางในการด าเนินชีวิตในยุคสมยัน้ีไดเ้ขา้มามีส่วนส าคญัอยา่ง
มากท่ีจะตอ้งน ามาปรับใชใ้หค้วบคู่กนัไปกบัเทคโนโลยท่ีีมีความกา้วหนา้มากข้ึนเร่ือยๆ 

เงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยูใ่นรูปแบบของบตัรสะสมมูลค่า  หรืออาจเรียกวา่ Stored Value 
Card ; Electronic Purse ; Multi-Purpose Card ; Smart Card มีลกัษณะคลา้ยกบัเงินสดท่ีถูกเก็บรักษา
ไวใ้นรูปของข้อมูลดิจิตอล โดยข้อมูลเก่ียวกับมูลค่าทางการเงินจะถูกบรรจุอยู่ในแถบแม่เหล็ก  
หรือไมโครชิพท่ีมีการฝังลงบนบัตรพลาสติก ผูบ้ริโภคจะต้องเติมเงินลงบนบัตร (Pre-Paid) 
ล่วงหน้าก่อนท่ีจะน าบัตรไปใช้ช าระค่าสินค้า หรือค่าบริการกับร้านค้าต่างๆ ท่ีมีข้อตกลงกับ 
ผูอ้อกบัตรฯ (Issuer) ในการยอมรับช าระค่าสินค้า หรือค่าบริการด้วยบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์
ดังกล่าว ซ่ึงบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยให้ผู ้บริโภค และร้านค้าท่ี รับช าระด้วยบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์มีความสะดวกสบายมากข้ึน กล่าวคือ การช าระเงินค่าสินค้า หรือค่าบริการ 
ดว้ยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยใหธุ้รกรรมการซ้ือขายด าเนินไปอยา่งรวดเร็ว เพราะไม่ตอ้งมีการ
นบัเงินและทอนเงินเพียงแค่ผูถื้อบตัรฯ วางบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไวบ้นเคร่ืองอ่านบตัร (Terminal) 
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เท่านั้น จ  านวนเงินในบตัรก็จะถูกหักทอนลงตามราคาสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคได้ซ้ือ อีกทั้งการใช้บตัร
สะสมมูลค่ายงัช่วยใหผู้บ้ริโภคไม่ตอ้งพกเงินสด มกัใชก้บัการช าระเงินท่ีมีมูลค่าไม่สูงมากนกั  

จากวิวฒันาการในเร่ืองของการช าระเงินในรูปแบบของเงินสด จนกระทัง่มาเป็นการ
ช าระเงินในรูปแบบของบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ นับว่ามีบทบาทอย่างยิ่งในการมาปรับใช้กบัการ
ช าระค่าสินคา้ หรือค่าบริการในการซ้ืออาหารภายในศูนยอ์าหารแทนการใช้เงินสด เน่ืองจากการใช ้
เงินสดเพื่อน ามาช าระค่าสินค้าและค่าบริการนั้ น เส่ียงต่อการทุจริตของพนักงาน เส่ียงต่อการ 
รับ เงิน /ทอนเงินผิดพลาดของพนักงานของร้านค้า  เป็น เหตุให้ ศูนย์อาหารเกือบทุกแห่ง 
ไดน้ าเทคโนโลยใีนรูปแบบบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการช าระค่าสินคา้ หรือค่าบริการ 

ซ่ึงหากบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชส้ าหรับการช าระค่าสินคา้ หรือค่าบริการภายในศูนย์
อาหารนั้นไดเ้กิดการสูญหายข้ึนมา  เงินท่ียงัคงอยูใ่นบตัรจะตอ้งตกอยูแ่ก่ผูใ้ด จึงเป็นประเด็นปัญหา
ท่ีผูเ้ขียนจะตอ้งวิเคราะห์หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเพื่อให้บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีมูลค่าอยู ่
ในบตัรนั้นสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชาติ โดยท่ีปัจจุบนัยงัไม่มีมาตรการ
ทางกฎหมายบัญญัติไวโ้ดยตรง ซ่ึงควรต้องแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ กฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภค ประกาศากระทรวงการคลงั และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อให้การ
คุม้ครองผูถื้อบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
      1. เพื่อศึกษาถึงความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี  และสภาพปัญหาทางกฎหมายในการใช้บตัรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์  กรณีบตัรศูนยอ์าหารสูญหาย 
      2. เพื่อศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
      3. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์กรณี
บตัรศูนยอ์าหารสูญหาย 
      4. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาโดยให้รัฐก าหนดมาตรการในการน าเงินคงเหลือ
ในบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์กรณีบตัรศูนยอ์าหารสูญหายมาเป็นรายไดข้องรัฐ 

 
1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

ปัจจุบนัได้มีการน าบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการช าระค่าสินคา้ หรือค่าบริการ
ภายในศูนยอ์าหารแทนการใช้เงินสด ซ่ึงทางศูนยอ์าหารท่ีให้บริการในแต่ละท่ีนั้น อาจจะให้มีการ
หกัทอนกบัจ านวนเงินท่ีแลกเป็นค่ามดัจ าบางส่วน  หรืออาจจะให้แลกเงินสดในจ านวนเงินเต็มโดย
ไม่มีการหักทอนเป็นค่ามัดจ าก็ได้ ปัญหาคือหากบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้เกิดสูญหายข้ึนมา  
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เงินท่ียงัคงเหลือในบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะต้องตกเป็นของผูใ้ด  ระหว่างผู ้ประกอบการเอง  
หรือควรจะน าเงินเขา้มาเป็นรายไดข้องรัฐเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ต่อประเทศชาติต่อไป ดงันั้น จึงควร
จ าเป็นตอ้งแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมทั้ง
ประกาศกระทรวงการคลงั และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 
1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

การศึกษาวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี มุ่งศึกษาองค์ความรู้ในการหามาตรการท่ีเก่ียวกับการ 
ท าธุรกรรมประเภทการใชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชซ้ื้อสินคา้ หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคไดช้ าระเงิน 
ค่าบตัรล่วงหน้ากรณีในการใช้ภายในศูนย์อาหารแล้วเกิดการสูญหาย โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบ
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ปัญหาขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งแนวทางการแกไ้ขกฎหมายหรือก าหนด
มาตรการต่างๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ 

 
1.5 วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 

การด าเนินการศึกษาวิจยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยท าการศึกษาคน้ควา้ 
วิเคราะห์จากต ารากฎหมาย บทความ  ศึกษาด้วยการวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  
และเอกสาร ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนบทบญัญัติของกฎหมายในประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา  ประกาศกระทรวง รวมถึงประกาศธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ซ่ึงท าการศึกษาเปรียบเทียบกบัวิธีการด าเนินงาน กบังานวิจยัน้ีจากหนงัสือกฎหมาย บทความ 
รายงาน  การวจิยั  จากห้องสมุด  หรือสถาบนัต่างๆ ค าพิพากษามีศาลฎีกา และกฎหมายต่างประเทศ
บางประเทศ รวมถึงขอ้มูลในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

 
1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
      1. ท าใหท้ราบความหมาย ความเป็นมา แนวคิด และทฤษฎีของการใชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
      2. ท าใหท้ราบถึงมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
      3. ท าใหท้ราบผลการวเิคราะห์มาตรการหรือบญัญติักฎหมาย เพื่อมารองรับการน าเงินท่ีคงเหลือ
ในบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์กรณีบตัรศูนยอ์าหารท่ีเกิดจากการสูญหายใหก้ลบัมาเป็นรายไดข้องรัฐ 
      4. ท าให้ทราบแนวทางในการแก้ไขปัญหาและวิธีการท่ีเหมาะสมกับสภาพการใช้บตัรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์กรณีบตัรศูนยอ์าหารท่ีเกิดจากการสูญหาย 
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1.7 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
กำรให้บริกำรเงินอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง สัญญาท่ีผูใ้ห้บริการออกบตัรอิเล็กทรอนิกส์

ให้แก่ผู ้ใช้บริการเพื่อน าไปใช้ซ้ือสินค้าหรือบริการ หรือค่าอ่ืนใดแทนการช าระด้วยเงินสด  
โดยผูใ้ชบ้ริการตอ้งช าระเงินให้แก่ผูบ้ริการไวล่้วงหน้า และจะไดมี้การบนัทึกมูลค่าจ านวนเงินไว ้
ในบตัร 

บัตรศูนย์อำหำร (Food Court Card) หมายถึง บตัรดิจิตอลท่ีมีแถบแม่เหล็กใช้แทน 
เงินสดในการช าระค่าสินคา้หรือบริการภายในศูนยอ์าหาร สามารถบนัทึกขอ้มูลการใช้จ่ายหรือ
คะแนนสะสม โดยผูใ้ชบ้ริการตอ้งช าระเงินใหแ้ก่ผูบ้ริการไวล่้วงหนา้ 


