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บทคัดย่อ 

 
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีจุดประสงค์เพื่อท าการศึกษาถึงปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการ
ให้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ส าหรับซ้ือสินคา้หรือบริการภายในศูนยอ์าหารท่ีผูบ้ริโภค 
ไดช้ าระเงินค่าบตัรล่วงหน้าแลว้เกิดการสูญหายหรือช ารุดบกพร่อง ผูเ้ขียนเห็นวา่กฎหมายดงักล่าว
เป็นกฎหมายท่ีบญัญติัข้ึนเพื่อใช้ในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบการเป็นส าคญั ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ
การก าหนดประเภทผูป้ระกอบการ ขั้นตอนการขออนุญาตใหบ้ริการ ซ่ึงขั้นตอนและวธีิการเหล่านั้น
ล้วนเป็นขั้นตอนเบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะมีการเร่ิมด าเนินกิจการให้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้
ส าหรับซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคได้ช าระเงินค่าบตัรล่วงหน้า แต่หลงัจากท่ีผูป้ระกอบการ 
ไดเ้ร่ิมด าเนินการไปแลว้ การก าหนดเง่ือนไขต่างๆ ในสัญญาให้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้น 
ยงัไม่มีกฎหมายหรือมาตรการอยา่งใดๆ ท่ีชดัเจนเพียงพอท่ีจะคุม้ครองผูบ้ริโภคได ้การศึกษาคร้ังน้ี 
จึงมุ่ งเสนอแนะให้ มีการพัฒนากฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครองผู ้บ ริโภคเก่ียวกับบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ส าหรับซ้ือสินค้าหรือบริการท่ีผูบ้ริโภคได้ช าระเงินค่าบัตรล่วงหน้า ปัญหา
เก่ียวกบัรูปแบบและขอ้ก าหนดในสัญญา (กรณีสัญญาส าเร็จรูป) ปัญหาเร่ืองความรับผิดในกรณี
บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์สูญหาย ถูกท าลาย หรือช ารุดจนใช้การไม่ได ้ปัญหาเร่ืองการแสดงตวัของ
เจ้าของบัตรเพื่อให้ผูบ้ริโภคมีสิทธิต่างๆ ได้ ทั้ งน้ีเพื่อให้การคุ้มครองผูบ้ริโภคส าหรับสัญญา
ให้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชซ้ื้อสินคา้หรือบริการล่วงหน้าท่ีผูบ้ริโภคไดช้ าระเงินล่วงหน้า
ภายในศูนยอ์าหารนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
 จากการศึกษาพบว่า ในการใชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ช าระค่าสินคา้หรือบริการภายใน
ศูนยอ์าหารแทนเงินสดท่ีผูบ้ริโภคตอ้งช าระเงินค่าบตัรล่วงหน้า หากบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้น 
เกิดการสูญหายหรือช ารุดบกพร่อง ซ่ึงอาจจะเป็นความผิดของผูบ้ริโภคหรือไม่ก็ตาม และยงัมีเงิน
คงเหลือภายในบตัร ผูบ้ริโภคไม่สามารถน าเงินท่ีอยู่ภายในบตัรกลบัคืนมาได้ เน่ืองจากบตัรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์นั้นไม่ไดเ้ป็นบตัรแบบระบุช่ือ จึงไม่มีขอ้มูลของผูถื้อบตัรท่ีจะสามารถแสดงตวัตน
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ของผูถื้อบัตรได้ ถึงแม้ว่าจ  านวนเงินท่ีคงเหลืออยู่ภายในบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นจะมีมูลค่า 
ท่ีไม่มากนกั แต่หากมีผูบ้ริโภคหลายรายไดท้  าบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์สูญหายหรือช ารุดบกพร่อง
เช่นเดียวกนั จ านวนเงินท่ีไม่สามารถกลบัคืนสู่ผูบ้ริโภคไดก้็จะมีจ านวนมากตามการครอบครอง 
และจ านวนเงินนั้ นตกเป็นของผู ้ประกอบการโดยปริยาย การท าธุรกรรมการให้บริการของ
ผูป้ระกอบการในการช าระเงินล่วงหนา้นั้น อาจจะไม่เห็นถึงการเอารัดเอาเปรียบของผูป้ระกอบการ
แต่อย่างใด หากพิจารณาโดยละเอียดแล้วผูป้ระกอบการจะเป็นผูก้  าหนดเง่ือนไขในการใช้บตัร
อิเล็กทรอนิกส์หลายประการท่ีมีลักษณะของการเอาเปรียบผูบ้ริโภคอยู่ ซ่ึงปัญหาน้ีไม่พบว่า 
มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาควบคุมและดูแลการให้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือให้ความ
คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในการใช้บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ช าระค่าสินคา้หรือบริการภายในศูนย์
อาหารโดยตรง 
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ABSTRACT 

 
 This Thesis is intended to study the legal problems of providing electronic money 
cards for purchasing products or services within a food center that consumers have paid for in 
advance, resulting in lost or defective card. The author considers that the relative law is 
established to supervise entrepreneurs essentially. Moreover, to determine the type of 
entrepreneur and set up the procedure for requesting a service, these are the preliminary step 
before starting operation and providing electronic money cards for purchasing products or 
services that consumers have paid for in advance. However, there are no obvious laws, acts or 
measurements for protecting consumers afterwards. This study, therefore, recommends the 
development of laws relating to consumer protection regarding electronic money cards to 
purchase products or services that consumers have paid for in advance. The problem with the 
form and terms in the contract (in the case of a pre-contract). The issue of liability in the case of 
an electronic money card is lost, destroyed or damaged until unusable. The problem to identify 
cardholders in order to allow consumers for claiming their rights. These issues are indicated for 
enhancing consumers’ protection form the contract of pre-paid electronic money card to purchase 
products or services within the food center. 
 According to studies, it has been found that using the pre-paid electronic money 
cards, pay for goods or services within the food center, instead of cash is likely to cause the 
issues. Consumers cannot redeem the money inside the card, if the electronic money card is lost 
or defective either from the fault of consumers or not. The remaining balance in electronic money 
card will be useless and unable for redemption because there is no identification or name on the 
electronic money card for holding rights. Although, the amount of money remaining within the 
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card is not much in value but, if there are many consumers who have lost or damaged electronic 
money cards. The accumulation of money that cannot be redeemed to the consumers will be 
accounted for a large amount of possession. In addition, that amount will be transferred to the 
operator unquestioningly. The operator’s in advance payment of service transaction may not be 
seen as an exploitation in any way. On the contrary, if considered in detail, the operator will 
determine the conditions for the use of electronic cards that have the characteristics of taking 
advantage from consumers. Currently, there are no related agencies to control or supervise the 
service of electronic money cards to either solve these issues or protect the rights of consumers 
from using electronic money cards to pay for goods or services in food center directly. 


