
 

 

บทที ่5 
อภปิรายผล 

 

ผลงานวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงและ
ความอยูร่อดขององคก์ร” ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลการศึกษาและน าเสนอไดด้งัน้ี 
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5.5  ขอ้จ ากดัของการวิจยั 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

งานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบของการ
บริหารความเส่ียงและความอยู่รอดขององค์กร และท าการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัองค์ประกอบ
ต่างๆ ท่ีสัมพนัธ์กนัของการบริหารความเส่ียงกบัความอยูร่อดขององคก์ร ซ่ึงจากการศึกษารวบรวม
ขอ้มูล ผูว้จิยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียง ตามกรอบแนวคิดของ COSO-
ERM 2017 คือ 1. การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร 2. กลยุทธ์และวตัถุประสงค์องคก์ร  
3. เป้าหมายผลการด าเนินงาน 4. การทบทวนและปรับปรุง 5. สารสนเทศ การส่ือสาร และการ
รายงาน 

การวิจยัในคร้ังน้ีได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ผลการวิจยั โดยใช้

เคร่ืองมือแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นบุคลากรสายงานสนบัสนุนของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย 

จ ากดั ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายการเงิน ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน 128 ชุด จากนั้นผูว้ิจยัได้

น ามาท าการวเิคราะห์และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยท าการวเิคราะห์

ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ในรูปแบบร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระคือ การ

บริหารความเส่ียง ประกอบด้วย 1. การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กร 2. กลยุทธ์และ

วตัถุประสงคอ์งคก์ร  3. เป้าหมายผลการด าเนินงาน  4. การทบทวนและปรับปรุง 5. สารสนเทศ การ
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ส่ือสาร และการรายงาน และมีตวัแปรตามคือความอยู่รอดขององค์กร โดยใช้การวิเคราะห์การ

วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Correlation Analysis) การศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรดงักล่าวนั้น ซ่ึงโดยส่วนใหญ่พบวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ ในทิศทางเดียวกนั

กบัความอยูร่อดขององคก์ร และส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความอยูร่อดขององคก์ร 

5.1.1  สรุปผลการวจิยัดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 

ผลการวิจยัดว้ยสถิติเชิงพรรณนาในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยูร่ะหวา่ง 30 – 40 ปี รองลงมา อายุ ต  ่ากวา่ 30 ปี ส่วน
ใหญ่ศึกษาระดบัปริญญาตรี รองลงมา คือ ปริญญาโท ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งพนกังานระดบั 4 – 5 
รองลงมา ระดบั 6 – 7 และมีอายกุารท างานส่วนใหญ่ 6 – 10 ปี รองลงมา มีอายกุารท างาน 1 – 5 ปี 
ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
ฝ่ายการเงิน ท่ีมีต่อสัมพันธ์ของการบริหารความเส่ียงกับความอยู่รอดขององค์กรในแต่ละ
องคป์ระกอบ มีดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร พบวา่ บุคลากรสายงาน
สนับสนุนของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีฝ่ายการเงิน มีความคิดเห็นต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงและความอยู่รอดขององค์กรโดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก องคก์รมีการก าหนดวฒันธรรมองคก์รอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมา องคก์รควรให้ความส าคญักบัการจดัตั้งคณะกรรมการดูแลความเส่ียง อยู่
ในระดบัมาก และองคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัการจดัโครงสร้างการด าเนินงานและสายบงัคบั
บญัชาท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  

องค์ประกอบท่ี 2 การก าหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ พบว่า บุคลากรสายงาน
สนบัสนุนของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายการเงิน มีความคิดเห็นวา่ องคก์รของ
ท่านให้ความส าคญักบัการก าหนดวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา องคก์รควรมีการประเมินเพื่อหากลยทุธ์ทางเลือกและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน อยูใ่นระดบั
มาก และ องค์กรของท่านมีการระบุความเส่ียงท่ียอมรับได้ เพื่อสร้าง รักษา และส่งเสริมความ
ตระหนกัถึงค่านิยม มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  

องค์ประกอบท่ี 3 ผลการด าเนินงาน พบว่า บุคลากรสายงานสนับสนุนของ บริษทั 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีฝ่ายการเงิน มีความคิดเห็นว่า องค์กรควรมีการระบุความเส่ียง
อยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา องคก์รควรมีการประเมินความรุนแรงของ
ความเส่ียงว่ามีโอกาสท่ีจะเกิดมากน้อยเพียงใด และ องค์กรของท่านให้ความส าคญักบัการพฒันา
และประเมินความเส่ียงในภาพรวมของทั้งองคก์ร มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  
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องค์ประกอบท่ี 4 การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข พบว่า บุคลากรสายงานสนับสนุน
ของ บริษทั ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีฝ่ายการเงิน มีความคิดเห็นว่า องค์กรของท่าน
ตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา องคก์รของท่านมีการ
ทบทวนผลการด าเนินงาน และความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ อยู่ในระดบัมาก และ องค์กรของท่าน
มุ่งมัน่ปรับปรุงการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  

องคป์ระกอบท่ี 5 ขอ้มูลการส่ือสารและการรายงาน พบวา่ บุคลากรสายงานสนบัสนุน
ของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายการเงิน มีความคิดเห็นวา่ องคก์รของท่านจดัให้
มีส่ือในการรับขอ้มูลการบริหารความเส่ียงองค์กรผ่านช่องทางการติดต่อต่าง ๆ อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมา องคก์รตระหนกัถึงการจดัให้มีรายงานผลความเส่ียง วฒันธรรม และผลการด าเนินงานท่ี
ครอบคลุมทัว่ทั้งองค์กร อยู่ในระดบัมาก และ องค์กรของท่านจดัให้มีสารสนเทศอย่างเพียงพอ 
เหมาะสมและทนัต่อเวลา มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  

สรุปผลความคิดเห็นของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายการเงิน มีความคิดเห็นต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของการบริหารความ
เส่ียงและความอยูร่อดขององคก์รโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.691 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า องค์ประกอบท่ี 2 การก าหนดกลยุทธ์และ
วตัถุประสงค ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.623 รองลงมา องค์ประกอบท่ี 1 การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กร อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.690  องค์ประกอบท่ี 4 การทบทวนและ
ปรับปรุงแก้ไข อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.681 
องคป์ระกอบท่ี 3 ผลการด าเนินงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.685 และ 
องค์ประกอบท่ี 5 ขอ้มูลการส่ือสารและการรายงาน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.778 
 

5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

การวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียงและความ
อยูร่อดขององคก์ร” ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ผลการศึกษาโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวเิคราะห์
ข้อมูลทางสถิติใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Correlation Analysis) 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังกล่าวนั้ น ซ่ึงโดยส่วนใหญ่พบว่าตัวแปรอิสระมี
ความสัมพนัธ์ ในทิศทางเดียวกนักบัความอยูร่อดขององคก์ร และส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความอยู่
รอดขององคก์ร สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
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1. องค์ประกอบด้านการก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กร มีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัความอยู่รอดขององคก์ร ตวัแปรท่ีส าคญัคือองคก์รควรมีการก าหนดวฒันธรรม

องคก์รอยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นุจรี กลนัตอน (2553) ท่ีกล่าววา่ สภาพแวดลอ้มการ

ควบคุมมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ในเร่ืองปรัชญาและลกัษณะการท างานของผูบ้ริหาร ความซ่ือสัตย์

และจริยธรรมในการบริหารและพัฒนาด้านบุคลากร องค์กรได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีความ

รับผิดชอบรวมถึงนโยบายการบริหารและพฒันาดา้นบุคลากร มีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั เพื่อ

เป็นแนวทางให้พนักงานในการปฏิบัติงาน ท าให้เห็นว่าองค์กรมีการควบคุมภายในด้าน

สภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดี 

2. องคป์ระกอบดา้นกลยทุธ์และวตัถุประสงคอ์งคก์ร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

กบัความอยูร่อดขององคก์ร ตวัแปรท่ีส าคญัคือ องคก์รให้ความส าคญักบัการก าหนดวตัถุประสงค์

ทางธุรกิจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนญัญา นุ่มสร้อย (2555) เร่ืองกลยุทธ์การปรับตวัของร้านคา้

ปลีกดั้งเดิม หลงัไดรั้บผลกระทบจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ พบวา่ร้านคา้ปลีกแบบ

ดั้งเดิมจะตั้งราคาสินคา้ให้มีความใกล้เคียงหรือถูกกว่าคู่แข่ง  นอกจากน้ีงานวิจยัของ Cadez  and 

Guilding (2008) พบว่า การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ของนกับญัชีมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกกบัการประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์เชิงรุก การก าหนดกลยทุธ์ความรอบคอบ 

3. องคป์ระกอบดา้นเป้าหมายผลการด าเนินงาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั

ความอยูร่อดขององคก์ร ตวัแปรท่ีส าคญัคือ องคก์รมีการระบุความเส่ียงอยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบั

การบริหารตน้ทุนของ มานิต รัตนสุวรรณ (2556) ท่ีกล่าวว่า การท่ีตน้ทุนในการผลิตต ่าจะสร้าง

ความได้เปรียบ และสามารถสร้างทุกส่ิงทุกอย่างให้แตกต่างข้ึนมาได้ และสามารถสร้างความ

ได้เปรียบได้มากกว่าองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ได้ทนัที  ตน้ทุนจึงมีส่วนส าคญัในการสร้างความ

ไดเ้ปรียบหรือเรียกอีกอยา่งวา่ ผลก าไร ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4. องค์ประกอบดา้นการทบทวนและปรับปรุง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั

ความอยู่รอดขององค์กร ตวัแปรท่ีส าคญัคือ องค์กรควรตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว

ของเทคโนโลยี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Abu-Musa (2009) ได้กล่าวว่า การด าเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพทางการจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไดก้ลายเป็นส่ิงจ าเป็น องค์กรในประเทศ

ซาอุดิอาระเบียจ านวนมากไดพ้ฒันาส่ิงส าคญัในดา้นไอทีเพิ่มข้ึน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ถิราวุฒิ 

ทองทรง (2547) ได้กล่าวว่า องค์กรมีการติดตามประเมินผล โดยมีการติดตามในระหว่างการ

ปฏิบติังานซ่ึงมีการประเมินผลจากการควบคุมดว้ยตนเอง และการประเมินการควบคุมอยา่งอิสระ 
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เม่ือพบจุดอ่อน ขอ้บกพร่อง หรือปัญหาท่ีส าคญัจะตอ้งรายงานไปยงัผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจเพื่อ

แกไ้ขปัญหาไดท้นัที  

5. องคป์ระกอบดา้นสารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกันกับความอยู่รอดขององค์กร ตวัแปรท่ีส าคญัคือ องค์กรจดัให้มีส่ือในการรับข้อมูลการ

บริหารความเส่ียงองคก์รผ่านช่องทางการติดต่อต่าง ๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกญัญา โฆวิไล

กูล (2547: 33) กล่าววา่ระบบสารสนเทศมีบทบาทส าคญัต่อองคก์ร 3 ประการ คือ 1) สนบัสนุนดา้น

การด าเนินงาน 2) สนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหารงาน และ 3) สนบัสนุนในดา้นการวางกล

ยุทธ์เพื่อให้มีศกัยภาพพร้อมในการแข่งขนั และสอดคลอ้งกบัจรัส สุวรรณเวลา (2545: 50) ท่ีกล่าว

วา่ พลงัของเทคโนโลยีส่ือสารและสารสนเทศเป็นโอกาสในการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งกวา้งขวางไม่

ถูกจ ากดัดว้ยสถานท่ีและเวลา สามารถเกิดรูปแบบไดห้ลากหลาย 

 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยในอนาคต 

จากงานวจิยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการบริหารความเส่ียง
ท่ีดีส่งผลต่อการปรับตวัเพื่อการเปล่ียนแปลงขององคก์รซ่ึงการบริหารความเส่ียงท่ีดี ควรมีการ
จดัท าเอกสารเป็นหมวดหมู่เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบ สะดวกในการคน้หา และน าผลท่ีไดม้า
ปรับปรุงในการบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงกบัความตอ้งการของบุคลากร 
 

5.4 ประโยชน์จากงานวจัิย 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานวจิยัคือท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของ

การบริหารความเส่ียงและความอยูร่อดขององคก์ร เพื่อใชใ้นการพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 

และสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

 

5.5  ข้อจ ากดัของการวจัิย 

5.5.1  งานวจิยัน้ีไดด้ าเนินการศึกษาเฉพาะความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของการบริหาร 
ความเส่ียงและความอยู่รอดขององค์กร ภายใตอ้งค์ประกอบตามแนวคิดของ COSO-ERM 2017 
เท่านั้น 

5.5.2 งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาเฉพาะบุคลากรสายงานสนบัสนุนของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายการเงิน เท่านั้น 


