
 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
การวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียงและความอยู่

รอดขององคก์ร ตามกรอบแนวคิดของ COSO-ERM 2017 กรณีศึกษา: บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวนทั้ งส้ิน 128 ฉบับ และได้
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 128 ฉบบั แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการบริหาร
ความเส่ียงท่ีดี  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัความอยู่รอดขององค์กร 
และส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ จากนั้นไดน้ าแบบสอบถาม มาทดสอบความน่าเช่ือถือโดยใชค้่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาด (Cronbach’s Alpha) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
4.2 การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Correlation Analysis) 
4.3 สรุปผลการวจิยั 

 
4.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

แบบส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรสายงานสนับสนุนของบริษทั ไปรษณีย์ไทย  
จ  ากดั ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในฝ่ายการเงินมีต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบของการบริหารความ
เส่ียงและความอยูร่อดขององคก์ร โดยผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์หาค่าสถิติในรูปของร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางที ่4.1  แสดงจ านวน ร้อยละของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายการเงิน มีต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียงและ
ความอยูร่อดขององคก์ร 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ     

  ชาย 14 10.94 

  หญิง 114 89.06 
2. อาย ุ   

  ต ่ากวา่ 30 ปี 30 23.44 

  30 - 40 ปี 60 46.88 

  41 - 50 ปี 22 17.19 

  51 ปีข้ึนไป 16 12.50 
3. ระดบัการศึกษา     

  ปวช. 2 1.56 

  ปวส. 2 1.56 

  ปริญญาตรี 96 75.00 

  ปริญญาโท 28 21.88 
4. ด ารงต าแหน่งพนกังานระดบั   

  ระดบั 2 - 3 28 21.88 

  ระดบั 4 - 5 46 35.94 

  ระดบั 6 - 7 42 32.81 
  ระดบั 8 ข้ึนไป 12 9.38 

5. อายกุารท างาน   
  1 - 5 ปี 32 25.00 

  6 - 10 ปี 42 32.81 

  11 - 15 ปี 24 18.75 

  20 ปีข้ึนไป 30 23.44 
รวม 128 100 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่า บุคลากรสายงานสนบัสนุนของบริษทั ไปรษณียไ์ทย  จ  ากดั ท่ี
ปฏิบติัหน้าท่ีในฝ่ายการเงิน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 89.06 เพศชาย ร้อยละ 10.94 
ส่วนใหญ่อายุ 30 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.88 รองลงมา อายุ ต  ่ากวา่ 30 ปี ร้อยละ 23.44 ส่วนใหญ่
ศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมา ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 21 .88 ส่วนใหญ่
ด ารงต าแหน่งพนกังานระดบั 4 – 5 คิดเป็นร้อยละ 35.94 รองลงมา ระดบั 6 – 7 คิดเป็นร้อยละ 32.81 
และมีอายกุารท างานส่วนใหญ่ 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.81 รองลงมา มีอายกุารท างาน 1 – 5 ปี คิด
เป็นร้อยละ 25.00 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงท่ีดี 
ตารางที่ 4.2  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรสายงาน
สนบัสนุนของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายการเงิน เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง
ท่ีดี ดา้นองคป์ระกอบการก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร   

 

องค์ประกอบที ่1 การก ากบัดูแลกจิการและ
วฒันธรรมองค์กร 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการจดัตั้ง
คณะกรรมการดูแลความเส่ียง 

4.20 0.777 มาก 

2. องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัการจดั
โครงสร้างการด าเนินงานและสายบงัคบับญัชาท่ี
เหมาะสม 

4.02 0.676 มาก 

3. องคก์รมีการก าหนดวฒันธรรมองคก์รอยา่ง
ชดัเจน 

4.28 0.763 มากท่ีสุด 

4. ท่านตระหนกัถึงการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์ร
อยา่งเคร่งครัด 

4.16 0.567 มาก 

5. องคก์รของท่านตระหนกัถึงการพฒันา ฝึกอบรม
บุคลากรและรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ พร้อม
สร้างแรงจูงใจและผลตอบแทนอยา่งเหมาะสม 

4.11 0.667 มาก 

รวม 4.15 0.690 มาก 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า บุคลากรสายงานสนบัสนุนของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายการเงิน เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงท่ีดี ดา้นองคป์ระกอบการก ากบัดูแลกิจการ
และวฒันธรรมองคก์ร  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.690 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ 3 องค์กรมีการก าหนดวฒันธรรมองค์กรอย่าง
ชดัเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.763 รองลงมา ขอ้ 1 องคก์รควรให้ความส าคญักบัการจดัตั้งคณะกรรมการดูแลความเส่ียง อยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.777 ขอ้ 4 ท่านตระหนักถึงการ
ปฏิบติัตามวฒันธรรมองค์กรอย่างเคร่งครัด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.567 ข้อ 5 องค์กรของท่านตระหนักถึงการพฒันา ฝึกอบรมบุคลากรและรักษาบุคลากรท่ีมี
ความสามารถ พร้อมสร้างแรงจูงใจและผลตอบแทนอย่างเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.667 และ ขอ้ 2 องคก์รของท่านให้ความส าคญักบัการจดัโครงสร้างการ
ด าเนินงานและสายบงัคบับญัชาท่ีเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 อยู่ในระดบัมาก ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั  0.676  
 

ตารางที่ 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรสายงาน
สนบัสนุนของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายการเงิน เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง
ท่ีดี ดา้นองคป์ระกอบการก าหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงค ์
 

องค์ประกอบที ่2 การก าหนดกลยุทธ์ 
และวตัถุประสงค์ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

6. องคก์รของท่านตระหนกัถึงผลกระทบจาก
บริบททางธุรกิจท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบ
ต่อระดบัความเส่ียงในภาพรวมขององคก์ร 

 
4.19 

 
0.707 

 
มาก 

7. องคก์รของท่านมีการระบุความเส่ียงท่ียอมรับ
ได ้เพื่อสร้าง รักษา และส่งเสริมความตระหนกั
ถึงค่านิยม 

 
4.05 

 
0.626 

 
มาก 

8. องคก์รควรมีการประเมินเพื่อหากลยทุธ์
ทางเลือกและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

4.19 0.612 มาก 

9. องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัการก าหนด
วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 

4.22 0.546 มากท่ีสุด 

รวม 4.16 0.623 มาก 



34 
 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า บุคลากรสายงานสนบัสนุนของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท่ี

ปฏิบติัหน้าท่ีฝ่ายการเงิน เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงท่ีดี ดา้นองค์ประกอบการก าหนดกลยุทธ์
และวตัถุประสงคโ์ดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.623 เม่ือพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ข้อ 9 องค์กรของท่านให้ความส าคัญกับการก าหนด
วตัถุประสงค์ทางธุรกิจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.546 รองลงมา ข้อ 8 องค์กรควรมีการประเมินเพื่อหากลยุทธ์ทางเลือกและ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.612 
ขอ้ 6 องคก์รของท่านตระหนกัถึงผลกระทบจากบริบททางธุรกิจท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อ
ระดบัความเส่ียงในภาพรวมขององคก์ร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.707 
และ ขอ้ 7 องค์กรของท่านมีการระบุความเส่ียงท่ียอมรับได้ เพื่อสร้าง รักษา และส่งเสริมความ
ตระหนกัถึงค่านิยม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.626  

 
ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรสายงาน
สนบัสนุนของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายการเงิน เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง
ท่ีดี ดา้นองคป์ระกอบผลการด าเนินงาน 
 

 
องค์ประกอบที ่3 ผลการด าเนินงาน 

 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

10. องคก์รควรมีการระบุความเส่ียงอยา่งชดัเจน 4.14 0.661 มาก 

11. องคก์รควรมีการประเมินความรุนแรงของ
ความเส่ียงวา่มีโอกาสท่ีจะเกิดมากนอ้ยเพียงใด 

4.13 0.627 มาก 

12. องคก์รของท่านตระหนกัถึงการจดัล าดบั
ความส าคญัของความเส่ียง 

4.13 0.652 มาก 

13. องคก์รของท่านมีด าเนินการตอบสนองต่อ
ความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 

4.03 0.731 มาก 

14. องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
และประเมินความเส่ียงในภาพรวมของทั้งองคก์ร 

4.00 0.753 มาก 

รวม 4.09 0.685 มาก 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่า บุคลากรสายงานสนบัสนุนของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท่ี

ปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายการเงิน เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงท่ีดี ดา้นองคป์ระกอบผลการด าเนินงาน โดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.685 เม่ือพิจารณา
ตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 10 องคก์รควรมีการระบุความเส่ียงอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.661 รองลงมา ขอ้ 11 องค์กรควรมีการ
ประเมินความรุนแรงของความเส่ียงว่ามีโอกาสท่ีจะเกิดมากน้อยเพียงใด อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.627 ขอ้ 12 องคก์รของท่านตระหนกัถึงการจดัล าดบั
ความส าคญัของความเส่ียง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.652 ขอ้ 13 องคก์ร
ของท่านมีด าเนินการตอบสนองต่อความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.731  และ ขอ้ 14 องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัการพฒันาและประเมินความ
เส่ียงในภาพรวมของทั้งองคก์ร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.753 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรสายงาน
สนบัสนุนของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายการเงิน เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง
ท่ีดี ดา้นองคป์ระกอบการทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข 
 

 
องค์ประกอบที ่4 การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข 

 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

15. องคก์รของท่านตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยี 

4.22 0.627 มากท่ีสุด 

16. องคก์รของท่านมีการทบทวนผลการด าเนินงาน 
และความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 

4.11 0.712 มาก 

17. องคก์รของท่านมุ่งมัน่ปรับปรุงการบริหาร
ความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 

4.09 0.704 มาก 

รวม 4.14 0.681 มาก 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่า บุคลากรสายงานสนบัสนุนของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท่ี
ปฏิบติัหน้าท่ีฝ่ายการเงิน เก่ียวกับการบริหารความเส่ียงท่ีดี ด้านองค์ประกอบการทบทวนและ
ปรับปรุงแกไ้ข โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.681 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ 15 องค์กรของท่านตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วของเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.627 รองลงมา ขอ้ 16 องคก์รของท่านมีการทบทวนผลการด าเนินงาน และความ
เส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.712 และ 
ขอ้ 17 องค์กรของท่านมุ่งมัน่ปรับปรุงการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กรอย่างสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.704  

 
ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรสายงาน
สนบัสนุนของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายการเงิน เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง
ท่ีดี ดา้นองคป์ระกอบขอ้มูลการส่ือสารและการรายงาน 
 

องค์ประกอบที ่5 ข้อมูลการส่ือสารและการรายงาน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

18. องคก์รของท่านจดัใหมี้สารสนเทศอยา่งเพียงพอ 
เหมาะสมและทนัต่อเวลา 

3.88 0.721 มาก 

19. องคก์รของท่านจดัใหมี้ส่ือในการรับขอ้มูลการ
บริหารความเส่ียงองคก์รผา่นช่องทางการติดต่อต่าง ๆ 

3.97 0.851 มาก 

20. องคก์รตระหนกัถึงการจดัใหมี้รายงานผลความ
เส่ียง วฒันธรรม และผลการด าเนินงานท่ีครอบคลุมทัว่
ทั้งองคก์ร 

3.95 0.762 มาก 

รวม 3.93 0.778 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า บุคลากรสายงานสนบัสนุนของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท่ี

ปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายการเงิน เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงท่ีดี ดา้นองคป์ระกอบขอ้มูลการส่ือสารและ
การรายงาน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.778 
เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 19 องคก์รของท่านจดัให้มีส่ือในการรับขอ้มูลการบริหารความ
เส่ียงองค์กรผ่านช่องทางการติดต่อต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ส่วนเบ่ียงเบน



37 
 

มาตรฐานเท่ากับ 0.851 รองลงมา ข้อ 20 องค์กรตระหนักถึงการจดัให้มีรายงานผลความเส่ียง 
วฒันธรรม และผลการด าเนินงานท่ีครอบคลุมทัว่ทั้งองค์กร อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.762 และ ขอ้ 18 องคก์รของท่านจดัให้มีสารสนเทศอยา่งเพียงพอ 
เหมาะสมและทนัต่อเวลา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.721  

 
ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรสายงาน
สนบัสนุนของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายการเงิน เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง
ท่ีดีในภาพรวม 
 

องค์ประกอบการบริหารความเส่ียง 
COSO 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

องค์ประกอบที ่1 การก ากบัดูแลกจิการ
และวฒันธรรมองค์กร  

4.15 0.690 มาก 

 องค์ประกอบที ่2 การก าหนดกลยุทธ์
และวตัถุประสงค์  

4.16 0.623 มาก 

องค์ประกอบที ่3 ผลการด าเนินงาน  4.09 0.685 มาก 

 องค์ประกอบที ่4 การทบทวนและ
ปรับปรุงแก้ไข  

4.14 0.681 มาก 

องค์ประกอบที ่5 ข้อมูลการส่ือสารและ
การรายงาน  

3.93 0.778 มาก 

รวม 4.09 0.691 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า บุคลากรสายงานสนบัสนุนของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท่ี

ปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายการเงิน มีความคิดเห็นต่อความสัมพนัธ์ของการบริหารความเส่ียงท่ีดี โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.691 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ 
พบว่า องค์ประกอบท่ี 2 การก าหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.623 รองลงมา องคป์ระกอบท่ี 1 การก ากบัดูแล
กิจการและวฒันธรรมองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.690  องคป์ระกอบท่ี 4 การทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ส่วน
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เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.681 องค์ประกอบท่ี 3 ผลการด าเนินงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.685 และ องค์ประกอบท่ี 5 ขอ้มูลการส่ือสารและการรายงาน อยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.778 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัความอยูร่อดขององคก์ร 
 

ตารางที่ 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรสายงาน
สนับสนุนของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีฝ่ายการเงิน เก่ียวกบัความอยู่รอดของ
องคก์ร 

 
ความอยู่รอดขององค์กร ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านคิดวา่การบริหารความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ท่ีดี
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร 

4.39 0.605 มากท่ีสุด 

2. ท่านคิดวา่การบริหารความเส่ียงท่ีดีส่งผลต่อ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร 

4.39 0.578 มากท่ีสุด 

3. ท่านคิดวา่การบริหารความเส่ียงท่ีดีส่งผลต่อการ
ปรับตวัเพื่อการเปล่ียนแปลงขององคก์ร 

4.45 0.613 มากท่ีสุด 

4. ท่านคิดวา่การบริหารความเส่ียงท่ีดีส่งผลต่อ
ความย ัง่ยนืขององคก์ร 

4.44 0.585 มากท่ีสุด 

5. ท่านคิดวา่การบริหารความเส่ียงท่ีดีส่งผลต่อ
ความเจริญเติบโตกา้วหนา้ขององคก์ร 

4.34 0.567 มากท่ีสุด 

6. ท่านคิดวา่การบริหารความเส่ียงท่ีดีส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึนขององคก์ร 

4.41 0.581 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.588 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า บุคลากรสายงานสนบัสนุนของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท่ี

ปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายการเงิน มีความคิดเห็นต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของการบริหารความ
เส่ียงและความอยู่รอดขององค์กรโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.588 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 3 การบริหารความเส่ียงท่ีดีส่งผล
ต่อการปรับตวัเพื่อการเปล่ียนแปลงขององคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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4.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.613 รองลงมา ขอ้ 4  การบริหารความเส่ียงท่ีดีส่งผลต่อความ
ย ัง่ยืนขององค์กร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.585  
ขอ้ 6 การบริหารความเส่ียงท่ีดีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึนขององคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.581 ขอ้ 2 การบริหารความเส่ียงท่ีดีส่งผลต่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.578 ขอ้ 1 
การบริหารความเส่ียงท่ีดีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององค์กร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.605 และ ขอ้ 5 การบริหารความเส่ียงท่ีดีส่งผลต่อความเจริญเติบโต
กา้วหนา้ขององคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.567 

ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าความเช่ือมัน่แบบสัมประสิทธ์ิ
อลัฟ่า (Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ .857 ถือวา่มีค่าความเช่ือมัน่ท่ีเหมาะสม หรือยอมรับ
ไดเ้น่ืองจากมีค่าเกิน 0.8 ข้ึนไป (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 
 
4.2 การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(Correlation Analysis) 

ต่อมาผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) โดย
ท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร และไดก้ าหนดสมมติฐานการวิจยัใหม่เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 

H1: การบริหารความเส่ียงด้านการก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความอยูร่อดขององคก์ร 

H2: การบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์และวตัถุประสงค์องค์กร มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัความอยูร่อดขององคก์ร 

H3: การบริหารความเส่ียงดา้นเป้าหมายผลการด าเนินงาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัความอยูร่อดขององคก์ร 

H4: การบริหารความเส่ียงด้านการทบทวนและปรับปรุง มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัความอยูร่อดขององคก์ร 

H5: การบริหารความเส่ียงดา้นสารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน มีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัความอยูร่อดขององคก์ร 

H6: การบริหารความเส่ียงด้านการการก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กรส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อความอยูร่อดขององคก์ร 
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H7: การบริหารความเส่ียงดา้นกลยุทธ์และวตัถุประสงคอ์งค์กร ส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อความอยูร่อดขององคก์ร 

H8: การบริหารความเส่ียงด้านเป้าหมายผลการด าเนินงาน ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความอยูร่อดขององคก์ร 

H9: การบริหารความเส่ียงดา้นการทบทวนและปรับปรุง ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความ
อยูร่อดขององคก์ร 

H10: การบริหารความเส่ียงดา้นสารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน ส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อความอยูร่อดขององคก์ร 
 
ตารางที ่4.9  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการบริหารความเส่ียงท่ีดีและตวัแปรความอยูร่อด
ขององคก์ร 
 

ตัวแปร 

องค์ประกอบการบริหารความเส่ียงทีด่ี 

องค์ประกอบที ่
1 การก ากบัดูแล
กจิการและ
วฒันธรรม
องค์กร 

องค์ประกอบ
ที่ 2 การ
ก าหนดกล
ยุทธ์และ

วตัถุประสงค์ 

องค์ประกอบ
ที่ 3 ผลการ
ด าเนินงาน 

องค์ประกอบ
ที่ 4 การ

ทบทวนและ
ปรับปรุง
แก้ไข 

องค์ประกอบ
ที่ 5 ข้อมูลการ
ส่ือสารและ
การรายงาน 

ความอยู่
รอดของ
องคก์ร 
(Y) 

.429** .515** .400** .353** .234** 

 
หมายเหตุ. **นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.9  แสดงผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของการบริหารความ
เส่ียงท่ีดีและตวัแปรความอยู่รอดขององค์กร โดยมีสมมติฐาน H1: การบริหารความเส่ียงดา้นการ
ก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความอยู่รอดของ
องคก์ร ผลการวิจยัพบว่า การบริหารความเส่ียงดา้นการก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความอยูร่อดขององคก์ร โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .429 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงให้เห็นวา่การบริหารความเส่ียงดา้น
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การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความอยูร่อดของ
องค์กร จากสมมติฐาน H2: การบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์และวตั ถุประสงค์องค์กร มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความอยูร่อดขององคก์ร ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารความเส่ียง
ดา้นกลยุทธ์และวตัถุประสงคอ์งคก์ร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความอยูร่อดขององคก์ร 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .515 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน H2 
แสดงให้เห็นว่าการบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์และวตัถุประสงค์องค์กร มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัความอยูร่อดขององคก์ร สมมติฐาน H3: การบริหารความเส่ียงดา้นเป้าหมายผล
การด าเนินงาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความอยูร่อดขององคก์ร ผลการวจิยัพบวา่ การ
บริหารความเส่ียงดา้นเป้าหมายผลการด าเนินงาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความอยู่
รอดขององคก์ร โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .400 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H3 แสดงใหเ้ห็นวา่การบริหารความเส่ียงดา้นเป้าหมายผลการด าเนินงาน มีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัความอยู่รอดขององค์กร จากสมมติฐาน H4: การบริหารความเส่ียงดา้นการ
ทบทวนและปรับปรุง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความอยู่รอดขององค์กร ผลการวิจยั
พบว่า การบริหารความเส่ียงดา้นการทบทวนและปรับปรุง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ความอยูร่อดขององคก์ร โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .353 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึง
ยอมรับสมมติฐาน H4 แสดงให้เห็นว่าการบริหารความเส่ียงด้านการทบทวนและปรับปรุง มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความอยูร่อดขององคก์ร สมมติฐาน H5: การบริหารความเส่ียง
ดา้นสารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความอยูร่อดของ
องค์กร ผลการวิจยัพบว่า การบริหารความเส่ียงด้านสารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความอยูร่อดขององคก์ร โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .234 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน H5 แสดงให้เห็นวา่การบริหารความเส่ียงดา้น
สารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความอยู่รอดของ
องคก์ร 
 
4.3  สรุปผลการวจัิย 

ในการวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียงและความ
อยู่รอดขององค์กร ได้ท าการวิจัยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการก ากับดูแลกิจการและ
วฒันธรรมองค์กร ดา้นกลยุทธ์และวตัถุประสงค์องค์กร ดา้นเป้าหมายผลการด าเนินงาน ดา้นการ
ทบทวนและปรับปรุง และดา้นสารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน พบวา่องคป์ระกอบทุกดา้น
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความอยูร่อดขององคก์ร 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือบุคลากรของสายงานสนบัสนุนของบริษทั 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายการเงิน จ านวน 128 คน  

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(Correlation Analysis) สามารถสรุปประเด็นต่างๆ ตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

4.3.1 การบริหารความเส่ียงดา้นการก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัความอยู่รอดขององคก์ร ผลการวิจยัพบว่า การบริหารความเส่ียงดา้นการก ากบั
ดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความอยู่รอดขององค์กร 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .429 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

4.3.2 การบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์และวตัถุประสงค์องค์กร มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับความอยู่รอดขององค์กร ผลการวิจยัพบว่า การบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์และ
วตัถุประสงค์องค์กร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับความอยู่รอดขององค์กร โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์เท่ากบั .515 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

4.3.3 การบริหารความเส่ียงดา้นเป้าหมายผลการด าเนินงาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
กบัความอยูร่อดขององคก์ร ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารความเส่ียงดา้นเป้าหมายผลการด าเนินงาน 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความอยู่รอดขององค์กร โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .400 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

4.3.4 การบริหารความเส่ียงดา้นการทบทวนและปรับปรุง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
กบัความอยูร่อดขององคก์ร ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารความเส่ียงดา้นการทบทวนและปรับปรุง มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความอยู่รอดขององค์กร โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .353 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

4.3.5 การบริหารความเส่ียงด้านสารสนเทศ การส่ือสารและการรายงาน มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัความอยูร่อดขององคก์ร ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารความเส่ียงดา้นสารสนเทศ 
การส่ือสารและการรายงาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความอยูร่อดขององคก์ร โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์เท่ากบั .234 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 


