
 

 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ

ของการบริหารความเส่ียงและความอยู่รอดขององค์กร ตามกรอบแนวคิดของ COSO-ERM 2017 
กรณีศึกษา: บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั มาเป็นแนวทางในการศึกษาขอ้เท็จจริงในการบริหารความ
เส่ียงขององคก์ร โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการศึกษาคน้ควา้ดงัน้ี 
 
3.1  ประชากรและตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานของ บริษทั ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
จ านวน 26,949 คน (ขอ้มูลจ านวนพนกังานบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือบุคลากรของสายงานสนบัสนุนของบริษทั 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดัท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายการเงิน จ านวน 128 คน 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประเภท
ปลายปิด (Closed form) ท่ีได้จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และผลการวิจยัท่ีข้องมาพฒันาเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด มีทั้งหมด 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบมี
ค าตอบใหเ้ลือก (Checklist) ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ระดบั อายงุาน 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง โดยให้
ผูต้อบแบบสอบถามพิจารณาแลว้เลือกตวัเลขท่ีตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมาก
ท่ีสุดโดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง มาก 
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3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง นอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนของค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง ซ่ึง

เป็นการใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการ
อภิปรายโดยการค านวณ ดงัน้ี  

ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด จ านวนชั้น  
= (5–1)/5  
= 0.80  
การแปรผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท อนัตร

ภาคชั้น(Interval scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผลโดยการค านวณดงัน้ี   
4.21 - 5.00 หมายถึง มีความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด  
3.41 - 4.20 หมายถึง มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก  
2.61 - 3.40 หมายถึง มีความเห็นดว้ยในระดบัท่ีปานกลาง  
1.81 - 2.60 หมายถึง มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย  
1.00 - 1.80 หมายถึง มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัความอยูร่อดขององคก์รโดยให้

ผูต้อบแบบสอบถามพิจารณาแลว้เลือกตวัเลขท่ีตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมาก
ท่ีสุดโดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง มาก 
3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง นอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนของค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง ซ่ึง

เป็นการใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการ
อภิปรายโดยการค านวณ ดงัน้ี  

ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด จ านวนชั้น  
= (5–1)/5  
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= 0.80  
การแปรผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท      อนัตร

ภาคชั้น (Interval scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผลโดยการค านวณดงัน้ี 
4.21 - 5.00 หมายถึง มีความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด  
3.41 - 4.20 หมายถึง มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก  
2.61 - 3.40 หมายถึง มีความเห็นดว้ยในระดบัท่ีปานกลาง  
1.81 - 2.60 หมายถึง มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย  
1.00 - 1.80 หมายถึง มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
3.3  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาจะแบ่งขั้นตอนเป็นดงัน้ี 
1. ศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั โดยการ

แจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มประชากรศึกษา เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล การศึกษาและคน้ควา้

จากต ารา บทความ เอกสาร วารสารวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร
ทางวชิาการ วารสาร บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
       3.4.1  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อหาค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของข้อมูลเพื่อตอบสนอง
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
       3.4.2  การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Correlation Analysis) 

 


