
 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงและ

ความอยูร่อดขององคก์รตามกรอบแนวคิดของ COSO-ERM 2017 กรณีศึกษา: บริษทั ไปรษณียไ์ทย 
จ ากดั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา 
ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎี 
2.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎ ี

ความเป็นมาของการบริหารความเส่ียง 
COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission) เกิด

จากการรวมตวัของสถาบนัวิชาชีพในสหรัฐอเมริกาโดยมีคณะกรรมการร่วม จ านวน 5 สถาบนั
วชิาชีพ คือ 

1. สถาบนัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (American Institute of Certified 
Public Accountants: AICPA)  

2. สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors: IIA) 
3. สถาบนัผูบ้ริหารการเงิน (Financial Executives Institute: FEI) 
4. สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา (American Accounting Association: AAA) 
5. สถาบนันกับญัชีเพื่อการบริหาร (Institute of Management Accountants: IMA) 
COSO ไดร่้วมกนัศึกษาวิจยัและพฒันาแนวความคิดการควบคุมภายใน โดยไดรั้บการ

ยอมรับและน าไปใช้อย่างแพร่หลายในระดบัสากลตั้งแต่ปี พ.ศ.2535 รวมถึงประเทศไทยก็ไดน้ า
แนวคิดของ COSO มาใชใ้นองคก์รเพื่อสร้างระบบการควบคุมภายใน ซ่ึงต่อมาในปี พ.ศ.2540 ซ่ึง
องค์ประกอบของการบริหารความ เส่ียงตามแนวคิดของ COSO แบบเดิม ประกอบด้วย 5 
องคป์ระกอบ คือ (จนัทนา สาขากร, 2550) 

1.สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment) 
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2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
4. ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 
หลังจากท่ีได้เกิดวิกฤตการณ์ท่ี บริษัทเอนรอน (Enron) ในประเทศสหรัฐอเมริกา

ล้มละลาย เน่ืองจากพฤติกรรมการฉ้อฉลของผูบ้ริหาร ปลายปี พ.ศ.2544 อนัน าไปสู่การออก
กฎหมาย Sarbanes Oxley Act 2002 ตามมาในปี พ.ศ.2545 หลงัจากนั้นกฎหมายไดใ้ห้ความส าคญั
กับการควบคุมภายใน และหันมาพฒันาระบบการก ากบัดูแลกิจการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
COSO จึงไดพ้ฒันาปรับปรุงและขยายแนวความคิดของการควบคุมภายใน โดยน าองคป์ระกอบเดิม 
5 ประการมาขยายขอบเขตให้กวา้งขวางมากข้ึนและปรับใหม่ให้เหมาะสม จึงเกิดเป็น COSO ERM
ซ่ึงมีองคป์ระกอบของการจดัการความเส่ียง 8 ประการ (COSO, 2547) ประกอบดว้ย 

1. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) 
2. การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective Setting) 
3. การระบุเหตุการณ์ (Event Identification) 
4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 
6. กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 
7. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
8. การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 
จากองค์ประกอบของ COSO ท่ีมีการพัฒนากรอบแนวความคิดจากเดิมมาเป็น 8 

องคป์ระกอบ ในปี พ.ศ.2547 ต่อมาในปี พ.ศ.2556 ไดมี้การปรับปรุงกรอบแนวคิดใหม่เพื่อให้มีการ
ยอมรับมากข้ึน การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัคือ การเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบของกระบวนการใหม่ให้
มีความละเอียดชดัเจนมากข้ึน โดยเพิ่มหลกัการ 20 หลกัการ เพื่อเช่ือมโยงกบั 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
(สุรเดช จองวรรณศิริ, 2561) 

1. การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร (Governance and Culture) 
2. กลยทุธ์และวตัถุประสงคอ์งคก์ร (Strategy and Objective Setting) 
3. เป้าหมายผลการด าเนินงาน (Performance) 
4. การทบทวนและปรับปรุง (Review and Revision) 
5 .  สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน ( Information, Communication and 

Reporting) 
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ตารางที ่2.1  ความแตกต่างขององคป์ระกอบระหวา่งการบริหารความเส่ียงขององคก์รตาม  
 COSO-ERM และ COSO-ERM 2017 

 

 
 

 
ทีม่า: Institute of Risk Management (IRM, 2017) 
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ตารางที ่2.2  กรอบการบริหารความเส่ียงองคก์ร COSO ERM 2017 
 

การก ากบัดูแล
กจิการและ

วฒันธรรมองค์กร 

การก าหนด 
กลยุทธ์และ
วตัถุประสงค์ 

 
ผลการ

ด าเนินงาน 

 
การทบทวนและ
ปรับปรุงแก้ไข 

 
ข้อมูลการส่ือสาร
และการรายงาน 

1. จดัตั้ง
คณะกรรมการ 
ดูแลความเส่ียง 
2. จดัตั้งโครงสร้าง
การด าเนินงาน 
3. ระบุวฒันธรรม
องคก์รท่ีตอ้งการ 
4. แสดงความ
มุ่งมัน่ในค่านิยม
หลกั 
5. จูงใจ พฒันา 
และรักษาบุคลากร
ท่ีมีความสามารถ 

6. วเิคราะห์
ธุรกิจ 
7. ระบุความ
เส่ียงท่ี 
ยอมรับได ้
8. ประเมินกล
ยทุธ์ทางเลือก 
9. ก าหนด
วตัถุประสงค ์
ทางธุรกิจ 

10. ระบุความ
เส่ียง 
11. ประเมิน
ความรุนแรง
ของความเส่ียง 
12. จดัล าดบั
ความส าคญั 
ของความเส่ียง 
13. ด าเนินการ
ตอบสนอง 
ต่อความเส่ียง 
14. พฒันา
กรอบความ
เส่ียงใน
ภาพรวม 

15. ประเมินการ 
เปล่ียนแปลงท่ี
ส าคญั 
16. ทบทวนความ
เส่ียงและผลการ 
ด าเนินงาน 
17. มุ่งมัน่
ปรับปรุงการ 
บริหารความเส่ียง 
ทัว่ทั้งองคก์ร 

18. ยกระดบัระบบ 
สารสนเทศ 
19. ส่ือสารขอ้มูล 
ความเส่ียง 
20. รายงานผล
ความเส่ียง 
วฒันธรรม และ 
ผลการด าเนินงาน 

 

 
ทีม่า: The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission (COSO, 2017) 
 
2.1.1  การบริหารความเส่ียง 

(จันทนา สาขากร, 2550) ได้ให้ความหมายของการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 
(Enterprise Risk Management) วา่เป็นกระบวนการซ่ึงเป็นผลจากการท่ีคณะกรรมการ ผูบ้ริหารและ
บุคลากรทัว่ทั้งองคก์รไดมี้ส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ หรือความเส่ียง
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมทั้งการระบุแนวทางในการจดัการกบัความเส่ียง เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ก าหนดกลยทุธ์และวางแผนขององคก์รในทุกระดบั โดยการออกแบบให้สามารถระบุเหตุการณ์ท่ีมี
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ความเป็นไปไดซ่ึ้งมีผลกระทบต่อองคก์ร และการจดัการความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมหรือ
ยอมรับได ้องค์กรจะบริหารจดัการความเส่ียงไดก้็ต่อเม่ือรู้วตัถุประสงค์ในการบริหารความเส่ียง
หรือส่ิงท่ีองค์กรตอ้งการก่อน ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงค์ข้ึนในทุกระดบัของ
หน่วยงานขององคก์ร จึงจะสามารถท่ีจะน าไปสู่การระบุเหตุการณ์ท่ีเป็นไปได ้  

ในขณะท่ีนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารความเส่ียงไว ้4 
ขั้นตอน ดงัน้ี คือ การระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การเลือกเทคนิคในการบริหารความ
เส่ียง และการตดัสินใจและการทบทวน (Trieschmann, et al., 2005) กระบวนการบริหารความเส่ียง 
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนคือ การคน้หาความเส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียง วิธีการจดัการความเส่ียง 
และการประเมินผล (Wilson, 1999) นกัวิชาการอีกท่านหน่ึงไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารความ
เส่ียงไว ้4 ขั้นตอน คือ การระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การรับมือกบัความเส่ียง และการ
ควบคุมความเส่ียง (Gray & Larson, 2006) แนวทางการบริหารความเส่ียงเป็นทิศทางการท านาย
อนาคตอย่างมีเหตุผลมีหลกัการ และหาทางป้องกนัความเสียหายอนัเกิดข้ีน ในการท างานแต่ละ
ขั้นตอนไวล่้วงหนา้ โอกาสท่ีจะประสบกบัปัญหานอ้ยกวา่องคก์รอ่ืน ๆ ท่ีไม่มีกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงมาใช ้เพราะการท่ีไดมี้การตระเตรียมการและ ตั้งมือรับกบัเหตุการณ์ต่างๆ อยา่งเต็มท่ีไว้
ล่วงหนา้ ในขณะท่ีองคก์รอ่ืนไม่มีการน าแนวคิดของกระบวนการบริหารความเส่ียงมาใช ้เม่ือเกิด
เหตุการณ์วิกฤตข้ึน องค์กรเหล่านั้นจะประสบกบัปัญหาและความเสียหายท่ีตามมาโดยยากท่ีจะ
แกไ้ข ดงันั้น แนวทางการบริหารความเส่ียง จะช่วยในบรรลุวตัถุประสงคต่์างๆ ท่ีก าหนดไว ้และ
เป็นการป้องกนัโอกาสท่ีจะเกิดความสูญเสีย (ธร สุนทรายทุธ, 2550) 

ทั้งน้ี การประเมินความเส่ียงก็เป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการบริหารจดัการความเส่ียง
ดว้ย ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยความหมายและประเภทของความเส่ียง ระบบการบริหารจดัการความ
เส่ียง กระบวนการในการบริหารจดัการความเส่ียง หลกัการในการบริหารจดัการความเส่ียง การ
ประเมินความเส่ียง และการประเมินผลการปฏิบติังานระดบัความส าเร็จของการจดัท าระบบบริหาร
จดัการความเส่ียง (อมร มะลาศรี, 2554) 

สรุปไดว้า่การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีบุคลากรทัว่ทั้งองคก์รไดมี้ส่วน
ร่วมในการคิด วเิคราะห์ และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ หรือความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมทั้งการระบุ
แนวทางในการจดัการกบัความเส่ียงดงักล่าว ให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมหรือยอมรับได ้เพื่อช่วยให้
องคก์รบรรลุในวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ตามกรอบวสิัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์ร 
2.1.2  การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร (Governance and Culture) 

การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กรหรือ บรรษทัภิบาล ตามความหมายของ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย คือ ระบบท่ีจดัใหมี้โครงสร้างและกระบวนการของความสัมพนัธ์
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ระหวา่งคณะกรรมการฝ่ายจดัการและผูถื้อหุ้น เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั น าไปสู่ความ
เจริญเติบโตและเพิ่มมูลค่าให้กบัผูถื้อหุ้นในระยะยาว โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนได้เสียอ่ืน ปัจจุบนัมี
มาตรฐานสากลด้านการก ากับดูแลกิจการ ซ่ึงใช้เป็นบรรทัดฐานในหลายประเทศ คือ OECD 
Principles of Corporate Governance และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ตระหนัก ถึง
ความส าคญัและประโยชน์ของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยในปี 2549 ไดเ้สนอหลกัการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีให้แก่บริษทัจดทะเบียน ซ่ึงเทียบเคียงกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการของ OECD ซ่ึงต่อมา
ได้มีการปรับปรุงอีกคร้ังในปี 2555 เพื่อให้สอดคล้องกับหลกัเกณฑ์การประเมินการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีของอาเซียน (ASEAN Corporate Governance Scorecard) โดยมีเน้ือหาแบ่งออกเป็น 5 
หมวด ดงัน้ี (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2555)  

1. สิทธิของผูถื้อหุ้น หลกัการผูถื้อหุ้นมีสิทธิในความเป็นเจา้ของโดยควบคุมบริษทัผา่น
การแต่งตั้ง คณะกรรมการให้ท าหนา้ท่ีแทนตนและมีสิทธิในการตดัสินใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
ท่ีส าคญัของบริษทั บริษทัจึงควรส่งเสริมใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชสิ้ทธิของตน 

2. การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั หลกัการผูถื้อหุ้นทุกราย ทั้งผูถื้อหุ้นท่ีเป็น
ผูบ้ริหารและผูถื้อหุ้นท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร รวมทั้งผูถื้อหุ้นต่างชาติ ควรไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนั
และเป็นธรรม ผูถื้อหุน้ส่วนนอ้ยท่ีถูกละเมิดสิทธิควรมีโอกาสไดรั้บการชดเชย  

3. บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย หลกัการผูมี้ส่วนไดเ้สียควรไดรั้บการดูแลจากบริษทัตาม
สิทธิท่ีมีตามกฎหมายท่ี เก่ียวขอ้ง คณะกรรมการควรพิจารณาใหมี้กระบวนการส่งเสริมให้เกิดความ
ร่วมมือระหว่างบริษทักบัผูมี้ส่วนได้เสียในการสร้างความมัง่คัง่ทางการเงินและความย ัง่ยืนของ
กิจการ  

4. การเปิดเผยขอ้มูลท่ีโปร่งใส หลกัการคณะกรรมการควรดูแลให้บริษทัเปิดเผยขอ้มูล
ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั ทั้งขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลท่ีมิใช่ขอ้มูลทางการเงินอย่างถูกต้อง 
ครบถว้น ทนัเวลา โปร่งใส ผา่นช่องทางท่ีเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย มีความเท่าเทียมกนัและน่าเช่ือถือ 

5. ความรับผิดชอบของกรรมการ หลกัการคณะกรรมการมีบทบาทส าคญัในการก ากบั
ดูแลกิจการเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทั คณะกรรมการมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหน้าท่ี
ต่อผูถื้อหุน้และเป็นอิสระจาก ฝ่ายจดัการ ดงันั้น จากการท่ีบริษทัมีการก ากบัดูแลกิจการยอ่มส่งผลดี
ทั้งกบับริษทั และกบัตลาดทุนโดยรวม นอกจากน้ี การประเมินการก ากบัดูแลกิจการรายบริษทัจด
ทะเบียนโดยหน่วยงานภายในประเทศ จะช่วยท าให้เกิดพฒันาการของบริษทัจดทะเบียนในการ
ปรับปรุงการก ากบัดูแลกิจการใหเ้ป็นมาตรฐานสากล เช่น โครงการการก ากบัดูแลบริษทัจดทะเบียน 
(CGR) โดยสมาคมส่งเสริมกรรมการบริษทัไทย โครงการประเมินคุณภาพการจดัประชุมผูถื้อหุ้น 
โดยสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย เป็นตน้ 
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COSO ไดใ้ห้ความส าคญัเร่ืองสภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศภายในขององคก์ารวา่เป็น
รากฐานท่ีจะเสริมสร้างให้เกิดการควบคุมภายใน ปัจจยัในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน คือ 
ความรู้ ความสามารถ ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมของบุคลากร ปรัชญาและรูปแบบการท างานของ
ผูบ้ริหาร โครงสร้างการจดัองค์การและนโยบายการจดัการดา้นบุคลากร ทั้งน้ี COSO ยงัคงถือว่า 
จิตส านึกและคุณภาพของคนในองค์การเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดเช่นเดียวกบัท่ีก าหนดไวใ้นกรอบ
การควบคุมภายใน (จนัทนา สาขากร, 2550) 

นอกจากน้ี (ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2548) ไดใ้ห้ความหมายของสภาพแวดลอ้มของการ
ควบคุม หมายรวมถึง นโยบาย วิธีการ และวิธีปฏิบติัต่างๆ ท่ีแสดงให้เห็นถึงทศันคติของผูบ้ริหารท่ี
มีต่อการควบคุมภายในของกิจการ เช่น ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม ความรู้ความสามารถของ
ผูบ้ริหาร การมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพของคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ปรัชญาการท างานของผูบ้ริหาร โครงสร้างการจดัองคก์รการมอบหมายหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบ และนโยบายการจดัการดา้นบุคลากร เป็นตน้ 

วฒันธรรมองคก์รประกอบดว้ยส่ิงท่ีเป็นนามธรรม (Intangible Phenomena) คือค่านิยม 
ความเช่ือ การรับรู้และแบบแผนของพฤติกรรม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็น (Unseen) แต่จะ
แสดง ออกมาเป็นกิจกรรมต่างๆขององคก์รท่ีสามารถมองเห็นและสามารถสังเกตได ้(Schien, 1992)
วฒันธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อ พนกังานและกระบวนการท างานขององค์กร โดยเฉพาะอย่าง ยิ่ง
วฒันธรรมองค์กรท่ีมีความเขม้แข็งและแข็งแกร่ง (Strong Organizational Culture) ต้องสามารถ 
ควบคุมพฤติกรรมขององคก์รได ้(Organizational Behavior) เป็นตวัก าหนดวา่พนกังานตอ้งท าอะไร 
คิด และท าในแนวทางเดียวกบัวฒันธรรมขององคก์ร (Greenberg and Baron, 2003) 

COSO ไดแ้ทรกหลกัการในองค์ประกอบการก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร 
(Governance and Culture) จ านวน 5 หลักการ The Committee of Sponsoring Organization of the 
Tread way Commission (COSO, 2017) อา้งถึงใน (จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2561) ไดแ้ก่ 

หลกัการท่ี 1 กรรมการบริษทัก ากบัดูแลความเส่ียง (Exercises  Board Risk Oversight) 
คณะกรรมการบริษทัมีหน้าท่ีก ากบัดูแลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ต่างๆ รวมถึงก ากบัดูแลกิจการ 
เช่น คณะกรรมการควรมีการก าหนดหน้า ท่ีความรับผิดชอบด้านการบริหารความเ ส่ียง 
คณะกรรมการควรมี ความรู้และความเช่ียวชาญในการก ากับการบริหารความเส่ียง นอกจากน้ี
คณะกรรมการควรมีความเป็นอิสระ หลีกเล่ียง ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึน  

หลกัการท่ี 2 จดัโครงสร้างการด าเนินงาน (Establishes Operating Structures) องค์กร
ควรจดัตั้งโครงสร้าง การด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบักลยุทธ์และวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ เช่น มีการ
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ก าหนดโครงสร้างการด าเนินงานและสายบงัคบับญัชาท่ีเหมาะสม มีโครงสร้างในการบริหารความ
เส่ียง มีการก าหนดอ านาจ หนา้ท่ี และความรับผดิชอบ ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ 

หลกัการท่ี 3 ระบุวฒันธรรมองค์กรท่ีตอ้งการ (Defines Desired Culture) องค์กรควร
ระบุพฤติกรรมท่ีพึงประสงคซ่ึ์งแสดงถึงวฒันธรรมองคก์รท่ีตอ้งการ คณะกรรมการบริหารและฝ่าย
บริหารเป็นผูก้  าหนดวฒันธรรมองค์กรทั้งส าหรับองค์กรในภาพรวมและส าหรับบุคลากร ภายใต้
วฒันธรรมองคก์ร ท่ีให้ความส าคญักบัความเส่ียง วฒันธรรมองคก์รเกิดข้ึน จากหลายปัจจยั ปัจจยั
ภายในท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ระดบัการใชว้ิจารณญาณ ความเป็นอิสระในการตดัสินใจของพนกังาน การ
ส่ือสารระหวา่งพนกังานและผูจ้ดัการ มาตรฐานและกฎเกณฑต่์างๆ แผนผงัทางกายภาพของสถานท่ี
ปฏิบติังาน และระบบค่าตอบแทน ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ขอ้ก าหนดดา้นกฎหมาย ความคาดหวงัของ
ลูกคา้ นกัลงทุน และองค์ประกอบอ่ืนๆ ซ่ึงความคาดหวงัของลูกคา้เป็นปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับงาน
บริการ Ganesan (1994) กล่าววา่เม่ือลูกคา้เกิดความพึงพอใจ หรือส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บจากใชสิ้นคา้ หรือ
บริการนั้นเกินความคาดหวงัของลูกค้าตามท่ีตั้ งไว ้ก็จะสามารถเพิ่มความแข็งแกร่งในความ
น่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ และท าให้เกิด ความไวเ้น้ือเช่ือใจของลูกค้าตามมา สอดคล้องกับ 
Gundlach & Murphy (1993) ท่ีกล่าววา่คุณภาพการใหบ้ริการอาจสามารถสร้างความเช่ือใหก้บัลูกคา้
ได ้ซ่ึงจะส่งผลในเชิงบวกต่อความ ไวเ้น้ือเช่ือใจ และหากลูกคา้เกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจแล้ว ย่อม
ก่อใหเ้กิดความผกูพนั และความ จงรักภกัดีตามมา Ba (2001) กล่าววา่การรับรู้ในคุณภาพของสินคา้ 
หรือบริการ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการสร้างความไวว้างใจ และความพอใจของลูกคา้ ซ่ึงความ
พึงพอใจของลูกคา้มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อแรงจูงใจในการกลบัมาซ้ือซ ้ า หรือใช้บริการซ ้ าซ่ึง
อาจเป็นผลมาจากความพึงพอใจในผลิตภณัฑ ์หรือบริการ (Selnes, 1998) 

หลักการท่ี 4 แสดงความม่งมั่นในค่านิยมหลัก (Demonstrates Commitment to Core 
Values) องคก์รควรแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามค่านิยมหลกัขององคก์ร เช่น ยึดถือ
การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กร การปฏิบติัตามภาระรับผิดชอบอย่าง
เคร่งครัด การสร้างความรับผดิชอบต่อตนเอง การก าหนดใหมี้การส่ือสาร ท่ีเหมาะสม  

หลกัการท่ี 5 จูงใจ พฒันา และรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ (Attracts, Develops, and 
Retains Capable Individuals) องคก์รควรมุ่งมัน่ในการสนบัสนุนการสร้างทรัพยากรบุคคลควบคู่ไป
กบักลยทุธ์และวตัถุประสงคท์างธุรกิจ เช่น ฝึกอบรมบุคลากรในดา้นการบริหารความเส่ียง ส่งเสริม
ความสามารถของพนกังาน สร้างแรงจูงใจและผลตอบแทนอ่ืนๆ อย่างเหมาะสมส าหรับต าแหน่ง
งานใน ทุกระดบั 

สรุปได้ว่าการก ากับดูแลกิจการและวฒันธรรมองค์กร (Governance and Culture) 
หมายถึง ระบบท่ีจดัให้มีโครงสร้างและกระบวนการของความสัมพนัธ์ระหวา่งคณะกรรมการฝ่าย
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จดัการและผูถื้อหุ้น เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั น าไปสู่ความเจริญเติบโตและเพิ่มมูลค่า
ใหก้บัผูถื้อหุน้ในระยะยาว โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน 
2.1.3  กลยทุธ์และวตัถุประสงคอ์งคก์ร (Strategy and Objective Setting) 

กลยุทธ์และวตัถุประสงค์องค์กร องค์กรจะบริหารจัดการความเส่ียงได้ก็ต่อเม่ือรู้
วตัถุประสงค์ในการบริหารความเส่ียงหรือส่ิงท่ีองค์กรต้องการก่อน ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีการ
ก าหนดวตัถุประสงค์ข้ึนในทุกระดบัของหน่วยงานขององคก์ร จึงจะสามารถท่ีจะน าไปสู่การระบุ
เหตุการณ์ท่ีเป็นไปได ้ อนัท าให้เกิดความเส่ียง การก าหนดวตัถุประสงคต์อ้งสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ 
(จนัทนา สาขากร, 2550) 

ปิยวดี โชวิฑูรกิจ (2561) กล่าววา่ การบริหารความเส่ียงจะถูกบูรณาการเขา้ไปกบัแผน
กลยทุธ์ขององคก์ร โดยถูกผนวกเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมาย
ทางธุรกิจ การท าความเขา้ใจสภาพแวดล้อมในการประกอบธุรกิจจะช่วยให้องค์กรสามารถระบุ
ปัจจยัทั้งภายในและภายนอกองค์กรและความเส่ียงท่ีจะตามมา องค์กรจึงตอ้งมีการก าหนดระดบั
ความเส่ียงท่ียอมรับไดค้วบคู่ไปกบัการก าหนดกลยุทธ์ขององคก์ร เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของ
ธุรกิจเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยน ากลยุทธ์ท่ีก าหนดไวม้าแปรเป็นกรอบในการด าเนินการ การก าหนด
แผนการด าเนินงาน การจดัล าดบัความส าคญัของกิจกรรมต่างๆ ภายในองคก์ร และการบริหารความ
เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง Abernethy and Bouwens (2005) กล่าววา่การก าหนดกลยทุธ์ทางดา้นบญัชี และการ
น าไปใชข้องการบญัชีการจดัการเชิงกลยุทธ์จากธรรมชาติของขอ้มูลท่ีมีความจ าเป็นต่อการจดัการ
เชิงกลยุทธ์ ผลลพัธ์ท่ีไดถื้อเป็นนวตักรรมทางการบญัชี และจากการท่ีนกับญัชีมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ จะไม่ค่อยไดเ้ห็นผลอย่างทนัทีทนัใด แต่จะค่อยๆ ซึมซับเขา้ไปตามหลกัการ
ประเมินค่า จากค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการพฒันาระบบการบญัชีการจดัการเชิงกลยุทธ์ซ่ึงจะเก่ียวขอ้ง
กบัตน้ทุนการด าเนินงานและการดูแลระบบ 

Miles and Snow (1978) กล่าวถึงขอบข่ายงานของกลยุทธ์มีอยู ่4 ประเภท คือ กลยุทธ์ผู ้
ปกป้อง กลยุทธ์การวิเคราะห์ กลยุทธ์เชิงรุก และกลยุทธ์การตอบสนอง และโดยส่วนใหญ่จะมีการ
น ากลยุทธ์มาใชเ้พียงแค่ 2 ส่วน คือ กลยุทธ์เชิงรุก และกลยุทธ์ผูป้กป้อง โดยกลยุทธ์เชิงรุก จะเป็น
ลกัษณะท่ีเสาะแสวงหาโอกาสของส่ิงใหม่ๆ คลา้ยนกัแสวงโชค ซ่ึงจะอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็น
พลวตั คาดการณ์ไม่ได ้มีการเสาะแสวงหาโอกาสใหม่ๆ อยูเ่สมอ และในส่วนของกลยทุธ์ผูป้กป้อง 
จะเป็นลกัษณะมีแนวโนม้ท่ีจะปกป้อง ป้องกนัอาณาจกัร ขอบเขตงานของตนเอง ไม่ใหใ้ครมารุกล ้า
หรือแย่งไปอย่างไรก็ตาม ควรจะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงค์ไว ้ณ ระดบัต่างๆ ของกิจกรรม 
ก่อนท่ีจะประเมินความเส่ียง โดยวตัถุประสงค์เหล่านั้นจะต้องสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของ
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องค์กร หลงัจากนั้นจึงท าการประเมินความเส่ียง (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและสมาคมผู ้
ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย, 2548) 

COSO ได้แทรกหลกัการในองค์ประกอบกลยุทธ์และวตัถุประสงค์องค์กร (Strategy 
and Objective Setting) จ านวน 4 หลกัการ The Committee of Sponsoring Organization of the Tread 
way Commission (COSO, 2017) อา้งถึงใน (จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2561) ไดแ้ก่ 

หลักการท่ี 6 วิเคราะห์ธุรกิจ (Analyzes Business Context) องค์กรควรพิจารณาถึง
ผลกระทบจากบริบททางธุรกิจท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลต่อระดบัความเส่ียงในภาพรวมขององคก์ร 
เช่น การเขา้ใจบริบททางธุรกิจ การค านึงถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

หลกัการท่ี 7 ระบุความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Defines Risk Appetite) องคก์รควรระบุความ
เส่ียงท่ียอมรับได ้เพื่อสร้าง รักษา และส่งเสริมความตระหนกัถึงค่านิยม เช่น มีการก าหนดระดบั
ความเส่ียงท่ียอมรับไดแ้ละส่ือสารความเส่ียงท่ียอมรับไดใ้ห้ชดัเจน ความเส่ียงท่ียอมรับไดไ้ม่มีการ
ก าหนดรูปแบบท่ีตายตวั หรือเป็นมาตรฐานท่ีจะใชไ้ดก้บัทุกองคก์ร ผูบ้ริหารเป็นผูเ้ลือกความเส่ียงท่ี
ยอมรับไดภ้ายใตบ้ริบททางธุรกิจท่ีต่างกนัในแต่ละองคก์ร  

หลกัการท่ี 8 ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก (Evaluates Alternative Strategies) องค์กรควร
ประเมินเพื่อคน้หากลยุทธ์ทางเลือก และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อโปรไฟล์ความเส่ียงขององค์กร 
เช่น การวิเคราะห์ SWOT การประเมินมูลค่า การคาดการณ์รายได้ การวิเคราะห์คู่แข่ง และการ
วเิคราะห์สถานการณ์ กลยทุธ์ตอ้งสนบัสนุนพนัธกิจและวสิัยทศัน์ รวมถึงสอดคลอ้งกบัค่านิยมหลกั
และความเส่ียงท่ียอมรับได ้ 

หลกัการท่ี 9 ก าหนดวตัถุประสงคท์างธุรกิจ (Formulates Business Objectives) ในการ
ก าหนดวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ องค์กรควรพิจารณาความเส่ียงในระดบัต่างๆ ซ่ึงสอดคล้องและ
สนับสนุนกลยุทธ์ควบคู่ไปด้วย เช่น การก าหนดค่าความเบ่ียงเบนของความเส่ียงจากผลการ 
ด าเนินงานซ่ึงยงัคงอยูใ่นช่วงความเส่ียงท่ียอมรับได ้

สรุปได้ว่า กลยุทธ์และวตัถุประสงค์องค์กร (Strategy & Objective Setting) หมายถึง 
การวิเคราะห์โครงสร้างของธุรกิจ ก าหนดความตอ้งการท่ีจะเส่ียง ประเมินกลยุทธ์ในรูปแบบต่างๆ
ก าหนดวตัถุประสงคท์างธุรกิจซ่ึงกลยุทธ์มีอยู ่4 ประเภท คือ กลยทุธ์ผูป้กป้อง กลยทุธ์การวเิคราะห์ 
กลยทุธ์เชิงรุก และกลยทุธ์การตอบสนอง 
2.1.4  เป้าหมายผลการด าเนินงาน (Performance) 

Rampsey (2008) ได้ให้ความหมายของผลการด าเนินงานไวว้่า เป็นการบรรลุความ
ตอ้งการตามท่ีตั้งไว ้ซ่ึงเกิดข้ึนจากการใชค้วามสามารถหรือทรัพยากรทั้งหลายเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์น้ี
เช่นเดียวกนักบั Singer and Edmondson (2008) ท่ีกล่าววา่ผลการด าเนินงานขององคก์รคือการบรรลุ
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ซ่ึงเป้าหมาย โดยผลการด าเนินงานขององคก์รมกัจะประกอบไปดว้ยการช้ีวดัดว้ยมิติต่างๆบางมิติ
อาจมีความส าคญักบัองคก์รหน่ึงในขณะท่ีไม่มีความส าคญักบัอีกองคก์รก็เป็นได ้Barrie and Wayne 
(1998) กล่าวถึงผลการด าเนินงานขององคก์ร โดยเปรียบเทียบ 2 แนวคิดระหวา่งการจดัการผลการ
ด า เนินงานขององค์กร (Performance Management)  และการเ รียนรู้องค์กร (Organizational 
Learning) ว่าเป็นแนวทางเพื่อการสร้างผลการด าเนินงานให้กบัองค์กรนั้นจะตอ้งตระหนกัถึงการ
เรียนรู้ร่วมกันตั้งแต่ระดับบุคคลจนมาสู่ระดับกลุ่มและระดับองค์กรด้วยความร่วมมือระหว่าง
องคก์ร ดว้ยการสนบัสนุนใหส้มาชิกองคก์รเรียนรู้อยา่งเปิดกวา้ง ซ่ึงจะส่งผลใหอ้งคก์รเติบโตไดใ้น
ระยะยาวมากกว่าแนวทางของการจดัการผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีพยายามจดักรอบองค์กร
อยา่งเคร่งครัดและใชล้กัษณะของค าสั่งมากกวา่ความร่วมมือ 

ในขณะท่ี Evan (1976) กล่าววา่ผลการด าเนินงาน หมายถึง ความสามารถขององคก์รใน
การจดัการกบักระบวนการทั้ง 4 ประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) ปัจจยัน าออก (Outputs) การ
เปล่ียนสภาพ (Transformation) และผลยอ้นกลบั (Feedback Effects) ซ่ึงสัมพนัธ์กบัเป้าหมายของ
องค์กรร็อบบิ้นส์ (2546) ไดนิ้ยามผลการด าเนินงานขององค์กรว่าหมายถึง ผลรวมของการปฏิบติั
กิจกรรมในกระบวนงานทั้งหมดขององคก์รโดยมีเป้าหมายเพื่อการจดัการสินทรัพยท่ี์ดีข้ึน การเพิ่ม
ความสามารถท่ีจะเพิ่มคุณค่าของสินคา้และบริการแก่ลูกคา้ การสร้างช่ือเสียงให้กบัองคก์รและการ
พฒันาความรู้ขององค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้เป้าหมายผลการด าเนินงาน คือการระบุ
เหตุการณ์ ตอ้งสามารถระบุไดถึ้งเหตุการณ์ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยพิจารณาทั้งเหตการณ์
และโอกาสท่ีจะเกิดซ่ึงมีผลกระทบให้เกิดความเสียหายหรือการไม่บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร
เม่ือสามารถระบุเหตุการณ์ไดแ้ลว้ยงัไม่เพียงพอ จะตอ้งพิจารณาความน่าจะเกิดข้ึน และผลกระทบ
จากการเกิดเหตุการณ์ดงักล่าว เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานในการจดัการความเส่ียงต่อไป (จนัทนา สาขากร, 
2550) ทุกองค์กรย่อมต้องเผชิญกับความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได ้ผูบ้ริหารจึงตอ้งหามาตรการเพื่อจดัการกบัความเส่ียง โดยระบุถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
ความเส่ียงและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง หลงัจากนั้นจึงพฒันาวิธีการเพื่อลดความเส่ียงให้อยู่ใน
ระดบัท่ียอมรับได ้(ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2548) 

โอลซ์ และคณะ (2546) กล่าวว่าองค์การส่วนมากมกัท่ีจะให้ความส าคญักับผลการ
ด าเนินงานในดา้นการวิเคราะห์การเงินเพียงอย่างเดียวซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ ผลการด าเนินงาน
ขององค์การท่ีย ัง่ยืนจะตอ้งให้ความส าคญัในมิติอ่ืนเพื่อเป็นการพิจารณาถึงการพฒันาขีดสามารถ
ขององค์การท่ีแท้จริงและผลการด าเนินงานในแต่ละภาคส่วนก็ไม่จ  าเป็นต้องมีความหมาย
เหมือนกนัอาจแตกต่างตามความเหมาะสมของแต่ละองคก์าร โดยส่วนมากแลว้ผลการด าเนินงาน
ขององค์การมีความหมายท่ีชัดเจนในตวัเองอยู่แล้วคือ การท่ีองค์การบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดย
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ปัจจยัท่ีส าคญัในการช่วยให้องคก์ารเกิดผลการด าเนินงานคือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานต่างๆ
ภายในองคก์ารเพราะองคก์ารเกิดข้ึนจากการรวมกนัของแต่ละหน่วยงานซ่ึงแต่ละหน่วยงานน้ีเองท่ี
จะส่งผลกระทบของการด าเนินงานของกนัและกนั ดงันั้นผลการด าเนินงานจะเกิดข้ึนก็ดว้ยความ
ร่วมมือและการประสานงานภายในองคก์ารนัน่เอง (Pennings and Goodman, 1994) 

ในขณะท่ี Kotze (2006) กล่าวใหค้วามหมายผลการด าเนินงานวา่คือ การกระท าในส่ิงท่ี
ถูกตอ้งในเวลาท่ีเหมาะสมและข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมเป็นส าคญั Rampsey (2008) กล่าวว่า ผลการ
ด าเนินงาน หมายถึง การบรรลุความตอ้งการตามท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงเกิดข้ึนจากการใช้ความสามารถหรือ
ทรัพยากรทั้งหลายเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์น้ีเช่นเดียวกนักบั Singer and Edmondson (2008) ท่ีกล่าววา่ผล
การด าเนินงานขององค์การคือการบรรลุซ่ึงเป้าหมาย โดยผลการด าเนินงานขององค์การมกัจะ
ประกอบไปด้วยการช้ีวดัด้วยมิติต่างๆ บางมิติอาจมีความส าคญักับองค์การหน่ึงในขณะท่ีไม่มี
ความส าคญักบัอีกองค์การก็เป็นไดย้กตวัอย่างเช่น ในองค์การการศึกษาภาครัฐผลการด าเนินงาน
ขององค์การจะไม่ได้ถูกช้ีวดัด้วยสถานะหรือประสิทธิภาพทางการเงิน ในขณะท่ีในองค์การ
โรงพยาบาล เป้าหมายทางการเงินและผลของการรักษาจะเป็นการช้ีวดัผลการด าเนินงานของ
องค์การท่ีมีความเหมาะสมภายใตค้วามสอดคล้องเดียวกนัเช่นเดียวกนั (Van de VenandDrazin, 
1985) จะเห็นไดว้า่ความสอดคลอ้งระหวา่งปัจจยัต่างๆ นบัไดว้า่มีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อการ
เกิดผลการด าเนินงานขององคก์าร Baker and Branch (2002) อธิบายถึงเร่ืองผลการด าเนินงานดว้ย
พฒันาการแนวคิด และทฤษฎีจากอดีตสู่ปัจจุบนั โดยสรุปไดว้า่ ผลการด าเนินงานขององคก์ารนั้นมี
ความแตกต่างกนัตามเง่ือนไขในแต่ละองค์การและยุคสมยั โดยแต่ละองค์การย่อมจะมีปัจจยัท่ี
แตกต่างกนัในการบรรลุผลการด าเนินงานขององคก์าร อยา่งไรก็ตามปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่ง
มากต่อการบรรลุผลการด าเนินงานขององค์การสมัยใหม่ ได้แก่ การบริหารจัดการความ
เปล่ียนแปลง การจดัการความรู้ สายสัมพนัธ์ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารรวมทั้งนวตักรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ โดยสรุปแลว้ ความหมายของผลการด าเนินงานขององค์การคือการบรรลุซ่ึง
เป้าหมาย โดยผลการด าเนินงานขององคก์ารมกัจะประกอบไปดว้ยการช้ีวดัดว้ยมิติต่างๆ บางมิติอาจ
มีความส าคัญกับองค์การหน่ึงในขณะท่ีไม่มีความส าคัญกับอีกองค์การก็เป็นได้ (Singer and 
Edmondson, 2008) 

COSO ได้แทรกหลกัการในองค์ประกอบเป้าหมายผลการด าเนินงาน (Performance) 
จ านวน 5 หลักการ  The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission 
(COSO, 2017) อา้งถึงใน (จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2561) ไดแ้ก่ 

หลกัการท่ี 10 ระบุความเส่ียง (Identifies Risk) องคก์รควรระบุความเส่ียงท่ีส่งผลต่อกล
ยทุธ์และวตัถุประสงคท์างธุรกิจ เช่น ความเส่ียงดา้นลูกคา้ ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน ความเส่ียง
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ดา้นการเงิน และความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ความเส่ียงทั้งหมดจะเก็บไวใ้นโปรไฟล์
ความเส่ียง เพื่อน าไปจดัการความเส่ียงเหล่าน้ีต่อไป  

หลกัการท่ี 11 ประเมินความรุนแรงของความเส่ียง (Assesses Severity of Risk) องคก์ร
ควรประเมินความรุนแรงของความเส่ียง โดยประเมินวา่แต่ละปัจจยัเส่ียงนั้นมีโอกาสท่ีจะเกิดมาก
นอ้ยเพียงใด และหากเกิดข้ึนแลว้จะส่งผลกระทบต่อองคก์รรุนแรงเพียงใด 

หลักการท่ี 12 จัดล าดับความส าคัญของความเส่ียง (Prioritizes Risks) องค์กรควร
ค านวณระดบัความเส่ียง (Risk Exposure) จดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง เพื่อเป็นพื้นฐานใน
การพิจารณาคดัเลือกวิธีตอบสนองต่อความเส่ียงต่างๆ การค านวณระดบัความเส่ียงเท่ากบัผลคูณ
ของคะแนนระหว่าง โอกาสท่ีจะเกิดกับความเสียหายเพื่อจัดล าดับความส าคญั และใช้ในการ
ตดัสินใจวา่ความเส่ียงใดควรเร่งจดัการก่อน  

หลักการท่ี 13 ด าเนินการตอบสนองต่อความเส่ียง (Implements Risk Responses) 
องคก์รควรระบุและคดัเลือกวิธีการตอบสนองต่อความเส่ียงต่างๆ เช่น การยอบรับความเส่ียง การ
ลด การโอน หรือการหลีกเล่ียง โดยศึกษาผลดีผลเสีย ความเป็นไปได้และค่าใช้จ่ายของแต่ละ
ทางเลือก  

หลกัการท่ี 14 พฒันากรอบความเส่ียงในภาพรวม (Develops Portfolio View) องค์กร
ควรพฒันาและประเมินความเส่ียง ในภาพรวมของทั้งองคก์ร เคร่ืองมือท่ีนิยมใชแ้สดงความเส่ียงมี
ช่ือเรียกหลายช่ือ ไดแ้ก่ Risk Map หรือ Risk Matrix 

สรุปได้ว่า เป้าหมายผลการด าเนินงาน (Performance) หมายถึง ความสามารถของ
องค์กรเพื่อให้บรรลุความตอ้งการตามท่ีตั้งไว ้ซ่ึงเกิดข้ึนจากการใช้ความสามารถหรือทรัพยากร
ทั้งหลายเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์น้ี ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดด้ว้ยความร่วมมือและการประสานงานภายในองคก์ร 
2.1.5  การทบทวนและปรับปรุง (Review and Revision) 

การทบทวนและปรับปรุง การบริหารจดัการความเส่ียงขององค์กรตอ้งมีการทบทวน
และติดตามเพื่อประเมินกรอบการจดัการความเส่ียงให้เหมาะสม และมีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ ซ่ึงการติดตามผลถือเป็นมาตรการในการควบคุมคุณภาพของการจดัการความเส่ียง 
(จนัทนา สาขากร, 2550) และเพื่อทราบถึงความเส่ียงในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถหา
วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งทนัเวลา จะช่วยท าใหล้ดความเสียหายท่ีส่งผลกระทบกบัองคก์รได้
ทนัท่วงที ตามแนวคิดของ วรรษมนต ์อคัรนนัทแ์ละสิริภกัตร์ (2556) 

การบริหารจดัการความเส่ียงขององคก์รตอ้งมีการติดตามเพื่อประเมินกรอบการจดัการ
ความเส่ียงให้เหมาะสม และมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ซ่ึงการติดตามผลถือเป็น
มาตรการในการควบคุมคุณภาพของการจดัการความเส่ียง (จนัทนา สาขากร, 2550) ซ่ึงสอดคลอ้ง
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กบัแนวคิดของ จิตรลดา จิตตะนาวิก (2553) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นระบบการติดตามผลการด าเนินงาน
นั้ น ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเรียกเก็บช าระหน้ีค่า รักษาพยาบาลของ
โรงพยาบาลศิริราช 

COSO ได้แทรกหลักการในองค์ประกอบการทบทวนและปรับปรุง ( Review 
andRevision)  จ านวน 3 หลักการ The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way 
Commission (COSO, 2017) อา้งถึงใน (จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2561) ไดแ้ก่ 

หลกัการท่ี 15 ประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั (Assesses Substantial Change) องคก์ร
ควรระบุและประเมินการ เปล่ียนแปลงต่างๆ ทั้งภายในกิจการและภายนอกกิจการ ท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ทางธุรกิจท่ีส าคญั เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูงลาออกจากต าแหน่ง 
การควบรวมกิจการ การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลย ีหรือกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ  

หลักการท่ี  16 สอบทานความเ ส่ียงและผลการด า เ นินงาน ( Reviews Risk and 
Performance) องคก์รควรทบทวนผลการด าเนินงานขององคก์ร รวมถึงพิจารณาทบทวนความเส่ียง 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น องค์กรมีผลการด าเนินงานตามเป้าหมายแลว้หรือไม่ องค์กรประเมินความ
เส่ียงไดแ้ม่นย  าหรือไม่ องค์กรพิจารณาระดบัความเส่ียงได้เหมาะสมกบัเป้าหมายหรือไม่ หรือมี
ความเส่ียงอ่ืนใดท่ีก าลงัเกิดข้ึนและอาจส่งผลกระทบต่อองค์กร ปฏิพล ตั้งจกัรวรานนท์ (2549) 
กล่าววา่ ความพึงพอใจของลูกคา้คือ การวดัผลการด าเนินงานในองคก์ารวา่ สามารถท างานไดเ้ป็น
อยา่งไรบา้งเม่ือเปรียบเทียบกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

หลกัการท่ี 17 มุ่งมัน่ปรับปรุงการบริหารความเส่ียงองค์กร (Pursues Improvement in 
Enterprise Risk Management) องค์กรควรปรับปรุงการบริหารความเส่ียงองค์กรอยู่สม ่ าเสมอ 
โดยเฉพาะช่วงเวลาการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั เช่น การปรับโครงสร้างองคก์ร หลงัการประเมินผล 
การด าเนินงาน หรือการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้มภายนอกต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อระบบการ
บริหารความเส่ียง 

สรุปได้ว่า การทบทวนและปรับปรุง (Review & Revision) หมายถึง การทบทวน 
ติดตาม และการหาทางปรับปรุงการบริหารความเส่ียงขององค์กรเพื่อจดัการกับความเส่ียงให้
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 
2.1.6  สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน (Information, Communication and Reporting) 

สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน ผูบ้ริหารควรก าหนดให้มีการบนัทึกขอ้มูล
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ไม่วา่จะมาจากแหล่งภายในหรือภายนอกองคก์ร และก าหนดให้มี
การส่ือสารในรูปแบบท่ีเหมาะสมและทนัต่อเวลา เพื่อให้บุคลากรตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (จนัทนา สาขากร, 2550) ในยุคดิจิทลัท่ีเทคโนโลยีได้เข้ามา
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เปล่ียนแปลงหลายส่ิงหลายอยา่ง ทั้งในแง่การแข่งขนัทางธุรกิจ และในแง่ของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
สาเหตุหลกัท่ีมกัจะพบ คือ การขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐ ขาดความรู้ดา้นนวตักรรม มีแหล่ง
เงินทุนไม่พอ รวมถึงไม่สามารถปรับตวัได้ทนักบัยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปท าให้ส่วนแบ่งทาง
การตลาดลดลง (วรากร สามโกเศศ, 2557) เทคโนโลยีเป็นกระบวนการใหม่ท่ีจ  าเป็นในการ
ประกอบธุรกิจ ซ่ึงผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องมีระบบเทคโนโลยีเพื่อช่วยในการท าธุรกิจให้เกิด
ความสามารถในการแข่งขนั และสร้างความแตกต่างทางธุรกิจได ้(พชัสิริ ชมพูค  า, 2553) การน า
เทคโนโลยี หรือนวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นธุรกิจ จะท าให้ผูป้ระกอบการบริหารเงินทุนได ้สามารถ
เพิ่มมูลค่าทางสินคา้และท าให้ลูกคา้เกิดความภกัดีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการ (บุษกรณ์ ลีเจย้วะระ, 
2559) 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ไม่วา่จะ
เป็นผูบ้ริหาร หรือผูป้ฏิบติังานในทุกระดบั ระบบสารสนเทศก่อใหเ้กิดรายงานท่ีให้ขอ้มูลซ่ึงเป็นได้
ทั้งขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูลการปฏิบติังานและขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามกฎระเบียบต่างๆ ท่ี
จะช่วยควบคุมให้ธุรกิจด าเนินไปได้ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลจ าเป็นต้องกระท าในเชิงกวา้ง 
บุคลากรทั้งหลายควรจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจนจากผูบ้ริหารระดบัสูง และตอ้งเขา้ใจบทบาท
ของตนในระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งความเก่ียวเน่ืองของกิจกรรมควบคุมต่างๆ นอกจากการ
ส่ือสารภายในองค์กรแล้ว ยงัจ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลกบับุคคลภายนอกด้วย 
(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย, 2548) เทค
ในโลยท่ีีมีความทนัสมยั และสะดวกต่อการใชง้าน หรือใหบ้ริการ มกัจะก่อใหเ้กิดความรู้สึก ท่ีดีต่อ
ผูซ้ื้อสินคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการ (Brief & Aldag, 1977) 

COSO ไดแ้ทรกหลกัการในองคป์ระกอบของสารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน 
(Information, Communication and Reporting) จ านวน 3 หลักการ The Committee of Sponsoring 
Organization of the Tread way Commission (COSO, 2017) อ้างถึงใน (จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 
2561) ไดแ้ก่ 

หลกัการท่ี 18 ยกระดบัระบบสารสนเทศ (Leverages Information Systems) องคก์รควร
จดัใหมี้สารสนเทศอยา่งเพียงพอ เหมาะสมและทนัต่อเวลา องคก์รอาจใชก้ระบวนการวิเคราะห์กลุ่ม
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เพื่อคน้หารูปแบบความสัมพนัธ์ของส่ิงเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้
ไวด้ว้ยกนั น าไปสู่การระบุและจดัการความเส่ียงไดดี้ข้ึน  

หลกัการท่ี 19 ส่ือสารขอ้มูลความเส่ียง (Communicates Risk Information) องค์กรควร
ส่ือสารข้อมูลการบริหารความเส่ียงองค์กรผ่านช่องทางการติดต่อต่าง ๆ ข้อมูล การส่ือสารทั้ง
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ระดบับนลงล่าง (Top-down Approach) และระดบัล่างข้ึนบน (Bottom-up Approach) การส่ือสาร 
ขอ้มูลความเส่ียง ควรมีใหเ้พียงพอทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

หลกัการท่ี 20 รายงานผลความเส่ียง วฒันธรรม และผลการด าเนินงาน (Reports on 
Risk, Culture, and Performance) องค์กรควรรายงานความเส่ียง วฒันธรรมองค์กร และผลการ
ด าเนินงานในทุกระดบัให้ครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์ร แมจ้ะมีการมอบหมายหนา้ท่ีดา้นการรายงานผล
ใหห้น่วยงานหรือบุคคลใดแลว้ก็ตาม ผูบ้ริหารก็ยงัตอ้งมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลดว้ย 

สรุปได้ว่า สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน (Information, Communication & 
Reporting) หมายถึงรายงานความเส่ียง ทั้งจากแหล่งภายในหรือภายนอกองค์กร และก าหนดให้มี
การส่ือสารในรูปแบบท่ีเหมาะสมและทนัต่อเวลา เพื่อให้บุคลากรตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ได้
อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
2.1.7 ความอยูร่อดขององคก์ร (Survival) 

ความอยู่รอดขององค์การ (Organization survival) หมายถึง องค์การใดองค์การหน่ึง
สามารถด ารงกิจการอยู่ได ้และการด าเนินกิจกรรมเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว แมว้่าจะมีภยั
อนัตรายหรือประสบกบัภาวะวกิฤติต่างๆ ท่ีคาดไม่ถึงก็ตาม (Taymaz and Ozler, 2007) โดยมีการน า
กลยุทธ์ วิธีการบริหารจดัการและการตดัสินใจรูปแบบใหม่ๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาองค์การ
ท าให้องคก์ารสามารถเติบโตทางธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล รวมถึงการสร้างความสามารถในการ
แข่งขนัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในสภาวการณ์ปัจจุบนั ประกอบดว้ย ดชันีช้ีวดัท่ีใชใ้น
การวิจยัคร้ังน้ีจ  านวน 3 ตวั ไดแ้ก่ 1) ประสิทธิผลองค์การ (Waal, 2005; Esteve-Perez and Mariez-
Castillejo, 2006; Taymaz and Ozler, 2007) 2) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Murat and Baki, 
2011) และ 3) การปรับตวัเพื่อการเปล่ียนแปลง (Kotter, 2006; Esteve-Perez and Mariez-Castillejo, 
2008; Murat and Baki, 2011) จิรภทัร์ ลิปเมธี และกัลป์ยาภสัร์ ทองเย็น (2557) ได้นิยามถึงการ
ปรับตวัเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจว่าเป็นวิธีการปรับตวัจากสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงใน
ปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็นความตอ้งการของมนุษยท่ี์มีมากข้ึน สังคม การเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ และ
สภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ีส่งผลกระทบให้องค์กรหรือธุรกิจน าไปสู่การปรับตวัเพื่อความอยู่รอดใน
สถานการณ์นั้น 

Eigenhuis and Dijk (2007) ท่ีกล่าวถึง ประสิทธิผล หมายถึง ความส าเร็จท่ีแทจ้ริงท่ีเกิด
จากคุณภาพผลิตภณัฑ ์(quality of product) และ ดา้นการเงิน (Financial) และ มุมมองของ มนสันนัท ์
พงษ์ประเสริฐชัย (2550) ท่ีกล่าวว่า ความสามารถขององค์การวดัได้จากการใช้ทรัพยากร ของ
องค์การ และผลลัพธ์ท่ีแตกต่างจากคู่แข่งในด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อ การเพิ่มข้ึนของ
ยอดขาย และ ผลก าไร และแนวคิดของ Kaplan and Norton (2004) ท่ีกล่าวมิติทางด้านการเงิน 
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(Financial Perspective) มิติดา้นกระบวนการด าเนินงาน (Internal Work Process Perspective) และ
มิติทางดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) และ Yeoman and Beattie (2011) โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั
ไปท่ีการควบคุมตน้ทุน (Cost control) แสดงใหเ้ห็นการเปล่ียนแปลงของตน้ทุนท่ีมีผลกระทบต่อผล
ก าไร เม่ือรายได้และต้นทุนมีช่วง ของความห่างนั่นแสดงถึงศกัยภาพส าหรับการเพิ่มข้ึนของ
ความสามารถในการท าก าไร (Profitability)  

การน าเอากลยุทธ์ทางการตลาด เขา้มาช่วยเพื่อให้เกิดการปรับตวัเพื่อความอยู่รอดของ
ผูป้ระกอบการน ้ าด่ืมทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด โดยอาศยัหลกัความพึงพอใจและความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคอีกทั้งความเป็นทอ้งถ่ินเป็นหลกั กลยุทธ์การปรับตวัท่ี น ามาใชจึ้งควรเป็นรูปแบบท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อรับมือกับองค์กรธุรกิจน ้ าด่ืมขนาดใหญ่ ท่ีมีวางจ าหน่ายอยู่ในปัจจุบนั      
ทัว่ประเทศ (สมชาย หิรัญกิตติ และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์: 2550) องคก์ารธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชน
จ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัเพื่อความอยูร่อดในระยะยาวและย ัง่ยนื การน าวธีิการบริหารจดัการและการ
ตดัสินใจน ารูปแบบใหม่ๆ มาใช้เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ของแต่ละองค์การ รวมถึงการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันเพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในสภาวการณ์ปัจจุบัน 
(Kanchanamukda, 2006)  

ประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบติัท่ีท าให้เกิดปริมาณ และคุณภาพสูงสุด เพราะแต่ละ
กิจกรรมจะมีวตัถุประสงค์ ซ่ึงการปฏิบติัท่ีจะได้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว ้ทั้ งในด้าน
ปริมาณและคุณภาพ คือ การปฏิบติัท่ีมีประสิทธิผล ประสิทธิผลในการมุ่งใหง้านประสบความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงประสิทธิภาพจะใชว้ดัอตัราส่วนระหวา่งผลผลิตท่ีไดก้บัปัจจยั
น าเขา้ ในอนัท่ีจะก่อให้เกิดผลผลิตนั้นและมกัจะเป็นใน เร่ืองของเศรษฐกิจ (วรินทร วิทยาวรภูมิ, 
2550) 

ประสิทธิภาพขององคก์ร (Effectiveness) คือ องคก์รท่ีสามารถบรรลุเป้าหมายท่ี ก าหนด
ไว ้(Robbins, 1990) Cameron (2005) กล่าววา่ ตวัแปรเป็นตวัก าหนดประสิทธิภาพขององคก์ร เป็น
ส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความส าเร็จ ผลผลิต ตวัช้ีวดัทางการเงิน และความจงรักภกัดีของลูกคา้ ศิริญญา ทิพย์
โสต (2545) ไดอ้ธิบายประสิทธิผลการปฏิบติังานไวว้่า ประสิทธิผลการปฏิบติังาน หมายถึง การ
ปฏิบติังานท่ีสามารถท าให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยการวดัจากคุณภาพของการให้บริการในเร่ือง
เวลาการให้บริการท่ีรวดเร็วและความสามารถในการให้บริการ ซ่ึงมีทั้ งปริมาณ คุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการท างาน และความพึงพอใจในการใหบ้ริการ รวมถึงการมี กฎระเบียบวิธีการท่ี
เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอและมีประสทธิ ภาพ 

สรุปได้ว่า ความอยู่รอดขององค์กร (Survival) หมายถึง การปรับตวัเพื่อท าให้ธุรกิจ
เดินหน้าต่อไปได ้ดว้ยวิธีการหรือกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อท าให้เกิดความพึงพอใจและความเช่ือมัน่ของ
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ผูบ้ริโภค ท าให้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงในยุคสมยัใหม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซ่ึง
ผูป้ระกอบการเองมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งตามเทคโนโลย ีข่าวสารบา้นเมืองใหท้นัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 
 
2.2  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงและ
ความอยูร่อดขององคก์รตามกรอบแนวคิดของ COSO-ERM 2017 ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษางานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการน าองคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียงมาใช้ในองคก์รไดมี้ผูท่ี้ท  าการวิจยัและ
สรุปผลการวจิยัไวห้ลากหลายประเด็น ซ่ึงผลการวจิยัมีดงัน้ี 
 2.2.1  การบริหารความเส่ียง 

พิเชษฐ์ วงศ์บุญเนตร์ (2549) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงตามแนวคิดของ 
COSO ERM เพื่อลดความเส่ียงในการสอบบัญชีในมุมมองของผูส้อบบัญชีรับอนุญาต พบว่า
องค์ประกอบของ COSO ERM ท่ีผูส้อบบญัชีส่วนใหญ่เห็นว่า สามารถช่วยลดความเส่ียงสืบเน่ือง
ไดม้ากท่ีสุด คือ องค์ประกอบการประเมินความเส่ียง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Nocco and 
Stulz (2006) ซ่ึงศึกษาทฤษฎีและแนวปฏิบติัส าหรับการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร พบวา่     การ
บริหารความเส่ียงท่ีดีจะก่อให้เกิดการเพิ่มมูลค่าของผูถื้อหุ้น โดยงานวิจยัได้มุ่งเน้นท่ีการบริหาร
ความเส่ียงในดา้นผลตอบแทนแก่องคก์ร โดยกิจการควรใชดุ้ลยพินิจในการเลือกวิธีในการประเมิน
และวดัค่าความเส่ียงตามความเหมาะสม ซ่ึงอาจจะใชก้ารประเมินและวดัค่าความเส่ียงเพียงคร้ังเดียว
หรือเป็นระยะเวลานาน ซ่ึงผลลพัธ์หรือค่าทางสถิติท่ีได้จากการประเมินความเส่ียงนั้น กิจการ
สามารถน าไปใชก้ าหนดทิศทางและการวางแผนกลยทุธ์ ท าใหเ้กิดการเพิ่มมูลค่าแก่กิจการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 2.2.2  การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร (Governance and Culture) 

Athanasakou and Olsson (2012) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
และคุณภาพก าไร พบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงลบอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งการจดัอนัดบัการก ากบัดูแล
กิจการและการจัดอันดับคุณภาพก าไร กล่าวคือ หากบริษัทมีโครงสร้างการก ากับดูแลท่ีมี 
ประสิทธิภาพยอ่มส่งผลต่อการบริหารก าไรท่ีน าไปสู่คุณภาพก าไรท่ีดีข้ึนผลการศึกษาเก่ียวกบั การ
ควบคุมภายในและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของ ณชัชา วศะรงรอง (2549) แสดงใหเ้ห็นวา่ บริษทัให้
ความส าคญักบัการควบคุมภายในและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีค่อนขา้งมากและปลูกฝังให้พนกังาน
ตระหนกัถึงและเขา้ใจ เน่ืองจากการควบคุมภายในท่ีดีจะช่วยทราบถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน และ
แนวทางในการป้องกนัความเส่ียงเพื่อให้การปฏิบติังานด าเนินไปอย่างสะดวกมากข้ึน ส่วนการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีนั้นจะช่วยให้พนกังานสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังานหรือเป็น
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แนวทางในการตดัสินใจปฏิบติังานดว้ยจรรยาบรรณ นอกจากน้ีบริษทัยงัใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการ
พฒันาให้เป็นทั้งคนเก่ง และคนดี มีความรู้ความสามารถ พร้อมท่ีจะปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด สร้างมูลค่าเพิ่มและความย ัง่ยนืใหก้บัองคก์ร 

งานวิจัยของ Kim, Lee and Yu (2004) ศึกษาเ ร่ือง ว ัฒนธรรมองค์กรและผลการ
ปฏิบติังานขององค์กร (Corporate Culture and Organizational Performance) โดยศึกษาวฒันธรรม
องคก์รในธุรกิจประกนัภยั โรงพยาบาล และอุตสาหกรรม พบวา่ธุรกิจประกนัภยัให้ความส าคญัแก่
นวตักรรม (Innovation) และมีความสัมพนัธ์กับการเจริญเติบโตของยอดเงินประกนั อตัราผูท้  า
ประกนัเพิ่มสูงข้ึน แต่ไม่มีผลกระทบ ต่อผลตอบแทนการลงทุน (Return on Investment หรือ ROI) 
ส่วนธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมท่ีมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์กบัผลก าไรและผลตอบแทนการลงทุน และ
ธุรกิจโรงพยาบาล พบวา่มีวฒันธรรมท างานเป็นทีมและมุ่งเนน้งาน (Task) มีผลต่ออตัราการเขา้ออก 
(Turnover) ของ พนกังาน จะเห็นไดว้า่ ไม่วา่องคก์ารใหค้วามส าคญัแก่วฒันธรรมองคก์รรูปแบบใด
ก็ตาม ยอ่มส่งผลต่อ ประสิทธิผลขององคก์รดว้ยกนัทั้งส้ิน 

นฤมล โพชเรือง และอนิวชั แก้วจ านง (2555) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการสร้าง
วฒันธรรม องค์กร กรณีศึกษา บริษทั ทีโอทีจ ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ร ปัญหาในดา้นการรับรู้วมันธรรมองคก์ร และแนวทางการสร้างวฒันธรรม ปัญหา
ในการรับรู้วฒันธรรมองค์กรองค์กร ด้านท่ีสูงท่ีสุด คือด้าน ความรับผิดชอบต่อตนเอง เพื่อน
ร่วมงาน และองคก์ร แนวทางการสร้างวฒันธรรมองคก์ร ควรมีการ สร้างวฒันธรรมองคก์รในดา้น
ลูกคา้ส าคญัท่ีสุด  

ซ่ึงในส่วนของการน า COSO ERM มาใช้นั้น ศิลปะพร ศรีจัน่เพชร (2548) ได้มีการ
ส ารวจบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในภาพรวมของทุกอุตสาหกรรม 
พบวา่ มีองคป์ระกอบการบริหารความเส่ียงเร่ืองกิจกรรมควบคุม ท่ีในแต่ละองคก์รมีการปฏิบติัมาก 
รองจากเร่ืองสภาพแวดล้อมภายในองค์กรณ์ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ พิเชษฐ์ วงศ์บุญ
เนตร์ (2549) ซ่ึงไดศึ้กษา เร่ือง การบริหารความเส่ียงตามแนวคิดของ COSO ERM เพื่อลดความ
เส่ียงในการสอบบญัชีในมุมมองของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต พบวา่ องคป์ระกอบท่ีสามารถลดความ
เส่ียงจากการควบคุมไดม้ากท่ีสุด คือ องคป์ระกอบการควบคุม 
 2.2.3  กลยทุธ์และวตัถุประสงคอ์งคก์ร (Strategy and Objective Setting) 

ปณัฐฐา ภาคธูป และศุภรัตน์ เอ่ียมสมุทร (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การปรับตวัเพื่อ
ความอยู่รอดของร้านค้าปลีกขนาดเล็กในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมือง จังหวดั
สมุทรสาคร พบว่า  ผู ้ประกอบการเลือกใช้กลยุทธ์การให้ความส าคัญกับลูกค้ามากท่ีสุด 
ผูป้ระกอบการเช่ือวา่ความอยูร่อดของร้านคา้ปลีกขนาดเล็กนั้นข้ึนอยูก่บัจ  านวนลูกคา้รายใหม่ และ 
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กลยุทธ์การสร้างบรรยากาศภายในร้านมีความสัมพนัธ์กบัความอยู่รอดมากท่ีสุด สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ จิราภทัร์ ลิมปเมธี และกลัป์ยาภสัร์ ทองเยน็ (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองกลยุทธ์การปรับตวั
เพื่อความอยูร่อดของธุรกิจใหเ้ช่าเตียงผา้ใบบริเวณชายหาดชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูป้ระกอบการเลือกใช้กลยุทธ์ทศันียภาพงามตา การคงราคาแต่เพิ่มทางเลือกให้ลูกคา้ การบริหาร
ลูกคา้สัมพนัธ์ และการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ และผลการศึกษาของ ฉฐัถกามาศ พลศรี (2549) ซ่ึง
ได้ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของร้านค้าปลีกขนาดเล็กในเขตนครบาล
อุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก มีการปรับตวัเพื่อ
ความอยูร่อดในเร่ือง การจดับรรยากาศในร้าน เพื่อใหลู้กคา้เขา้ใชบ้ริการ และการจดัวางสินคา้แต่ละ
ประเภทให้มีท่ีวา่งให้ลูกคา้เดินไดอ้ย่างสะดวกจากการศึกษาของ ศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2548) เร่ือง
การน าการบริหารความเส่ียงตามกรอบแนวคิดของ COSO มาใช้ในบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยส ารวจในภาพรวมทุกอุตสาหกรรมพบวา่ องคป์ระกอบการบริหาร
ความเส่ียงเร่ืองการก าหนดวตัถุประสงค ์เป็นองคป์ระกอบท่ีองคก์รปฏิบติักนัค่อนขา้งมาก 

นันทพงศ์ วนาทรัพยด์ ารง (2550) ได้ศึกษากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัของธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในเขตจงัหวดัมหาสารคราม ผลการศึกษาพบวา่ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในเขตจงัหวดัมหาสารคราม มีความคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่างทางการแข่งขนัโดยรวม ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์   ดา้นการส่งเสริม
การตลาด และด้านราคา ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน
โดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 2.2.4  เป้าหมายผลการด าเนินงาน (Performance) 

 Applegate and Wills (1999)  พบว่าการน ากรอบแนวคิดของ COSO มาใช้ใน
กระบวนการตรวจสอบ ท าให้เกิดคุณภาพในด้านข้อมูลท่ีใช้ในการจดัท ารายงานท่ีน าเสนอแก่
คณะกรรมการบริหารและสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนตรวจสอบ ซ่ึงตาม
แนวทาง COSO นั้นจะมีวตัถุประสงค์หลกั คือ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินงาน การจัดท ารายงานท่ีถูกต้องและเช่ือถือได้ และการปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบอยา่งครบถว้น ซ่ึงวตัถุประสงคห์ลกัเหล่าน้ีจะถูกน าเขา้มาใชใ้นขั้นการวาง
แผนการตรวจสอบและจดัท ากระดาษท าการเพื่อใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2.2.5  การทบทวนและปรับปรุง (Review and Revision) 

แนวคิดของ จิตรลดา จิตตะนาวิก (2553) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นระบบการติดตามผลการ
ด าเนินงานนั้น ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานเรียกเก็บช าระหน้ีค่ารักษาพยาบาล ของ
โรงพยาบาลศิริราช 
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 2.2.6  สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน ( Information, Communication and 
Reporting) 

จากการศึกษา การน าการบริหารความเส่ียงตามกรอบแนวคิดของ COSO มาใช้ใน
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยส ารวจในภาพรวมทุกอุตสาหกรรม
พบว่า องค์ประกอบการบริหารความเส่ียงเร่ืองสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นองค์ประกอบท่ี
องค์กรปฏิบติักนัค่อนขา้งมาก และ Beasley, Clune and Hermanson (2005) ไดส้ ารวจสัดส่วนของ
บริษทัชั้นน าของโลกท่ีอยู่ในแต่ละขั้นตอนของการพฒันาการบริหารความเส่ียงในองค์กร พบว่า
มากกว่าคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมีการน าการบริหารความเส่ียงตามกรอบแนวคิดของ 
COSO ERM มาใช้ในองค์กรแลว้และมีบางองค์กรไดมี้การน ามาใช้อย่างเต็มรูปแบบรวมถึงปัจจยั
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และจากการศึกษาของ Wills (1998) พบวา่การน ากรอบแนวคิดของ 
COSO มาใชใ้นกระบวนการตรวจสอบ ท าให้เห็นถึงการติดต่อส่ือสารท่ีมีการก าหนดแนวทางไวท่ี้
แน่นอนทั้งเร่ืองอ านาจท่ีไดรั้บและแนวทางการปฏิบติันั้นให้ผลดีกว่าการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงไม่ได้
ก าหนดแนวทางท่ีสมบูรณ์และครบถว้น ซ่ึงน าไปสู่ความสัมพนัธ์ของการจา้งงานและโครงสร้าง
ของการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รท่ีท าใหเ้กิดผลประโยชน์มากท่ีสุด 

วีระวุฒิ สร้อยพลอย (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การปรับตวัของธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใน
เขตสายไหม ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการมีการปรับตวัในเร่ือง การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
ทางโทรสารนั้นมีระดบัการปรับตวัในระดบัปานกลาง ส่วนเร่ืองการจดัท าแคตตาล็อคสินคา้ และ
การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการเก็บรักษาขอ้มูลลูกคา้นั้นมีระดบัการปรับตวัอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุดและ
จากการศึกษาของ Gordon and Narayanan (1984) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้าง
องค์กรของบริษทักบัการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงขององคก์รภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีต่อผลกระทบของ
การออกแบบกลยุทธ์การบัญชีเพื่อการจัดการ ซ่ึงพบว่า การใช้เทคโนโลยีขั้นสูงเก่ียวข้องกับ
โครงสร้างขององค์กรท่ีเช่ือมโยงกบัลกัษณะภายนอก และนอกจากน้ียงักระทบไปยงัลกัษณะของ
องคก์รท่ีเป็นการกระจายอ านาจไปยงัศูนยก์ลางของกลยทุธ์การบญัชีเพื่อการจดัการ 
 2.2.7 ความอยูร่อดขององคก์ร (Survival) 

การปรับตวัในสภาวะปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัท่ีสูงจากองคก์รธุรกิจน ้าด่ืมขนาดใหญ่ การ
ปรับตวัของผูป้ระกอบการน ้ าด่ืมทอ้งถ่ินจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด โดยอาศยัหลกัความพึงพอใจและ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและอีกทั้งความเป็นทอ้งถ่ิน กลยุทธ์การปรับตวัท่ีน ามาใช้จึงควรเป็น
รูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อรับมือกบัองค์กรธุรกิจน ้ าด่ืมขนาดใหญ่ ท่ีมีวางจ าหน่ายอยูใ่น
ปัจจุบนัทัว่ประเทศ (สมชาย หิรัญกิตติ และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์: 2550) และจากงานวิจยัของ วนัวิสา 
ทองลา (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การปรับตวัเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจรับซ้ือของเก่าในสังคมระบบ
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การคา้ ผลการศึกษาพบว่า สถานการณ์ของธุรกิจรับซ้ือของเก่าในปัจจุบนันั้นมีผูท่ี้สนใจประกอบ
ธุรกิจน้ีเพิ่มมากข้ึน ประกอบกบัการแข่งขนัท่ีเพิ่มมากข้ึน จึงท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรับตวัเพื่อให้
ธุรกิจอยูร่อด 

การให้ความส าคญักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา ไม่หยุดน่ิง ไม่เท่ียงแท้
และไม่แน่นอน แมแ้ต่ในเร่ืองของการบริหารความเส่ียง ซ่ึงจากการศึกษาการบริหารความเส่ียงของ
องค์กรอสังหาริมทรัพยไ์ทย และในการป้องกนั ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจะหมายรวมถึงการป้องกนั
ความเส่ียงในระบบเศรษฐกิจรวมของประเทศดว้ยเช่นกนั ซ่ึงผลจากการวิจยัจะช่วยลดความเส่ียง
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการด าเนินธุรกิจไดต้ามมา 
(นวพร เรืองสกุล, 2551) 
 
2.3  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 


