
 

 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบนัปัจจยัแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งสภาวะ
แรงกดดนั การแข่งขนัต่างๆ ส่งผลให้องค์การไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของภาครัฐ ภาคเอกชนตอ้ง
เผชิญกบัความไม่แน่นอน การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเกิดข้ึน ท าให้องค์การตอ้งมี
การปรับตวัรับมือกบัการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอเพราะความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีแอบแฝงอยูใ่น ระบบของ
การปฏิบติังานต่างๆ ทั้งท่ีเกิดจากตวัผูป้ฏิบติังาน จากลกัษณะงาน หรือสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงจะท าให้
ไม่สามารถด าเนินงานไดส้ าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไวอ้ยา่งราบร่ืน (Grose, 1987) 

ไปรษณียไ์ทยก่อนการแปรสภาพเป็นบริษทัจ ากดั ไดป้ระสบปัญหาการขาดทุนอย่าง
ต่อเน่ือง ในสมยัท่ีกิจการไปรษณียย์งัอยู่ภายใต้สังกดัการส่ือสารแห่งประเทศไทย การขาดทุน
ดังกล่าวไม่กระทบต่อผลประกอบการโดยรวมมากนัก เน่ืองจากย ังมีผลก าไรจากกิจการ
โทรคมนาคมช่วยสนับสนุน แต่เม่ือตอ้งแยกกิจการออกมา ความสามารถในการด าเนินธุรกิจให้
สามารถเล้ียงตวัเองได้จึงกลายเป็นปัญหาส าคญัอนัดบัแรกของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดัการ
ด าเนินธุรกิจในรูปแบบบริษทัจ ากดันั้น ไปรษณียไ์ทย ตอ้งเผชิญกบัสภาพการแข่งขนัและความไม่
แน่นอนต่างๆ ทั้งจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกความไม่แน่นอนดงักล่าวก่อให้เกิดทั้งความ
เส่ียงและโอกาส ซ่ึงลว้นแต่ส่งผลต่อองค์กรทั้งส้ิน (บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั, 2558) โดยความ
เส่ียงอาจส่งผลในทางลบต่อองคก์ร ส่วนโอกาสอาจสร้างมูลค่าแก่องคก์ร 

แนวทางการบริหารความเส่ียงเป็นทิศทางการท านายอนาคตอย่างมีเหตุผลมีหลกัการ 
และหาทางป้องกนัความเสียหายอนัเกิดข้ีน ในการท างานแต่ละขั้นตอนไวล่้วงหน้า โอกาสท่ีจะ
ประสบกบัปัญหานอ้ยกวา่องคก์รอ่ืนๆ ท่ีไม่มีกระบวนการบริหารความเส่ียงมาใช ้เพราะการท่ีไดมี้
การตระเตรียมการและ ตั้งมือรับกบัเหตุการณ์ต่างๆ อยา่งเตม็ท่ีไวล่้วงหนา้ ในขณะท่ีองคก์รอ่ืนไม่มี
การน าแนวคิดของกระบวนการบริหารความเส่ียงมาใช ้เม่ือเกิดเหตุการณ์วิกฤตข้ึน องคก์รเหล่านั้น
จะประสบกบัปัญหาและความเสียหายท่ีตามมาโดยยากท่ีจะแกไ้ข ดงันั้น แนวทางการบริหารความ
เส่ียง จะช่วยในบรรลุวตัถุประสงค์ต่างๆ ท่ีก าหนดไว ้และเป็นการป้องกนัโอกาสท่ีจะเกิดความ
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สูญเสีย (ธร สุนทรายุทธ, 2550) กระบวนการบริหารความเส่ียง และกระบวนการควบคุมภายในมี
ความส าคญัอย่างมากกบัองค์กรเพื่อป้องกนัและลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากสถานการณ์    
ท่ีไม่แน่นอน ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์รโดยรวม โดยตอ้งมีกระบวนการท่ีจะลด
ความเส่ียงลงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้การบริหารจดัการความเส่ียงท่ีดีตอ้งให้ทุกคนในองค์กร
และทุกฝ่ายท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งและมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ (ส านกังานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณ์, 2554) การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้มีการป้องกนัและลดความ
สูญเสีย สามารถเพิ่มมูลค่าแก่องคก์ร ผูมี้ส่วนไดเ้สียเกิดสมดุลระหวา่งตน้ทุนและผลลพัธ์ท่ีได ้และมี
การพฒันาการด าเนินงานต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง (นฤมล สะอาดโฉม, 2550) 

ดว้ยเหตุผลน้ีผูว้ิจยัจึงเห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นของการบริหารความเส่ียงท่ี
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ
ของการบริหารความเส่ียงและความอยู่รอดขององค์กร ตามกรอบแนวคิดของ COSO-ERM 2017 
เพื่อทบทวนและเสนอแนวทางปรับปรุงให้กับผูบ้ริหารใช้เป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงส าหรับการ
น าไปใชใ้นการจดัการกบัความไม่แน่นอนต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับไดโ้ดย
ใชก้รอบแนวคิดการบริหารความเส่ียงท่ีเป็นมาตรฐานสากลมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ รวมทั้ง
ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งและสนใจในเร่ืองน้ี น าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงและความอยู่
รอดขององคก์ร ตามกรอบแนวคิดของ COSO-ERM 2017  

 
1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

ผูบ้ริหารในหน่วยงานต่างๆ สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางการปรับปรุง
ระบบการบริหารความเส่ียงและระบบการควบคุมภายในและผูว้ิจยัอ่ืนๆ สามารถน าผลการศึกษาท่ี
ไดไ้ปประยกุตใ์นการด าเนินการวจิยัในองคก์รธุรกิจท่ีมีลกัษณะการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั 
 
1.4  ขอบเขตของกำรวจัิย 

ในการวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียงและความ
อยูร่อดขององคก์ร ตามกรอบแนวคิดของ COSO-ERM 2017 ไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
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ประชากรและตวัอยา่ง 
ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานของ บริษทั ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 

จ านวน 26,949 คน (ขอ้มูลจ านวนพนกังานบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560) 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรของสายงานสนบัสนุนของบริษทั 

ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายการเงิน จ านวน 128 คน 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
1.  ตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปร คือ 1.  การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร 

(Governance and Culture) 2. กลยุทธ์และวัตถุประสงค์องค์ก  (Strategy and Objective Setting)         
3. เป้าหมายผลการด าเนินงาน (Performance) 4. การทบทวนและปรับปรุง (Review and Revision) 
5. สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน (Information, Communication and Reporting) 

2. ตวัแปรตาม คือ ความอยูร่อดขององคก์ร (Survival) 
 

1.5  นิยำมศัพท์ 
การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีบุคลากรทัว่ทั้งองค์กรไดมี้ส่วนร่วมใน

การคิด วิเคราะห์ และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ หรือความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมทั้งการระบุ
แนวทางในการจดัการกบัความเส่ียงดงักล่าว ให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมหรือยอมรับได ้เพื่อช่วยให้
องคก์รบรรลุในวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ตามกรอบวสิัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์ร 

การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร (Governance and Culture) หมายถึง ระบบ
ท่ีจดัให้มีโครงสร้างและกระบวนการของความสัมพนัธ์ระหวา่งคณะกรรมการฝ่ายจดัการและผูถื้อ
หุน้ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั น าไปสู่ความเจริญเติบโตและเพิ่มมูลค่าใหก้บัผูถื้อหุ้นใน
ระยะยาว โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน 

กลยุทธ์และวตัถุประสงคอ์งคก์ร (Strategy & Objective Setting) หมายถึง การวิเคราะห์
โครงสร้างของธุรกิจ ก าหนดความตอ้งการท่ีจะเส่ียง ประเมินกลยุทธ์ในรูปแบบต่างๆ ก าหนด
วตัถุประสงคท์างธุรกิจซ่ึงกลยทุธ์มีอยู ่4 ประเภท คือ กลยทุธ์ผูป้กป้อง กลยทุธ์การวเิคราะห์ กลยทุธ์
เชิงรุก และกลยทุธ์การตอบสนอง 

เป้าหมายผลการด าเนินงาน (Performance) หมายถึง ความสามารถขององค์กรเพื่อให้
บรรลุความตอ้งการตามท่ีตั้งไว ้ซ่ึงเกิดข้ึนจากการใช้ความสามารถหรือทรัพยากรทั้งหลายเพื่อให้
ไดผ้ลลพัธ์น้ี ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดด้ว้ยความร่วมมือและการประสานงานภายในองคก์ร 
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การทบทวนและปรับปรุง (Review & Revision) หมายถึง การทบทวน ติดตาม และการ
หาทางปรับปรุงการบริหารความเส่ียงขององค์กรเพื่อจดัการกับความเส่ียงให้เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 

สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน (Information, Communication & Reporting) 
หมายถึง รายงานความเส่ียง ทั้งจากแหล่งภายในหรือภายนอกองคก์ร และก าหนดให้มีการส่ือสาร
ในรูปแบบท่ีเหมาะสมและทนัต่อเวลา เพื่อใหบุ้คลากรตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

ความอยูร่อดขององคก์ร (Survival) หมายถึง การปรับตวัเพื่อท าใหธุ้รกิจเดินหนา้ต่อไป
ได ้ดว้ยวิธีการหรือกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อท าให้เกิดความพึงพอใจและความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค ท าให้
ทราบถึงการเปล่ียนแปลงในยคุสมยัใหม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงผูป้ระกอบการเองมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งตามเทคโนโลย ีข่าวสารบา้นเมืองใหท้นัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


