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แบบสอบถาม 
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของการบริหารความเส่ียง 

และความอยู่รอดขององค์กร 

กรกรณศึีกษา: บริษัท ไปรษณย์ีไทย จ ากดั 

      
ตอนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย √ ลงในช่อง    ตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำน 
      
1. เพศ      
 

  1. ชำย   
 

2. หญิง 
      
2. อำย ุ      
 

  1. ต ่ำกวำ่ 30 ปี  

 

2. 30 - 40 ปี 
 

  3. 41 - 50 ปี   
 

4. 51 ปีข้ึนไป 

      
3. ระดบักำรศึกษำ     
 

  1. ปวช.   
 

2. ปวส. 
 

  3. ปริญญำตรี  

 

4. ปริญญำโท 
      
4. ด ำรงต ำแหน่งพนกังำนระดบั    
 

  1. ระดบั 2 - 3  

 

2. ระดบั 4 - 5 
 

  3. ระดบั 6 - 7  
 

4. ระดบั 8 ข้ึนไป 
      
5. อำยกุำรท ำงำน     
 

  1. 1 - 5 ปี   

 

2. 6 - 10 ปี 
 
 3. 11 - 15 ปี   

 

4. 20 ปีข้ึนไป 



 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัการบริหารความเส่ียงที่ดี

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

5 4 3 2 1

1. องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการจดัตั้งคณะกรรมการดูแลความเส่ียง

2.
องคก์รของทา่นใหค้วามส าคญักบัการจดัโครงสร้างการด าเนินงานและสายบงัคบั
บญัชาท่ีเหมาะสม

3. องคก์รมีการก าหนดวฒันธรรมองคก์รอยา่งชดัเจน

4. ทา่นตระหนกัถึงการปฏิบติัตามวฒันธรรมองคก์รอยา่งเคร่งครัด

5.
องคก์รของทา่นตระหนกัถึงการพฒันา ฝึกอบรมบคุลากรและรักษาบคุลากรท่ีมี
ความสามารถ พร้อมสร้างแรงจูงใจและผลตอบแทนอยา่งเหมาะสม

6.
องคก์รของทา่นตระหนกัถึงผลกระทบจากบริบททางธุรกิจท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผล
กระทบต่อระดบัความเส่ียงในภาพรวมขององคก์ร

7.
องคก์รของทา่นมีการระบคุวามเส่ียงท่ียอมรับได ้เพ่ือสร้าง รักษา และส่งเสริม
ความตระหนกัถึงค่านิยม

8. องคก์รควรมีการประเมินเพ่ือหากลยทุธท์างเลือกและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน

9. องคก์รของทา่นใหค้วามส าคญักบัการก าหนดวตัถุประสงคท์างธุรกิจ

ผลการด าเนินงาน

10. องคก์รควรมีการระบคุวามเส่ียงอยา่งชดัเจน

11.
องคก์รควรมีการประเมินความรุนแรงของความเส่ียงว่ามีโอกาสท่ีจะเกิดมากนอ้ย
เพียงใด

12. องคก์รของทา่นตระหนกัถึงการจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง

13. องคก์รของทา่นมีด าเนินการตอบสนองต่อความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ

14.
องคก์รของทา่นใหค้วามส าคญักบัการพฒันาและประเมินความเส่ียงในภาพรวม
ของทั้งองคก์ร

การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข

15. องคก์รของทา่นตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยี

16. องคก์รของทา่นมีการทบทวนผลการด าเนินงาน และความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ

17. องคก์รของทา่นมุง่มัน่ปรับปรุงการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ

ข้อมูลการส่ือสารและการรายงาน

18. องคก์รของทา่นจดัใหมี้สารสนเทศอยา่งเพียงพอ เหมาะสมและทนัต่อเวลา

19.
องคก์รของทา่นจดัใหมี้ส่ือในการรับขอ้มูลการบริหารความเส่ียงองคก์รผา่นช่อง
ทางการติดต่อต่าง ๆ

20.
องคก์รตระหนกัถึงการจดัใหมี้รายงานผลความเส่ียง วฒันธรรม และผลการ
ด าเนินงานท่ีครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์ร

ระดับความคดิเห็น

การบริหารความเส่ียงข้อ

การก ากบัดูแลกจิการและวฒันธรรมองค์กร

การก าหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์



 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัความอยู่รอดขององค์กร

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

5 4 3 2 1

1. ทา่นคิดว่าการบริหารความเส่ียงดา้นกลยทุธท่ี์ดีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร

2.
ทา่นคิดว่าการบริหารความเส่ียงท่ีดีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
องคก์ร

3.
ทา่นคิดว่าการบริหารความเส่ียงท่ีดีส่งผลต่อการปรับตวัเพ่ือการเปล่ียนแปลงของ
องคก์ร

4. ทา่นคิดว่าการบริหารความเส่ียงท่ีดีส่งผลต่อความย ัง่ยนืขององคก์ร

5. ทา่นคิดว่าการบริหารความเส่ียงท่ีดีส่งผลต่อความเจริญเติบโตกา้วหนา้ขององคก์ร

6. ทา่นคิดว่าการบริหารความเส่ียงท่ีดีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึนขององคก์ร

ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ...........................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................

****ขอบพระคุณในการอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม****

ข้อ ความอยู่รอดขององค์กร

ระดับความคดิเห็น


