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บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยเป็นการศึกษาการตดัสิใจใชเ้ทคโนโลย ีดา้นขอ้มูลของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ ดา้นคุณภาพของขอ้มูล ดา้นคุณภาพของระบบ ดา้นการรับรู้ประโยชน์) ดา้นความพึง

พอใจของผูใ้ช ้ดา้นการตดัสินใจใช ้โดยใชแ้บบสอบถาม (Google forms) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 335 ตวัอยา่ง และใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS Version 20 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชส้าํหรับวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ(Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) และสถิติท่ีใชส้าํหรับวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่การ

วิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

 

5.1  สรุปผลการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาตวัแปรการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนบริษทัมหาชน

ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอายรุะหวา่ง 30 – 40 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์ทาํงานส่วนใหญ่ 11-20 ปี 

และตาํแหน่งงานระดบัหัวหน้างานความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในเร่ืองการตดัสินใจใช้

เทคโนโลยบีลอ็กเชนบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามใหร้ะดบัความเห็นของการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด  

  

  



 
 

43 
 

 ผลการศึกษาและทดสอบสมมติฐาน มีดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานปัจจัยการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 ปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนดา้นคุณภาพของขอ้มูล 

(Information Quality: IQ) มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ชน ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 

ของประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลกาวิเคราะห์พบวา่ 

ดา้นคุณภาพของขอ้มูล มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์การใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 (sig = 0.05) 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 ปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนดา้นคุณภาพของขอ้มูล 

(Information Quality: IQ)  มีผลต่อความพึงพอใจ (User Satisfaction: US)ในการใชเ้ทคโนโลยี

บล็อกเชนของประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการ

วิเคราะห์พบว่าดา้นคุณภาพขอ้มูล มีผลต่อความพึงพอใจในการใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (sig = 0.05) 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 ปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนดา้นคุณภาพของขอ้มูล 

(Information Quality: IQ)  มีผลต่อการตดัสินใจ (Decision to Use: DU)ใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน

ของประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ ผลการวิเคราะห์พบว่า

ดา้นคุณภาพขอ้มูล มีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบลอ็กเชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05  (sig = 0.05) 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4 ปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนดา้นคุณภาพของระบบ 

(System Quality) มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ชน (Perceived Usefulness: PU) ของประชากรบริษทั

มหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวิเคราะห์พบว่าดา้นคุณภาพของ

ระบบ มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์เทคโนโลยบีลอ็กเชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (sig = 

0.05) 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.5 ปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนดา้นคุณภาพของระบบ 

(System Quality) มีผลต่อความพึงพอใจ (User Satisfaction: US) ของประชากรบริษทัมหาชนท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวิเคราะห์พบว่าดา้นคุณภาพของระบบ มีผลต่อ

ความพึงพอใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (sig = 0.05) 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.6 ปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนดา้นคุณภาพของระบบ 

(System Quality) มีผลต่อการตดัสินใจ (Decision to Use: DU)ใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชนของ

ประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวิเคราะห์พบว่า

ดา้นคุณภาพของระบบ มีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 (sig = 0.05) 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.7 ปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนดา้นการรับรู้ประโยชน ์

(Perceived Usefulness: PU)  มีผลต่อการตดัสินใจ (Decision to Use: DU)ใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน

ของประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ผลการวิเคราะห์

พบว่าดา้นการรับรู้ประโยชน์ มีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบลอ็กเชน  อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 (sig = 0.05) 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.8 ปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชนดา้นความพึงพอใจ 

(User Satisfaction: US)  มีผลต่อการตดัสินใจ (Decision to Use: DU)ใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน ของ

บุคคลากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวิเคราะห์พบว่า

ดา้นความพึงพอใจ มีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 (sig = 0.05) 

 สรุปคือ ในการประเมินผลสมมติฐานจากการวิจัยทั้ ง 8 สมมติฐาน ท่ีผูว้ิจัยได้

ตั้งสมมติฐานไวใ้นเบ้ืองตน้ ผลปรากฏวา่มีการยอมรับสมมติฐานทุกสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยพบวา่ตวั

แปรอิสระทุกตวัแปรมีอิทธิพลและส่งผลต่อทศันคติของประชากรท่ีทาํงานบริษทัมหาชนท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในการตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน 

 

5.2  การอภิปรายผล 

 จากผลวิจยัในคร้ังน้ี ช่วยทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลต่อการตดัสินใจใช้

ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชน ในมุมมองทศันคติของประชรกรในบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยอภิปรายในประเดน็ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) ในมุมมอง

ของประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง (Accurate) มีความเป็นปัจจุบนั (Up-to-date)  และชดัเจน (Clear) พบว่าผูต้อบ
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แบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดว่า ความถูกตอ้ง ความเป็นปัจจุบนั และความชดัเจนนั้นมีผลต่อการ

รับรู้ประโยชน์ และการตดัสินในการใชร้ะบบเทคโนโลยีบล็อกเชน นอกจากน้ี ขอ้มูลท่ีมีความ

ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั และมีความชดัเจน ยงัมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบเทคโนโลยีบล็อก

เชน   ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูลอีก 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบเทคโนโลยบีลอ็กเชนมี

ความชดัเจน  มีความครบถว้น และเป็นปัจจุบนัจะทาํให้ผูใ้ช้ตดัสินใจเลือกใช้ระบบเทคโนโลยี

บลอ็กเชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rai et al. (2002) ทาํการศึกษาปัจจยัความสาํเร็จในระบบ

สารสนเทศของนกัศึกษาท่ีมหาวิทยาลยั พบว่าคุณภาพของระบบและคุณภาพของขอ้มูลเป็นตวัวดั

ความพึงพอใจ โดยใหคุ้ณภาพของระบบเป็นการวดัความง่ายในการใชร้ะบบและใหค้าํนิยามว่าเป็น

ระดบัท่ีระบบเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้ก็คือสมารถใชไ้ดง่้าย สะดวก และวดัคุณภาพของขอ้มูลจากเน้ือหา 

ความถูกตอ้งและรูปแบบ ดงันั้น คุณภาพของขอ้มูล ในแง่ของความถูกตอ้ง ความชดัเจน และความ

เป็นปัจจุบนัจึงมีความสาํคญัอยา่งมากต่อการตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน ในมุมมองของ

ประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย   

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) ในมุมมองของ

ประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทั้งหมด 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

ระบบใชง้านง่าย (Easy to use) และระบบสามารถสั่งการไดต้ามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ (Can do what user 

would like to do) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดว่าระบบท่ีใชง้านง่าย และสามารถสั่ง

การไดต้ามท่ีผูใ้ชต้อ้งการนั้นมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ ความพึงพอใจของผูใ้ช ้รวมถึงการตดัสินใน

ใชร้ะบบเทคโนโลยีบลอ็กเชน สามารถสรุปไดว้่าคุณภาพของระบบมีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบ

เทคโนโลยีบลอ็กเชน  ผูว้ิจยัสามารถสรุป ไดว้่า คุณภาพของระบบเทคโนโลยีบลอ็กเชนท่ีใชง้าน

ง่ายไม่ ซบัซอ้น จะทาํใหผู้ใ้ชง้านรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบเทคโนโลย ี  และระบบเทคโนโลยี

บล็อกเชน ท่ีสามารถสั่งงานให้ทาํตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการได ้ จะทาํให้ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระบบ

เทคโนโลย ี และระบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น จะทาํใหผู้ใ้ชต้ดัสินใจใชร้ะบบ

เทคโนโลย ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rai et al. (2002) ทาํการศึกษาปัจจยัความสาํเร็จในระบบ

สารสนเทศของนกัศึกษาท่ีมหาวิทยาลยั พบว่าคุณภาพของระบบและคุณภาพของขอ้มูลเป็นตวัวดั

ความพึงพอใจ โดยใหคุ้ณภาพของระบบเป็นการวดัความง่ายในการใชร้ะบบและใหค้าํนิยามว่าเป็น

ระดบัท่ีระบบเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้ก็คือสมารถใชไ้ดง่้าย สะดวก และวดัคุณภาพของขอ้มูลจากเน้ือหา 

ความถูกตอ้งและรูปแบบ  
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 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นการรับรู้ประโยชน ์(Perceived Usefulness) ในมุมมอง

ของประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ระบบสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวม (Improve overall performance) ระบบสามารถ

ช่วยให้ทาํงานไดม้ากข้ึน (Increaseproductivity) ระบบช่วยเสริมให้ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

(Enhance effectiveness) ระบบช่วยใหง้านทุกส่วนมีความรวดเร็ว สะดวกมากข้ึน (Is faster, more 

convenient) และระบบทาํให้สามารถเรียกรายงานต่างๆไดร้วดเร็ว (Easy to obtaining reports) 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดว่าระบบท่ีสามารถเรียกรายงานต่างๆไดร้วดเร็วข้ึนจะมี

พลต่อการตัดสินใจใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชน รองลงมาระบบท่ีมีความสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวม ช่วยใหท้าํงานไดม้ากข้ึน และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และช่วยลด

กระบวนการในการทาํงาน มีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน ผูว้ิจยัสามารถสรุป

ไดว้่าการรับรู้ประโยชน์มีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลย ีประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวม

ของผูใ้ชดี้ข้ึนเม่ือใชร้ะบบเทคโนโลยีบล็อกเชน ผูใ้ชท้าํงานไดม้ากข้ึนในเชิงปริมาณเม่ือใชร้ะบบ

เทคโนโลยีบล็อกเชน ผูใ้ชง้านทาํงานไดมี้ประสิทธิผลมากข้ึนเม่ือใชร้ะบบเทคโนโลยีบล็อกเชน 

และผูใ้ชส้ามารถเรียกรายงานต่างๆไดร้วดเร็วข้ึนเม่ือใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน ซ่ึงปัจจยัทั้ง 4 มี

ผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ T. Pikkarainen, K. 

Pikkarainen, Karjaluoto, and pahnila (2004) ไดศึ้กษาถึงการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) Online 

Banking ของกลุ่มลูกคา้ของธนาคารในประเทศ Finland ใชท้ฤษฎีแบบจาํลองการยอมรับ

เทคโนโลย ี(TAM) โดยใชปั้จจยั การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ  (Perceived Usefulness) การรับรู้ถึง

ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ (User Satisfaction) ใน

มุมมองของประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั้งหมด 2 

ดา้น ไดแ้ก่ ระบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้ (Fulfilling user’s needs) และประสิทธิภาพ

โดยรวมสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ช ้(Satisfied in overall system) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็น

ดว้ยมาก ว่าระบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้ และมีประสิทธิภาพโดยรวมดี มีผลต่อการ

ตดัสินในใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่าความพึงพอใจของผูใ้ชมี้ผลต่อการ

ตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลยีบล็อกเชน ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช ้ ไดแ้ก่ เม่ือระบบ

เทคโนโลยบีลอ็กเชนสามารถตอบสนองการทาํงานของผูใ้ชไ้ดท้าํใหมี้ความพึงพอใจ และตดัสินใจ

ใชร้ะบบเทคโนโลยี รวมถึงเม่ือผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อภาพรวมในการใชง้านระบบเทคโนโลยี
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บลอ็กเชน ผูใ้ชจ้ะตดัสินใจใชง้านระบบดงักล่าว  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rana, Nripendra; 

Dwivedi, Yogesh; and Williams, Michael, (2014) ท่ีศึกษาการวดัผลความตั้งใจใชแ้ละความพึง

พอใจต่อระบบสาํนกังานเขตแบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยศึกษาการผสมผสานแบบจาํของความสาํเร็จ

ของเทคโนโลยสีารสนเทศ (IS Success Model) ของ DeLone และ McLean’s (1992, 2003) และ 

Seddon’s (1997) กบัแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี (Technology Acceptance Model) ในดา้น

การรับรู้ประโยชน์ของ Davis (1989) 

 ดงันั้นจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบลอ็กเชนของบริษทัหา

ชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยนั้น ผูท้าํวิจยัคิดว่านอกเหนือจากท่ีกล่าวมา

ทั้งหมดแลว้ยงัมีอีกหลายปัจจยัท่ีผูท้าํวิจยัไม่ไดก้ล่าวถึง เช่น ดา้นทศันคติต่อเทคโนโลยบีลอ็กเชน 

และ ดา้นความสนใจในเทคโนโลยบีลอ็กเชน  ผูท้าํวิจยัคิดวา่ผูศึ้กษาต่อควรจะศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ

เพิ่มเพื่อทาํความเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชใ้นเชิงลึกมากข้ึน และเน่ืองจากระบบเทคโนโลยบีลอ็ก

เชนเป็นระบบท่ีค่อนขา้งใหม่ในประเทศไทย ความรู้ ความเขา้ใจของผูใ้ชง้านจึงเป็นอีกประเด็นท่ี

ควรศึกษาเพิ่มเติมเช่นกนั 

 

5.3  ข้อจํากดัในการวจัิย 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชนบริษทัมหาชนท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีขอ้จาํกดัในการศึกษาวิจยัดงัน้ี 

 5.3.1  การศึกษาเร่ืองปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชนบริษทัมหาชนท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ผูว้ิจยัไดศึ้กษากลุ่มตวัอยา่งเฉพาะประชากรท่ีทาํงาน

ในบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเท่านั้น ขอ้มูลท่ีไดจึ้งอา้งอิง

เฉพาะความคิดเห็นและทศันคติของประชากรท่ีทาํงานในบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยซ่ึงไม่สะทอ้นถึงความคิดเห็นของกลุ่มประชากรอ่ืนๆ ดังนั้น 

ผลการวิจยัจึงสามารถใชอ้า้งอิงผลการวิจยั (Generalization) จากกลุ่มตวัอย่างไปยงัประชากรได้

เพียงกลุ่มเดียวเท่านั้น 

 5.3.2  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีระยะเวลาในการศึกษาวิจยัท่ีจาํกดัเพียง 1 ภาค การศึกษาจึง

ทาํให้ไม่สามารถออกแบบงานวิจยัโดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research 

Design) ทาํให้ผูว้ิจยัออกแบบงานวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถาม เป็น
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เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเน่ืองจากระยะเวลาจาํกดัทาํใหก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ โดยเกบ็ขอ้มูล

เชิงลึกดว้ยการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลตั้งแต่ระดบัพนกังานจนถึงผูบ้ริหาร ไม่สามารถดาํเนินการได ้

จึงทาํใหก้ารศึกษาในคร้ังน้ี ไม่สามารถเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีละเอียดแบบเจาะลึกได ้

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 5.4.1  ขอ้เสนอแนะเพื่อนาํไปใชง้าน 

      จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนบริษทัมหาชนท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า การตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบลอ็กเชน ดา้น

คุณภาพของขอ้มูล ดา้นคุณภาพของระบบ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช ้มีผล

ต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชน มากท่ีสุดทุกดา้น ดงันั้น กลุ่มบริษทัต่างๆควรให้

ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นเหล่าน้ี โดยมุ่งเนน้การนาํเทคโนโลยีบลอ็กเชนมาปรับใชง้านเพื่อความ

สะดวกสบาย รวดเร็วในการทาํงาน ทาํงานไดป้ริมาณมากข้ึน และเพื่อใหง้านมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 

 5.4.2  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยั 

      สาํหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอนาํเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ีจาก

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบลอ็กเชนบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษากลุ่มตวัอยา่งเฉพาะบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพียงกลุ่มเดียวเท่านั้น ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปผูส้นใจควร

ศึกษากลุ่มอ่ืน ไดแ้ก่ กลุ่ม SME และบริษทัจาํกดั  เป็นตน้ เพราะกลุ่มดงักล่าวมีขนาดใหญ่และมี

กลุ่มประชากรมาก ซ่ึงจะไดน้าํขอ้มูลจากการวิจยัจากกลุ่มอ่ืน มาวิเคราะห์เพื่อทราบถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความแตกต่างกนัหรือเหมือนกนัของกลุ่มประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อให้ทางกลุ่มบริษทัอ่ืน มีขอ้มูลทิศทางในการตดัสินใจนาํ

เทคโนโลยบีลอ็กเชนมาใชใ้นบริษทั และรู้ถึงกระบวนการความคิดเห็นความตอ้งการของประชากร

ในบริษทั คือดา้นคุณภาพของขอ้มูล  คุณภาพของระบบ การรับรู้ประโยชน์ ความพึงพอใจของผูใ้ช ้

และนาํไปสู่การตดัสินใจในการใชง่้ายมากข้ึน นอกจากน้ีผูส้นใจควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบลอ็กเชน โดยใชต้วัแปรอ่ืนๆ ท่ีคาดว่า เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลการ

ตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนไดแ้ก่ ดา้นทศันิคติต่อเทคโนโลยบีลอ็กเชน  ดา้นความสนใจใน

เทคโนโลยีบล็อกเชน  เป็นตน้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
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ตดัสินใจใชข้องบริษทั และผูเ้ขียน และเพื่อให้ทราบถึงว่ามีความแตกต่างหรือสอดคลอ้งจากท่ี

นาํเสนอในงานวิจยั 

 

5.5 สรุปผล 

 บทสรุปงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดก้ล่าวถึงการสรุปผลในการศึกษา  อภิปรายผลในการศึกษา 

ขอ้จาํกดัในการศึกษา และขอ้เสนอแนะสาํหรับผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงผลท่ีไดจ้าการวิจยั

สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนบริษัทมหาชนท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ประกอบดว้ยปัจจยัในดา้นต่างๆ ไดแ้ก ปัจจยัดา้น

คุณภาพของขอ้มูล  ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ และปัจจยัดา้นความ

พึงพอใจของผูใ้ช ้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นมีอิทธิพลและส่งผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน 

ในการทดสอบสมมติฐานผลการวิจยัพบว่า ดา้นการรับรู้ประโยชน์ มีผลต่อการตดัสินใจใช้

เทคโนโลยีบล็อกเชนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านคุณภาพระบบ ด้านความพึงพอใจ และด้าน

คุณภาพขอ้มูล ตามลาํดบั   แต่อยา่งไรก็ตาม ในการศึกษาวิจยัน้ี ยงัมีขอ้จาํกดัในดา้นความรู้ ความ

เขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถาม และความแตกต่างดา้นกลุ่มประชากร ซ่ึงผลการวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บ

ขอ้มูลมาอาจจะไม่ไดช้ี้วดัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบลอ็กเชนไดช้ดัเจนเท่าท่ีควร 

ดงันั้นควรมีการศึกษาเพิ่มเติมตามแนวทางในขอ้เสนอแนะท่ีผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะไปในการวิจยัน้ี เพื่อ

เป็นการศึกษาและนาํผลวิจยัท่ีไดน้าํมาเปรียบเทียบต่อไป 
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