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บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 

 จากการจดัทาํวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน

สาํหรับบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยกลุ่มตวัอย่างท่ีนาํมา

ศึกษาในคร้ังน้ีเป็นประชากรท่ีทาํงานในบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยตั้งแต่ระดบัพนกังานไปจนถึงผูบ้ริหาร จาํนวน 311รายสามารถเก็บขอ้มูลไดจ้าํนวน 

335รายคิดเป็นอตัราการตอบกลบั100 %เป็นไปตามขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดค้าํนวณไวใ้นบทท่ี 3 

โดยมีการแบ่งการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอแบบสอบถาม 

 ผูจ้ ัดทาํวิจัยได้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นกลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 335รายโดยผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานโดยทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีไดต้อบ

แบบสอบถามจาํแนกตามเพศอายุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน ตาํแหน่งงานท่ีทาํ สรุปได้

ตามตารางและคาํอธิบายต่อไปน้ี 

 

 
ภาพที ่4.1  อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 
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 ผลการศึกษาขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซ่ึงมีจาํนวน 231 

รายคิดเป็นร้อยละ 58  รองลงมาคือเพศชายมีจาํนวน 140 ราย คิดเป็นร้อยละ 42 

 

 
ภาพที ่4.2  อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

 ผลการศึกษาขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ 30 – 40 ปีซ่ึงมีจาํนวน 

154รายคิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมาคืออาย ุ41-50 ปีมีจาํนวน 130 รายคิดเป็นร้อยละ 38.8อายตุ ํ่ากว่า 

30ปีมีจาํนวน 27 รายคิดเป็นร้อยละ 8.1 อาย ุ51 ปีข้ึนไปมีจาํนวน 24 รายคิดเป็นร้อยละ 7.2  
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ภาพที ่4.3  อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามการศึกษา 

 ผลการศึกษาขอ้มูลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ซ่ึงมีจาํนวน 276 รายคิดเป็นร้อยละ 83  รองลงมาคือปริญญาโทข้ึนไปมีจาํนวน 38 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 11 และตํ่ากวา่ปริญญาตรีมีจาํนวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 6 

 

 
ภาพที ่4.4  อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน 

 ผลการศึกษาขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทาํงาน 11-20 ปี 

จาํนวน 196 ราย   คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมา 1-10 ปี จาํนวน 101 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.1 และ 

20 ปีข้ึนไป จาํนวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.3 
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ภาพที ่4.5  อตัราส่วนผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทาํงานตาํแหน่งระดบัหัวหนา้

งาน จาํนวน 166 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.6 รองลงมา ตาํแหน่งระดบัพนักงาน จาํนวน 129 ราย คิด

เป็นร้อยละ 38.5 และตาํแหน่งระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป จาํนวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.9 

 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจใช้เทคโนโลย ี(Blockchain) 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ค่าเฉล่ีย

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลเพื่ออธิบายถึงข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับ

เทคโนโลยี (Blockchain) ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information quality) ดา้น

คุณภาพของระบบ (System quality) ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) ดา้นความพึง

พอใจของผูใ้ช ้(User satisfaction) ดา้นการตดัสินใจใช ้(Decision to use) สรุปไดต้ามตารางและ

คาํอธิบายต่อไปน้ี 
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ตารางที4่.1  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นคุณภาพ

ของขอ้มูล (Information Quality) ตามความเห็นของประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

การยอมรับเทคโนโลย ี(Blockchain) 𝒙� S.D ระดับความคดิเห็น 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information 

Quality) 

   

1.ท่านคิดว่าหากข้อมูลท่ีได้จากระบบการทํางานของ

เทคโนโลยบีลอ็กเชนมีความครบถว้น ถูกตอ้งจะทาํใหท่้าน

มัน่ใจวา่ขอ้มูลดงักล่าวมีประโยชน์ต่อการทาํงานในองคก์ร

ของท่าน 

3.81 0.457 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2.ท่านคิดวา่หากขอ้มูลจากระบบการทาํงานของเทคโนโลยี

บล็อกเชนมีความเป็นปัจจุบนัจะทาํให้ท่านมัน่ใจว่าขอ้มูล

ดงักล่าวมีประโยชน์ต่อการทาํงานในองคก์รของท่าน 

3.81 0.462 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.ท่านคิดว่าหากข้อมูลท่ีได้จากระบบการทํางานของ

เทคโนโลยีบล็อกเชนมีความชดัเจนจะทาํให้ท่านมัน่ใจว่า

ขอ้มูลดงักล่าวมีประโยชน์ต่อการทาํงานในองคก์รของท่าน 

3.79 0.462 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4.ท่านคิดว่าหากข้อมูลท่ีได้จากระบบการทํางานของ

เทคโนโลยบีลอ็กเชนมีความครบถว้น ถูกตอ้งจะทาํใหท่้าน

มีความพอใจต่อระบบดงักล่าว 

3.79 0.479 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5.ท่านคิดว่าหากข้อมูลท่ีได้จากระบบการทํางานของ

เทคโนโลยีบล็อกเชนมีความเป็นปัจจุบนั จะทาํให้ท่านมี

ความพอใจต่อระบบดงักล่าว 

3.80 0.461 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.ท่านคิดว่าหากข้อมูลท่ีได้จากระบบการทํางานของ

เทคโนโลยีบล็อกเชนมีความชดัเจน จะทาํให้ท่านมีความ

พอใจต่อระบบดงักล่าว 

3.79 0.477 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

7.ท่านคิดว่าท่านจะตดัสินใจเลือกใชร้ะบบการทาํงานของ

เทคโนโลยบีลอ็กเชนสาํหรับงานในองคก์รเน่ืองจากขอ้มูล

ท่ีไดจ้ากระบบมีความชดัเจนและสามารถนาํไปใช ้

3.79 0.475 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ประโยชน์ไดท้นัที    
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8.ท่านคิดว่าท่านจะตดัสินใจเลือกใชร้ะบบการทาํงานของ

เทคโนโลยบีลอ็กเชนสาํหรับงานในองคก์รเน่ืองจากขอ้มูล

ท่ีไดจ้ากระบบมีความถูกตอ้งครบถว้น 

3.80 0.456 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

9.ท่านคิดว่าท่านจะตดัสินใจเลือกใชร้ะบบการทาํงานของ

เทคโนโลยบีลอ็กเชนสาํหรับงานในองคก์รเน่ืองจากขอ้มูล

ท่ีไดจ้ากระบบมีความเป็นปัจจุบนั 

3.81 0.457 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 3.80 0.47 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

 ผลการศึกษาขอ้มูลจากประชากรบริษทัมหาชนจาํกดั 335 รายพบว่าผูต้อบแบบสอบ

เห็นดว้ยกบัดา้นปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality)โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือท่านคิดว่า

หากขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบการทาํงานของเทคโนโลยบีลอ็กเชนมีความครบถว้น ถูกตอ้งจะทาํใหท่้าน

มัน่ใจว่าขอ้มูลดงักล่าวมีประโยชน์ต่อการทาํงานในองคก์รของท่าน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81) ท่านคิด

ว่าหากขอ้มูลจากระบบการทาํงานของเทคโนโลยีบลอ็กเชนมีความเป็นปัจจุบนัจะทาํใหท่้านมัน่ใจ

วา่ขอ้มูลดงักล่าวมีประโยชน์ต่อการทาํงานในองคก์รของท่าน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81) ท่านคิดว่าท่าน

จะตดัสินใจเลือกใชร้ะบบการทาํงานของเทคโนโลยบีลอ็กเชนสาํหรับงานในองคก์รเน่ืองจากขอ้มูล

ท่ีไดจ้ากระบบมีความเป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81) รองลงมาคือ ท่านคิดว่าหากขอ้มูลท่ีไดจ้าก

ระบบการทาํงานของเทคโนโลยีบลอ็กเชนมีความเป็นปัจจุบนั จะทาํให้ท่านมีความพอใจต่อระบบ

ดงักล่าว(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80)  และท่านคิดว่าท่านจะตดัสินใจเลือกใชร้ะบบการทาํงานของ

เทคโนโลยีบล็อกเชนสาํหรับงานในองคก์รเน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบมีความถูกตอ้งครบถว้น

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80)ท่านคิดว่าหากขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบการทาํงานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมี

ความชัดเจนจะทาํให้ท่านมัน่ใจว่าขอ้มูลดังกล่าวมีประโยชน์ต่อการทาํงานในองค์กรของท่าน

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79)ท่านคิดว่าหากขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบการทาํงานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมี

ความครบถว้น ถูกตอ้งจะทาํใหท่้านมีความพอใจต่อระบบดงักล่าว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79)ท่านคิดว่า

หากขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบการทาํงานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีความชดัเจน จะทาํให้ท่านมีความ

พอใจต่อระบบดงักล่าว(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79)ท่านคิดว่าท่านจะตดัสินใจเลือกใชร้ะบบการทาํงาน
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ของเทคโนโลยีบล็อกเชนสําหรับงานในองคก์รเน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบมีความชดัเจนและ

สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัที (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79) 

 

ตารางที4่.2  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในด้านคุณภาพ

ของระบบ (System Quality) ตามความเห็นของบประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

การยอมรับเทคโนโลย ี(Blockchain) 𝒙� S.D ระดับความคดิเห็น 

ส่วนท่ี 3: ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality)    

1.ท่านคิดวา่หากระบบการทาํงานของเทคโนโลยบีลอ็กเชน 

ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น ท่านจะรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้

ระบบดงักล่าว 

3.82 0.457 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2.ท่านคิดว่าหากท่านใช้ระบบการทาํงานของเทคโนโลยี

บล็อกเชน ในการทาํงานตามท่ีท่านตอ้งการได้จะทาํให้

ท่านรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชร้ะบบดงักล่าว 

3.81 0.476 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.ท่านคิดวา่หากระบบการทาํงานของเทคโนโลยบีลอ็กเชน 

ใชง้านง่ายไม่ซบัซ่อนจะทาํใหท่้านรู้สึกพึงพอใจ 

3.82 0.453 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4.ท่านคิดว่าหากท่านสามารถเขา้ใจการทาํงานของระบบ

เทคโนโลยีบล็อกเชนไดง่้าย และสามารถสั่งงานให้ระบบ

ทาํงานตามท่ีท่านตอ้งการไดจ้ะทาํใหท่้านรู้สึกพึงพอใจ 

3.82 0.449 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5.ท่านคิดว่าท่านจะใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนใน

องคก์รเน่ืองจากระบบใชง้านง่าย ไม่ซบัซ่อน 

3.81 0.453 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6.ท่านคิดว่าท่านจะใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนใน

องคก์รเพราะสามารถใชร้ะบบทาํในส่ิงท่ีท่านตอ้งการได้

ง่าย 

3.82 0.440 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 3.82 0.45 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

 ผลการศึกษาขอ้มูลจากประชากรบริษทัมหาชนจาํกดั 335 รายพบว่าผูต้อบแบบสอบ

เห็นดว้ยมากกบัดา้นปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality)โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือท่านคิดว่า
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หากระบบการทาํงานของเทคโนโลยบีลอ็กเชน ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น ท่านจะรับรู้ถึงประโยชน์ของ

การใชร้ะบบดงักล่าว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82) ท่านคิดว่าหากระบบการทาํงานของเทคโนโลยบีลอ็ก

เชน ใชง้านง่ายไม่ซบัซ่อนจะทาํให้ท่านรู้สึกพึงพอใจ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82) ท่านคิดว่าหากท่าน

สามารถเขา้ใจการทาํงานของระบบเทคโนโลยบีลอ็กเชนไดง่้าย และสามารถสัง่งานใหร้ะบบทาํงาน

ตามท่ีท่านตอ้งการไดจ้ะทาํใหท่้านรู้สึกพึงพอใจ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82)  ท่านคิดว่าท่านจะใชร้ะบบ

เทคโนโลยีบล็อกเชนในองค์กรเพราะสามารถใชร้ะบบทาํในส่ิงท่ีท่านตอ้งการไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.82) รองลงมา คือ ท่านคิดวา่หากท่านใชร้ะบบการทาํงานของเทคโนโลยบีลอ็กเชน ในการ

ทาํงานตามท่ีท่านตอ้งการได้จะทาํให้ท่านรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้ระบบดงักล่าว (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.81)ท่านคิดวา่ท่านจะใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชนในองคก์รเน่ืองจากระบบใชง้านง่าย ไม่

ซบัซ่อน(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81) 

 

ตารางที4่.3  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นการรับรู้

ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ตามความเห็นของประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

การยอมรับเทคโนโลย ี(Blockchain) 𝒙� S.D ระดับความคดิเห็น 

ส่วนท่ี 4:ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 

Usefulness) 

   

1.ท่านคิดว่าหากใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนแล้ว 

ประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมขององคก์รจะดีข้ึน ท่าน

จึงตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว 

3.84 0.387 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2.ท่านคิดว่าหากใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชนแลว้ จะช่วย

ใหทุ้กส่วนงานในองคก์ารทาํงานไดป้ริมาณมากข้ึน ท่านจึง

ตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว 

3.84 0.412 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.ท่านคิดว่าหากใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชนแลว้ จะช่วย

ให้เพิ่มประสิทธิผลในการทาํงานขององคก์รมากข้ึน ท่าน

จึงตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว 

3.84 0.409 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4.ท่านคิดว่าหากใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชนแลว้ จะช่วย

ให้ทุกส่วนงานในองค์กรมีความรวดเร็ว สะดวกมากข้ึน 

3.84 0.407 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ท่านจึงตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว 

5.ท่านคิดวา่หากใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชนแลว้ ท่านจะ

สามารถเรียกรายงานต่างๆไดร้วดเร็วข้ึนท่านจึงตดัสินใจใช้

ระบบดงักล่าว 

3.85 0.384 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 3.84 0.40 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

 

 ผลการศึกษาขอ้มูลจากประชากรบริษทัมหาชนจาํกดั 335 รายพบว่าผูต้อบแบบสอบ

เห็นดว้ยมากกบัดา้นปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่าน

คิดว่าหากใชร้ะบบเทคโนโลยีบลอ็กเชนแลว้ ท่านจะสามารถเรียกรายงานต่างๆไดร้วดเร็วข้ึนท่าน

จึงตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85) ท่านคิดว่าหากใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน

แล้ว ประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมขององค์กรจะดีข้ึน ท่านจึงตัดสินใจใช้ระบบดังกล่าว 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84) ท่านคิดว่าหากใชร้ะบบเทคโนโลยีบลอ็กเชนแลว้ จะช่วยใหทุ้กส่วนงานใน

องคก์ารทาํงานไดป้ริมาณมากข้ึน ท่านจึงตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84) ท่านคิด

ว่าหากใชร้ะบบเทคโนโลยีบลอ็กเชนแลว้ จะช่วยให้เพิ่มประสิทธิผลในการทาํงานขององคก์รมาก

ข้ึน ท่านจึงตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84) ท่านคิดว่าหากใชร้ะบบเทคโนโลยี

บลอ็กเชนแลว้ จะช่วยให้ทุกส่วนงานในองคก์รมีความรวดเร็ว สะดวกมากข้ึน ท่านจึงตดัสินใจใช้

ระบบดงักล่าว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84) 
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ตารางที่4.4  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นความ

พึงพอใจของผูใ้ช ้(User Satisfaction) ตามความเห็นของประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

การยอมรับเทคโนโลย ี(Blockchain) 𝒙� S.D ระดับความคดิเห็น 

ส่วนท่ี 5: ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช ้(User 

Satisfaction) 

   

1.ท่านคิดว่าหากระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนตอบสนอง

ความตอ้งการของท่านไดดี้ และมีประสิทธิภาพ ทาํใหท่้าน

มีความพึงพอใจ จึงตดัสินใจเลือกใชร้ะบบดงักล่าว 

3.82 0.421 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2.ความพึงพอใจท่ีท่านมีต่อภาพรวมของการใชง้านระบบ

เทคโนโลยีบล็อกเชน ทาํให้ท่านตดัสินใจเลือกใช้ระบบ

ดงักล่าว  

3.82 0.419 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 3.82 0.42 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

 

 ผลการศึกษาขอ้มูลจากประชากรบริษทัมหาชนจาํกดั 335 รายพบว่าผูต้อบแบบสอบ

เห็นดว้ยมากกบัดา้นปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช ้(User Satisfaction)โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดทั้งสอง

คาํถาม คือท่านคิดว่าหากระบบเทคโนโลยีบลอ็กเชนตอบสนองความตอ้งการของท่านไดดี้ และมี

ประสิทธิภาพ ทาํใหท่้านมีความพึงพอใจ จึงตดัสินใจเลือกใชร้ะบบดงักล่าว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82) 

ความพึงพอใจท่ีท่านมีต่อภาพรวมของการใชง้านระบบเทคโนโลยีบล็อกเชน ทาํให้ท่านตดัสินใจ

เลือกใชร้ะบบดงักล่าว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82) 
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ตารางที่4.5  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผลการตอบแบบสอบถามในดา้นการ

ตดัสินใจใช ้(Decision to Use) ตามความเห็นของประชากรกรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

การยอมรับเทคโนโลย ี(Blockchain) 𝒙� S.D ระดับความคดิเห็น 

ส่วนท่ี 6: ปัจจยัดา้นการตดัสินใจใช ้(Decision to Use)    

1.ท่านตดัสินใจจะใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน 3.51 0.541 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2.ท่านคาดวา่ท่านอาจใจใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน 3.87 0.385 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 3.69 0.46 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

  

 ผลการศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มประชากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย 335 รายพบว่าผูต้อบแบบสอบเห็นดว้ยมากกบัดา้นปัจจยัดา้นการตดัสินใจใช ้

(Decision to Use)โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69) และเม่ือพิจารณา

รายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ2.ท่านคาดว่าท่านอาจใจใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชน

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87)   รองลงมา ท่านตดัสินใจจะใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน   (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.51)                

 

4.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics ) 

 งานวิจยัน้ีใชส้ถิติเชิงอนุมานเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประชากรบริษทั

มหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยแลว้ดาํเนินการสรุปผลท่ีไดจ้ากการศึกษา

กลุ่มตวัอย่างนั้นโดยอา้งอิงหรืออนุมานไปยงักลุ่มประชากรโดยอาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็นซ่ึงใน

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจัยการตัดสนใจใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนบริษทัมหาชนท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยสถิติเชิงอนุมานท่ีผูว้ิจยันาํมาใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล

ไดแ้ก่ 

 4.3.1  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้ตรง (Simple linear Regression Analysis ) 

 ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง มาดาํเนินการในการวิเคราะห์

ขอ้มูล ดว้ยวิธีการถดถอยเชิงพหุของตวัแปร เพื่อหาความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปรอิสระและตวั
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แปรตาม ว่ามีความสัมพนัธ์กนัอย่างไร โดยผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล แสดงในตารางท่ี 4.6 

ดงัน้ี 

 

ตารางที4่.6  ตารางแสดงผลค่าสมัประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเสน้ตรงของตวัแปรดา้นคุณภาพของ

ขอ้มูล (MeanlafQual ) กบัตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ (MeanPerUse ) 

 

 
 

 
 

 จากผลการวิจยัดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 เม่ือทาํการวิเคราะห์ลึกลงไปในรายละเอียดของ

ตวัแปรอิสระจะพบไดว้่าปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล(Information Quality)เป็นตวักาํหนดการรับรู้

ประโยชน์(Perceived Usefulness)ของเทคโนโลยบีลอ็กเชน (Blockchain ) ซ่ึงมีค่า Beta = 0.748

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig<0.05 ) 
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ตารางที่4.7  ตารางแสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรงของตวัแปรดา้นคุณภาพของ

ขอ้มูล  (MeanlafQual ) กบัตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ (MeanUseSa t) 

 

 
 

 
 

 จากผลการวิจยัดงัแสดงในตารางท่ี 4.7  เม่ือทาํการวิเคราะห์ลึกลงไปในรายละเอียดของ

ตวัแปรอิสระจะพบไดว้่าปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล(Information Quality) เป็นตวัตวักาํหนดดา้น

ความพึงพอใจของผูใ้ช ้(User Satisfaction)ของเทคโนโลยบีลอ็กเชน (Blockchain ) ซ่ึงมีค่า Beta = 

0.711อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig<0.05 ) 

 

ตารางที่4.8  ตารางแสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรงของตวัแปรดา้นคุณภาพของ

ขอ้มูล (MeanlafQual ) กบัตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ (MeanDecUse ) 

 

 

 จากผลการวิจยัดงัแสดงในตารางท่ี 4.8  เม่ือทาํการวิเคราะห์ลึกลงไปในรายละเอียดของ

ตวัแปรอิสระจะพบไดว้่าปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล(Information Quality)เป็นตวักาํหนดดา้นการ

ตดัสินใจใช ้(Decision to Use)ของเทคโนโลยบีลอ็กเชน (Blockchain) ซ่ึงมีค่า Beta = 0.521อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig<0.05) 
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ตารางที่4.9  ตารางแสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรงของตวัแปรดา้นคุณภาพของ

ขอ้มูล (MeanSysQual) กบัตวัแปรการรับรู้ประโยชน์(MeanPerUse) 

 

 
 

 
 

 จากผลการวิจยัดงัแสดงในตารางท่ี 4.9  เม่ือทาํการวิเคราะห์ลึกลงไปในรายละเอียดของ

ตวัแปรอิสระจะพบไดว้่าปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ(System Quality)เป็นตวักาํหนดดา้นการรับรู้

ประโยชน์(Perceived Usefulness)ของเทคโนโลยีบลอ็กเชน (Blockchain) ซ่ึงมีค่า Beta = 0.786

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig<0.05) 
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ตารางที4่.10  ตารางแสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรงของตวัแปรดา้นคุณภาพของ

ขอ้มูล (MeanSysQual) กบัตวัแปรการรับรู้ประโยชน์(MeanUseSat) 

 

 
 

 

 จากผลการวิจยัดงัแสดงในตารางท่ี 4.10  เม่ือทาํการวิเคราะห์ลึกลงไปในรายละเอียด

ของตวัแปรอิสระจะพบไดว้า่ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ(System Quality)เป็นตวักาํหนดดา้นความพึง

พอใจของผูใ้ช ้(User Satisfaction)ของเทคโนโลยีบลอ็กเชน (Blockchain) ซ่ึงมีค่า Beta = 0.693

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig<0.05) 

 

ตารางที4่.11  ตารางแสดงผลค่าสมัประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเสน้ตรงของตวัแปรดา้นคุณภาพของ

ขอ้มูล (MeanSysQual) กบัตวัแปรการรับรู้ประโยชน์(MeanDecUse) 

 

 
 

 

 จากผลการวิจยัดงัแสดงในตารางท่ี 4.11  เม่ือทาํการวิเคราะห์ลึกลงไปในรายละเอียด

ของตวัแปรอิสระจะพบไดว้่าปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ(System Quality) เป็นตวัตวักาํหนดดา้นการ

ตดัสินใจใช ้(Decision to Use)ของเทคโนโลยบีลอ็กเชน (Blockchain) ซ่ึงมีค่า Beta = 0.546อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig<0.05) 
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ตารางที่4.12  ตารางแสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรงของตวัแปรดา้นคุณภาพของ

ขอ้มูล (MeanPerUse) กบัตวัแปรการรับรู้ประโยชน์(MeanDecUse) 

 
 

 
 

 จากผลการวิจยัดงัแสดงในตารางท่ี 4.12  เม่ือทาํการวิเคราะห์ลึกลงไปในรายละเอียด

ของตวัแปรสอดแทรก จะพบได้ว่าปัจจัยการรับรู้ประโยชน์(Perceived Usefulness)เป็นตวั

ตวักาํหนดดา้นการตดัสินใจใช ้(Decision to Use)ของเทคโนโลยบีลอ็กเชน (Blockchain) ซ่ึงมีค่า 

Beta = 0.554อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig<0.05) 

 

ตารางที่4.13  ตารางแสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงเส้นตรงของตวัแปรดา้นคุณภาพของ

ขอ้มูล (MeanUseSat) กบัตวัแปรการรับรู้ประโยชน์(MeanDecUse) 

 
 

 

 จากผลการวิจยัดงัแสดงในตารางท่ี 4.13เม่ือทาํการวิเคราะห์ลึกลงไปในรายละเอียดของ

ตวัแปรสอดแทรก จะพบไดว้่าปัจจยัดา้นความพึงพอใจ(User Satisfaction)เป็นตวัตวักาํหนดดา้น

การตดัสินใจใช ้(Decision to Use)ของเทคโนโลยบีลอ็กเชน (Blockchain) ซ่ึงมีค่า Beta = 0.554

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig<0.05) 
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ตารางที4่.14  ตารางสรุปผลการประเมินผลจากสมมติฐานในการวิจยั H1 – H8 

สมติฐาน Standardized 

Coefficients 

Beta 

t 

(<0.05) 

P-Value ผลการวจัิย 

H1 : การรับรู้ดา้นคุณภาพของขอ้มูลมีผล

ต่ อ ก า ร รั บ รู้ ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ร ะ บ บ

เทคโนโลยบีลอ็กเชน 

0.748 20.542 0.00 

 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

H2 : การรับรู้ดา้นคุณภาพของขอ้มูลมีผล

ต่ อ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ช้ร ะ บ บ

เทคโนโลยบีลอ็กเชน 

0.711 18.429 0.00 

 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

H3 : การรับรู้ดา้นคุณภาพของขอ้มูล มีผล

ต่อการตัดสินใจใช้ระบบเทคโนโลยี

บลอ็กเชน 

0.521 11.125 0.00 

 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

H4 : การรับรู้ดา้นคุณภาพของระบบมีผล

ต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบ 

เทคโนโลยบีลอ็กเชน 

0.786 23.196 0.00 

 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

H5 : การรับรู้ดา้นคุณภาพของระบบมีผล

ต่ อ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ช้ร ะ บ บ

เทคโนโลยบีลอ็กเชน 

0.693 17.539 0.00 

 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

H6 : การรับรู้ดา้นคุณภาพของระบบ มีผล

ต่อการตัดสินใจใช้ระบบเทคโนโลยี

บลอ็กเชน 

 

0.546 11.886 0.00 

 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

H7 : การรับรู้ดา้นการรับรู้ประโยชน์ มี

ผลต่อการตัดสิใจใช้ระบบเทคโนโลยี

บลอ็กเชน 

0.554 12.150 0.00 

 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

H8 : ความพึงพอใจของผูใ้ช ้มีผลต่อการ

ตดัสิใจใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน 

0.599 13.667 0.00 

 

ยอมรับ

สมมติฐาน 
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ภาพที4่.6  สรุปผลท่ีไดจ้ากการศึกษา                   

 จากภาพท่ี 4.6  เป็นการสรุปผลจากการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงผลวิจยัท่ีได ้

สามารถสรุปไดว้่าตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปรซ่ึงไดแ้ก่ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูลและปัจจยัดา้น

คุณภาพของระบบมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์และความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน

ในมุมมองของประชากรบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและตวัแปรอิสระ

ทั้งหมดรวมถึงตวัแปรสอดแทรกไดแ้ก่ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์และปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชย้งัส่งผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบ

เทคโนโลยีบล็อกเชนในงานของบุคคลากรบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยซ่ึงเพื่อนาํผลท่ีไดม้าสรุปผลจากสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัไดต้ั้งไวใ้นเบ้ืองตน้ของงานวิจยัน้ี

พบวา่ คาํตอบท่ีไดจ้ากกการตั้งสมมติฐานในงานวิจยันั้น มีการยอมรับสมมติฐานทั้ง  8 สมมติฐาน 

 
 

 

Perceived Usefulness 

 

User Satisfaction 

 

Decision to Use 

 

Information Quality 

 

System Quality 


