
 

 

บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนบริษัทมหาชนท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวความคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นพื้นฐานในการวิจยั ดงัน้ี 

      2.1 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology)  

 2.2 เทคโนโลยบีลอ็กเชน (Blockhain) 

 2.3 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี 

2.4 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 

2.1.1  ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 คาํว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ เรียกสั้นๆว่า IT มาจากคาํว่า Information Technology 

ปัจจุบนั ไดมี้นกัวิชาการบางท่านไดเ้ปล่ียนช่ือเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่เป็นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการส่ือสาร (Information and Communication:  ICT) เร่ิมนาํมาใชโ้ดยคณะกรรมาธิการ

การศึกษาของรัฐสภาองักฤษ   ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีนักวิชาการให้ความหมายไว้

ต่างๆกนั ดงัน้ี 

 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  สยามบรมราชกุมารรี (2538: 4) ทรงอรรถาธิบายว่า คาํว่า

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมกัเรียกว่า ไอที (IT) นั้น จะเน้นท่ีการจดัการกระบวนการดาํเนินงาน

สารสนเทศหรือสารนิเทศ ในขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่การเสาะแสวงหาการวิเคราะห์ การจดัเก็บ กร

จดัการ และการเผยแพร่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นยาํ และความรวดเร็วทนัตอ่

การนาํไปใชป้ระโยชน์ 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2548, น.6) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง

เทคโนโลยีท่ีใช้คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเช่ือมโยงเขา้ด้วยกันโดยอาศยั
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เทคโนโลยโีทรคมนาคม และการเส่ือสารเพื่อการรวบรวมขอ้มูล จดัเก็บ บนัทึก ประมวลผล คน้หา

และแสดงผล ส่ือสารขอ้มูลหรือเผยแพร่สารสนเทศเพื่อการใชป้ระโยชน ์

 อนุชา  สีหาวฒัน์ (2553, น. 10) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีต่างๆ

นํามาใช้สําหรับการจัดหา ประมวลผล การจัดเก็บ และการเผยแพร่เก่ียวกับขอ้มูลข่าวสารใน

ลกัษณะของตวัอกัษร ตวัเลข ภาพ และเสียงไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว และกวา้งไกล โดยใชร้ะบบ

คอมพวิเตอร์และโทรคมนาคม 

 เขมนิจ  ปรีเปรม (2554, น. 18) เทคโนโลยีสารสนเทฯ (Information Technology:IT) 

หมายถึง การประยุกตก์ระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการดาํเนินการจดัทาํสารสนเทศโดยอาศยั

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อประมวลผลขอ้มูลและจดัส่ง

เผยแพร่ไปยงัผูบ้ริหารและผูป้ฎิบติัในถานท่ีต่างๆ โดยมีการจดัระบบใหใ้ชข้อ้มูลร่วมกนัได ้

 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology: IT) คือ การ

ประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม ใน

การรวบรวม ประมวลผล แสดงผล จดัเก็บและเผยแพร่สารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความ

ถูกตอ้ง ความแม่นยาํ และความรวดเร็ว ทนัต่อการนาํไปใชป้ระโยชน ์

 Information หรือ สารสนเทศ คือ ขอ้มูลข่าวสาร เร่ืองราวความรู้ต่างๆ ท่ีไดจ้ากการนาํ

ขอ้มูลมาประมวลผลด้วยวิธีการอย่างใดอย่างหน่ึง โดยรวมเขา้กับหลักวิชาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง

ตลอดจนความคิดเห็นต่างๆ 

 สาํหรับ Information Technology หรือ เทคโนโลยสีารสนเทศ นั้นตามระเบียบสาํนกั

นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2535 กล่าวว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึงความรู้ในผลิตภณัฑ์หรือในกระบวนการดาํเนินงานใดๆ ท่ีอาศยัเทคโนโลยี

ทางดา้นคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ การติดต่อส่ือสาร การรวบรวม และการนาํ

ข้อมูลมาใช้อย่างทันการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพทั้ งทางด้านการผลิต การบริการและการ

ดาํเนินงาน ตลอดจนการพฒันาดา้นการศึกษา การพฒันาดา้นคุณภาพชีวิต 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology: IT) หมายถึง การนาํคอมพิวเตอร์เขา้

มาประมวลขอ้มูลข่าวสารเพื่อใชใ้นองคก์ร หรือระหว่างองคก์ร โดยจดัส่งผา่นระบบโทรคมนาคม 

และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงการประมวลผลข้อมูลจะผ่านกระบวนการ 3 ขั้นตอน 

ดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การปฏิบติัการในส่วนนาํเขา้ (Input) 

 ขั้นตอนท่ี 2 การปฏิบติัการในส่วนประมลผล (Processing) 

 ขั้นตอนท่ี 3 การปฏิบติัการในส่วนผลลพัธ์ (output) 
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 เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศซ่ึงมีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 

1) มีความถูกตอ้ง 

2) ทนัสมยัต่อการใชง้าน 

3) มีความสมบูรณ์ 

4) มีความกะทดัรัด 

5) ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

2.1.2  ความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ และคอมพิวเตอร์กาํลงัมีบทบาทอย่างกวา้งขวางในดา้นต่างๆ

โดยเฉพาะ ทางดา้นเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การบริการ สังคมส่ิงแวดลอ้ม ไปจนถึงดา้นการศึกษา

และ ในขณะท่ีสังคมโลกกาํลงักา้วเขา้สู่มิติใหม่ เทคโนโลยสีารสนเทศนบัเป็นหน่ึงในเทคโนโลยท่ีี

นาํสมยัมีผลต่อการดาํรงชีวิตของประชาชนเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ คือกุญแจสาํคญัท่ีไขไปสู่

การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้คุณภาพตามความตอ้งการของประเทศ (สมศรี  เพชรโชติ, 2550, น.

30) และรัฐบาลได้ให้ความสําคญักับการนาํเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการพฒันาประเทศในทุกด้าน

โดยเฉพาะดา้นการศึกษา การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการศึกษาจึงเป็น

ส่ิงจาํเป็นท่ีผูบ้ริหารการศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกระดบั จะตอ้งนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชใ้นการวางแผนและการตดัสินใจ โดยเฉพาะขอ้มูลสารสนเทศจะตอ้งตรงประเด็น (Relevant) 

มีความสมบูรณ์เพียงพอ (Complete) มีความถูกตอ้ง (Accurate) เป็นปัจจุบนั (Current) มีความคุม้ค่า 

(Economical) (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ,์ 2554, น.21) ทั้งน้ีนักวิชาการไดก้ล่าวถึงความสําคญัของ

เทคโนโลยสีารสนเทศสอดคลอ้งกนัหลายท่าน ดงัน้ี 

 

2.2  เทคโนโลยบีลอ็กเชน 

 2.2.1  วิวฒันาการของเทคโนโลยบีลอ็กเชน (Blockchain Revolution) 

 บลอ็กเชน Blockchain คือ ระบบการจดัการฐานขอ้มูลสาํหรับยนืยนัตวัตนการทาํบญัชี

ธุรกรรมการติดตามและตรวจสอบความเป็นเจา้ของในสินทรัพยห์รือท่ีมาท่ีไปของผลิตภณัฑต่์างๆ

รวมถึงการบนัทึกธุรกรรมของสกุลเงินอิเลก็ทรอนิกส์ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัดีเช่นบิทคอยน์ (Bitcoin) จึง

เป็นสาเหตุทาํให้ผูค้นส่วนใหญ่เขา้ใจว่าบิทคอยน์ (Bitcoin) และบล็อกเชน(Blockchain) คือ

เทคโนโลยีเดียวกนัแต่ในความเป็นจริงแลว้บิทคอยน์ (Bitcoin) เป็นเพียงช่ือเรียกของสกุลเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถทาํการซ้ือขายผ่านระบบออนไลน์โดยมีบล็อกเชน (Blockchain)เป็น

เทคโนโลยีเบ้ืองหลงัท่ีช่วยในการตรวจสอบการทาธุรกรรมต่างๆของบิทคอยน์ (Bitcoin) เพื่อให้

เกิดความปลอดภยัมากกว่าการทาํธุรกรรมออนไลน์ปกติปัจจุบนัวิวฒันาการของเทคโนโลยีบลอ็ก
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เชนถูกแบ่งออกเป็น 3 ยคุหลกัไดแ้ก่ Blockchain 1.0 Blockchain 2.0 และBlockchain 3.0 (Melanie 

Swan, 2558)  ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 2.2.1.1 Blockchain  1.0 

เป็นยคุแรกสาํหรับเทคโนโลยีบลอ็กเชนสาํหรับเทคโนโลยีบลอ็กเชนในยคุน้ีเป็นเร่ือง

เก่ียวกบั “เงินตรา” (Currency) โดยจะเป็นการนาระบบส่ือกลางในการแลกเปล่ียนรูปแบบดิจิทลั 

(Cryptocurrencies) มาใชใ้นโปรแกรม (Application) ต่างๆโดยเนน้ไปท่ีเร่ืองการเงินเป็นหลกัเช่น

การโอนเงิน (Currency Transfer) การโอนเงินระหว่างประเทศ (Remittance)และระบบการจ่ายเงิน

ในรูปแบบดิจิทลั (Digital Payment System) เป็นตน้ 

 2.2.1.2 Blockchain  2.0 

เป็นยคุท่ีสองสาํหรับเทคโนโลยีบลอ็กเชนเป็นยคุท่ีเรียกว่า “สญัญาต่างๆ” (Contract) 

ซ่ึงกคื็อปัจจุบนัน้ีสาํหรับเทคโนโลยบีลอ็กเชนในยคุน้ีถูกนาํไปใชใ้นระบบท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน

และมากกว่าระบบการโอนเงินท่ีเคยมีมาเช่นหุน้ (Stocks) ตราสารหน้ี (Bond)ฟิวเจอร์ (Futures) 

สินเช่ือ (Loans) การจาํนอง (Mortgages) กรรมสิทธ์ิ (Titles) กรรมสิทธ์ิอจัฉริยะ(Smart Property) 

สญัญาอจัฉริยะ (Smart Contracts) 

 2.2.1.3 Blockchain  3.0 

เป็นยุคท่ีสามสําหรับเทคโนโลยีบล็อกเชนเป็นยุคท่ีเรียกว่า “โปรแกรมบล็อกเชน” 

(Blockchain Applications) เน่ืองจากเทคโนโลยบีลอ็กเชนไม่ไดถู้กจาํกดัอยูใ่นวงการการเงินเท่านั้น

แต่ยงัถูกนําไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจหรือหน่วยงานรัฐอ่ืนๆเช่นด้านรัฐบาลด้านสุขภาพด้าน

วิทยาศาสตร์ดา้นวรรณกรรมดา้นวฒันธรรมและดา้นศิลปะซ่ึงแสดงว่าในยคุน้ีโปรแกรมทุกอยา่งท่ี

มนุษยใ์ชถู้กนาํไปเช่ือมกบัเทคโนโลยบีลอ็กเชนทั้งหมด 

 2.2.2  ประเภทของบลอ็กเชน 

                   การประยกุตใ์ช ้Blockchain สมารถ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. Public Blockchain เป็น Blockchain ท่ีถูกนาํไปใชง้านจริงกบั Bitcoin หรือ 

Ethereum ซ่ึงปัจจุบนัมีการใชง้านจริงกบัคนทัว่โลก นัน่หมายความว่า ขอ้มูลท่ีใส่เขา้ไปใน Public 

Blockchain นั้น จะถูกเปิดเผยแก่สาธารณะชน ดงันั้นขอ้ดีของ Blockchain ประเภทน้ี คือ องคก์รไม่

จาํเป็นตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) เช่น องคก์รไม่จาํเป็นตอ้งลงทุน

ซ้ือ Server หรือ Hard Disk Drive ใหม่สาํหรับระบบน้ี แต่เพียงแค่ชาํระค่าบริการรับส่งและเก็บ

ขอ้มูลจากผูใ้ห้บริการตามการใชง้านจริงเท่านั้น นอกจากน้ีการส่งขอ้มูลไปให้หน่วยงานผูรั้บ
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ปลายทางก็ไม่มีความจาํเป็นในการสร้างช่องทางรับส่งขอ้มูลระหว่างกนัอีกดว้ย ส่วนขอ้เสียของ 

Public Blockchain ไดแ้ก่ การท่ีขอ้มูลใน Blockchain ประเภทน้ี ถูกเปิดเผยแก่สาธารณะ ดงันั้น

องคก์รท่ีใช ้ Blockchain ประเภทน้ี อาจตอ้งพิจารณาถึงวิธีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลดว้ย 

(Xu, Pautasso, Zhu, Gramoli,Ponomarev, Tran and Chen (2016)  

                     2. Consortium Blockchain เป็นการผสานแนวคิดระหว่าง Public Blockchain และ 

Private Blockchain เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงเหมาะสาํ หรับองคก์รท่ีมีลกัษณะธุรกิจเหมือนกนัและตอ้งมีการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั เช่น Consortium Blockchain สาํ หรับธนาคาร เพื่อใชใ้นการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลการโอนเงินระหว่างกนัภายในสมาคมธนาคาร โดยธนาคารท่ีจะเขา้มาร่วมใน 

Blockchain ได ้ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากตวัแทนก่อน จึงจะมีสิทธิเขา้ถึงการใชง้านร่วมกนัได ้ ซ่ึงขอ้ดี

ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนของ Blockchain ประเภทน้ี คือ องคก์รจะไม่มีความกงัวลในเร่ืองของขอ้มูล

ลูกคา้ หรือขอ้มูลสาํคญัขององคก์รจะกลายเป็นขอ้มูลสาธารณะ รวมถึงค่าใชจ่้ายดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานของระบบก็ลดลงอีกดว้ย เน่ืองจากมีหลายองคก์รเขา้มาร่วมกนัแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้าย ส่วน

ขอ้เสียของ Consortium Blockchain คือ ขาดความคล่องตวัในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเง่ือนไขใน

การใชง้านต่าง ๆ เพราะทุกการเปล่ียนแปลงจะตอ้งผา่นมติเห็นชอบจากองคก์รท่ีใชง้านร่วมกนั 

(Shift Documentation, 2017) 

3. Private Blockchain  เป็นการสร้างวง Blockchain ข้ึนมาใชเ้องภายในองคก์ร ซ่ึง

บริษทัในเครือเท่านั้นท่ีมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลใน Blockchain น้ีได ้ ซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาท่ี Public 

Blockchain ตอ้งเจอเก่ียวกบัเร่ืองขอ้มูลถูกเปิดเผยแก่สาธารณะ ขอ้ดีของ Blockchain ประเภทน้ี 

ไดแ้ก่ องคก์รสามารถปรับกฎเกณฑ ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ ของ Blockchain Network ใหส้อดคลอ้งกบั

นโยบายหรือกลยทุธ์ขององคก์รได ้ ซ่ึงแตกต่างจาก Public Blockchain ท่ีตอ้งใชก้ฎเกณฑต์าม

มาตรฐานสากลส่วนขอ้เสียของ Private Blockchain คือ องคก์รจาํเป็นตอ้งลงทุนในการสร้างระบบ

โครงสร้างพื้นฐา (Infrastructure) ข้ึนมาเพื่อใหร้องรับการทาํงานกบัทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

(Sharples and Domingue, 2016) 

 2.2.3  หลกัการทาํงานของบลอ็กเชน 

      หลกัการทาํงานของบล็อกเชนนั้นจะเป็นรูปแบบการเก็บขอ้มูล (Data structure) 

รูปแบบหน่ึงท่ีทาํใหข้อ้มูลธุรกรรมดิจิทลั (Digital Transaction) ของแต่ละบุคคลสามารถแบ่งปันไป

ยงัทุก ๆคนได ้เป็นเสมือนห่วงโซ่ (Chain) ท่ีทาํใหบ้ลอ็ก (Block) ของขอ้มูลเช่ือมต่อไปยงัทุก ๆ คน 

ทาํใหเ้ป็นท่ีทราบกนัวา่ใครท่ีเป็นเจา้ของและมีสิทธิในขอ้มูลนั้นจริง ๆ เม่ือบลอ็ก (Block) 
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ของขอ้มูลธุรกรรมไดถู้กบนัทึกไวใ้นบล็อกเชน เป็นเร่ืองยากมากท่ีจะสามารถเขา้ไปทาํการ

เปล่ียนแปลงหรือแกไ้ข เม่ือบุคคลใดตอ้งการเพิ่มขอ้มูลทุก ๆ คนในเครือข่ายลว้นมีสาํเนาขอ้มูล

ธุรกรรมในบลอ็กเชนอยูแ่ลว้ ทั้งสามารถทาํการรันอลักอริธึม (Algorithm) เพื่อตรวจสอบขอ้มูล

ธุรกรรม (Transaction) โดย ขอ้มูลธุรกรรม (Transaction) ใหม่น้ีจะไดรั้บการอนุมติักต่็อเม่ือบุคคล 

ในเครือข่ายส่วนใหญ่เห็นดว้ย (Consensus) ว่าขอ้มูลธุรกรรมนั้นถูกตอ้ง ในแต่ละบลอ็กเชนนั้น

ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั (Croman, Decker, Eyal, Gencer, Juels, Kosba and Song,2016). 

ไดแ้ก่ 

      (1)  Block  

        Block เป็นชุดท่ีใชส้าํหรับบรรจุขอ้มูล ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนของขอ้มูลต่าง ๆ 

ท่ีใส่เขา้ไปใน Block เรียกวา่ ใบปะหนา้หรือ header เพื่อใชบ้อกใหผู้อ่ื้นทราบว่าในBlock นั้น บรรจุ

ขอ้มูล อะไร ประกอบ ดว้ย Version คือ เวอร์ชัน่ ของขอ้มูล ใน Block,Prev_Block_Hash คือ รหสัท่ี

ทาํ ใหท้ราบว่า Block น้ีเป็น Block ท่ีต่อมาจาก Block ใด,Merkle_Root_Hash คือ วิธีการ Hash 

ขอ้มูลชุดใหญ่ ๆ โดยใชรู้ปแบบ Hash Tree ซ่ึงจะ Hash Transactions ทั้งหมดใน Block ให้

กลายเป็น Hash Value ขนาด 32 ไบต,์ Time คือ เวลาท่ี Blockน้ีถูกสร้างข้ึนมาในฟอร์แมต Unix 

Timestamp, Bits คือ การหาค่า Hash ท่ีมีค่านอ้ยกว่าค่าคงท่ีของระยะเวลาการสร้าง Block และ 

Nonce เป็นค่าท่ีถูกวางไวใ้น Block Header Item และส่วนท่ีเรียกว่า Item มี 2 ส่วน คือ Transaction 

ท่ีเก็บธุรกรรมขอ้มูลท่ีผา่นการเขา้รหสัแลว้ และ Block_Hash คือ รหสัประจาํ Block น้ี จากภาพ คือ 

Block ท่ีมีส่วนใบปะหนา้หรือ header เพื่อแสดงการพิสูจน์ว่าขอ้มูลภายใน Block นั้นถูกตอ้งและ

เช่ือถือได ้หรือเรียกวา่ Proof of work 

     (2)  Chain 

                      Chain คือ วิธีการจดจาํขอ้มูลทุก ๆ ธุรกรรมของทุก ๆ คนในระบบ และบนัทึกขอ้มูล

พร้อมจดัทาํเป็นสาํเนาแจกจ่ายใหก้บัทุกคนในระบบ สาํเนานั้นจะถูกกระจายส่งต่อไปให ้

ทุก ๆ Node ในระบบเพื่อใหทุ้กคนรับทราบวา่มีธุรกรรมอะไรเกิดข้ึนตั้งแต่เปิดระบบ Blockchain 

ถึงแมว้า่ Node ใด เกิดความเสียหายไป กย็งัสามารถยนืยนัหรือกูข้อ้มูลธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนจาก Node 

อ่ืน ๆ ใหท้ั้งระบบไดเ้หมือนเดิม 

                    (3)  Consensus  

                     Consensus คือ ขอ้ตกลงร่วมกนั หรือ General Agreement ท่ีผูท่ี้อยูใ่นเครือข่าย 

Blockchain นั้น ไดท้าํขอ้ตกลงในการใชง้านร่วมกนั โดยเป็นขอ้ตกลงในการพิสูจน์ความถูกตอ้ง

ครบถว้นของขอ้มูลหรือ Proof of work และการตรวจสอบความเป็นเจา้ของหรือ Proof of stake ซ่ึง

ขอ้ตกลงเหล่าน้ี ถือเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับการกาํหนดเครือข่าย Blockchain ใด ๆ ข้ึนมาใชเ้พื่อยนืยนั
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ความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือใหก้บัระบบ Blockchain นั้น ๆ จึงมี Proof of work นัน่หมายถึง การ

พิสูจน์วา่สามารถทาํงานไดถู้กตอ้งและส่ิงท่ีไดม้าไดเ้ช่ือถือได ้และ Proof of stake หมายถึง การ

พิสูจน์วา่เป็นเจา้ของ 

 (4) Validation                                      

 Validation คือ การตรวจสอบความถูกตอ้งทุก Node ทั้งระบบ Blockchain เพื่อใหแ้น่ใจ

ว่าจะไม่มีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน ไม่ว่าจะมาจากส่วนใดก็ตาม ซ่ึงก็คือ ส่วนหน่ึงของ Consensus ท่ี

เรียกว่า Proof of work โดยหลกัการแลว้การทาํ Validation นั้น มีจุดประสงค ์2 ประการ คือ วิธีการ

ในการยอมรับหรือปฏิเสธธุรกรรมใน Block นั้น ๆ และวิธีการตรวจสอบท่ีทุกคนในระบบยอมรับ

ร่วมกนั 

 

2.3  แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลย ี

 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) (Bagozzi et al., 

1992: Davis et al., 1989) เป็นทฤษฎีท่ีไดพ้ฒันาต่อจากทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of 

Reasoned Action: TRA) ของ Fishbein and Ajzen (1957) ซ่ึงมีงานวิจยันาํไปใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 

และมีปัจจยัใหม่ๆท่ีถูกคิดข้ึนเพื่อเพิ่มความเหมาะสมในการนําไปประยุกต์ใช้กับวิจยัแต่ละช้ิน

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีนั้น  จะเนน้การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อการยอมรับ

หรือการตดัสินใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีใหม่ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยี

ของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

(Perceived Ease of Use)  โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยี มีทั้งส้ินมี 4 ปัจจยั

ไดแ้ก่ คุณภาพของขอ้มูล (Information quality)  คุณภาพของระบบ (System Quality) การรับรู้

ประโยชน์ (User satisfaction) ความพึงพอใจของผูใ้ช ้(User satisfaction)  ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลย ี 

 นอกจากน้ีผูว้ิจัยได้ศึกษาทฤษฎีแบบจาํลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (IS 

Success Model) ถูกออกแบบโดย (Delone & mcLean, (2003) เพื่อใชป้ระเมินประสิทธิผล 

ความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ เป็นการศึกษาเพื่อใหเ้ขา้ใจอยา่งละเอียดถึงความสาํเร็จของระบบ

สารสนเทศโดยการระบุความสัมพนัธ์ระหว่างตวัช้ีวดัสําคญั 6 เร่ือง ได้แก่ คุณภาพของขอ้มูล 

(Information quality) คุณภาพของระบบ (System quality) คุณภาพของสารสนเทศ (Information 

quality) การใชร้ะบบหรือความตั้งใจท่ีจะใช ้(System use/usage intentions) ความพึงพอใจของผูใ้ช ้

(User satisfaction) และ ประโยชน์สุทธิ (Net system benefit)   
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 ทั้งสองทฤษฎีมีความสมัพนัธ์กบังานวิจยัน้ี ผูท้าํวิจยัจึงปรับใชอ้งคป์ระกอบท่ีสาํคญัเพื่อ

หาความสมัพนัธ์ และการตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน 

 

2.4  กรอบแนวคดิการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 แบบจาํลองกรอบแนวคิดของงานวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบล็อก

เชนบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 

 จากกรอบแนวคิดในการวิจยัในภาพท่ี 2.1 ขา้งตน้ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 1.  คุณภาพของขอ้มูล (Information quality) คือ เป็นการวดัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ

สารสนเทศ ซ่ึงตวัช้ีวดัคุณภาพของขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง ความครบถว้น ความชดัเจนและเป็น

ปัจจุบนัของงาน เป็นตน้ 

จากบทความเร่ือง “คุณภาพของขอ้มูล กุญแจสู่ความสําเร็จของการวิเคราะห์ขอ้มูล” 

โดย พงษศ์กัด์ิ อชัชะกุลวิสุทธ์ิ หุน้ส่วนสายงานตรวจสอบบญัชี บริษทั PwC ประเทศไทย ปัจจุบนั

กระแสของขอ้มูลขนาดใหญ่ หรือ บ๊ิก ดาตา้ (Big Data) นั้น กาํลงัเป็นท่ีพดูถึงในวงกวา้ง เน่ืองจาก

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ สามารถนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางธุรกิจใน

หลายๆ ดา้นดว้ยกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ในดา้นต่างๆ 

เพิ่มข้ึน ทาํให้สามารถนาํไปต่อยอดการแข่งขนัทางธุรกิจได ้แต่องคก์รส่วนใหญ่อาจยงัไม่ไดใ้ห้

Perceived Usefulness 

 

User Satisfaction 

 

Decision to Use 

 

Information Quality 

 

System Quality 
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ความสําคญักบัคุณภาพของขอ้มูล (Data Quality) ท่ีจะนาํมาใชใ้นทุกมิติ จึงทาํให้ไม่อาจใช้

ประโยชน์จากขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งสูงสุด 

 ท่ีผ่านมา PwC ไดจ้ดัทาํผลสาํรวจท่ีน่าสนใจในหัวขอ้ Data Governance Survey 

Results: A European Comparison of Data Management Capabilities in Banks ท่ีทาํการศึกษาการ

นาํขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ของธนาคารพาณิชย ์45 แห่งในทวีปยโุรป พบว่า ธนาคารเหล่าน้ีมีการใช้

เงินลงทุนจาํนวนมหาศาล เพื่อปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกับกฎระเบียบและขอ้กาํหนดในการส่ง

ขอ้มูลจาํนวนมากของหน่วยงานกาํกบัดูแลต่าง ๆ แต่แมว้่า 2 ใน 3 ของธนาคารท่ีตอบแบบสาํรวจ 

จะให้ความสาํคญักบัการบริหารจดัการขอ้มูล ธนาคารส่วนใหญ่เหล่าน้ี ยงัขาดกระบวนการในการ

จดัการและปรับปรุงคุณภาพของขอ้มูลอยา่งย ัง่ยนื โดยดชันีช้ีวดัคุณภาพของขอ้มูลท่ีใชอ้ยูน่ั้น ส่วน

ใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูลเพียงอย่างเดียว แต่ไม่ได้มีการ

กาํหนดให้ครอบคลุมปัจจยัในดา้นอ่ืน ๆ เช่น ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ความชดัเจนของขอ้มูล

และไม่ซบัซอ้นของขอ้มูล เป็นตน้ ทั้งน้ี ผลสาํรวจยงัระบุถึงสาเหตุหลกั 4 ประการท่ีทาํใหข้อ้มูลไม่

มีคุณภาพ เกิดจาก 

 1.  การขาดการระบุถึงแหล่งขอ้มูลหลกัและนิยามของการป้อนขอ้มูลท่ีชดัเจน ส่งผลให้

ผูใ้ชง้านในแต่ละฝ่ายงานมีความเขา้ใจขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง องคก์รขนาดใหญ่ท่ี

ประกอบด้วยหน่วยงานหลายส่วน และพนักงานในแต่ละฝ่ายก็มักให้ความสนใจเฉพาะกับ

หน่วยงานของตนเองเท่านั้น 

 2.  การขาดการกาํหนดผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารจดัการขอ้มูล หรือมี

การกาํหนดผูรั้บผดิชอบท่ีไม่เหมาะสม 

 3.  ความไม่สมํ่าเสมอของขอ้มูลในระบบงานต่าง ๆ 

 4.  การขาดการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

 หากจะพูดถึงวิธีการแก้ปัญหาคุณภาพของขอ้มูล แน่นอนว่าในแต่ละองค์กรอาจมี

รูปแบบ และประเด็นท่ีควรให้ความสาํคญัท่ีแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยู่กบัลกัษณะเฉพาะทางธุรกิจ 

และความตอ้งการของแต่ละองคก์ร แต่ การแกไ้ขและบริหารจดัการคุณภาพของขอ้มูลนั้น ควร

ประกอบไปดว้ย การระบุขอบเขตและปัญหาดา้นคุณภาพของขอ้มูล โดยระบุขอบเขตของขอ้มูลท่ี

สนใจใหช้ดัเจน ทาํการศึกษากระบวนการและระบบงาน  โดยทาํความเขา้ใจถึงแหล่งท่ีมาตั้งตน้ของ

ขอ้มูล การเช่ือมโยงกนัของขอ้มูลและระบบงานตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ การจดัเก็บขอ้มูล 

เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความหมาย และท่ีมาของขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง รวมทั้งการระบุผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลนั้น ๆ 

เช่น ผูท่ี้นาํเขา้ขอ้มูล ผูใ้ชง้านขอ้มูล เป็นตน้ วิเคราะห์และทาํการแกไ้ขขอ้มูลท่ีผิดพลาดให้ถูกตอ้ง 

โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการจดักลุ่มขอ้มูลและตรวจหาขอ้มูลท่ีผิดปกติ เพื่อทาํการแกไ้ขขอ้มูล
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เหล่านั้ นให้ถูกต้อง พร้อมทั้ งตรวจสอบความสอดคล้องกันของขอ้มูลจากระบบงานต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อปรับปรุงขอ้มูลให้ถูกตอ้งตรงกนั วางแผนเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาเดิมซํ้ าอีกใน

อนาคต โดยรวบรวมและจดัทาํเอกสารความหมายของขอ้มูล (Data Dictionary) เพื่อให้เกิดความ

เขา้ใจท่ีตรงกนัของผูใ้ชง้านในส่วนงานต่าง ๆ และเพื่อเป็นการลดความผิดพลาดจากการใชข้อ้มูล

ผิดความหมาย หรือ ผิดแหล่งท่ีมา นอกจากน้ี ตอ้งมีการสอบทาน และยืนยนักบัส่วนงานเจา้ของ

ขอ้มูล หน่วยงานสารสนเทศ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อให้มัน่ใจไดถึ้งความถูกตอ้ง ครบถว้น รวมทั้งมี

การอพัเดตเอกสารอยูเ่ป็นประจาํ พร้อมทั้งกาํหนดบทบาทและหนา้ท่ีของผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูล ซ่ึงจะ

เป็นผูรั้บผิดชอบในความถูกตอ้งของขอ้มูลต่อไปในอนาคต นอกจากน้ี ควรปรับปรุงระบบงาน

สารสนเทศให้มีการจดัเก็บขอ้มูลอยู่ในระบบฐานขอ้มูลกลาง หรือ มีการเช่ือมโยงและตรวจสอบ

ขอ้มูลระหว่างระบบงาน ทั้ งน้ี เพื่อลดการนําเขา้ขอ้มูลท่ีซํ้ าซ้อน ซ่ึงอาจก่อให้เกิดขอ้มูลท่ีไม่

สอดคลอ้งกนัระหว่างระบบงาน พร้อมทั้งกาํหนดการควบคุมท่ีเหมาะสม เพื่อรักษาคุณภาพของ

ขอ้มูล และป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต และควรจดัทาํคู่มือวิธีการนาํเขา้ขอ้มูล และ

คู่มือของระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถดาํเนินการไดอ้ย่างถูกตอ้ง และติดตาม

การจดัการคุณภาพของขอ้มูล โดยจดัให้มีกระบวนการติดตามการแก้ไขปัญหาของขอ้มูล และ

กระบวนการวดัคุณภาพของขอ้มูลอย่างเป็นระบบ นอกจากน้ี ควรกาํหนดให้มีดชันีช้ีวดัคุณภาพ

ของขอ้มูลในมิติต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม อาทิ ความครบถว้น ความถูกตอ้ง ความชัดเจน มีความเป็น

ปัจจุบนั และความสอดคลอ้งกนัของขอ้มูล รวมทั้งมีการรายงานกบัผูบ้ริหารอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อให้

มัน่ใจถึงการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพในการรักษาคุณภาพของขอ้มูลอยา่งย ัง่ยนื 

 สําหรับกระบวนการบริหารจดัการคุณภาพของขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ถือเป็น

แนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้องคก์รสามารถรักษาคุณภาพของขอ้มูลไดใ้นระยะยาว และเอ้ือใหอ้งคก์ร

สามารถใชป้ระโยชน์เทคโนโลยไีดอ้ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด 

(ท่ีมา : https://www.efinancethai.com/MoneyStrategist/MoneyStrategistMain.aspx?id=bmkvZTh 

FSzJIRFk9, 2018) 

 1.1  ความถูกตอ้ง (Accuracy) ขอ้มูลจะมีความถูกตอ้งและเช่ือถือไดม้ากนอ้ยเพียงใดนั้น

ข้ึนอยูก่บัวิธีการท่ีใชใ้นการควบคุมขอ้มูลนาํเขา้  และการควบคุมการประมวลผลการควบคุมขอ้มูล

นาํเขา้เป็นการกระทาํ เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ขอ้มูลนาํเขา้มีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ เพราะถา้ขอ้มูล

นาํเขา้ไม่มีความถูกตอ้งแลว้ถึงแมจ้ะใชว้ิธีการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลท่ีดีเพียงใดผลลพัธ์ท่ี

ไดก้็จะไม่มีความถูกตอ้งหรือนาํไปใชไ้ม่ได ้ขอ้มูลนาํเขา้จะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีผา่นการตรวจสอบว่า

ถูกตอ้งแลว้ขอ้มูลบางอย่างอาจตอ้งแปลงให้อยู่ในรูปแบบท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจได้

อย่างถูกตอ้ง  ซ่ึงอาจตอ้งพิมพ์ขอ้มูลมาตรวจเช็คด้วยมือก่อนการประมวลผลถึงแมว้่าจะมีการ
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ตรวจสอบข้อมูลนําเข้าแล้วก็ตาม  ก็อาจทาํให้ได้ข้อมูลท่ีผิดพลาดได้ เช่น เกิดจากการเขียน

โปรแกรมหรือใชสู้ตรคาํนวณผิดพลาดได ้ ดงันั้นจึงควรกาํหนดวิธีการควบคุมการประมวลผลซ่ึง

ไดแ้ก่การตรวจเช็คเน้ือหาท่ีไดจ้ากการประมวลผลแต่ละคร้ังหรือการตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ

ประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์กบัขอ้มูลสมมติท่ีมีการคาํนวณดว้ยว่ามีความถูกตอ้งตรงกนั

หรือไม่ 

 1.2  ความครบถว้น (Completeness) คือ ขอ้มูลไม่ขาดหาย กวา้งพอและลึกพอสาํ หรับ

การใชง้าน (Pipino, et al., 2002) ขอ้มูลครบทั้งหมดตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ (Moody and Shanks, 2003) 

เช่น ขอ้มูล E-mail ของลูกคา้บางคนขาดหายไป อาจเป็นไปไดส้องความหมายคือลูกคา้คนนั้นไม่มี 

E-mail นัน่ไม่มีผลกระทบกบัความครบถว้นสมบูรณ์แต่ถา้ลูกคา้มี E-mailแต่ไม่ไดก้รอกลงไปถือว่า

ความครบถว้นสมบูรณ์ตํ่า (Scannapieco, et al., 2004) นอกจากน้ี Divorski and Scheirer (2001) ยงั

มองถึงความเพียงพอของขอ้มูลท่ีเก็บรวมรวมมาได้จากประชากรหรือตัวอย่างว่ามีสัดส่วนท่ี

เพียงพอหรือไม่อีกดว้ย (สุกญัญา เรืองสุวรรณ, 2553) 

  1.3  เป็นปัจจุบัน (Up-to-date) หมายถึง ขอ้มูลเป็นปัจจุบันทันสมัยชัดเจนใน

รายละเอียดงานและมีความเพียงพอต่อการใชง้าน (Pipino, et al., 2002) หรือ มีขอ้มูลทนัต่อการใช้

งานทุกคร้ังตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ (Divorski and Scheirer, 2001) เช่น ตอ้งการทราบรายละเอียดของ

งานท่ีทาํในแต่ละส่วนงานของบริษทัประจาํ ไตรมาสท่ี 1 แต่กลบัมีขอ้มูลถึงเดือนมกราคมเท่านั้น

แสดงวา่ขอ้มูลขาดความทนัเวลา (สุกญัญา เรืองสุวรรณ, 2553) 

 2.  คุณภาพของระบบ (System quality) คือ ระบบใชง้านง่าย (Easy to use) และระบบ

สามารถสัง่การไดต้ามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ (Can do what user would like to do) ดงัน้ี 

 2.1  ระบบใชง้านง่าย (Easy to use) หมายถึง ระบบถูกออกแบบมาเพื่อง่ายต่อการใชง้าน 

สามารถทาํงานไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว  

 2.2  ระบบสามารถสั่งการไดต้ามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ (Can do what user would like to do) 

ดว้ยธรรมชาติของระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนไม่มีศูนยก์ลางจดัเก็บขอ้มูล ดงันั้นระบบจึงตอ้งรับ

คาํสัง่จากความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ เม่ือมี Transaction เกิดข้ึนจากคนท่ีไม่รู้จกั 

 3.  การรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) คือ ระบบสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทาํงานโดยรวม (Improve overall performance) ระบบสามารถช่วยใหท้าํงานไดม้ากข้ึน (Increase 

productivity) ระบบช่วยเสริมให้ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล (Enhance effectiveness) ระบบช่วย

ให้กระบวนการทาํงานง่ายข้ึน (Easier to get accounting entries) และระบบทาํให้สามารถสร้าง

รายงานต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Easy to obtaining reports) 
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 บล็อกเชน สามารถสร้างประโยชน์ให้กับธุรกิจได้อย่างมากมาย กล่าวคือ การทาํ

ธุรกรรมระหว่างบุคคลหรือกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเสร็จสมบูรณ์ไดโ้ดยตรงและไม่ตอ้งมีคนกลาง 

ทั้งยงัสามารถใชข้อ้มูลในรูปแบบดิจิทลั จึงทาํใหก้ารดาํเนินธุรกรรมเป็นไปอยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ี

ยงัสามารถใช ้‘สัญญาอจัฉริยะ’ (Smart Contract) เพื่อผลกัดนัให้การดาํเนินการดา้นการคา้เป็นไป

ตามเกณฑท่ี์กาํหนดไวใ้นสัญญาดงักล่าว เน่ืองจากธุรกรรมแต่ละรายการไดรั้บการเก็บบนัทึกอยา่ง

ต่อเน่ืองและไม่มีกาํหนด จึงสามารถดาํเนินการตรวจสอบไดต้ลอดทั้งวงจรชีวิตของสินทรัพย ์การ

ติดตามสินคา้ในซพัพลายเชนจะไดรั้บประโยชน์ หากตอ้งการติดตามตรวจสอบว่าตอนน้ีช้ินส่วน

ต่าง ๆ อยูท่ี่ใดบา้ง โดยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัช้ินส่วนดงักล่าวจะถูกส่งออกไปหรือไดรั้บจากเจา้ของ

ใหม่เพื่อดาํเนินการในดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป รายละเอียดของการทาํธุรกรรมอยา่งชดัเจนจะช่วยเพิ่มความ

น่าเช่ือถือให้กบักระบวนการคา้ขาย ทั้งยงัช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ให้มัน่คงยิ่งข้ึนตามระดบั

ความโปร่งใสท่ีมีอยูด่ว้ย ธุรกรรมแต่ละรายการจะไดรั้บการตรวจสอบภายในเครือข่ายโดยใชก้าร

เขา้รหัสลบัท่ีซับซ้อนและไดรั้บการตรวจสอบอย่างอิสระ จึงสามารถมัน่ใจในความถูกตอ้งของ

ขอ้มูลได ้และขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือดงักล่าวเป็นหน่ึงในพื้นฐานสาํคญัของการใชป้ระโยชนจ์ากแนวทาง

อินเทอร์เน็ต ออฟ ธิงค ์(Internet of Things: IoT) ดว้ยความสามารถในการติดตามสินทรัพย์

ครอบคลุมทั้งวงจรชีวิต ผูอ้อกแบบและผูผ้ลิตสินทรัพยจึ์งสามารถปรับรูปแบบการบริหารจดัการ

สินทรัพยต์ลอดวงจรชีวิตไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยอาศยัขอ้มูลในดา้น

ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการจดัส่ง การติดตั้ง การบาํรุงรักษา และการร้ือถอน (สตีฟ ทรีกสัต,์ 2560)  

 4.  ความพึงพอใจของผูใ้ช ้(User satisfaction) คือ ขอ้มูล ระบบท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้ (Fulfilling user’s needs) และมีประสิทธิภาพโดยรวมจึงสร้างความพึงพอใจ

ใหแ้ก่ผูใ้ช ้(Satisfied in overall system) 

 Krech และ Richard (2547) ไดก้ล่าวไวว้่าความพึงพอใจคือทศันะคติท่ีดีต่อสิงใดส่ิง

หน่ึง หรือการไดรั้บผลท่ีดีจากการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือไดรั้บการตอบสนองท่ีบรรลุเป้าหมาย  

 บลอ็กเชน เป็นเทคโนโลยีท่ีมีการแชร์ขอ้มูลออกสู่สาธารณะ ซ่ึง Servers หรือ Node 

ต่างๆจะมีหนา้ท่ีดูแลขอ้มูล “แหล่งเก็บบนัทึกขอ้มูล” หรือท่ีเราเรียกว่า “Block” และทุกๆ Node จะ

มีความสามารถท่ีดูไดว้า่ ขอ้มูล Transaction นั้นๆถูกจดัเก็บใน “Block”  บลอ็กเชนเป็นระบบท่ีไม่มี

ศูนยก์ลาง (Decentralized) ในการตรวจสอบขอ้มูล Transaction ใดๆ ท่ีเกิดข้ึน แต่ขอ้มูลมีความ

ปลอดภยั (Secure) ขอ้มูลท่ีจดัเก็บใน Block จะไม่มีการเปล่ียนแปลงหรือเอาค่าคืนกลบัมาได ้หรือ

แมก้ระทัง่การทาํลายขอ้มูล ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ (Trusted) ดว้ยธรรมชาติของการไม่มีศูนยก์ลาง

จดัเก็บขอ้มูล ดงันั้น ระบบจึงตอ้งฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ เม่ือมี Transaction เกิดข้ึนจาก

คนท่ีไม่รู้จกั การทาํงานเป็นระบบอตัโนมติั (Automated) Software จะถูกเขียนข้ึนให้ป้องกนัการ
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เขียนขอ้มูลซํ้ าซ้อน และการจัดเก็บขอ้มูล Transaction ก็ดาํเนินการแบบอตัโนมัติเช่นกัน                     

(ท่ีมา: https://www.blockchain.in.th) ดว้ยคุณสมบติัขา้งตน้ของบลอ็กเชนทาํให้บลอ็กเชนเป็นอีก

เทคโนโลยท่ีีมีความน่าสนใจและสามารถตอบสนองต่อธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี 

 5.  การตดัสินใจใช ้(Decision to use) คือ ความคิดของผูใ้ชร้ะบบท่ีคาดว่าอาจจะใช ้

(Predict to use) การวางแผนท่ีจะใช ้(Plan  to use) หรือ ตดัสินใจใช ้(Decision to use) ระบบหรือไม่ 

ตดัสินใจใช้ระบบ เป็นกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลในการเลือกแนวทาง ปฏิบติัท่ีถูกตอ้งหรือ

พอใจเพื่อนาํไปสู่การปฏิบติัใหลุ้ล่วงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ สามารถจาํแนกการตดัสินใจได ้4 

ประการคือ 1. ด้านข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วนชัดเจน 2. ด้านระบบท่ีมีความน่าเช่ือถือ 3. ด้าน

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากระบบ 4. ดา้นความพึงพอใจในระบบ เพราะการตดัสินใจตอ้งมีทางเลือก มี

จุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้ใชห้ลกัเหตุผลเป็นเกณฑ ์การประเมินทางเลือกท่ีสาํคญัคือความสมารถของ

ทางเลือกนั้นตอบสนองต่อวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการหรือไม่ 

 ดังนั้ นการตัดสินใจใช้ระบบบล็อกเชนของผูใ้ช้งาน จะข้ึนอยู่ท่ีว่าระบบสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของการงานท่ีทาํมากนอ้ยเพียงใด งานท่ีทาํสามารถนาํบลอ็กเชนไปใช้

ประโยชน์เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาํเนินกิจการมากน้อยเพียงใด ซ่ึง

ผูใ้ชง้านอาจมีความสนใจท่ีจะใชร้ะบบบลอ็กเชนเพื่อการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน  

 

2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 Seddon and Kiew (1997) ไดท้บทวนวรรณกรรมของ DeLone and McLean  (1992) ได้

ทาํการตรวจสอบความหมายและความสัมพนัธ์ระหว่างกนัของตวัแปร 4 ตวั คือ คุณภาพของระบบ, 

คุณภาพของขอ้มูล, ประโยชน์ในการใชง้าน และความพึงพอใจของผูใ้ช ้โดยใหคุ้ณภาพของระบบ,

คุณภาพของขอ้มูลและประโยชน์ในการใชเ้ป็นตวัแปรตน้ ความพึงพอใจของผูใ้ชเ้ป็นตวัแปรตาม 

ซ่ึงจากการทดสอบโดยการสังเกตความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้ง 4 ตงั โดยใชว้ิธีการทดสอบ 2 แบบ 

(Ordinary Least Squares Regression using SPSS และ Structural Equation Modeling in Amos) 

พบวา่ผลท่ีไดมี้นยัสาํคญัทางสถิติท่ีเหมือนกนั ปัจจยัทางดา้นคุณภาพของระบบ, คุณภาพของขอ้มูล 

และประโยชน์ในการใช ้สามารถอธิบายความผนัแปรของความพึงพอใจของผูใ้ชไ้ดถึ้ง ร้อยละ 75 

ผลท่ีไดเ้ป็นการสนบัสนุนการนาํตวัแปรประโยชน์ในการใช ้มาใชใ้นการวดัความสาํเร็จของระบบ

สารสนเทศ และความสาํคญัของตวัแปรดา้นความสาํคญัของงาน ในการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้

ระบบสารสนเทศของผูใ้ช ้

 Rai et al. (2002) ทาํการศึกษาปัจจยัความสาํเร็จในระบบสารสนเทศของนกัศึกษาท่ี

มหาวิทยาลยั พบว่าคุณภาพของระบบและคุณภาพของขอ้มูลเป็นตวัวดัความพึงพอใจ โดยให้

https://www.blockchain.in.th/
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คุณภาพของระบบเป็นการวดัความง่ายในการใชร้ะบบและใหค้าํนิยามว่าเป็นระดบัท่ีระบบเป็นมิตร

กับผูใ้ช้ ก็คือสมารถใช้ได้ง่าย สะดวก และวดัคุณภาพของขอ้มูลจากเน้ือหา ความถูกตอ้งและ

รูปแบบ  

 T. Pikkarainen, K. Pikkarainen, Karjaluoto, and pahnila (2004) ไดศึ้กษาถึงการยอมรับ

เทคโนโลยี (TAM) Online Banking ของกลุ่มลูกคา้ของธนาคารในประเทศ Finland ใชท้ฤษฎี

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) โดยใชปั้จจยั การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ  (Perceived 

Usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) การรับรู้ถึงความ

เพลิดเพลินในการใชบ้ริการ (Perceived Enjoyment) ปริมาณของขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการ 

(Information on Online Banking) ความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวัในการใชบ้ริการ (Security 

and Privacy) คุณภาพของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต (Quality of Internet Connection) พบว่าปัจจยั

ทั้งหมดส่งผลต่อการยอมรับ Online Banking ยกเวน้เร่ืองคุณภาพของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

(Quality of Internet Connection) ซ่ึงอาจจะเก่ียวโยงจากเร่ืองของความเร็วและความน่าเช่ือถือใน

การเช่ือมต่อของอินเทอร์เน็ต 

 Roca, Garcia, and Vega (2009) ไดศึ้กษาถึงการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) ซ่ึงต่อยอด

มาจากทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผล และใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนต่อการซ้ือขาย

แลกเปล่ียนท่ีเก่ียวกบัการเงินทางออนไลน์ โดยมีปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน 

(Perceived Usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) การรับรู้ถึง

ความน่าเช่ือถือ (Perceived Trust) การรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั (Perceived Privacy) การรับรู้ถึง

ความปลอดภยั (Perceived Security) และเจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ผลการวิจยั

สรุปไดว้่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ขณะการรับรู้ถึงความง่ายใน

การใชง้าน (Perceived Ease of Use) ไม่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม  (Behavioral 

Intention) ซ่ึงผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ไวว้่าเคร่ืองมือในเวบ็ไซตมี์การใชง้านง่าย ซ่ึงเป็นขอ้เทจ็จริงอยูแ่ลว้ 

นอกจากนั้นการรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ (Perceived Trust) มีผลกระทบต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม

(Behavioral Intention) มากท่ีสุด การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งาน (Perceived 

Usefulness) มีผลกระทบต่อการรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ (Perceived Trust) มากกว่าการรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use)  ส่วนการรับรู้ถึงความปลอดภยั (Perceived Security)  ก็

มีผลกระทบต่อการรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ (Perceived Trust)  ในขณะท่ีการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั 

(Perceived Privacy)  ไม่มีผลกระทบต่อการรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ (Perceived Trust) Chen (2008)  
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 Rana, Nripendra; Dwivedi, Yogesh and Williams, Michael, (2014) ท่ีศึกษาการวดัผล

ความตั้งใจใช้และความพึงพอใจต่อระบบสํานักงานเขตแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยศึกษาการ

ผสมผสานแบบจาํของความสาํเร็จของเทคโนโลยสีารสนเทศ (IS Success Model) ของ DeLone 

และ McLean’s (1992, 2003) และ Seddon’s (1997) กบัแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี

(Technology Acceptance Model) ในดา้นการรับรู้ประโยชน์ของ Davis (1989) 

 

 


