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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยบีลอ็กเชนบริษัทมหาชนทีจ่ดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบญัชีวิทยาลยั

บริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชีมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ของนกัศึกษาระดบัปริญญา

โท ทางผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากผูใ้หส้มัภาษณ์ ในการใหข้อ้มูลท่ีตรงกบัสภาพความเป็น

จริงมากท่ีสุด โดยท่ีขอ้มูลทั้งหมดของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบัและใชเ้พื่อประโยชน์ทาง

การศึกษาเท่านั้น 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการใหส้มัภาษณ์ มา ณ โอกาสน้ี 

นกัศึกษาปริญญาโท บณัฑิตสาขาวิชาการบญัชีวิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 

คําช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย ⁄ ลงในช่องว่างท่ีท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของ

ท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี 

 

ระดบัเห็น  มากท่ีสุด คือ  4 

ระดบัเห็น  มาก  คือ 3 

ระดบัเห็น  ปานกลาง คือ  2 

ระดบัเห็น  นอ้ย  คือ  1 



ส่วนที่ 1: คาํถามเก่ียวกับข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ (Genera; information) 

คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ 

 

1. เพศ    

   1.  ชาย      2.  หญิง 

2.  อาย ุ    

   1.  ไมเ่กิน 30 ปี     2.  30 – 40 ปี 

   3.  41 – 50 ปี       4.  50 ปี ขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษา 

  ต่ํากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี    ปริญญาโทรขึน้ไป 

4. ประสบการณ์ทํางาน 

  1-10  ปี     11-15  ปี    16  ปีขึน้ไป 

5. ตําแหน่งงาน 

  พนกังาน     ระดบัหวัหนา้งาน   ระดบัผู้จดัการขึน้ไป 

 

 

 

  



ส่วนที ่2: คาํถามเกีย่วกบัปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย ⁄ ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

เพียงช่องเดียว  

 

ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 

 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย                เห็นด้วย                    

มากทีสุ่ด                   น้อย 

1.ท่านคิดว่าหากข้อมลูท่ีได้จากระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีความ

ครบถ้วน ถกูต้องจะทําให้ท่านมัน่ใจว่าข้อมลูดงักล่าวมีประโยชน์ต่อการทํางานใน

องค์กรของท่าน 

(4) (3) (2) (1) 

2.ท่านคิดว่าหากข้อมลูจากระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีความเป็น

ปัจจุบนัจะทําให้ท่านมัน่ใจว่าข้อมูลดงักล่าวมีประโยชน์ต่อการทํางานในองค์กร

ของท่าน 

(4) (3) (2) (1) 

3.ท่านคิดว่าหากข้อมลูท่ีได้จากระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีความ

ชดัเจนจะทําให้ท่านมัน่ใจวา่ข้อมลูดงักลา่วมีประโยชน์ตอ่การทํางานในองค์กรของ

ท่าน 

(4) (3) (2) (1) 

4.ท่านคิดว่าหากข้อมลูท่ีได้จากระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีความ

ครบถ้วน ถกูต้องจะทําให้ท่านมีความพอใจตอ่ระบบดงักลา่ว 

(4) (3) (2) (1) 

5.ท่านคิดว่าหากข้อมลูท่ีได้จากระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีความ

เป็นปัจจบุนั จะทําให้ท่านมีความพอใจตอ่ระบบดงักลา่ว 

(4) (3) (2) (1) 

6.ท่านคิดว่าหากข้อมลูท่ีได้จากระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนมีความ

ชดัเจน จะทําให้ท่านมีความพอใจตอ่ระบบดงักลา่ว 

(4) (3) (2) (1) 



 

ส่วนที่ 3: ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ (System Quality)  

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ⁄ ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

เพียงช่องเดียว  

 

ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย                เห็นด้วย                    

มากทีสุ่ด                   น้อย 

1.ท่านคิดว่าหากระบบการทาํงานของเทคโนโลยีบล็อกเชน ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 

ท่านจะรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชร้ะบบดงักล่าว 

(4) (3) (2) (1) 

2.ท่านคิดว่าหากท่านใชร้ะบบการทาํงานของเทคโนโลยีบล็อกเชน ในการทาํงาน

ตามท่ีท่านตอ้งการไดจ้ะทาํใหท่้านรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชร้ะบบดงักล่าว 

(4) (3) (2) (1) 

ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 

 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย              เห็นด้วย    

มากทีสุ่ด                น้อย     

7.ท่านคิดว่าท่านจะตดัสินใจเลือกใช้ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชน

สําหรับงานในองค์กรเน่ืองจากข้อมูลท่ีได้จากระบบมีความชัดเจนและสามารถ

นําไปใช้ประโยชน์ได้ทนัที 

(4) (3) (2) (1) 

8.ท่านคิดว่าท่านจะตดัสินใจเลือกใช้ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชน

สําหรับงานในองค์กรเน่ืองจากข้อมลูท่ีได้จากระบบมีความถกูต้องครบถ้วน 

(4) (3) (2) (1) 

9.ท่านคิดว่าท่านจะตดัสินใจเลือกใช้ระบบการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชน

สําหรับงานในองค์กรเน่ืองจากข้อมลูท่ีได้จากระบบมีความเป็นปัจจบุนั 

(4) (3) (2) (1) 



ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย                เห็นด้วย                    

มากทีสุ่ด                   น้อย 

3.ท่านคิดว่าหากระบบการทาํงานของเทคโนโลยีบล็อกเชน ใชง้านง่ายไม่ซบัซ่อน

จะทาํใหท่้านรู้สึกพึงพอใจ 

(4) (3) (2) (1) 

4.ท่านคิดว่าหากท่านสามารถเขา้ใจการทาํงานของระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนได้

ง่าย และสามารถสั่งงานใหร้ะบบทาํงานตามท่ีท่านตอ้งการไดจ้ะทาํให้ท่านรู้สึกพึง

พอใจ 

(4) (3) (2) (1) 

5.ท่านคิดว่าท่านจะใชร้ะบบเทคโนโลยีบล็อกเชนในองคก์รเน่ืองจากระบบใชง้าน

ง่าย ไม่ซบัซ่อน 

(4) (3) (2) (1) 

6.ท่านคิดวา่ท่านจะใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชนในองคก์รเพราะสามารถใชร้ะบบ

ทาํในส่ิงท่ีท่านตอ้งการไดง่้าย 

(4) (3) (2) (1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที ่4:ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ⁄ ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

เพียงช่องเดียว  

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย                เห็นด้วย                    

มากทีสุ่ด                   น้อย 

1.ท่านคิดว่าหากใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนแล้ว ประสิทธิภาพการทาํงาน

โดยรวมขององคก์รจะดีข้ึน ท่านจึงตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว 

(4) (3) (2) (1) 

2.ท่านคิดว่าหากใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนแล้ว จะช่วยให้ทุกส่วนงานใน

องคก์ารทาํงานไดป้ริมาณมากข้ึน ท่านจึงตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว 

(4) (3) (2) (1) 

3.ท่านคิดว่าหากใชร้ะบบเทคโนโลยีบล็อกเชนแลว้ จะช่วยให้เพิ่มประสิทธิผลใน

การทาํงานขององคก์รมากข้ึน ท่านจึงตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว 

(4) (3) (2) (1) 

4.ท่านคิดวา่หากใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชนแลว้ จะช่วยใหทุ้กส่วนงานในองคก์ร

มีความรวดเร็ว สะดวกมากข้ึน ท่านจึงตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว 

(4) (3) (2) (1) 

5.ท่านคิดว่าหากใชร้ะบบเทคโนโลยีบล็อกเชนแลว้ ท่านจะสามารถเรียกรายงาน

ต่างๆไดร้วดเร็วข้ึนท่านจึงตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว 

(4) (3) (2) (1) 



ส่วนที ่5: ปัจจัยด้านความพงึพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) 

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ⁄ ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

เพียงช่องเดียว  

 

 

ส่วนที ่6: ปัจจัยด้านการตัดสินใจใช้ (Decision to Use) 

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ⁄ ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

เพียงช่องเดียว  

 

ปัจจัยด้านการตดัสินใจใช้ (Decision to Use) 

 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย                เห็นด้วย                    

มากทีสุ่ด                   น้อย 

1.ท่านตดัสินใจจะใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน (4) (3) (2) (1) 

2.ท่านคาดวา่ท่านอาจใจใชร้ะบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน (4) (3) (2) (1) 

 

** ขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้** 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย                เห็นด้วย                    

มากทีสุ่ด                   น้อย 

1.ท่านคิดว่าหากระบบเทคโนโลยีบลอ็กเชนตอบสนองความตอ้งการของท่านไดดี้ 

และมีประสิทธิภาพ ทาํใหท่้านมีความพึงพอใจ จึงตดัสินใจเลือกใชร้ะบบดงักล่าว 

(4) (3) (2) (1) 

2.ความพึงพอใจท่ีท่านมีต่อภาพรวมของการใชง้านระบบเทคโนโลยีบลอ็กเชน ทาํ

ใหท่้านตดัสินใจเลือกใชร้ะบบดงักล่าว 

(4) (3) (2) (1) 
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