


























บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันการใชทรัพยากรสารนิ เทศรวมกันระหวางหองสมุดมีความจําเปนและมี 
ความสําคัญมากยิ่งขึ้น     เพราะพัฒนาการของศาสตรสาขาตาง ๆ ซับซอนและลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
ผนวกกับความกาวหนาของเทคโนโลยีสารนิ เทศที่ เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  ทําใหจํานวน 
ทรัพยากรสารนิเทศเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมากทั้งดานเนื้อหา และรูปแบบ สงผลใหผูใชหองสมุด 
มีความตองการสารนิเทศหลากหลายและลึกซึ้งมากขึ้น และเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ํา 
ทําใหหองสมุดไดรับงบประมาณนอยลง หองสมุดจึงตองปรับวิธีการดําเนินงานทางดานการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศใหเหมาะสมกับงบประมาณที่ไดรับ ทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูใชไดอยางสมบูรณครบถวน ดังนั้น หองสมุดจึงตองปรับเปล่ียนบทบาทจากเดิมซ่ึงเนน 
การ รวบรวมทรัพยากรสารนิเทศไปเปนตัวกลางในการชวยใหผูใชเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศที่
ตองการ ซ่ึงเปนแนวทางการบริหารและการจัดการหองสมุดสมัยใหม (สุกัญญา ธีรพงศภักดี, 2542: 1) 
การดําเนินงานวิธีหนึ่งที่นําไปสูแนวทางดังกลาว คือ การสรางความรวมมือระหวางหองสมุด และ
กิจกรรมพื้นฐานอยางหนึ่งที่เกิดจากความรวมมือดังกลาว คือ การใหบริการยืมระหวางหองสมุด 
(Interlibrary Loan Service) ซึ่งหมายถึง การที่หองสมุดจัดยืมหนังสือหรือทรัพยากรสารนิเทศที่
หองสมุดไมมีมาจากหองสมุดอื่นตามความตองการของผูใช (การคนควาและการเขียนรายงาน, 
2545: 16) เพื่อชวยแกปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศของผูใช นอกจากนั้น 
เนื่องจากหองสมุดบางประเภท เชน หองสมุดมหาวิทยาลัยไดมีความรวมมือในลักษณะเครือขาย 
หองสมุดเกิดขึ้น ทําใหสามารถจัดบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน (Reciprocal Borrowing 
Service)  ซึ่ งเปนบริการที่ จะชวยใหผู ใชที่ เปนสมาชิกเครือขายหองสมุดสามารถเขาถึง 
ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการไดโดยตรง โดยไมตองยืมทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดอื่นผาน
หองสมุดที่ตนสังกัดเหมือนการใชบริการยืมระหวางหองสมุด ซึ่งนับเปนการอํานวยความสะดวกใน
การเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศใหกวางขวางขึ้น 

การยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน หมายถึง การแลกเปลี่ยนสิทธิพิเศษในการยืม
ทรัพยากรสารนิเทศระหวางสมาชิกหองสมุด 2 แหงหรือมากกวา ซึ่งอาจเปนสมาชิกของหองสมุด
ประเภทเดียวกันหรือหองสมุดตางประเภทกัน โดยหองสมุดดังกลาวไดมีการทําความตกลงรวมกัน
อยางเปนทางการในการใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน และอนุญาตใหสมาชิกหองสมุดแหงหนึ่ง
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สามารถยืมทรัพยากรสารนิเทศหรือเคร่ืองมือและอุปกรณจากหองสมุดอีกแหงหนึ่งไดนอกเหนือ 
จากหองสมุดที่ตนเองเปนสมาชิก ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกแกสมาชิกในการเขาถึงทรัพยากร 
สารนิเทศ ในการยืมทรัพยากรสารนิเทศ สมาชิกจะตองใชบัตรสมาชิกเครือขายหรือบัตรสมาชิก
หองสมุดที่มีสัญลักษณแสดงสิทธิพิเศษในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน เชน บัตรที่
มีสติกเกอรของเครือขาย หรือตราสัญลักษณของเครือขายปรากฏอยู เปนตน บัตรที่มีสัญลักษณ
แสดงสิทธิพิเศษเหลานี้มักจะดําเนินการโดยหองสมุดในเครือขายที่เปนตนสังกัดของสมาชิกที่ใช
บริการ สมาชิกจะเสียคาใชบริการหรือไมนั้นขึ้นอยูกับกฎระเบียบของเครือขายที่ไดตกลงรวมกันไว
หรือเปนไปตามกฎระเบียบของหองสมุดในเครือขายที่มีทรัพยากรสารนิเทศที่สมาชิกตองการ
กําหนด (The Indiana State Library, 1997) 

เมื่อเปรียบเทียบการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันกับการใชบริการยืมระหวาง 
หองสมุด จะพบวา การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันชวยใหสมาชิกสามารถประหยัด
เวลาไดมากกวาการใชบริการยืมระหวางหองสมุดเพราะสามารถไปยืมจากหองสมุดที่มีทรัพยากร
สารนิเทศที่ตองการดวยตนเอง ทําใหสมาชิกไมตองเสียเวลาในการแสดงความจํานงขอใชบริการ
กับบรรณารักษผูรับผิดชอบในหองสมุดที่ตนเปนสมาชิกโดยการกรอกแบบฟอรมและไมตองเสีย
เวลารอรับทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษติดตอขอยืมให ซึ่งอาจไดรับเอกสารชา ไมทันตอความ
ตองการ อันเนื่องมาจากระบบการขนสงทางไปรษณียหรือระเบียบปฏิบัติและขั้นตอนในการให
บริการยืมระหวางหองสมุดแตละแหงที่มีความแตกตางกัน (คูมือบริการระหวางหองสมุด ขายงาน
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET, 2545: 9) รวมทั้งอาจชวยลดคาใชจายบางอยางที่
เกิดจากการใชบริการยืมระหวางหองสมุด เชน คาสงเอกสาร คาสําเนาเอกสาร เปนตน (นายิกา 
เดิดขุนทด, 2540: บทคัดยอ ข) นอกจากนั้น การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันยังชวย
ประหยัดเวลาทํางานของเจาหนาที่หองสมุดที่มีหนาที่รับผิดชอบการใหบริการยืมระหวางหองสมุด 
กลาวคอื เจาหนาที่ไมเสียเวลาในการคนหาและหยิบทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อนํามาดําเนินการยืม
ออกและจัดสงใหหองสมุดที่ขอยืม การใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันยังเปนการชวย
ประหยัดงบประมาณบางสวนของหองสมุดดวย เชน ประหยัดงบประมาณในการดําเนินการการให
บริการยืมระหวางหองสมุด (South Florida Library Network,  2000)  ดังที่  ลี (2542: II - 33)  
ไดทําการสํารวจการใชบริการยืมระหวางหองสมุดของขายงานหองสมุด OhioLink ในระหวาง 
ป ค.ศ. 1994-1999 พบวา การใชบริการยืม-คืนโดยตรงของสมาชิกสามารถลดคาใชจายลงจาก
การยืมระหวางหองสมุดระบบเดิมที่ใหบรรณารักษติดตอใหถึง 8 ดอลลาร ตอ 1 รายการ 

บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันยังเปนวิธีการหนึ่งในการเพิ่มคุณคาใหแกทรัพยากร
สารนิเทศของหองสมุด เพราะทําใหมีการกระจายการใชทรัพยากรสารนิเทศใหกวางขวางและ 
คุมคายิ่งขึ้น เพราะทรัพยากรสารนิเทศบางประเภทที่ไมมีสมาชิกในหองสมุดแหงหนึ่งใชอาจจะมี
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ความสําคัญและเปนประโยชนกับสมาชิกหองสมุดอีกแหงหนึ่ง (Mannan and Bose, 1998: 68, 
70) และสมาชิกของหองสมุดบางแหงอาจจะเกิดความสะดวกในการใชทรัพยากร สารนิเทศของหอง
สมุดอีกแหงหนึ่ง เพราะหองสมุดดังกลาวอยูใกลที่พักหรือที่ทํางานของตน  เปนตน (Allen, 1989: 
240) นอกจากนั้นสมาชิกยังสามารถใชบัตรสมาชิกเครือขายสําหรับการใชบริการอื่น ๆ ของ 
หองสมุด  และใชบริการทรัพยากรสารนิเทศที่ไมอนุญาตใหยืมออกนอกหองสมุดได เชน การใช
หนังสือสํารอง หนังสืออางอิง วารสาร หรือโสตทัศนวัสดุตาง ๆ เปนตน (Canadian University 
Library, 2002) 
 นอกจากนั้นการจัดบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันยังมีผลตอความสําเร็จใน 
การใหบริการของหองสมุด เพราะเปนการสงเสริมใหสมาชิกสามารถเขาถึงและไดรับสารนิเทศที่
ตองการไดโดยตรง ซึ่งทําใหสมาชิกพอใจและมาใชบริการหองสมุดมากยิ่งขึ้น (หนึ่งทศวรรษขาย
งาน หองสมุดมหาวิทยาลัยภูมิภาค, 2529: 86-87) และยังเปนการชวยใหหองสมุดขนาดเล็ก 
ที่มีปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศจํานวนนอยสามารถสรางความพอใจใหแกสมาชิกได  
 ในประเทศไทย ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (Provincial University 
Library Network = PULINET)  ซึ่ งไดกอ ต้ังขึ้น เมื่ อ  ป  พ .ศ . 2529 ได เล็ งเห็นถึงคุณคาและ
ประโยชนของการจัดบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จึงไดจัดบริการลักษณะดังกลาวระหวาง
หองสมุดที่เปนสมาชิกในขายงาน ฯ ขึ้นในป พ.ศ. 2534 เพื่ออํานวยความสะดวกแกสมาชิกหองสมุดใน
ขายงานฯ ใหสามารถยืมส่ิงพิมพของหองสมุดแหงอื่นในขายงานฯ ไดดวยตนเอง โดยจํากัดสิทธิ
เฉพาะสมาชิกหองสมุดที่มีสถานภาพเปนอาจารย ขาราชการ และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ทั้ง
นี้สมาชิกจะตองทําบัตรสมาชิกขายงานฯ (PULINET Card) ที่หองสมุดกลางของสถาบันที่ตนเอง
สังกัด หลังจากนั้นจึงสามารถนําบัตรดังกลาวไปใชยืมส่ิงพิมพของหองสมุดอื่นในขายงานฯ ไดเชน
เดียวกับที่สมาชิกหองสมุดนั้น ๆ ใชบริการ สําหรับการทําบัตรสมาชิก หองสมุดทุกแหงจะออกบัตร
สมาชิกขายงานฯ ใหสมาชิกหองสมุดของตนเองและจัดเก็บขอมูลของสมาชิกในฐานขอมูลสมาชิกขาย
งานฯ เพื่อใชในการตรวจสอบและดําเนินการเกี่ยวกับการใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน เชน 
การตรวจสอบสถานภาพของสมาชิก การตออายุบัตร การเปลี่ยนบัตรสมาชิก การทวง และการ
ตรวจสอบหนี้สินของสมาชิก เปนตน 
 หลังจากไดมีการใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ขายงาน ฯ ไดทําการสํารวจ 
การใหบริการ 1 ครั้งในป พ.ศ. 2535 เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของการใหบริการ พบวา มี
สมาชิกหองสมุดสมัครเปนสมาชิกขายงานฯ จํานวนทั้งสิ้น 90 ราย มีการใชบริการรวมทั้งหมด  
60 คร้ัง และหนังสือที่มีการยืม มีจํานวน 107 รายการ โดยสวนใหญเปนการยืมของสมาชิกหองสมุด
ในขายงานฯ ที่อยูบริเวณใกลเคียงกัน เชน สมาชิกสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมกับสมาชิก
กองหองสมุด สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ (ปจจุบันเปลี่ยนชื่อเปน มหาวิทยาลัยแมโจ) และ
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สมาชิกสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกนกับสมาชิกสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เปนตน (หนึ่งทศวรรษขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค, 2529: 86)  
อยางไรก็ตาม จากการเริ่มใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย
สวนภูมิภาคจนถึงปจจุบันเปนเวลากวา 10 ป ยังไมมีการศึกษาการใชบริการ ดังกลาว ดังนั้น ผูวิจัย 
จึงสนใจจะศึกษาสภาพการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกหองสมุดในขายงาน
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคในดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ  วัตถุประสงค   ความถี่ใน 
การใชบริการ สิ่งพิมพและหองสมุดที่ใชบริการ รวมทั้งปญหาในการใชบริการ เพื่อนําผลจากการศึกษา
เปนแนวทางแกหองสมุดสมาชิกขายงานฯ ในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการยืม-คืนระหวาง 
หองสมุดรวมกันใหสอดคลองกับการใชบริการ และเพื่อใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมี 
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนแกสมาชิกอยางสูงสุด นอกจากนี้ยังเปนแนวทางสําหรับหองสมุดอื่น ๆ 
ในการจัดบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันอีกดวย  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อศึกษา 
 

1. การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคในดาน การรับรูเกี่ยวกับบริการ วัตถุประสงค ความถี่ หองสมุดที่ใชบริการ 
และปญหาในการใชบริการ 

2. วิเคราะหประเภท เนื้อหา ภาษาและอายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกัน 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 

1. สมาชิกสวนใหญรับรูเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากเว็บไซตของ
หองสมุดและใชบริการเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ 

2. ปญหาที่สมาชิกประสบในระดับมาก คือ จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้งมีจํานวน
นอยเกินไป 

3. ส่ิงพิมพสวนใหญที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน คือ หนังสือวิชาการ/ตํารา 
และมีเนื้อหาทางดานเกษตรศาสตร 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 

1. การรับรูเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
2. วัตถุประสงคในการใชบริการ 
3. ความถี่ในการใชบริการ 
4. หองสมุดที่ใชบริการ 
5. ปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
6. ประเภทของสิ่งพิมพ 
7. เนื้อหาของสิ่งพิมพ 
8. ภาษาของสิ่งพิมพ 
9. อายุของสิ่งพิมพ 

 
ขอบเขตการวิจัยและประชากร 
 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ สมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคที่
ใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ตั้งแตเดือนมกราคม 2544 - กรกฎาคม 2547 จาก 
การสํารวจขอมูลระหวางเดือนมกราคม 2544 - กรกฎาคม 2547∗ พบวา มีสมาชิกที่ทําบัตรสมาชิก
ขายงานฯ (PULINET Card) ทั้งหมด จํานวน 684 คน จากหองสมุดที่เปนสมาชิกขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค จํานวน 14 แหง แตเปนสมาชิกที่ใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
รวมกัน จํานวน 253 คน จากหองสมุดมหาวิทยาลัย 11 แหง ดังนี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
ขอนแกน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ สํานัก 
หอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร หอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ฝายหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
หาดใหญ และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สวนอีก 3 แหง ซึ่งไมไดใชบริการใน
ขณะนั้น คือ  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ศูนยบรรณสารและ
ส่ือการศึกษา  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง และศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย 
วลัยลักษณ 

                                          
∗ วันที่ 1 กรกฎาคม ของทุกป เปนวัน PULINET Day ซึ่งหองสมุดในขายงานฯ ทุกแหงจะเปด

โอกาสใหมีการสมัครเปนสมาชิกขายงาน ฯ โดยไมตองเสียคาธรรมเนียม 
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2. สิ่งพิมพที่นํามาวิเคราะหครอบคลุมเฉพาะสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกันตั้งแตเดือนมิถุนายน 2546 – พฤษภาคม 2547 จํานวน 171 ชื่อเร่ือง เนื่องจากเดิมหองสมุด
ไมมีการบันทึกรายละเอียดของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ผูวิจัยจึงไดขอ 
ความรวมมือไปยังหองสมุดสมาชิกในขายงาน ฯ ในการบันทึกขอมูลของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันในชวงเวลาดังกลาว ซึ่งเปนระยะเวลา 1 ปการศึกษา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจที่มุงศึกษาสภาพการใชบริการยืม-คืนระหวาง 
หองสมุดรวมกันและสิ่งพิมพที่ใชบริการ โดยใชแบบสอบถามและแบบบันทึกขอมูลเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังนี้  

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 
บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน และเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวของทั้งที่เปนภาษาไทยและภาษา 
ตางประเทศ 

2. สํารวจขอมูลเพื่อใหทราบจํานวนสมาชิกขายงานฯ ที่ใชบริการยืม-คืนระหวาง      
หองสมุดรวมกัน ตั้งแตเดือนมกราคม  2544 – กรกฎาคม 2547 

3. สงจดหมายขอความรวมมือหองสมุดสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย 
สวนภูมิภาคในการบันทึกขอมูลสิ่งพิมพที่มีการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ตั้งแต
เดือนมิถุนายน 2546 - พฤษภาคม 2547 

4. สรางเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบบันทึกขอมูล ดังนี้ 
4.1 แบบสอบถาม ประกอบดวยขอมูล 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

มหาวิทยาลัยที่สังกัด ประเภทของสมาชิก และสาขาวิชาที่สังกัด 
ตอนที่  2 คําถามเกี่ยวกับการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  

ในดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ วัตถุประสงค ความถี่ และหองสมุดที่ใชบริการ 
 ตอนที่  3  คําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกัน ตลอดจนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของสมาชิกขายงานฯ ที่ใชบริการ 

4.2 แบบบันทึกขอมูล ประกอบดวย ขอมูลทางบรรณานุกรม ประเภท เนื้อหา 
ภาษา และอายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 

5. ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถามและแบบบันทึกขอมูล 
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5.1 ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถามโดยการนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น
ไปทดสอบกับสมาชิกขายงาน ฯ ที่ใชบริการกอนเดือนมกราคม 2544 จํานวน 10 คน ซึ่งไมใช
ประชากรของการวิจัย 

5.2 ทดสอบแบบบันทึกขอมูลที่สรางขึ้น โดยการสุมตัวอยางสิ่งพิมพประเภทตางๆ 
จํานวน 10 รายการ ณ สํานักหอสมุดมหาวทิยาลัยเชียงใหม  

6. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามและแบบบันทึกขอมูล เพื่อเตรียมฉบับสมบูรณ 
7. เก็บรวบรวมขอมูลซึ่งมี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

7.1 สงแบบสอบถามที่แกไขแลวแกสมาชิกขายงานฯ ที่ใชบริการยืม-คืนระหวาง
หองสมุดรวมกันซึ่งเปนกลุมประชากรที่ศึกษา จํานวน 253 คน โดยทางไปรษณีย 

7.2 บันทึกขอมูลส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
8. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามและแบบบันทึกขอมูลที่รวบรวมไดโดยวิธีการ

หาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC 
(Statistical Package for the Social Science/Personal Computer) 

9. เสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
10. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

   
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

เปนแนวทางสําหรับหองสมุดสมาชิกในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคใน 
การปรับปรุงการจัดบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
  



บทที่  2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของในบทนี้ประกอบดวย ความหมายและประโยชนของ
บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในตางประเทศ
บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในประเทศไทย การใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรู
เกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ความหมายและประโยชนของบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
  

ความหมาย 
 

บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน หมายถึง  การบริการซึ่งเปนขอตกลงรวมกันระหวาง
หองสมุด 2 แหงหรือมากกวา ในการอนุญาตพิเศษใหสมาชิกหองสมุดยืมทรัพยากรสารนิเทศดวย
ตนเองไดโดยตรงจากหองสมุดอื่นนอกเหนือจากหองสมุดที่ตนเองเปนสมาชิก (The Indiana State 
Library, 1997; Asian Library Speak: a Glossary of Terms in Librarianship and Information 
Management, 2001: 126; Southwestern Illinois College Library,  2002)  

บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน หมายถึง บริการที่อนุญาตใหบุคคลเขาถึงและยืม
ทรัพยากรสารนิเทศและเครื่องมืออุปกรณจากหองสมุดอื่น ๆ ในเครือขาย ILLINET ไดโดยตรง ซึ่ง
ทําใหผูใชเสียคาใชจายนอยกวาการใชบริการยืมระหวางหองสมุด นับเปนการเพิ่มคุณคาใน 
การใหบริการ และชวยประหยัดงบประมาณของหองสมุด (Rolling Prairie Library System, 
2002) 

บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน หมายถึง บริการที่เปดโอกาสใหสมาชิกของ 
หองสมุดหนึ่งสามารถยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศจากอีกหองสมุดหนึ่งหรือจากหลายหองสมุดใน
กลุมไดโดยตรง  ดวยการใชบัตรสมาชิกหองสมุดของตนเอง ซึ่งสวนใหญหองสมุดที่ผูใชเปนสมาชิก
หรือสังกัดอยูจะเปนผูออกบัตรให โดยบัตรเหลานั้นจะมีสัญลักษณแสดงสิทธิพิเศษในการใชบริการ 
เชน การติดสติ๊กเกอรของกลุม การประทับตราสัญลักษณของกลุม เปนตน ซึ่งอาจจะมีคาใชจาย
หรือไมมีก็ไดตามกฎระเบียบที่ไดตกลงรวมกันไว หรือตามกฎระเบียบของหองสมุดที่ใหบริการ
กําหนดขึ้น ซึ่งสมาชิกหองสมุดเหลานั้นตองปฏิบัติตามกฎระเบียบนั้นอยางเครงครัด (The Indiana 
State Library, 2002) 
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สําหรับในสวนของขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (2545) ไดมีการกําหนด
ความหมายของคํานี้ไววา เปนความรวมมือระหวางหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย
สวนภูมิภาค (PULINET) ที่ใหโอกาสสมาชิกของหองสมุดหนึ่งสามารถไปยืมส่ิงพิมพจากอีก 
หองสมุดหนึ่งในขายงานฯ ไดดวยตนเอง (คูมือบริการระหวางหองสมุด ขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET), ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค, 2545: 9)  

จากความหมายขางตน สรุปไดวาบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน หมายถึง บริการ
ที่เกิดจากความรวมมือระหวางหองสมุดตาง ๆ ตั้งแต  2  แหงขึ้นไป  ซึ่งอาจเปนกลุมหองสมุดที่ได
มีขอตกลงกันอยางเปนทางการ เชน กลุมหองสมุดมหาวิทยาลัย กลุมหองสมุดประชาชน เปนตน 
ในการใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน โดยเปดโอกาสใหสมาชิกของหองสมุดหนึ่งสามารถยืม-คืน
ทรัพยากรสารนิเทศจากอีกหองสมุดหนึ่งหรือจากหลายหองสมุดในกลุมไดโดยตรงดวยการใช 
บัตรสมาชิกของกลุมหองสมุด ซึ่งออกโดยหองสมุดตนสังกัดของสมาชิก บัตรดังกลาวจะมี
สัญลักษณแสดงสิทธิพิเศษในการใชบริการ เชน การติดสติ๊กเกอรของกลุมหองสมุด  การประทับ
ตราสัญลักษณของกลุมหองสมุด เปนตน  

 
ประโยชน 

 
 บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน เปนบริการหนึ่งที่มีประโยชนตอผูใชและตอ 
หองสมุด  ดังนี้ 

 
1. บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน เปนวิธีการหนึ่งท่ีจะเพิ่มคุณคาใหกับทรัพยากร  

สารนิเทศของหองสมุด เพราะทําใหมีการกระจายการใชทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดแตละแหง
จัดหามาใหกวางขวางและคุมคายิ่งขึ้น (Mannan and Bose, 1998: 68, 70)  

2. การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จะทําใหผูใชไมจําเปนตองเสียเวลาใน
การรอรับทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการเชนเดียวกับการใชบริการยืมระหวางหองสมุดแบบเดิม 
ที่ตองมีการยื่นคําขอใชบริการกอนและรอรับทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษดําเนินการยืมให 
โดยใชระยะเวลาหนึ่ง ทําใหผูใชหองสมุดสวนใหญประสบปญหาการไดรับเอกสารลาชาไมทันตอ
ความตองการ อันเนื่องจากมาปญหาเกี่ยวกับระบบการขนสงทางไปรษณียหรือระเบียบปฏิบัติและ
ขั้นตอนในการใหบริการยืมระหวางหองสมุดของหองสมุดแตละแหงที่มีความแตกตางกัน (คูมือ
บริการระหวางหองสมุดขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET), 2545: 9) 

3. ผูใชหองสมุดสามารถใชบัตรสมาชิกของกลุมหองสมุดที่มีขอตกลงรวมกันเพื่อใช
ทรัพยากรสารนิเทศบางประเภทที่หองสมุดมีนโยบายไมใหผูใชยืมออกนอกหองสมุด เชน หนังสือ
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สํารอง หนังสืออางอิง วารสาร หรือโสตทัศนวัสดุตาง ๆ จากหองสมุดที่ตนเองไมไดเปนสมาชิก 
(Canadian University Library, 2002) นอกจากนี้ผูใชยังสามารถใชบริการอื่น ๆ ของหองสมุด 
ดังกลาวไดเชนเดียวกับการเปนสมาชิกของหองสมุดนั้น ๆ ซึ่งอาจทําใหผูใชพบทรัพยากรสารนิเทศ
ที่ตนตองการในปริมาณที่เพิ่มข้ึนได 

4. การจัดใหมีบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันชวยใหหองสมุดประหยัดงบประมาณ
ในดานการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศบางสวน และงบประมาณในการจางบุคลากรเพื่อทําหนาที่ให
บริการยืมระหวางหองสมุดแบบเดิม  

5. บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ชวยใหบุคลากรของหองสมุดประหยัดเวลา 
ในการทํางาน เพราะการใหบริการยืมระหวางหองสมุดแบบเดิม บุคลากรของหองสมุดตองใชเวลา
ในดําเนินการเพื่อใหบริการ นอกจากนั้นการเก็บเงินคาบริการ เชน คาทําสําเนาเอกสาร คาสงเอกสาร 
เปนตน ทําใหบุคลากรตองรับผิดชอบดูแลเงินดังกลาวดวย ซึ่งเปนการเพิ่มภาระใหแกบุคลากร 
หองสมุด  (Southwest Florida Library Network, 2002) 

6. บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ชวยในการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง  
หองสมุดในกลุมซ่ึงนับเปนพื้นฐานในการเพิ่มความรวมมือในการดําเนินงานดานอื่น ๆ ระหวาง 
หองสมุดตอไป (คูมือบริการระหวางหองสมุด ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET), 
2545: 6) 

7. การใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีผลตอความสําเร็จในการใหบริการอื่น ๆ 
ของหองสมุด เพราะเปนการสงเสริมใหผูใชสามารถเขาถึงและไดรับสารนิเทศที่ตองการไดโดยตรง 
ซึ่งทําใหผูใชเกิดความรูสึกประทับใจและมาใชบริการอื่น ๆ ของหองสมุดมากยิ่งขึ้น (หนึ่งทศวรรษ 
ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค, 2539: 86 - 87) 
 
บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในตางประเทศ 
 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา การใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันปรากฏขึ้นครั้งแรก
ในปลายศตวรรษ  1960 โดย  The Washington Research Library Consortium ซึ่ งเปนภาคี 
ความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัย  7 แหง ไดแก  American University, Catholic 
University of American, Gallaudet University, George Mason University, George 
Washington University, Marymount University, และ  University of the District of Columbia  
เพื่อใหบริการแกอาจารย และนักศึกษาของสถาบัน (Lizanne, 1998: 13 - 17) 
 จากรายงานประจําป 2000 ของ Reciprocal Borrowing Pilot Project ของ Southwest 
Florida Library Network พบวา หลังจากเปดใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันขึ้น 3 เดือน 
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มีผูใชลงทะเบียนเพื่อสมัครเปนสมาชิกจํานวน 225 ราย  และใน 15 รายไดใชบริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารนิเทศประมาณ  400 รายการ และพบวา สมาชิกทั้ง 15 รายดังกลาวไมเคยทํา
ทรัพยากรสารนิ เทศที่ยืมออกไปสูญหายหรือตองเสียคาปรับ ซึ่งนับวาเปนบริการที่ ผู ใชให 
ความสําคัญและใชบริการตามกฎระเบียบที่ไดกําหนดขึ้นอยางเครงครัด 

ในประเทศออสเตรเลีย บริการการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ปรากฏครั้งแรกใน  
ค .ศ .1975 ดวยความรวมมือของหองสมุดมหาวิทยาลัย  3 แหง คือ  University of Western 
Australia Library, Murdoch University Library และ  Western Australian Institute Technology 
Library โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการแกอาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษาของสถาบัน ผูใช
บริการสวนใหญเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้งนี้เพราะนักศึกษาในระดับนี้มีจํานวนมากที่สุด 
ทําใหเกิดปญหามีจํานวนผูใชบริการมากเกินไป หองสมุดบางแหงจึงพิจารณากําหนดคุณสมบัติ
ของผูมีสิทธิในการยืม สําหรับเหตุผลในการใชบริการ ไดแก หองสมุดอื่น ๆ สามารถใหบริการยืมได 
สะดวกในการเดินทาง  ใกลที่พัก  หองสมุดบางแหงสะดวกในการเขาถึงและอาจรวมถึง 
ความสะดวกในเรื่องสถานที่ใหบริการ นอกจากนี้การมีระบบรายการออนไลน (Online Public 
Access Catalog) ยังชวยใหผูใชทราบแหลงและสถานภาพของทรัพยากรสารนิเทศไดลวงหนาดวย 
(Allen,1989: 228 - 244) และในป  1980 ไดขยายการใหบริการไปที่  Churchlands College และ 
Nedlands College  และตอมาในป 1981  Mt Lawley College และ Claremont College ซึ่งเปน
สมาชิกภายใตการดูแลของ University of Western Australia ไดเขารวมโครงการดังกลาวดวย   
และป 1982 ใน รัฐ Victoria  หองสมุดวิทยาลัย จํานวน 14 แหง  ไดนําบริการยืม-คืนระหวาง 
หองสมุดรวมกันไปใช และยังไดขยายไปที่  หองสมุดของ Deakin University และหองสมุด
มหาวิทยาลัย Victorian อีก 3 แหง 

ตอมาไดมีการขยายการใหบริการ เกิดการรวมกลุมหองสมุดตาง ๆ และจัดบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันมากขึ้น เชน กลุมหองสมุดประชาชน หองสมุดเฉพาะ และหองสมุด      
โรงเรียน หรือในบางกลุมอาจรวมสมาชิกของกลุมหองสมุดหลายประเภทไวดวยกัน โดยแตละกลุม
ไดกําหนดขอตกลงในการรวมมือกัน เชน  วิธีการสมัครสมาชิก คาธรรมเนียม การยืมและการคืน 
จํานวน และประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหยืม ระยะเวลาในการยืม และคาปรับ เปนตน  
โดยสมาชิกหองสมุดแตละแหงจะตองปฏิบตัิตามขอตกลงอยางเครงครัด 

การดําเนินงานการใหบริการประสบปญหาตาง ๆ เชน ความรูสึกในดานลบของบรรณารักษ
เนื่องจากทรัพยากรสารนิเทศถูกยืมออกโดยสมาชิกหองสมุดอื่นเปนจํานวนมาก ปญหาการใชบริการ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากทําใหเปนภาระสําหรับหองสมุดบางแหง และเกิดภาวะ 
การไมสมดุลในการใชบริการ เชน ผูใชบริการจะมุงใชบริการ ณ หองสมุดแหงใดแหงหนึ่ง ซึ่ง 
อาจเปนหองสมุดที่มีทรัพยากรสารนิเทศเปนจํานวนมาก หรือหองสมุดที่อยูในแหลงชุมชน เปนตน  
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ซึ่งทําใหเกิดการขาดแคลนงบประมาณสนับสนุนการจัดบริการ และขาดแคลนบุคลากรสําหรับให
บริการอยางเพียงพอ เปนตน หองสมุดจึงไดหาวิธีแกปญหาโดยวิธีการตาง ๆ  เชน ไมอนุญาตให 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีใชบริการ หาเงินทุนสนับสนุนเพิ่มข้ึน คิดคาธรรมเนียมในการใชบริการ 
และกําหนดมาตรฐานการใหบริการเพื่อใหเกิดความสมดุลในการใชบริการ เปนตน   นอกจากนั้น
หองสมุดบางแหงไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาชวยในการใหบริการ เชน ระบบ 
หองสมุดอัตโนมัติ  การสรางเครือขายคอมพวิเตอรและพัฒนาโปรแกรมการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกัน (Reciprocal Borrowing Program) เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ ทําใหบริการมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ผูใชสามารถเขาถึงและใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกันไดกวางขวางยิ่งขึ้น 
สามารถตรวจสอบแหลงทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุดตาง ๆ ไดสะดวกขึ้น รวมทั้งสามารถ 
ลงทะเบียนสมัครเปนสมาชิกเพื่อขอใชบริการไดจากหองสมุดที่ตนเองสังกัด (Beaumont, Brown, 
and Thomas, 1995: 183 - 187)  

การใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของขายงานตาง ๆ ในตางประเทศ เชน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย  แคนาดา เปนตน ไดมีกฎ ระเบียบ และขอตกลงในการใหบริการ
ระหวางหองสมุดรวมกัน สรุปได ดังนี้ (The Consortium of Academic Libraries in Manchester, 
[n.d.]; Southwestern Illinois College Library, [n.d.]; The University  of  Queensland 
Library, [n.d.]; University of Pittsburgh Library, [n.d.]; The University  of  Sydney, [n.d.]; 
University of Western Australia, [n.d.]; The Indiana State Library, 1997; College & 
University Section of the Nebraska Library  Association, 1999; The University Library of  
South Australia, 2000; Southwest Florida Library Network, 2000; The Cumbria Higher 
Education Institutions Library Partnership Scheme, 2001; SCONUL., 2003; Canadian 
University Library, 2003; “TBLC: reciprocal borrowing”, 2003) 
 1. ประเภทของสมาชิก ผูใชบริการที่มีสิทธิสมัครเปนสมาชิก ไดแก นักศึกษา 
อาจารย นักวิจัย และบุคลากรขององคกรที่เปนสมาชิกมหาวิทยาลัย กลุมความรวมมือ หรือประชาชน
ทั่วไปกรณีกลุมหองสมุดประชาชน  
 2. การสมัครสมาชิกขายงานและการตออายุสมาชิก  ผูใชบริการตองแสดง 
บัตรประจําตัว ใบเสร็จรับเงินคาลงทะเบียน (สําหรับนักศึกษา) เอกสารการจางงาน (สําหรับ
บุคลากร) หองสมุดบางแหงตองแสดงจดหมายรับรองจากหนวยงานตนสังกัด และอาจเสียคา 
ธรรมเนียมตามกฎ  ระเบียบ  และขอบังคับของแตละหองสมุด  หองสมุดตนสังกัดจะออก 
บัตรสมาชิกพรอมติดสติกเกอรของกลุมความรวมมือในกรณีสมัครเปนสมาชิกครั้งแรก  สําหรับ
หองสมุดที่นําระบบออนไลนมาใชในการใหบริการ ผูใชบริการตองลงทะเบียนสมัครเปนสมาชิกใน
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ระบบออนไลน ณ หองสมุดตนสังกัดกอนไปใชบริการ และตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับระเบียบการใช
บริการของหองสมุดที่จะไปใชบริการกอนทุกแหง 
 3. การสมัครเปนสมาชิกและตออายุบัตรสมาชิกหองสมุดที่ขอใชบริการ  
การสมัครและการตออายุสมาชิกหองสมุดที่ขอใชบริการ    ผูใชตองแสดงตองหลักฐานเชนเดียวกับ
การสมัครเปนสมาชิกขายงาน สําหรับหองสมุดบางแหงตองแสดงจดหมายรับรองจากหนวยงานตน
สังกัดดวย 
 4. การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน สําหรับการใหบริการของ 
หองสมุดบางแหงผูใชบริการสามารถศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระเบียบการใชบริการไดในระบออนไลน และ
บางแหงอาจใหบริการโดยจัดสงทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชตองการทางไปรษณีย หองสมุดบางแหง
รับคืนทรัพยากรสารนิเทศที่สมาชิกของตนยืมจากหองสมุดอื่น สําหรับกฎ ระเบียบ และขอบังคับที่
กําหนดไวมักจะเกี่ยวกับ ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการ  เชน หนังสือ ซีดีและเทป
บันทึกเสียง เปนตน จํานวนที่ใหยืม เชน 10 หรือ 12 รายการ เปนตน  ระยะเวลาที่ใหยืม เชน 1, 2, 
4 หรือ 6 สัปดาห หรือตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับของแตละหองสมุด    
 5. การติดตามหนี้สิน ผูใชบริการมีหนาที่รับผิดชอบคาปรับเกนิกําหนดสงคาเสียหาย 
และคาทรัพยากรสารนิเทศที่ทําหาย โดยหองสมุดตนสังกัดจะเปนผูรับผิดชอบในการติดตาม 
หนี้สิน 
 
บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในประเทศไทย 
 

ในประเทศไทยเริ่มมีการใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันครั้งแรกในป พ.ศ. 2534 
โดยขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (Provincial University Library Network = PULINET) 
ภายใตการดําเนินงานของคณะทํางานบริการของขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ในการยืมทรัพยากรสารนิเทศจากหองสมุด
ตาง ๆ ในขายงานฯ ทําใหการใชทรัพยากรสารนิเทศหองสมุดของสมาชิกเปนไปดวยความรวดเร็ว 
สะดวก  กวางขวางและคุมคายิ่งขึ้น นอกจากนี้ การสงเสริมใหมีการใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน
เปนการประหยัดงบประมาณและทําใหเกิดความรวมมือระหวางสมาชิกมากขึ้น (หนึ่งทศวรรษ 
ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค, 2539: 86)  

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ไดกอตั้งขึ้นเมื่อเดือนมีนาคม 2529 โดยใน
ระยะเริ่มแรกใชช่ือวา  "โครงการจัดตั้งขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (A Plan for the 
Estabishment of Provincial University Library Network)" ตอมาในป  2536 ไดเปลี่ยนชื่อเปน 
“ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค" ปจจุบันมีสมาชิกประกอบดวยหองสมุดมหาวิทยาลัย
สวนภูมิภาค จํานวน  14 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน  สํานักหอสมุด
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กองหองสมุดมหาวิทยาลัยแมโจ ศูนยบรรณสารและ
สื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยแมฟาหลวง ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ฝายหอสมุดจอหน เอฟ. 
เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
(คูมือบริการระหวางหองสมุด ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET), 2545: 12) 
 

วัตถุประสงคในการจัดตั้งขายงานฯ   เพื่อ 
1. พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด 
2. สรางฐานขอมูลบรรณานุกรม 
3. ปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการสารนิเทศใหรวดเร็วและทันสมัย 
4. สงเสริมการใชทรัพยากรสารนิเทศหองสมุดรวมกันและเกิดประโยชนสูงสุด 
5. พัฒนาระบบการขนสง (Delivery System) ทรัพยากรสารนิเทศใหมีประสิทธิภาพ 
6. พัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ สําหรับนํามาใชในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย 
    สวนภูมิภาค 

และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ขอ 3 และขอ 4  ขายงานฯ จึงไดจัดบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกันขึ้น  

 
การดําเนินงานบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 

 
 ใน พ.ศ.2529 คณะทํางานบริการซึ่งเปนคณะกรรมการชุดหนึ่งในขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ในระยะแรกประกอบดวยตัวแทนหองสมุด 7 แหง จาก 6 สถาบัน ไดแก 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน หอสมุดพระราชวัง
สนามจันทร  สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร  สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม (ปจจุบันคือ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม) ฝายหอสมุดจอหน เอฟ. 
เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และกองหองสมุด สถาบันเทคโนโลยีการเกษตร
แมโจ (ปจจุบันคือ มหาวิทยาลัยแมโจ) ไดรวมกันพิจารณาการดําเนินงานบริการยืม-คืนระหวาง
หองสมุดรวมกัน    
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 ขายงาน ฯ ไดมีการกําหนดแนวทางในการดําเนินงานในดานตาง ๆ สรุปไดเปน 6 ดาน  
ดังนี้ (คูมือบริการระหวางหองสมุด ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET), 2545: 
11-21)   
 
 1.   องคประกอบของการใหบริการ 
 การใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจําเปนตองมีการกําหนดกฎ ระเบียบ 
ใหชัดเจน เพราะเปนการใหบริการรวมกันระหวางหองสมุดหลายแหง สําหรับบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันของขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค คณะทํางานบริการของ
ขายงานฯ ไดกําหนดองคประกอบของการใหบริการไว 5 สวน ดังนี้  

1.1 หนวยงานที่ใหบริการ หนวยงานที่มีหนาที่ รับผิดชอบการใหบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกัน คือ งานบริการทรัพยากรสารนิเทศกลางของหองสมุดสมาชิกขายงาน 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคทุกแหงทั้ง 14  หองสมุด จาก 13  สถาบัน   ซึ่งทําหนาที่ ดังนี้ 

1.1.1 ในฐานะของหองสมุดที่ ขอใชบริการ หนวยงานดังกลาวมีหนาที่ 
รับผิดชอบการใหบริการแกสมาชิกหองสมุดของตนเองที่มีความประสงคจะใชบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกัน โดยการจัดทําบัตรสมาชิกขายงานฯ (PULINET Card) ควบคุมดูแลทะเบียน
สมาชิกทั้งหมดที่ใชบริการ   และควบคุมดูแลหนี้สินที่เกิดจากการใชบริการของสมาชิกหองสมุด 
ในสังกัด 

1.1.2 ในฐานะของหองสมุดที่ใหบริการ  มีหนาที่รับผิดชอบใหบริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารนิเทศที่สมาชิกจากขายงานฯ มาขอใชบริการ กําหนดกฎระเบียบขอบังคับหรือ
ประกาศของหองสมุดเกี่ยวกับการยืม-คืน  ควบคุมดูแลทะเบียนสมาชิกทั้งหมดที่ใชบริการ  และ
ควบคุมดูแลหนี้สินที่เกิดจากการใชบริการ 

งานบริการของหองสมุดสมาชิกขายงานฯ ทุกแหงมีหนาที่ทั้ง 2 ฐานะ คือ ทั้งในฐานะ
ของหองสมุดที่ใหบริการและใชบริการ แตสําหรับสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งเปน 
ศูนยกลางของการใหบริการจะมีหนาที่นอกเหนือจากหนาที่ดังกลาว  คือ ควบคุมดูแลทะเบียน
สมาชิกขายงานฯ ทั้งหมด และเปนผูประสานงานระหวางหองสมุดในขายงานฯ สวนหองสมุดใน 
ขายงานฯ มีหนาที่รายงานสถิติการใหบริการแกสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามแบบฟอรม
การรายงานผลการใหบริการ 

1.2 ผูใหบริการ ประกอบดวย บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดสังกัดงานบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศกลาง บรรณารักษมีหนาที่กําหนดนโยบาย วางแผนการปฏิบัติงาน ควบคุม
บริการใหเปนไปตามระเบียบและแนวทางที่วางไว แกไขปญหาตาง ๆ ที่เจาหนาที่ไมสามารถตัดสินใจ
ได ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานบริการ และใหบริการ 
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ตอบคําถามเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน สวนเจาหนาที่ทําหนาที่เปนผูชวย
บรรณารักษดําเนินการตรวจรับเอกสารการรับสมัคร บันทึกขอมูล และปรับปรุงขอมูลสมาชิก ใหบริการ
แกสมาชิก และดําเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับบริการยืม-คืนรวมกัน  เชน  การออกบัตรสมาชิก   
การใหบริการยืม-คืน การบริการตอบคําถามเกี่ยวกับบริการยืม-คืนรวมกัน การติดตามหนี้สิน  เปนตน 
 1.3 ผูใชบริการ หมายถึงสมาชิกหองสมุดที่มีสิทธิ์สมัครเปนสมาชิกขายงานฯ 
ประกอบดวย อาจารย ขาราชการ และนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาที่สังกัดในสถาบันของหองสมุด
สมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค และมีความประสงคจะสมัครเปนสมาชิก 
ขายงานฯ และใชบริการ 
 1.4 ทรัพยากรสารนิเทศที่อนุญาตใหยืมไดเปนสิ่งพิมพของหองสมุดกลางที่จําเปนตอ
การศึกษา  คนควาวิจัย  ทั้งนี้ใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับหรือประกาศของหองสมุดสมาชิก 
ขายงานฯ ที่ไดตกลงรวมกันและระเบียบขอบังคับหรือประกาศของหองสมุดแตละแหง 
 1.5 ระเบียบและแนวปฏิบัติ ประกอบดวยระเบียบปฏิบัติในการใหบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกัน และระเบียบขอบังคับหรือประกาศของหองสมุด ซึ่งเปนขอตกลงรวมกัน
ระหวางสมาชิกในกลุมหองสมุดที่เขารวมขายงานฯ เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติที่เปนมาตรฐานเดียวกัน   
ทั้งเปนการอํานวยความสะดวกทั้งหองสมุดในขายงานฯ และสมาชิกหองสมุดที่ใชบริการ 

 
2.  การสมัครเปนสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค      

(ณ หองสมุดที่ตนสังกัด)∗    
 สมาชิกหองสมุดที่มีความประสงคจะใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจะตอง
สมัครเปนสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) ณ หองสมุดกลางของ
สถาบันที่ตนสังกัดกอนที่จะไปใชบริการหองสมุดอื่นในขายงาน ฯ ที่มีทรัพยากรสารนิเทศที่ตน
ตองการ โดยหองสมุดกลาง/หอสมุดกลางจะเปนผูออกบัตรสมาชิกขายงานฯ (PULINET Card)  
ใหสมาชิก  บัตรดังกลาวจะมีอายุการใชงาน  1  ปและหากตองการใชบริการในปตอ ๆ ไป สมาชิก
จะตองตออายุทุกป 

 ในการสมัครเปนสมาชิก ผูสมัครตองมีหลักฐานตาง ๆ ไดแก รูปถาย ขนาด 1X1 ½  นิ้ว  
จํานวน 2  ใบ บัตรประจําตัวขาราชการหรือบัตรประจําตัวนักศึกษา พรอมทั้งเสียคาธรรมเนียม  
ปละ 50 บาท 

นอกจากนี้ผูสมัครตองกรอกแบบฟอรมการสมัครสมาชิกและบัตรทะเบียนสมาชิก  ดังนี้ 
2.1 แบบฟอรมการสมัครสมาชิก เปนแบบฟอรมใชสําหรับกรอกประวัติ และที่อยูที่

สามารถติดตอไดของสมาชิก  เพื่อใชเปนหลักฐานประกอบการสมัครเปนสมาชิกขายงานฯ  

                                                  
∗ การสมัครสมาชิกขายงาน ฯ ของสมาชิกหองสมุด 
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2.2 บัตรทะเบียนสมาชิก  เปนบัตรขนาด 3 X 5 นิ้ว  ใชสําหรับบันทึกขอมูล เพื่อตรวจ
สอบประวัติการใชบริการของสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ซึ่งขอมูลในบัตรประกอบดวย  เลขที่
บัตร  ชื่อ-สกุลสมาชิก  ตําแหนง  สถาบันที่สังกัด  เลขที่และวันที่หมดอายุของบัตรขาราชการหรือ
บัตรประจําตัวนักศึกษา  ที่อยูปจจุบัน    ภูมิลําเนา  วันที่ออกบัตร  วันหมดอายุ  ลายมือช่ือสมาชิก 
และลายมือช่ือผูอํานวยการหองสมุด  ผูออกบัตรสมาชิกหรือผูไดรับมอบอํานาจ 

สมาชิกจะตองกรอกรายละเอียดในบัตรทะเบียนสมาชิกตามจํานวนของหองสมุด
ในภูมิภาคที่สมาชิกสังกัด คือ  ภาคเหนือ 4 ชุด  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 ชุด  ภาคกลาง 2 ชุด
และภาคใต 4 ชุด  หองสมุดผูออกบัตรจะเก็บบัตรทะเบียนสมาชิกไว 1 ชุด ที่ เหลือจะสงให 
หองสมุดที่อยูในภูมิภาคเดียวกัน  สําหรับในภูมิภาคอื่น ๆ สมาชิกจะกรอกรายละเอียดใน 
บัตรทะเบียนสมาชิกขณะที่ไปใชบริการครั้งแรกทุกแหง   
  หลังจากตรวจสอบหลักฐานตาง ๆ พรอมทั้งขอมูลในแบบฟอรมการสมัครสมาชิก
และบัตรทะเบียนสมาชิกวาถูกตองสมบูรณแลว บรรณารักษจะทําบัตรสมาชิกขายงานฯ ใหแกผูใช 

บัตรสมาชิกขายงานฯ คือ บัตรที่สมาชิกนําไปใชสําหรับยืมทรัพยากรสารนิเทศ 
ประกอบดวยขอมูลตาง ๆ ไดแก เลขที่บัตร  หองสมุดที่ออกบัตร วันออกบัตร วันหมดอายุ  ช่ือ-สกุล
สมาชิก ตําแหนง สถาบันที่สังกัด เลขที่และวันหมดอายุของบัตรขาราชการหรือบัตรประจําตัว 
นักศึกษา ลายมือชื่อสมาชิกและลายมือชื่อผูอํานวยการหองสมุดผูออกบัตรสมาชิกหรือผูไดรับ
มอบอํานาจ ชื่อหองสมุดสมาชิกขายงานฯ ผูใหยืม  เลขทะเบียนและวันกําหนดสง    

 

3. การตออายุบัตรสมาชิกขายงานฯและทําบัตรสมาชิกใหม 
3.1  การตออายุบัตรสมาชิก 

 เมื่อบัตรสมาชิกหมดอายุ สมาชิกที่ตองการจะใชบริการจะตองตออายุบัตร     
โดยการแจงความจํานงไดที่เคานเตอรบริการ-ยืมคืน ณ  หองสมุดที่ตนสังกัดพรอมหลักฐาน      
เชนเดียวกับการทําบัตรสมาชิกคร้ังแรก หลังจากนั้นเจาหนาที่หองสมุดจะตรวจสอบหนี้สินและ  
บัตรสมาชิกเดิม หากยังมีเนื้อที่ในการเขียนยืมไดอีกหลายรายการ เจาหนาที่จะใชบัตรสมาชิกเดิม
และทําการประทับตราตออายุบัตร รวมทั้งตออายุในบัตรทะเบียนสมาชิกและประทับตราโดยมี  
ขอความวา 
 

   ตออายบุัตรถึง................ 
    (บรรณารักษผูรับผิดชอบเปนผูลงนาม) 
 การตออายุบัตร สมาชิกจะตองเสียคาธรรมเนียม  50 บาทตอป 
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3.2  การทําบัตรสมาชิกใหม 
 กรณีสมาชิกมีความประสงคจะทําบัตรสมาชิกใหมเนื่องจากบัตรสมาชิกเดิมเกา 
ชํารุดหรือสูญหาย ใหสมาชิกนําหลักฐานเชนเดียวกับการทําบัตรสมาชิกครั้งแรกมายื่นที่หองสมุด 
ผูออกบัตร  พรอมชําระคาธรรมเนียม  50  บาท 

 
ตัวอยางรายงานผลการใหบริการการยืม-คนืระหวางหองสมุดรวมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายงานผลการใหบริการการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) 
ประจําเดือน…………………….พ.ศ…………………. 

 
1. หองสมุดที่ใหบริการ 

(  ) มข.  (  ) มช.  (  ) มท.  (  ) มทส.  (  ) มน  
(  ) มบ.  (  ) มมส.  (  ) มจ.  (  ) มฟล.  (  ) มวล. 
(  ) มศก.ส (  ) มอ.ป. หาดใหญ (  ) มอ.ป.ปตตตานี (  ) มอบ. 
 

2. จํานวนหนังสือที่ใหยืม………………………………เลม 
3. จํานวนผูใชบริการและสถาบันที่สังกัด 
 

ช่ือสถาบัน จํานวนผูใช หมายเหตุ 
 อาจารย ขาราชการ นักศึกษาระดับัณฑิตศึกษา  

ม.ขอนแกน     
ม.เชียงใหม     
ม.ทักษิณ     

ม.เทคโนโลยีสุรนารี     
ม.นเรศวร     
ม.บูรพา     

ม.มหาสารคาม     
ม.แมโจ     

ม.แมฟาหลวง     
ม.วลัยลักษณ     
ม.ศิลปากร     
มอ.หาดใหญ     
มอ.ปตตานี     

ม.อุบลราชธานี     
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ตัวอยางแบบฟอรมการสมัครเปนสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอรมการสมัครเปนสมาชิกหองสมุด 
ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) 
เฉพาะการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
(Reciprocal Borrowing) 
 
เขียนท่ี……………………………………….. 
      วันท่ี……เดือน………..……พ.ศ………... 
 
เรื่อง ขอสมัครเปนสมาชิกหองสมุดขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) 
เรียน ผูอํานวยการ…………………………. 
 
 ดวยขาพเจา นาย/นาง/นางสาว…………………………………………………………………………..……………….ปจจุบัน
อยูบานเลขที่……………….…..….ถนน………………………..………อําเภอ………………………………….............................…………
จังหวัด……………………………………รหัสไปรษณีย…………………….………หมายเลขโทรศัพท……….……………..………………..
เปน(  ) อาจารย    (  ) ขาราชการ  (  ) นักศึกษาระดับปริญญา  (  ) โท  (  )  เอก  
สังกัดภาควิชา…………………………………………………คณะ………………………………………….......................…………………
มหาวิทยาลัย………………………………………………………………………จังหวัด…………………………….………………………… 
รหัสไปรษณีย…………………...………………หมายเลขโทรศัพท (ท่ีทํางาน)…… ……..………………………………….………….…….. 
บัตรประจําตัวขาราชการ/บัตรประจําตัวนักศึกษา เลขท่ี…………………………………………………………………………………………. 
ออกให  ณ …………………………………….…………………………………………………………………….……………………………. 
หมดอายุวันท่ี…………………………………………เดือน…………………………………….พ.ศ……………………………….………….. 
มีความประสงคจะขอสมัครเขาเปนสมาชิกหองสมุดขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) เพื่อขอใชบริการยืม-คืนระหวาง
หองสมุดดวยตนเอง  ขาพเจาขอสัญญาวาจะปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับหรือประกาศของหองสมุดสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย
สวนภูมิภาค (PULINET)1 และยินยอมใหหักเงินเดือน2 ของขาพเจาจากตนสังกัด เพื่อชําระคาเสียหายในสวนที่ขาพเจาตองรับผิดชอบจนคุม
คาจํานวนความเสียหาย หรือยินยอมชําระหนี้สิน3 ท้ังหมด หากขาพเจามีหน้ีสินตอหองสมุดท่ีใหยืม 
 

ลงชื่อ…………………………………………ผูสมัคร 
(……………………………………………………) 
ลงชื่อ…………………………………………พยาน 
(……………………………………………………) 

 
1 หองสมุดสมาชิกประกอบดวย  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน   สํานักวิทย

บริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ฝายหอสมุดจอหน เอฟ.เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี      ฝายหอสมุดคุณหญิง
หลง  อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิล
ปากร  กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร   ศูนยบรรณสารและสื่อการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ  ศูนยบรรณสาร
และสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิ
ภาคอื่น ๆ ท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการอํานวยการของขายงานฯ 
 2 ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการเบิกและการจายเงินเดือน เงินป และเงินอื่นในลักษณะเดียวกัน  พ.ศ. 2533 หมวดที่ 3
ขอ 30 
 3 กรณีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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ตัวอยางบัตรทะเบียนสมาชิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*มช. 001 น. ในเลขที่บัตรมีความหมาย  ดังนี้ 
  มช. มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซึ่งเปนชื่อยอของสถาบันที่ออกบัตร 

001 ผูสมัครเปนสมาชิกลําดับที่  1 
น ประเภทของสมาชิก 
 น.   หมายถึง   นักศึกษา 
 อ.   หมายถึง    อาจารย 
 ข หมายถึง ขาราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
บัตรทะเบียนสมาชิกขายงานหองสมุด 

มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 
เลขที่บัตร มช001 น.* 
ช่ือ นายณรงค    จงสุข  ตําแหนง  นักศึกษาปริญญาโท 
ภาควิชา คณิตศาสตร คณะ วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
บัตรประจําตัวนักศึกษา  เลขที่ 035/2545 วันหมดอายุ 20  มิ.ย.  2546 
ที่อยูปจจุบัน  หอพักชาย  อาคาร 2 โทร.  0-5322-1699  ตอ 4714  หอง 301 
ภูมิลําเนา  10  หมู  2  อาํเภอเมือง  จังหวัดลําพูน  52000   โทร. 0-5356-1780 
วันออกบัตร  10  ม.ค. 2545  วันหมดอายุ  10  ม.ค. 2546 
ลายมือช่ือ  (สมาชิก)  ณรงค  จงสุข 
ลายมือช่ือ  (ผูอํานวยการ) ประสิทธิ์  มาลําพอง  
     

รูป 
1X1.5 
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  ตัวอยางบัตรสมาชิก PULINET 
 

PULINET                                                                                     เลขที่บัตร  มช.001 น. 
     หองสมุดที่ออกบัตร  มช. 
วันออกบัตร  10  ม.ค. 2545   วันหมดอายุ  10  ม.ค. 2546 
                                                            ชื่อ นายณรงค    จงสุข 
                             ตําแหนง นักศึกษาปริญญาโท 
                                                           ภาควิชา คณิตศาสตร คณะวิทยาศาสตร  
                                                           มหาวิทยาลัยเชียงใหม โทร. 258647 
                                                           บัตรขาราชการ/นักศึกษา  เลขที่   035/2545 
                                       วันหมดอายุ 20  มิ.ย.  2546 
                                       ลายมือชื่อ  (สมาชิก) ณรงค  จงสุข 
                                                          ลายมือชื่อ  (ผูอํานวยการ) ประสิทธิ์  มาลําพอง 
 
 
หองสมุด เลขทะเบียน กําหนดสง หองสมุด เลขทะเบียน กําหนดสง 
มอ.ป. 84972 2  ก.ค. 2546    
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปถาย 
1X 1.5 

ยืมได  3  เลม  นาน  7  วัน เฉพาะที่หองสมุดกลางเทา
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แผนภูมิแสดงขั้นตอนการสมัครเปนสมาชิกและการตออายุบัตรสมาชิก 
ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 

( ณ หองสมุดตนสังกัด) 
 

 
 
  
 
   
   
   
 
 
 
         
 
   

                                                                                                                         มี                        มี 
                                                                                                                                           
                                                         ไมมี                                          

                                                         
  
        

 
                 

  
                
 
     

                                                                                                                                                     ไมใช         

 
                                                                                                 ใช     
                                               

สมาชิก 

ตออายุสมาชิก สมัครสมาชิก

ยื่นเอกสาร/ 
คาธรรมเนียม 50 บาท 

บรรณารักษลงนาม 

ตออายุ/ออกบัตรสมาชิกขายงานฯ ให (1 ป) 

รับบัตรสมาชิก 

จบ 

แสดงบัตรสมาชิกเดิมและ 
บัตรขาราชการหรือ 

บัตรประจําตัวนักศึกษา 
กรอกใบสมัครสมาชิกและบัตรทะเบียน

และแสดงบัตรขาราชการหรือ 
บัตรประจําตัวนักศึกษา 

มีหนี้สิน 

บรรณารักษตรวจสอบเอกสาร 

ดําเนินการ 
ปลดหนี้สิน 

ถูกตอง แกไขเอกสาร 
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4.  การสมัครเปนสมาชิกและตออายุบัตรสมาชิกหองสมุดที่ขอใชบริการ 
4.1 การสมัครเปนสมาชิกหองสมุดที่ไปขอใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันที่

หองสมุดอื่นในขายงานฯ คร้ังแรก จะตองแจงใหหองสมุดที่ไปขอใชบริการทุกแหงทราบขอมูลสวนตัว
เกี่ยวกับการเปนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ โดยเฉพาะหองสมุดตางภูมิภาค ผูใชตองกรอก 
บัตรทะเบียนสมาชิก เพื่อใชเปนขอมูลประวัติสวนตัวของสมาชิกสําหรับการขอใชบริการ ณ  
หองสมุดแหงนั้น ๆ 

4.2 การตออายุสมาชิกตองตออายุบัตรทุกป ณ หองสมุดตนสังกัด และหองสมุด 
ที่เคยลงทะเบียนแลว เพื่อใหยังคงสิทธิในการใชบริการไดตอไป โดยเจาหนาที่หองสมุดจะตรวจสอบ 
วันหมดอายุของบัตรสมาชิกที่ออกโดยหองสมุดตนสังกัด   หลังจากนั้นจะประทับตราวันหมดอายุ
ตามที่ปรากฏในบัตรสมาชิกขายงานฯ  และประทับตราตออายุบัตรที่บัตรทะเบียนสมาชิกดวย 
 หากสมาชิกที่เปนนักศึกษา อาจารย และขาราชการพนสภาพหรือลาออก หองสมุดสมาชิก
ในขายงานฯ จะแจงหองสมุดสมาชิกทุกแหงทราบ เพื่อตรวจสอบหนี้สินโดยการปลดหนี้ 
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แผนภูมิแสดงขั้นตอนการสมัครเปนสมาชิกและตออายุบัตรสมาชิก 
หองสมุดที่ขอใชบริการในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 

(ณ หองสมุดที่ใชบริการ) 
                

 
 

 
     

 
 
       
 
 
 
         
 
       

 
 
                                                                                   มี 

             
                                                                       
                                                                                                                  ไมมี 
        

                                                                                                                                                               
                 
 
    

                                                           ถูกตอง                   ถูกตอง 
    
  
        

 
                  ไมถูกตอง                                                                                                                       ไมถูกตอง 

                
 

      
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สมาชิกจากหองสมุดในขายงานฯ 

ตออายุสมาชิก สมาชิกใหม 
(คร้ังแรก) 

แสดงบัตรสมาชิกเดิมและ 
แสดงบัตรขาราชการหรือ 

บัตรประจําตัวนักศึกษาหรือประจําตัวประชาชน 

บรรณารักษลงนาม 

รับบัตรสมาชิกคืน 

เจาหนาที่ตรวจสอบทะเบียน
สมาชิกเดิม 

กรอกบัตรทะเบียนและแสดงบัตรสมาชิก 
ขายงานฯ ของตนสังกัดและแสดงบัตรขาราชการ 

หรือบัตรประจําตัวนักศึกษาหรือประจําตัวประชาชน

จบ 

ดําเนินการรับเปนสมาชิก/ตออายุบัตร (1 ป) 

มีหนี้สิน 

เจาหนาที่ตรวจสอบเอกสาร 

ดําเนินการ 
ปลดหนี้สิน 

ถูกตอง ถูกตอง 
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5. การใชบริการยืม – คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 หลังจากสมาชิกตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการยืมจาก 

หองสมุดตนสังกัดหรือจากแหลงอื่น ๆ และทราบวาหองสมุดสมาชิกขายงานฯ แหงใดมีทรัพยากร
สารนิเทศที่ตองการแลว สมาชิกควรศึกษาและตรวจสอบขอมูลที่เก่ียวของกับทรัพยากรสารนิเทศ 
ไดแก ระบบการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ แหลงจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด  สถานภาพ
ของทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการยืม ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่อนุญาตใหยืม กฎระเบียบ
การยืม-คืนของหองสมุดที่ไปขอใชบริการ เปนตน ทั้งนี้เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการเขา 
ใชบริการหองสมุดและเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดแหงนั้น ในกรณีทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทที่หองสมุดไมอนุญาตใหยืมออก เชน หนังสืออางอิง วารสาร เอกสารหายาก เปนตน  
สมาชิกสามารถใชทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้นในหองสมุดไดตามขอตกลงของขายงานฯ 

 เมื่อสมาชิกพบทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการยืม สามารถนําทรัพยากรสารนิเทศไป
ดําเนินการยืมที่เคานเตอรบริการยืม-คืนของหองสมุดดวยตนเองโดยยืมไดไมเกิน 3 เลม เจาหนาที่
ที่ใหบริการจะตรวจสอบประวัติของสมาชิกขายงานฯ ในดานตาง ๆ ไดแก สมาชิกเคยมาใชบริการ
หรือไม บัตรสมาชิกหมดอายุหรือไม หมดสิทธิในการยืมหรือไม หรือสมาชิกคางหนี้สินหรือไม โดย
ตรวจสอบจากจากบัตรทะเบียนสมาชิก หรือรายชื่อผูคางสงหนังสือ นอกจากนั้นสมาชิกตองแสดง
บัตรขาราชการหรือบัตรประจําตัวนักศึกษาหรือบัตรประจําตัวประชาชนที่ยังไมหมดอายุ รวมทั้งตอง
แจงที่อยูในขณะนั้นเพื่อใหสามารถติดตอได 
  หลังจากนั้นเจาหนาที่ประทับตราวันกําหนดสงที่ตัวเลมทรัพยากรสารนิเทศและ 
ในบัตรสมาชิก ซึ่งกําหนดไว 1 สัปดาห และสมาชิกสามารถนําทรัพยากรสารนิเทศที่ยืมแลว 
ออกจากหองสมุดไดเชนเดียวกับสมาชิกของหองสมุดนั้น ๆ  

 กรณีที่ตองการตออายุการยืม สมาชิกสามารถตออายุการยืมได 1 คร้ัง หรือเปนไป
ตามระเบียบขอบังคับหรือประกาศของหองสมุดที่ใหยืม 

 หากสมาชิกนําทรัพยากรสารนิเทศมาคืนชากวากําหนด ทรัพยากรสารนิเทศชํารุด 
เสียหายหรือสูญหาย สมาชิกจะตองชําระคาปรับตามระเบียบขอบังคับหรือประกาศของหองสมุดที่
ใหยืมกําหนดไว  โดยเจาหนาที่จะออกใบเสร็จรับเงินใหทุกครั้ง 
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แผนภูมิแสดงขั้นตอนการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
ของสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 

 
 
   
  
   
   
 
 
 
         
 
       

 
                                                               
                                           ไมพบ                            

  
               
                     พบ                              พบ                                                         
               

 
                 

                                                                                                                                     
                
 
                                             

 
                                                                                                                                 
                
                                                                                                                                                                ไมพบ 
 
                                                                                                                                                            

                                                                                                    
                            
   
                                                              

คนหาทรัพยากรสารนิเทศบนชั้น 

ตรวจสอบขอมูลที่เกี่ยวของกับทรัพยากรสารนิเทศ 
(บรรณานุกรม / ระบบการจัดเก็บ / 

แหลงจัดเก็บ / กฎระเบียบการยืม-คืนของหองสมุดฯลฯ 

ติดตอยืมทรัพยากรสารนิเทศ ณ เคานเตอรบริการ 

เจาหนาที่ตรวจสอบขอมูลสมาชิก 

เจาหนาที่ประทับตราวันกําหนดสง 

จบ 

เจาหนาที่ดําเนินการยืม 

พบทรัพยากรสารนิเทศหรือไม 

พบทรัพยากรสารนิเทศหรือไม 

สอบถามเจาหนาที่ 

สมาชิก 



6.  การติดตามหนี้สิน 
 ในกรณีที่สมาชิกไมคืนหนังสือตามกําหนด หองสมุดผูใหยืมจะสงจดหมายติดตาม

ทวงถามสมาชิก  2  คร้ัง โดยครั้งที่ 1 หลังจากลวงเวลา 7  วัน และครั้งที่ 2 หลังจากลวงเวลา  
14 วัน  พรอมทั้งสําเนาสงหองสมุดตนสังกัดและหองสมุดสมาชิกขายงานฯ ทุกแหงทราบ เพื่อ 
งดการใหบริการยืม-คืนแกสมาชิกผูนั้น หากยังไมมีการติดตอเพื่อดําเนินการใด ๆ หองสมุดผูใหยืม
จะแจงหองสมุดตนสังกัดใหติดตองานทะเบียนของสถาบันเพื่องดการลงทะเบียนในภาคการศึกษาใหม 
และดําเนินการตามระเบียบการยืม-คืนจนกวาสมาชิกจะคืนทรัพยากรสารนิเทศ 
 หากการติดตามไมบรรลุตามวัตถุประสงค หองสมุดตนสังกัดจะดําเนินการเสนอ
มหาวิทยาลัยใหระงับการอนุมัติปริญญาตอไป 
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แผนภูมิแสดงขั้นตอนการติดตามหนี้สิน 
ของสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 

 
 

     
 
 
 
   
    
 
 
 
         
 
   ไมมี    

 
 

                                                                        มี 
 
             
                                                                                           
    

 
                 

                                                                                           
                                                                                                        
       

 
                                                                                                                                                 ไมดําเนินการ 
 
 
                                                                                            ดําเนินการ                                     
                
                                                                                                                                       ดําเนินการ 
 
                                                                                                                                                                                                        ไมดําเนินการ 
 
                                                                                                                                                            

                                                                                                    
                      
 
 
 
 

ตรวจสอบหนี้สินของสมาชิกหองสมุด 

งานบริการยืม-คืน 

สงจดหมายทวง 
 ผูที่มีหนี้สิน 2 ครั้ง 

 

จบ 

สงรายชื่อไปหองสมุดตน
สังกัด/อื่นๆในขายงานฯ 
ใหดําเนินการตามกฎ
ระเบียบขอ 10.2 

มีหนี้สิน 

ปลดหนี้สิน/ออกใบเสร็จ 

หองสมุดตน
สังกัดสงรายชื่อ
ใหงานทะเบียน 

หองสมุดตนสังกัดเสนอ   
รายชื่อใหมหาวิทยาลัยระงับ
การขออนุมัติปริญญา 

ดําเนินการ 

ดําเนินการ 
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การใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในหองสมุดสมาชิก 
 

1. สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยขอนแกน  บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน
ของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกนสังกัดอยูในงานบริการ ซึ่งมีบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบ 
จํานวน 4 คน ไดแก บรรณารักษ จํานวน 1 คน และเจาหนาที่หองสมุด จํานวน 3 คน ทรัพยากร
สารนิเทศที่อนุญาตใหยืม ไดแก หนังสือทั่วไป วิทยานิพนธ หนังสือวิชาการ/ตํารา รายงานการวิจัย 
รายงานประชุม/สัมมนา และรายงานนักศึกษา (สงวน  พงศกิจวิทูร, สมัภาษณ) 
 

2. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมสังกัดอยูในงานบริการผูอาน ซึ่งมีบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบ 
จํานวน 4 คน ไดแก บรรณารักษ จํานวน 2 คน และเจาหนาที่หองสมุด จํานวน 2 คน ทรัพยากร
สารนิเทศที่อนุญาตใหยืม ไดแก หนังสือทั่วไป  วิทยานิพนธ หนังสือวิชาการ/ตํารารายงานการวิจัย 
รายงานประชุม/สัมมนา รายงานนักศึกษา หนังสือที่ไดรับรางวัล นวนิยาย หนังสือสํารอง และ 
ส่ิงพิมพรัฐบาล (นพพร  เพียรพิกุล, สัมภาษณ) 
 

3. สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณ  บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณสังกัดอยูในงานบริการตอบคําถามและชวยคนควา ซึ่งมี
บุคลากรที่ดูแลรบัผิดชอบ จํานวน 2 คน ไดแก บรรณารักษ จํานวน 1 คน และเจาหนาที่หองสมุด 
จํานวน 1 คน ซึ่งรับผิดชอบการจัดทําฐานขอมูลระเบียนสมาชิก PULINET  ทรัพยากรสารนิเทศที่
อนุญาตใหยืม ไดแก หนังสือทั่วไป  และหนังสือวิชาการ/ตํารา (พรรณทิพย  ปานงาม, สัมภาษณ) 
 

4. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี บริการยืม-
คืนระหวางหองสมุดรวมกันของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
สังกัดอยูในงานบริการสารสนเทศ ซึ่งมีบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบ จํานวน 4 คน ไดแก บรรณารักษ 
จํานวน 3 คน และเจาหนาที่หองสมุด จํานวน 1 คน ทรัพยากรสารนิเทศที่อนุญาตใหยืม ไดแก 
หนังสือทั่วไป  และหนังสือวิชาการ/ตํารา นอกจากนี้สมาชิกขายงาน ฯ สามารถใชสารนิเทศเฉพาะ
คือ สารนิเทศนครราชสีมาได (จันทรเพ็ญ ซุยจงรักษ, สัมภาษณ) 
 

5. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร สังกัดอยูในฝายบริการ ซึ่งมีบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบ จํานวน 
2 คน ไดแก บรรณารักษ จํานวน 2 คน  ทรัพยากรสารนิเทศที่อนุญาตใหยืม ไดแก หนังสือทั่วไป 



 30

วิทยานิพนธ หนังสือวิชาการ/ตํารา รายงานการวิจัย รายงานประชุม/สัมมนา และรายงาน 
นักศึกษา (วันเพ็ญ  ตันจันทรกูล, สัมภาษณ) 
 

6. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยบูรพา บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของ
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยบูรพาสังกัดอยูในฝายบริการสิ่งพิมพ บรรณารักษเปนผูดูแลรับผิดชอบ
การใหบริการและการจัดทําฐานขอมูลระเบียนสมาชิก PULINET จํานวน 1 คนทรัพยากรสารนิเทศ
ที่อนุญาตใหยืม ไดแก หนังสือทั่วไป หนังสือวิชาการ/ตํารา และ วีซีดี นอกจากนี้สมาชิกสามารถใช
บริการอินเตอรเน็ตได (วงเดือน  เจริญ, สัมภาษณ) 
 

7. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม บริการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
รวมกันของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามสังกัดอยูในฝายบริการจาย-รับ ซึ่งมี
บุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบ จํานวน 2 คน ไดแก บรรณารักษ จํานวน 1 คน และเจาหนาที่หองสมุด 
จํานวน 1 คน ทรัพยากรสารนิเทศที่อนุญาตใหยืม ไดแก หนังสือทั่วไป  วิทยานิพนธ หนังสือวิชา
การ/ตํารา รายงานการวิจัย รายงานประชุม/สัมมนา และรายงานนักศึกษา สมาชิกสามารถใช
บริการตาง ๆ ของหองสมุดไดเชนเดียวกับสมาชิกหองสมุดของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม (รุงทิพย เจริญศักดิ์, สัมภาษณ ) 
 

8. กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของ 
กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจสังกัดอยูในงานบริการ ซึ่งมีบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบ รวมทั้งจัด
ทําฐานขอมูลระเบียนสมาชิก PULINET จํานวน 2 คน ไดแก บรรณารักษ จํานวน 1 คน และ 
เจาหนาที่หองสมุด  จํานวน  1  คน   ทรัพยากรสารนิเทศท่ีอนุญาตใหยืม  ไดแก  หนังสือทั่วไป   
วิทยานิพนธ หนังสือวิชาการ/ตํารา รายงานการวิจัย รายงานประชุม/สัมมนา และรายงานนักศึกษา 
สมาชิกสามารถใชบริการตาง ๆ ของหองสมุดไดเชนเดียวกับสมาชิกหองสมุดของกองหองสมุด 
มหาวิทยาลัยแมโจ (พิทยา สุนทรวงศ, สัมภาษณ) 
 

9. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง บริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงสังกัดอยูใน
ฝายบริการ ซึ่งมีบรรณารักษเปนผูดูแลรับผิดชอบการใหบริการและการจัดทําฐานขอมูลระเบียน
สมาชิก PULINET จํานวน 1 คน ทรัพยากรสารนิเทศที่อนุญาตใหสมาชิกขายงานฯ ยืม ไดแก 
หนังสือทั่วไป วิทยานิพนธ หนังสือวิชาการ/ตํารา รายงานการวิจัย รายงานการประชุม/สัมมนา และ
รายงานนักศึกษา  (ดาวนภา  สุยะนันท, สัมภาษณ)  
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10. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  บริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณสังกัดอยูใน
ฝายบริการ ซึ่งมีบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบ จํานวน 3 คน ไดแก บรรณารักษ จํานวน 1 คน และ 
เจาหนาที่หองสมุด จํานวน 2 คน ทรัพยากรสารนิเทศที่อนุญาตใหยืม ไดแก หนังสือทั่วไป   
วิทยานิพนธ หนังสือวิชาการ/ตํารา รายงานการวิจัย และรายงานประชุม/สัมมนา สมาชิกขายงาน ฯ 
สามารถใชบริการตาง ๆ ของหองสมุดไดเชนเดียวกับสมาชิกหองสมุดของศูนยบรรณสารและ 
สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ (กิตติพร  ศรีเพ็ชร, สัมภาษณ) 
 

11. หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากรสังกัดอยูในฝายบริการจาย-รับ ซึ่งมีบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบและจัดทํา 
ฐานขอมูลระเบียนสมาชิก PULINET ประมาณ 11 คน ไดแก บรรณารักษ จํานวน 1 คน และ 
เจาหนาที่หองสมุด ประมาณ 10 คน ทรัพยากรสารนิเทศที่อนุญาตใหยืม ไดแก หนังสือทั่วไป  
วิทยานิพนธ หนังสือวิชาการ/ตํารา รายงานการวิจัย และรายงานประชุม/สัมมนา (ฐิติมา กลิ่นทอง, 
สัมภาษณ ) 
 

12. หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของหอสมุดจอหนเอฟ.เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานีสังกัดอยูในงานบริการสารสนเทศ ซึ่งมีบรรณารักษเปนผูดูแลรับผิดชอบการให 
บริการและจัดทําฐานขอมูลระเบียนสมาชิก PULINET จํานวน 1 คน ทรัพยากรสารนิเทศที่อนุญาต
ใหยืม ไดแก หนังสือทั่วไป วิทยานิพนธ หนังสือวิชาการ/ตํารา  รายงานการวิจัย รายงานประชุม/
สัมมนา รายงานนักศึกษา และโสตทัศนวัสดุ (รวีวรรณ ขําพล, สัมภาษณ) 
 

13. หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญสังกัดอยูในงานบริการคนควาวิจัย ซึ่งมีบุคลากรที่
ดูแลรับผิดชอบ จํานวน 3 คน ไดแก บรรณารักษ จํานวน 1 คน และเจาหนาที่หองสมุด จํานวน 2 
คน ทรัพยากรสารนิเทศที่อนุญาตใหยืม ไดแก หนังสือทั่วไป  วิทยานิพนธ หนังสือวิชาการ/ตํารา  
และรายงานนักศึกษา (ภานดา จินตวงศ, สัมภาษณ)  
 

14. สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน
ของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีสังกัดอยูในงานบริการ ซึ่งมีบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบ 
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จํานวน 2 คน ไดแก บรรณารักษ จํานวน 1 คน และเจาหนาที่ หองสมุด จํานวน 1 คน ทรัพยากร
สารนิเทศที่อนุญาตใหยืม ไดแก หนังสือทั่วไป  วิทยานิพนธ หนังสือวิชาการ/ตํารา รายงานการวิจัย 
รายงานประชุม/สัมมนา และรายงานนักศึกษา (นุจรินทร  ภูธา, สัมภาษณ) 
 
 จากขอมูลเบื้องตนจะเห็นไดวา บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของหองสมุด 
จํานวน 6 แหง สังกัดงานบริการ ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และสํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี นอกจากนั้น มี 2 แหงสังกัดงานบริการจาย-รับ ไดแก สํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  มี 2 แหงสังกัดงานบริการสารสนเทศ ไดแก ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และหอสมุดจอหนเอฟ.เคนเนดี้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี และมี 1 แหงคือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม สังกัดงานบรกิารผูอาน มี  1 แหง คือ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ สังกัดงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา มี  1 แหง คือ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา สังกัดงานบริการสิ่งพิมพ และมี 1 แหง คือ หอสมุดคุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญสังกัดงานบริการคนควาวิจัย 
 สวนบุคลากรและเจาหนาที่หองสมุดที่มีหนาที่ รับผิดชอบงานบริการยืม-คืนระหวาง 
หองสมุดรวมกันมีจํานวน 1 – 11 คน โดยหองสมุดที่มีผูรับผิดชอบจํานวนมากที่สุด คือ หอสมุด
พระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีบรรณารักษ จํานวน 1 คน 
และเจาหนาที่หองสมุด จํานวน 10 คน บุคลากรทุกแหงมีหนาที่ใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกันและใหบริการงานอื่น ๆ ในขณะเดียวกัน สวนใหญจะเปนงานบริการยืม-คืนทั่วไป ยกเวน
บรรณารักษ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาที่มีหนาที่รับผิดชอบเพียงงานเดียว 

การใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของหองสมุดในขายงานฯ สวนใหญ สมาชิก
สามารถยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศไดตามสิทธิที่ไดตกลงรวมกันไว คือ สามารถยืมทรัพยากร 
สารนิเทศได จํานวนไมเกิน 3 รายการตอ 7 วันและอัตราคาปรับ 5 บาทตอรายการตอวัน  ยกเวน 
หอสมุดจอหนเอฟ.เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่ใหบริการยืมจํานวน 
รวมทั้งสิ้นไมเกิน 2 รายการตอ 7 วันและอัตราคาปรับ 3 บาทตอรายการตอวัน  สวนหอสมุด 
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ใหบริการยืมได
ตามสิทธิที่ไดตกลงรวมกันไว แตอัตราคาปรับ 3 บาทตอรายการตอวัน โดยไมรวมสิ่งพิมพประเภท
วิทยานิพนธที่ยืมได 2 รายการตอ 3 วันและอัตราคาปรับ 3 บาทตอรายการตอวันและโสตทัศนวัสดุ
ยืมได 3 รายการตอ 7 วันและอัตราคาปรับ 10 บาทตอรายการตอวัน  สมาชิกสามารถยืม-คืน
ทรัพยากรสารนิเทศ ณ เคานเตอรบริการยืม-คืน ตลอดระยะเวลาที่หองสมุดเปดใหบริการหรือตาม



 33

เวลาที่หองสมุดแตละแหงกําหนดไว ซึ่งอาจกําหนดกอนเวลาปดใหบริการ 1 ชั่วโมง และสมาชิก
สามารถเขาใชบริการหองสมุดโดยไมตองเสียคาใชจาย  

นอกจากนี้ยังพบวา หองสมุดในขายงาน ฯ จํานวน 6 แหง ไดดําเนินการจัดทําฐานขอมูล
ระเบียนสมาชิก PULINET เพื่อใชสําหรับตรวจสอบประวัติของสมาชิกขายงาน ฯ โดยสามารถ
ตรวจสอบไดในระบบออนไลน  ไดแก  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยทักษิณ  สํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยบูรพา กองหองสมุด  มหาวิทยาลัยแมโจ  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศิลปากร 
และหอสมุดจอหนเอฟ.เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และในอนาคต 
หากหองสมุดสมาชิกขายงาน ฯ ทุกแหงดําเนินการจัดทําฐานขอมูลระเบียนสมาชิก PULINET ของ
ตนเองสมบูรณ หองสมุดสมาชิกขายงาน ฯทุกแหงสามารถใชฐานขอมูลระเบียนสมาชิก PULINET
ผานระบบออนไลนได  

 
การประชาสัมพันธการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 
จากการสอบถามบรรณารักษที่รับผิดชอบงานบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของ

หองสมุดสมาชิกในขายงาน ฯ ทุกแหงสามารถสรุปขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธได 2 ลักษณะ 
คือ ผานทางเว็บไซตของขายงาน ฯ และผานสื่อประชาสัมพันธของหองสมุดสมาชิกในขายงาน ฯ 
ดังนี้ 

1. เว็บไซตของขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  ไดเร่ิมจัดทําขึ้นครั้งแรกใน  
ป 2545 แตในระยะเริ่มแรกนั้นเว็บไซตเขาถึงไมสะดวก เพราะหองสมุดทุกแหงประสบปญหาหลาย
ดาน ไดแก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมทันสมัย บุคลากรไมมีความพรอมในการใหบริการ ตลอดจน
ผูใชบริการยังไมมีความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเทาที่ควร  ดังนั้น ในป  พ.ศ. 2548   
ขายงาน ฯ จึงไดมีการปรับปรุง เว็บไซตของขายงาน ฯ ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ ประวัติของ 
ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค รายชื่อสมาชิกขายงานฯ พรอมที่อยูและเว็บไซตที่
สามารถติดตอได รายชื่อคณะกรรมการทํางานกลุมตาง ๆ กฎ ระเบียบและขอบังคับการใชบริการ
ยืมระหวางหองสมุด (บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน บริการยืมระหวางหองสมุด และ
บริการอื่น ๆ ) ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวของกลุมคณะทํางาน และการใหบริการตาง ๆ ของ
ขายงานฯ   เปนตน  ผูใชบริการสามารถเขาถึงไดที่  http://clm.wu.ac.th/pulinet  ดังตัวอยาง 
(นพพร  เพียรพิกุล, สัมภาษณ) 
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นอกจากนี้หองสมุดในขายงานฯทุกแหง ไดอํานวยความสะดวกใหผูใชบริการสามารถ 
เขาถึงเว็บไซตของขายงาน ฯ โดยจัดใหมีการเชื่อมโยงเว็บไซตของหองสมุดไปยังเว็บไซตขายงาน ฯ 
ได เชน เว็บไซตของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เขาถึงไดที่
http://www.mfu.ac.th/center/lib   เปนตน   ดังตัวอยาง 

 

 
 
หรือเว็บไซตของมหาวิทยาลัยที่มีหองสมุดทุกแหงเปนสมาชิกขายงาน  ฯ เชน เว็บไซตของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมซึ่งเขาถึงไดที่ www.cmu.ac.th  มหาวิทยาลัยขอนแกนซึ่งเขาถึงไดที่ 
www.kku.ac.th  มหาวิทยาลัยนเรศวรซึ่งเขาถึงไดที่   www.nu.ac.th เปนตน สามารถเชื่อมโยงไป
ยังเว็บไซตหองสมุดของขายงาน ฯ ได 
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 2. หองสมุดสมาชิกขายงาน ฯ แตละแหงไดประชาสัมพันธบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกันผานสื่อประชาสัมพันธหลายรูปแบบ ซึ่งไดแก  

2.1 การแนะนําบริการโดยบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด หองสมุด
สมาชิกขายงานฯ ทุกแหงจะมีการแนะนําบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในขณะที่ผูใชบริการ 
มาติดตอขอใชบริการตาง ๆ ของหองสมุด การปฐมนิเทศการใชหองสมุด หรือเปนวิทยากรพิเศษ
ของหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยที่สังกัด เปนตน  และบางครั้งผูใชบริการอาจไดรับขอมูลจาก
อาจารยผูสอน จากเพื่อนหรือบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่เคยใชบริการ 

2.2 ส่ือส่ิงพิมพ หองสมุดสมาชิกขายงาน ฯ ทุกแหงจัดทําสื่อประชาสัมพันธ
ประเภทนี้มากที่สุดซึ่งไดแก คูมือการใชหองสมุด แผนพับแนะนําการใชบริการของหองสมุด  
แผนพับแนะนํา PULINET เปนตน สวนสื่อส่ิงพิมพประเภทจดหมายขาว/วารสาร/จุลสารหองสมุด  
มีหองสมุดที่จัดทําขึ้น จํานวน 5 แหง ไดแก สํานักวิทยาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน  สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักวิทยาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กองหองสมุดแมโจ และ 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  ทั้งนี้เพื่อใชควบคูกับการปฐมนิเทศ
การใชหองสมุดแกนักศึกษาใหม หรือสําหรับผูใชบริการทั่วไป  

2.3 สื่อโสตทัศน ที่หองสมุดสมาชิกขายงาน ฯ จัดทําขึ้น ไดแก วีดิทัศนแนะนํา
หองสมุดและบริการ โดยมีหองสมุดที่จัดทํา จํานวน 6 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม   สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ศนูยบรรณสาร
และสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร และสํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สําหรับสไลดแนะนําหองสมุดและบริการ มีหองสมุดจัดทํา
ขึ้นจํานวน 3 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร สวนสื่อโสตทัศนประเภท
โปสเตอร มีหองสมุดที่จัดทํา จํานวน  6 แหง ไดแก สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม    
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ศูนยบรรณสารและสื่อ
การศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร นอกจากนี้ส่ือโสตทัศนประเภทปายนิเทศแนะนําการใชบริการหองสมุดเปน
สื่อที่หองสมุดทุกแหงไดจัดทําขึ้น 

2.4 สื่ออิเล็กทรอนิกส หองสมุดสมาชิกขายงาน  ฯ ทุกแหงจัดทําเว็บไซต 
หองสมุดเพื่อประชาสัมพันธบริการ 

2.5 สื่อกิจกรรม ไดแก การปฐมนิเทศการใชหองสมุด การจัดนิทรรศการแนะนํา
บริการของหองสมุด และการจัดวัน PULINET Day ซึ่งเปนกิจกรรมที่หองสมุดสมาชิกขายงาน ฯ 



 36

ทุกแหงไดจัดทําขึ้นเปนประจําทุกปการศึกษา  โดยจะมีการใชแผนพับแนะนําบริการ PULINET 
แผนพับแนะนําการใชบริการของหองสมุด การจัดนิทรรศการแนะนําบริการของหองสมุด หรือวีดิทัศน
แนะนําหองสมุดควบคูกัน  โดยเฉพาะวัน PULINET Day นั้น ขายงานฯ ไดกําหนดใหหองสมุด
สมาชิกทุกแหงจัดขึ้นพรอมกัน ณ วันที่ 1 กรกฎาคม ของทุกป เพื่อประชาสัมพันธบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันและเปดโอกาสใหผู ใชบ ริการสมัครสมาชิกฟรี   สวนกิจกรรม 
งานสัปดาหหองสมุด มีหองสมุดที่จัด จํานวน 3 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยขอนแกน 
กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ และศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

 
 การสํารวจการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 
 ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคไดสํารวจการใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
รวมกัน ในป พ.ศ. 2535 เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของการใหบริการ โดยสํารวจจากสถิติ 
การใหบริการ พบวา มีสมาชิกหองสมุดสมัครเปนสมาชิกขายงานฯ จํานวนทั้งสิ้น 90 ราย ใชบริการ
รวมทั้งหมด 60 ครั้ง หนังสือที่มีการยืม –คืน จํานวน 107 รายการ โดยสวนใหญเปนการยืมของ
สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ที่อยูบริเวณใกลเคียงกัน เชน สมาชิกสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
เชียงใหมกับสมาชิกกองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
กับสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เปนตน  (หนึ่งทศวรรษขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค, 2529: 86) 
 นอกจากนี้ จากการสอบถามบรรณารักษที่รับผิดชอบบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
รวมกันของหองสมุดตาง ๆ พบวา หองสมุดสมาชิกขายงานฯ บางแหงไดมีการสํารวจการใหบริการ
ของหองสมุด โดยวิธีการใชแบบสอบถามและการบันทึกสถิติการใหบริการ 
 
การใชสื่อประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 

การรับรู หมายถึง ความสามารถในการมองเห็น ไดยิน เขาใจ ตระหนักรู และตีความหมาย
ของส่ิงตาง ๆ ไดมากและลึกซึ้ง (Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current English, 
1995:  859) 

เติมศักดิ์  คทวณิช (2546: 127)  ไดใหความหมายของ การรับรู ไววา การรับรู หมายถึง 
กระบวนการในการแปลความหมายที่เกิดขึ้นภายหลังรางกายเกิดการรับสัมผัสจากสิ่งเราทั้งหลาย 
ซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณเดิม ความรูที่สะสมไว ความจํา ความเชื่อ ทัศนคติ และคานิยม ซึ่ง 
แตกตางกันในแตละบุคคล และคุณสมบัติของสิ่งเรา สื่อประชาสัมพันธที่สามารถใชเปนสิ่งเราเพื่อ
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ใหตระหนักรู และเกิดความเขาใจเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน มีหลายลักษณะ 
สรุปได ดังนี้ 

 
1.  สื่อบุคคล 
 สื่อบุคคล เปนสื่อที่มีบทบาทสําคัญ เพราะเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร  

ผูสงสารและผูรับสารสามารถโตตอบกันไดทันทีหากเกิดขอสงสัยไมชัดแจงก็สามารถสังเกตไดจาก
ปฏิกิริยาทาทางหรือทําความเขาใจระหวางผูสงสารและผูรับสารได และสามารถอธิบายเพิ่มเติมได 
กอใหเกิดความเขาใจเพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้นสื่อบุคคลยังเปนสื่อที่ดีที่สุดในการสรางและเปลี่ยน
ทัศนคติ (พิมพประภา  ตรนัเจริญ, 2544: 37)  อยางไรก็ตาม สื่อบุคคลจะทําไดดีพียงใดขึ้นอยูกับ
การมีทักษะในการสื่อสาร คือ  สามารถใชภาษาไดอยางถูกตอง  มีวิธีการพูดที่ดี ทําใหสารที่ 
ถายทอดไปนั้นคงความถูกตองและนาสนใจอยูเสมอ (พัชรี  ภูริเทเวศร, 2533: 33-34; รุงโรจน   
พุมร้ิว, และคณะ, 2535: 515; การรับขอมูลขาวสารดานสุขภาพของประชาชน, 2542: 14)   

 ลาซารสเฟลด และ แมนเซล (อางถึงใน อุทัยรัตน  สุทธิบูรณ, 2545: 20-21) และ
พิมพประภา ตรันเจริญ (2544: 37) ไดสรุปขอดีของการใชสื่อบุคคลในการประชาสัมพันธเพื่อสราง
การรับรู  ดังนี้ 

1.1 การพูดคุยเปนกันเอง  เปนสวนตัวและโดยตรง  ทําใหผูพูดและผูฟงเกิดความ
เปนกันเองและทําใหผูฟงยอมรับความคิดเห็นของผูพูดไดมากยิ่งขึ้น 

1.2 การสื่อสารแบบเผชิญหนากัน  ทําใหผูพูดสามารถดัดแปลงเรื่องราวตาง ๆ ให
ตรงกับความตองการของผูพูดและตรงกับผูฟงไดอยางเหมาะสม 

1.3 การสื่อสารแบบนี้ทําใหผูฟงรูสึกวาตนไดรับรางวัล หรือ มีสวนรวมในเรื่องที่พูด
และสามารถแสดงความคิดเห็นกับผูพูดได 

1.4 การสื่อสารแบบนี้ทําใหไดรับทราบความรูสึกนึกคิดของผูฟงทันที 
 

อยางไรก็ตาม สื่อบุคคลก็มีขอจํากัด คือ เปนสื่อที่เหมาะสําหรับกลุมผูรับสารที่มี
ขนาดเล็กหรือเปนรายบุคคลหากตองการขยายขนาดของผูรับสารตองใชระยะเวลานาน และหาก
เปรียบเทียบคาใชจายในการสื่อสารแลว สื่อบุคคลเปนสื่อที่ประหยัดมากกวาการสื่อสารดวยวิธีการ
อ่ืน ส่ือบุคคลเปนสื่อที่มีจิตใจ  มีกระบวนการเลือกรับสาร การจดจํา ตลอดจนการถายทอดสารตาม
ความรูสึกนึกคิดและวิธีการของตนเอง  ดังนั้น  หากจะใชสื่อบุคคลในงานบริการใหเกิดประสิทธิผล
สูงสุดแลว  จําเปนตองพิจารณาถึงคุณสมบัติของบุคคลที่จะมาทําหนาที่ดังกลาวดวย  กลาวคือ  
ตองเปนบุคคลที่มีทักษะในการสื่อสาร  มีบุคลิกที่นาเชื่อถือ  มีเจตคติที่ดีตองานบริการ  มีเจตคติที่
ดีตอผูใชบริการ  มีอุปนิสยัชอบอธิบายช้ีแจงเพื่อใหเกิดความเขาใจ มีความใฝรู  สามารถประเมิน
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ผลของการถายทอดขาวสาร  เรงเราใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูใชบริการ (อุทัยรัตน   
สุทธิบูรณ, 2545: 21) 

 
2.  สื่อสิ่งพิมพ 
 สื่อสิ่งพิมพ  เปนสื่อที่นํามาชวยในการสื่อสาร สามารถใชในขอบเขตที่กวางขวางกวา

สื่อบุคคล สื่อส่ิงพิมพอาจเปนสื่อที่หองสมุดผลิตขึ้นเองหรือเปนสิ่งพิมพของหนวยงานอื่น สื่อสิ่งพิมพ 
ที่หองสมุดใชประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูเกี่ยวกับบริการมีหลายประเภท เชน คูมือการใช 
หองสมุด  จดหมายขาว  หรือสารแจงขาว วารสารของหองสมุด  เปนตน (วิลัย อัคคอิชยา, 2532: 
47; อาภากร  สุวรรณธรรมา, 2533: 8; พัชรี  ภูริเทเวศร, 2533: 29-30; การรับขอมูลขาวสาร 
ดานสุขภาพของประชาชน, 2542: 17; สํานักควบคุมและปองกันไฟปา,  2547) 

2.1 คูมือการใชหองสมุด (Library Handbook) เปนสิ่งพิมพที่อํานวยประโยชน
ทั้งสําหรับกลุมผูใชบริการหองสมุดเดิมและกลุมผูใชใหม โดยมุงหวังใหมีความรูเกี่ยวกับหองสมุด
และรูจักชวยเหลือตนเองในการใชหองสมุดอยางถูกวิธี คูมือการใชหองสมุดมักจะประกอบดวย 
เนื้อหาเกี่ยวกับประวัติโดยยอของหองสมุด การบริหารงาน แผนผัง ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ 
บริการของหองสมุด การจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ สถานที่จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ  
เครื่องมือชวยคน กฎระเบียบการใชบริการ และสถิติที่สําคัญ ๆ ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ของ 
หองสมุด  เปนตน  (วิลัย    อัคคอิชยา , 2532: 47-48; อาภากร  สุวรรณธรรมา , 2533: 9-10; 
พัชรี  ภูริเทเวศร, 2533: 30) 

2.2 จดหมายขาว หรือ สารแจงขาว (Newsletter)  เปนสิ่งพิมพตอเนื่องที่ 
หองสมุดจัดทําขึ้นเพื่อใหขาวหรือแจงขาวของหองสมุดแกผูใชบริการ ขณะเดียวกันก็อาจใชเปน
เครื่องมือสื่อสารกับบุคลากรของหองสมุดดวย โดยเฉพาะหองสมุดขนาดใหญที่มีบุคลากรจํานวน
มาก เชน หองสมุดมหาวิทยาลัย เปนตน จดหมายขาวซึ่งแจงขาวแกกลุมผูใชบริการและหนวยงาน 
ภายนอกนั้นจัดเปนการประชาสัมพันธโดยตรง เนื้อหาของจดหมายขาวสวนใหญจะเนนขาว 
เกี่ยวกับบริการและกิจกรรมของหองสมุด บุคลากรของหองสมุด เร่ืองทั่ว ๆ ไปเกี่ยวกับหองสมุด  
การพิมพ  นักประพันธ วงการพิมพ รวมไปถึงวงการหองสมุด เปนตน นอกจากนี้จดหมายขาว 
ยังชวยแกไขขาวหรือขอของใจเกี่ยวกับหองสมุดได (วิลัย   อัคคอิชยา, 2532: 49-50; อาภากร  
สุวรรณธรรมา, 2533: 9 –10; พัชรี  ภูริเทเวศร, 2533: 30) 

2.3 วารสารหองสมุด (Library Journal) เปนสิ่งพิมพที่หองสมุดมักจะผลิตข้ึนเอง
เพื่อเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมและขาวสารที่นาสนใจของหองสมุด การแนะนําหนังสือ  
การวิจารณหนังสือ  บรรณนิทัศนฯลฯ ตลอดจนบทความตาง ๆ รวมไปถึงความกาวหนาทางดาน
บรรณารักษศาสตรและสาขาวิชาที่เกี่ยวของ ซ่ึงเขียนโดยบุคลากรของหองสมุดหรือผูเชี่ยวชาญ
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ดานบรรณารักษศาสตรและสาขาวิชาที่ เกี่ยวของ (วิลัย  อัคคอิชยา, 2532: 50-51; อาภากร  
สุวรรณธรรมา, 2533: 10; พัชรี  ภูริเทเวศร, 2533: 31) 

2.4 แผนพับแนะนํ าการใชบริการของหองสมุด เปนสิ่ งพิมพที่ อํ านวย 
ความสะดวกในการใชบริการตาง ๆ ของสมาชิกหองสมุด และเพื่อชวยสงเสริมการสอนการใช 
หองสมุดของบรรณารักษ เนื่องจากแผนพับแนะนําการใชบริการหองสมุดสามารถชวยลดภาระ
ของสมาชิกหองสมุดในการจดคําบรรยายซึ่งอาจผิดพลาดไดในขณะที่ฟงการบรรยายจาก
บรรณารักษ (Miller, 1968: 282 อางใน อาภากร  สุวรรณธรรมา, 2533: 10)  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ความรูทั่วไปของบริการ ขั้นตอนการใชบริการ รวมถึงกฎระเบียบการใชบริการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช,  2532: 464; อุทัยรัตน  สุทธิบูรณ, 2545: 19) 
 

3.  สื่อโสตทัศน  
 ส่ือโสตทัศน ส่ือประเภทนี้เปนสื่อที่สามารถดึงดูดความสนใจของผูใชหองสมุด 

เปนอยางดี เพราะเปนสื่อที่มีสวนประกอบทั้งแสง สีและเสียงในเวลาเดียวกัน อีกทั้งยังสามารถ 
เห็นภาพที่มีความเคลื่อนไหวดวย  ทําใหผูใชสามารถเขาใจเนื้อหาที่หองสมุดตองการสื่อสารไดงาย
ขึ้นในระยะเวลาสั้น แตอยางไรก็ตามสื่อประเภทนี้มีขอจํากัดในดานการจัดเตรียม ผูจัดเตรียมตอง
มีความรูความชํานาญในการใชพอสมควร และตองใช ณ สถานที่ที่จัดเตรียมไวเทานั้น ส่ือโสตทัศน
ที่นิยมใชในการประชาสัมพันธบริการ  ไดแก วีดิทัศน สไลด ปายนิเทศ และโปสเตอร (วิลัย 
 อัคคอิชยา, 2532: 52; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532: 466; อาภากร  สุวรรณธรรมา, 
2533: 8; การรับขอมูลขาวสารดานสุขภาพของประชาชน, 2542: 17; สํานักควบคุมและปองกัน 
ไฟปา, 2547) 

3.1 วีดิทัศน  หองสมุดมักนยิมนําวีดิทัศนมาใชในการแนะนําหองสมุดโดยเฉพาะ
หองสมุดมหาวิทยาลัย หรือหองสมุดที่มีขนาดใหญ เนื้อหาของวีดิทัศนแนะนําหองสมุดสวนใหญ
เกี่ยวกับที่ตั้ง บริการและกิจกรรมตาง ๆ ของหองสมุด ซึ่งเหมาะสําหรับใชในการปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม  เพราะสามารถใชกับผูชมจํานวนมาก (วิลัย   อัคคอิชยา, 2532: 54; อุทัยรัตน  สุทธิบูรณ, 
2545: 17) 

3.2 สไลด  สไลดเปนภาพนิ่ง โปรงแสง มีทั้งที่เปนภาพขาวดําและภาพสี สามารถ
ผลิตเพิ่มเติมใหทันสมัยไดตลอดเวลา และสามารถตัดออกหากขอมูลขาวสารลาสมัย นอกจากนี้ยัง
สามารถบันทึกเสียงบรรยายประกอบภาพแตละภาพได หองสมุดมักจะใชสไลดสําหรับแนะนํา 
หองสมุด บริการและกิจกรรมตาง ๆ ของหองสมุด รวมทั้งสอนวิธีการใชหองสมุด เปนตน (วิลัย   
อัคคอิชยา, 2532: 52-53; พัชรี  ภูริเทเวศร, 2533: 32-33) 
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3.3 ปายนิเทศ ปายนิเทศเปนสื่อที่ใชภายในหองสมุดทุกแหงเพื่อเผยแพรความรู  
และแจงขาวสารของหองสมุดแกผูใชบริการ เชน ปายนิเทศเกี่ยวกับแหลงการจัดเก็บทรัพยากร 
สารนิเทศของหองสมุด ขาวเกี่ยวกับบริการและกิจกรรมตาง ๆ ของหองสมุด ขาวสารนาสนใจทั่ว ๆ ไป 
เปนตน หนาที่สําคัญของปายนิเทศ คือ การกระตุนใหเกิดความยากรูอยากเห็นในกิจกรรมของ 
หองสมุด ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด และการสนับสนุนใหมีสวนรวมในกิจกรรมทุกประเภท
ของหองสมุด (Eason, 1970: 485 อางถึงในอาภากร  สุวรรณธรรมา, 2533: 11) 

3.4 โปสเตอร  โปสเตอรเปนสื่อที่ใชกันอยางกวางขวางสําหรับการใหขอมูล 
ขาวสารของหองสมุด เพราะสามารถดึงดูดความสนใจไดงาย เขาใจไดงาย เนื่องจากโปสเตอรมี
ขนาดใหญ  สีสันสวยงาม และตั้งอยูในทําเลที่เดนและสะดุดตาจะมองเห็นไดงาย  จุดมุงหมายของ
การใชโปสเตอรคือ เพื่อใหขาวสารในเรื่องใหม ๆ ที่นาสนใจหรืออยูในความสนใจ เชน การเปลี่ยนแปลง
เวลาใหบริการ การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบขอบังคับของหองสมุด ตลอดจนบริการตาง ๆ  ของ 
หองสมุด  (วิลัย   อัคคอิชยา, 2532: 51-52; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532: 464; อาภากร  
สุวรรณธรรมา, 2533: 11; อุทัยรัตน สุทธิบูรณ, 2545: 18) 

  
4.  สื่ออิเล็กทรอนิกส   
 สื่ออิเล็กทรอนิกสสามารถนําเสนอขอมูลไดหลายรูปแบบ ไดแก ขอความปกติ ขอความ

หลายมิติ (Hypertext) และรูปภาพ ลักษณะเดนของสื่อประเภทนี้ คือ สามารถติดตอส่ือสารได 2 
ทาง  เชน  จดหมายอิ เล็กทรอนิกส  (E-mail) การสนทนาผานอินเตอรเน็ต  (Chat)  เปนตน  
ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดนิยมใชประชาสัมพันธขอมูลของหองสมุด คือ เว็บไซต เพราะชวยให 
ผูใชหองสมุดสามารถเขาถึงขอมูลที่หองสมุดนําเสนอไดตลอดเวลา โดยไมจํากัดจํานวนผูใช  เวลา 
และสถานที่  (Ebersole, 1999) 

4.1 เว็บไซตของหองสมุด หองสมุดสถาบันอุดมศึกษานิยมจัดทําเว็บไซตเพื่อ
อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการในการเขาถึงบริการตาง ๆ ของหองสมุด เชน ที่อยู/ที่ตั้ง  
วัน-เวลาทําการ รายชื่อบุคลากร ทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดใหบริการ ฐานขอมูลตาง ๆ และ
บริการตาง ๆ ของหองสมุด  ขาวและกิจกรรมของหองสมุด เปนตน นอกจากนี้ผูใชยังสามารถใช
เว็บไซตหองสมุดเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  

4.2 เว็บไซตของมหาวิทยาลัย สถาบันอุดมศึกษานิยมจัดทําเว็บไซตของ 
สถาบันเพื่ออํานวยความสะดวกแกนักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัย ตลอดจนบุคคลทั่วไปใน 
การเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับที่อยู/ที่ตั้ง  วัน-เวลาทําการ หนวยงานของมหาวิทยาลัย รายชื่อบุคลากร 
หลักสูตรการศึกษา  ตลอดจนขาวและกิจกรรมของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต
หนวยงาน เว็บไซตหองสมุด หรือแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
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5.  สื่อกิจกรรม 
 สื่อกิจกรรม  เปนสื่อที่สรางความสัมพันธและดึงดูดความสนใจของสมาชิกหองสมุด

เดิมและบุคคลทั่วไปไดอยางกวางขวาง กิจกรรมที่จัดสามารถกอใหเกิดผลทางดานจิตวิทยาทั้ง 
ความพึงพอใจ  ความประทับใจ และภาพลักษณที่ดีของหองสมุดแกผูใชหองสมุดไดงาย นอกจากนั้น
กิจกรรมยังสามารถตอบสนองความตองการ ความอยากรูอยากเห็น การใหความรูความเขาใจ
พรอม ๆ กับความบันเทิง และเหนือส่ิงอื่นใด คือ การเปดโอกาสใหสมาชิกหองสมุดและบุคคลทั่วไปได
เขามามีสวนรวมในกิจกรรมเหลานั้น (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2544: 316) กิจกรรมที่หองสมุดสามารถจัด
เพื่อประชาสัมพันธหองสมุด  เชน การปฐมนิเทศการใชหองสมุด การจัดนิทรรศการ งานสัปดาห
หองสมุด การบรรยายพิเศษ การอภิปราย การจัดประชุม  การสัมมนา และ การฝกอบรม  เปนตน  
การจัดกิจกรรมจะตองมีการวางแผนและเตรียมการลวงหนา โดยอาจจัดทําตารางการจัดกิจกรรมไว
ตลอดป ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม (อาภากร  สุวรรณธรรมา, 2533: 8;  
พัชรี  ภูริเทเวศร, 2533: 35-36; สํานักควบคุมและปองกันไฟปา, ออนไลน,  2547) 

5.1 การปฐมนิเทศการใชหองสมุด  เปนกิจกรรมที่สําคัญยิ่งตอผูใช โดยเฉพาะ 
ผูใชบริการในสถานศึกษาเพราะเปนกิจกรรมที่ใหความรูเบื้องตนแกผูใชหองสมุดที่เขามาใชหองสมุด
คร้ังแรก ซึ่งยังไมคุนเคยกับการใชหองสมุดแหงนั้น ๆ ทําใหผูใชเขาใจและใชประโยชนจากหองสมุดได
อยางมีประสิทธิภาพ  การปฐมนิเทศการใชหองสมุดมีวัตถุประสงคเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับประวัติ 
หองสมุด  การบริหาร   ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงจัดเก็บ บริการและกิจกรรมตาง ๆ ของหองสมุด  
ตลอดจนกฎระเบียบ และขอบังคับ วิธีการปฐมนิเทศการใชหองสมุดมีหลายวิธี ไดแก (ธาดาศักดิ์  
วชิรปรีชาพงษ, 2528: 12-14; อาภากร สุวรรณธรรมา, 2533: 10; พัชรี  ภูริเทเวศร, 2533: 35; 
สุนีย  รัตนวิภาพงศ, 2534: 12-28) 

5.1.1 การปฐมนิเทศการใชหองสมุดในหองประชุม บรรณารักษไดรับเชิญไป
บรรยายแนะนําหองสมุดและการใชหองสมุดในหองประชุม เหมาะสําหรับการปฐมนิเทศที่มี 
ผูเขารวมจํานวนมากเพราะสามารถพบกับผูใชทุกคนพรอมกันและประหยัดเวลาในการพูด  

5.1.2 การปฐมนิเทศการใชหองสมุดแบบนําชม บรรณารักษจะแบงกลุมผูใช
เพื่อพาชมและอธิบายเกี่ยวกับหองสมุดและบริการตาง ๆ ภายในหองสมดุ ซึ่งเปนวิธีที่บรรณารักษนิยม
ใชเพราะผูใชจะใหความสนใจ ทําใหไดรับความรูและความเขาใจเปนอยางดี ผูใชไดสัมผัสของจริง
และไดชมการสาธิตการใชอุปกรณตาง ๆ ไดดวยตนเอง หากมีขอสงสัยก็สามารถชักถามบรรณารักษได
ทันที วิธีการนี้นอกจากจะจัดแนะนําหองสมุดสําหรับสมาชิกแลว ยังนิยมจัดนําชมสําหรับบุคคล
หรือกลุมบุคคลภายนอกที่ตองการมาเยี่ยมชมดูพัฒนาการและความกาวหนาของหองสมุดอีกดวย 

5.1.3 การปฐมนิ เทศการใชหองสมุดแบบนําชมหองสมุดดวยตนเอง
บรรณารักษจะจัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณที่ชวยใหผูใชไดศึกษาและทําความเขาใจหองสมุด
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ดวยตนเองจากการชมภาพยนตร  สไลด  วีดิทัศน การอานคูมือการใชหองสมุดหรืออานซีดีรอมที่มี
เนื้อหาเกี่ยวกับการแนะนําหองสมุด เปนตน ผูใชสามารถเลือกชมหองสมุดไดตามความพอใจและ
ตามความเหมาะสมของเวลาและสามารถเขาชมเวลาใดก็ได นอกจากนี้ยังเปนการประหยัดเวลา
การทํางานของบรรณารักษ และอุปกรณที่ใชเปนเครื่องชวยสามารถเก็บไวสําหรับใชในปตอ ๆ ไปได 
ยกเวนมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหม  

5.2 การจัดนิทรรศการ หองสมุดสามารถจัดนิทรรศการเพื่อกระตุนใหผูใชบริการ
เกิดความสนใจทรัพยากรสารนิเทศ บริการและกิจกรรมตาง ๆ ของหองสมุดและเกิดความตองการ
ที่จะเขามาใชทรัพยากรสารนิเทศและบริการตาง ๆ การจัดนิทรรศการเปนการนําสื่อหลายชนิด 
มาผสมผสานกัน เชน ทรัพยากรสารนิเทศ รูปภาพ  โปสเตอร  หุนจําลอง การสาธิต เปนตน  
(วิลัย อัคคอิชยา, 2532: 52; อาภากร  สุวรรณธรรมา, 2533: 10; อุทัยรัตน  สุทธิบูรณ, 2545: 19) 

5.3 งานสัปดาหหองสมุด เปนกิจกรรมที่มักจัดสําหรับแนะนําหองสมุดใหสมาชิก
ใหมไดรูจัก และเพื่อเปนการชักชวนสมาชิกใหมีการเขามาใชหองสมุดและสงเสริมใหมีการอาน
อยางแพรหลาย อีกทั้งยังเปดโอกาสใหบุคคลเหลานั้นไดเขารวมกิจกรรมของหองสมุดดวย  
ลักษณะของงานสัปดาหหองสมุดมักมีกิจกรรมทั้งทางดานวิชาการและบันเทิงควบคูกันไป เพ่ือเปน
การชักชวนใหกลุมเปาหมายเขารวมกิจกรรมตามวัตถุประสงคของงาน กิจกรรมตาง ๆ ที่มักจัดใน
งานสัปดาหหองสมุด  ไดแก การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับหองสมุดหรือตามหัวขอที่ไดรับการคัดเลือก 
การจัอภิปราย  การโตวาที  การแสดงบนเวที การฉายภาพยนตร การประกวดแขงขันตาง ๆ  
การเลานิทาน และการจําหนายหนังสือ หรือ ส่ือการเรียนการสอนในราคาถูกจากสํานักพิมพโดยตรง  
(พัชรี  ภูริเทเวศร, 2533: 35)  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจัยในตางประเทศ 
 
จากการศึกษางานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวของกับการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด 

รวมกัน ผูวิจัยพบงานวิจัยที่เกี่ยวของ จํานวน  2  เร่ือง  ดังนี้     
 
  Lovelace, Maguire, and Wade (1990)  ไดศึกษาประสิทธิภาพของการใหบริการ 
ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของขายงาน CLANN Library ในประเทศออสเตรเลีย ซึ่งเปน 
กลุมความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัย หองสมุดโรงเรียน และหองสมุดเฉพาะ ประกอบ
ดวยหองสมุดสมาชิกทั้งหมด จํานวน 51 แหง แตประชากรที่ศึกษาครั้งนี้เปนหองสมุดสมาชิก 
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จํานวน  8 แหง โดยมีวัตถุประสงค เพื่อประเมินผลกระทบของระบบรายการออนไลน (OPAC) ตอ
การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน และเพื่อรวบรวมขอมูลผูใชบริการยืม-คืนระหวาง 
หองสมุดรวมกันและขอมูลเกี่ยวกับส่ิงพิมพที่ใชบริการ  ผลจากการศึกษา พบวาผูใชสวนใหญเปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรี และสังกัดสาขาวิชาการบริหาร  สิ่งพิมพที่  ผูใชบริการยืมมากที่สุดคือ   
สิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานการบริหาร (หมวด 650 ของ ระบบทศนิยมดิวอี้) และผูใชสวนใหญไมได 
สืบคนขอมูลจากระบบเครือขาย CLANN OPAC กอนที่จะมาใชบริการที่หองสมุดที่มีสิ่งพิมพ  
  
 Strack (1992) ไดศึกษาการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกที่ 
หองสมุด Naperville ซึ่งเปนหองสมุดประชาชนของรัฐ Illinois ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา  
เหตุผลที่สมาชิกใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดที่หองสมุด Naperville เปนจํานวนสูงสุด คือ  
หองสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศที่ดี  รองลงมาหองสมุดอยูใกลที่พักและที่ทํางาน  ความถี่ในการเขา
ใชบริการ คือ 1 คร้ังตอเดือน  สมาชิกสวนใหญพบทรัพยากรสารนิเทศที่ตนตองการจากหองสมุด 
Naperville และ ในดานคาใชจาย พบวา  สมาชิกสวนใหญมีคาใชจายในการมาใชบริการทุกครั้ง 
คิดเปนเงิน ประมาณ 10 - 25 ดอลลารตอ 1 คร้ัง  
 

งานวิจัยในประเทศ 
 
จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ในประเทศไทย พบวาไมมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการ

ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันโดยตรง มีแตงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับบริการยืมระหวาง 
หองสมุด และที่เกี่ยวของกับงานวิจัย ดังนี้    

 
กุศล  นาคะชาต และ รวีวรรณ ขําพล (2536) วิเคราะหแบบกรอกรายการยืมระหวาง 

หองสมุดของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี  ระหวางป 2530 - 2534 พบวา ผูใชสวนใหญเปนอาจารย สิ่งพิมพที่ผูใชยืม 
มากที่สุดคือ วารสารและเปนวารสารภาษาอังกฤษ โดยสวนใหญเปนสิ่งพิมพที่พิมพเผยแพร 
ระหวาง พ.ศ. 2525 - 2529   สาขาวิชาของสิ่งพิมพที่ผูใชตองการใชมากที่สุดคือ  สาขาการศึกษา   

 
รัชนีกร  จินตวงค (2537)  วิเคราะหการใชบริการยืมระหวางหองสมุดของฝายหอสมุด       

คุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ป 2536  พบวา     
ผูใชสวนใหญเปนนักศึกษาปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตร สิ่งพิมพที่ใชบริการสวนใหญ คือ วารสาร
ภาษาอังกฤษ  สาขาวิชาเคมี  และเปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 1 – 5 ป มากที่สุด 



 44

 
ธีราภรณ  มณียอย  (2538) ศึกษาสภาพการใช  ปญหาและความตองการในการใชบริการ  

ยืมระหวางหองสมุดของนิสิตมหาวิทยาลัยของรัฐ  พบวา นิสิตที่มาใชบริการสวนใหญทราบวามี
บริการยืมระหวางหองสมุดจากเพื่อน นิสิตในระดับบัณฑิตศึกษาเปนกลุมที่ใชบริการยืมระหวาง
หองสมุดมากที่สุด และมีวัตถุประสงคในการใชบริการเพื่อทําปริญญานิพนธหรือวิทยานิพนธ   
ส่ิงพิมพที่ยืมสวนใหญเปนสิ่งพิมพประเภทปริญญานิพนธหรือวิทยานิพนธ ในดานลักษณะของ 
การไปใชบริการยืมระหวางหองสมุด พบวา นิสิตไปขอยืมดวยตนเองมากที่สุด โดยมีทั้งการยืม 
ตัวเลมส่ิงพิมพและใชบริการถายสําเนาเอกสาร  สําหรับปญหาที่พบคือ นิสิตไมสามารถใชบริการ
ยืมนอกเวลาราชการได  และสิ่งพิมพที่ใหยืมตอคร้ังตอคน จํานวน 3 ฉบับ นอยเกินไป นอกจากนั้น
นสิิตสวนใหญยังมีความตองการบริการยืมวัสดุทางการศึกษาประเภทอื่น ๆ นอกเหนือจากสิ่งพิมพ 

 
นายิกา  เดิดขุนทด (2540)  ศึกษาสภาพและปญหาการใชบริการยืมระหวางหองสมุดของ

ผูใชหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยขอนแกน  พบวา  ผูใชที่มีสถานภาพแตกตางกัน
มีวัตถุประสงคในการใชบริการยืมระหวางหองสมุดแตกตางกัน กลาวคือ อาจารยจํานวนมากที่สุด
ใชบริการเพื่อใชประกอบการทํางานวิชาชีพหรือการสอน ขาราชการจํานวนมากที่สุดใชบริการเพื่อ
การทําวิจัย/วิทยานิพนธ ในขณะที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุดใชบริการเพื่อ 
การศึกษาและสัมมนา สวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจํานวนมากที่สุดใชบริการเพื่อการทําวิจยั/
วิทยานิพนธ  ความถี่ในการใชบริการยืมระหวางหองสมุด คือ  ผูใชสวนใหญใชบริการ 1 - 3 คร้ัง
ภายใน 3 เดือน  นอกจากนี้ยัง พบวา ผูใชไดรับวัสดุฉบับจริงหรือสําเนาเอกสารที่ขอยืมมากกวา
รอยละ 75 สวนปญหาที่พบในระดับมาก คือ ไดรับหนังสือ/บทความชาไมทันการ  คาใชจายใน 
การใชบริการแพงเกินไป หองสมุดไมมีเครื่องมือเพียงพอที่จะใชตรวจสอบหนังสือ/บทความที่
ตองการ และผูใชยังไมเขาใจกฎปฏิบัติของระเบียบการยืมระหวางหองสมุดอยางถองแท 

 
สุกัญญา  ธีรพงษภักดี  (2542) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการยืมระหวางหองสมุด 

สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม  พบวา ผูใชสวนใหญเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขา
วิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และสังกัดหนวยงานทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดย 
ใชบริการเฉลี่ย 1 - 5 รายการตอคนตอ 1 ภาคการศึกษา ผูใชจํานวนมากที่สุดขอใชบริการจาก
มหาวิทยาลัยสวนกลาง แหลงที่ใชบริการมากที่สุด คือ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
สําหรับปญหาที่พบในระดับมากคือ เครื่องมือในการตรวจสอบแหลงขอมูลไมทันสมัย ทําใหไมได
เอกสารตามที่ขอ 
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มะลิวัลย นอยบัวทิพย (2543) ศึกษาการใชบริการยืมระหวางหองสมุดในสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ระหวางป พ.ศ. 2534 – 2540  พบวา ผูใชสวนใหญเปนนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา สังกัดคณะศึกษาศาสตร แตเมื่อจําแนกตามภาควิชาแลว พบวา นิสิตที่ใชบริการ
จํานวนมากที่สุด คือ นิสิตจากภาควิชาบรรณรักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  หองสมุดที่ไดรับ
การติดตอขอยืมมากที่สุดคือ หองสมุดในสังกัดของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สิ่งพิมพที่มีการยืม
มากที่สุด  คือ วิทยานิพนธ และสวนใหญเปนสิ่งพิมพภาษาไทย ซึ่งจะเปนสิ่งพิมพที่จัดพิมพใน 
ปลาสุด  โดยจะขอถายสําเนาเอกสาร 

 
นงนุช  กาญจนรุจี (2546)  วิเคราะหการใชบริการยืมระหวางหองสมุดของหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยของรัฐ จากแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุด ปงบประมาณ 2544 พบวา ผูใช
บริการจํานวนมากที่สุด คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย  และหองสมุดที่
ใชบริการจํานวนมากที่สุด คือ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใชบริการสวนใหญ คือ  บทความจากวารสาร  โดยเปนเนื้อหาในสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีจํานวนมากที่สุด สําหรับเนื้อหายอยของสิ่งพิมพที่ผูใชบริการ
จํานวนมากที่สุด คือ  วิศวกรรมเคมี  อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชจํานวนมากที่สุด คือ 6 ปขึ้นไป 
และภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  จํานวนมากที่สุด คือ ภาษาอังกฤษ 

 
จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวขางตน สามารถสรุปประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของได 12 

ประเด็น ดังนี้  
 
1. สถานภาพของผูใช  ผลงานวิจัยของ กุศล  นาคะชาต และรวีวรรณ ขําพล (2536)  

พบวา สถานภาพของผูใชสวนใหญ เปนอาจารย ผลงานวิจัยของ Lovelace, Maguire, and  
Wade (1990) และรัชนีกร  จินตวงศ (2537) พบวา ผูใชสวนใหญเปนนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  
สวนผลงานวิจัยของ ธีราภรณ    มณียอย  (2538) สุกัญญา   ธีรพงศ ภักดี  (2542) มะลิวัลย   
นอยบัวทิพย  (2543) และนงนุช  กาญจนรุจี (2546) พบวา  ผูใชสวนใหญเปนนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

2.  สาขาวิชาที่ผูใชสังกัด   ผลงานวิจัยของ Lovelace, Maguire, and Wade (1990) 
พบวา  ผูใชบริการยืมระหวางหองสมุดรวมกันสวนใหญสังกัดสาขาวิชาการบริหาร ผลงานวิจัยของ
มะลิวัลย นอยบัวทิพย (2543) ระบุวาผูใชบริการยืมระหวางหองสมุดในสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามสวนใหญสังกัดคณะศึกษาศาสตร ภาควิชาบรรณารักษศาสตร และ 
สารสนเทศศาสตร ผลงานวิจัยของสุกัญญา  ธีรพงศภักดี (2542) พบวา ผูใชบริการยืมระหวาง 
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หองสมุดในสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมสวนใหญสังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยี สวนผลงานวิจัยของนงนุช  กาญจนรุจี (2546) พบวา ผูใชบริการยืมระหวางหองสมุด
ของหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย  
 

3. การรับรูเกี่ยวกับบริการ  ผลงานวิจัยของ ธีราภรณ  มณียอย  (2538) พบวา นิสิตที่มา
ใชบริการสวนใหญทราบวามีบริการยืมระหวางหองสมุดจากเพื่อน 
 

4. วัตถุประสงคในการใชบริการ  ผลงานวิจัยของ ธีราภรณ  มณียอย  (2538) พบวา นิสิต
บัณฑิตศึกษาซึ่งเปนกลุมที่ใชบริการจํานวนมากที่สุดมีวัตถุประสงคในการใชบริการเพื่อประกอบ 
การทําปริญญานิพนธหรือวิทยานิพนธ สวนผลงานวิจัยของนายิกา  เดิดขุนทด (2540) พบวา ผูใชมี
สถานภาพแตกตางกันมีวัตถุประสงคในการใชบริการแตกตางกัน กลาวคือ อาจารยจํานวนมากที่สุด
ใชบริการเพื่อใชประกอบการทํางานวิชาชีพหรือการสอน ขาราชการจํานวนมากที่สุดใชบริการเพื่อ
การทําวิจัย/วิทยานิพนธ ในขณะที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุดใชบริการเพื่อ 
การศึกษาและสัมมนา สวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจํานวนมากที่สุดใชบริการเพื่อการทําวิจัย/
วิทยานิพนธ 
 

5. ความถี่ในการใชบริการ   ผลงานวิจัยของ Strack (1992) พบวา สมาชิกหองสมุด 
Naperville สวนใหญใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 1  คร้ังตอเดือน ผลงานวิจัยของ 
นายิกา  เดิดขุนทด (2540) พบวา ผูใชสวนใหญใชบริการ 1 - 3 คร้ังภายใน 3 เดือน   
 

6. หองสมุดที่ใชบริการและเหตุผลการใชบริการ ผลงานวิจัยของนงนุช กาญจนรุจี 
(2546) พบวา หองสมุดที่มีผูใชบริการยืมระหวางหองสมุดมากที่สุด คือ ศูนยบรรณสารและ 
สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สําหรับเหตุผลการเลือกใชบริการหองสมุดแตละแหง 
จากผลงานวิจัยของ Strack (1992) พบวา เหตุผลการเลือกใชบริการหองสมุด Naperville เปน
จํานวนสูงสุด คือ เพราะหองสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศที่ดี รองลงมา หองสมุดใกลที่พัก และสถานที่
ทํางาน 
 

7. หองสมุดที่ใหบริการ  ผลงานวิจัยของ สุกัญญา  ธีรพงศภักดี (2542) พบวา หองสมุด
ที่ใหบริการแกผูใชที่เปนสมาชิกของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวนมากที่สุด คือ 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สวนผลงานวิจัยของ มะลิวัลย   นอยบัวทิพย (2543) พบวา 
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หองสมุดที่ใหบริการแกผูใชที่เปนสมาชิกของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน
มากที่สุด คือ  หองสมุดในสังกัดของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

8. ประเภทของสิ่งพิมพที่ใชบริการ  ผลงานวิจัยกุศล  นาคะชาต และรวีวรรณ ขําพล 
(2536), รัชนีกร  จินตวงศ (2537) และนงนุช  กาญจนรุจี (2546) พบวา สิ่งพิมพที่ผูใชสวนใหญใช 
คือ  บทความจากวารสาร สวนผลงานวิจัยของ  ธีราภรณ  มณียอย (2538) และมะลิวัลย  นอยบัวทิพย 
(2543) พบวา นิสิตใชสิ่งพิมพประเภทวิทยานิพนธมากที่สุด  
 

9. เนื้อหาของสิ่งพิมพที่ใชบริการ    ผลงานวิจัยของ Lovelace, Maguire, and Wade 
(1990) พบวา ผูใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของขายงาน CLANN Library ใชสิ่งพิมพ
ที่มีเนื้อหาทางดานสาขาวิชาการบริหารจํานวนมากที่สุด  ผลงานวิจัยของ กุศล  นาคะชาต และ
รวีวรรณ  ขําพล (2536) พบวา ผูใชสวนใหญใชส่ิงพิมพที่มีเนื้อหาทางดานการศึกษา ผลงานวิจัย
ของรัชนีกร จินตวงศ (2537) พบวา ผูใชสวนใหญใชสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาทางดานเคมี สวนผลงาน
วิจัยของนงนุช กาญจนรุจี (2546) พบวา ผูใชใชสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตรกายภาพ
และเทคโนโลยี และมีเนื้อหายอยเกี่ยวกับวิศวกรรมเคมี 
 

10. ภาษาของสิ่งพิมพที่ใชบริการ   ผลงานวิจัยของ กุศล  นาคะชาต และรวีวรรณ ขําพล 
(2536),รัชนีกร  จินตวงค (2537) และนงนุช  กาญจนรุจี (2546)  พบวา ภาษาของสิ่งพิมพที่ 
ใชบริการสวนใหญ คือ ภาษาอังกฤษ ยกเวนผลงานวิจัยของ ธีราภรณ มณียอย (2538) และ 
มะลิวัลย  นอยบัวทิพย (2543) พบวา ส่ิงพิมพที่ใชบริการสวนใหญเปนสิ่งพิมพภาษาไทย 
 

11. อายุของสิ่งพิมพที่ใชบริการ  ผลงานวิจัยของ กุศล  นาคะชาต และรวีวรรณ ขําพล 
(2536),รัชนีกร     จินตวงค (2537) และมะลิวัลย  นอยบัวทิพย  (2543) พบวา  อายุของสิ่งพิมพที่
ใชบริการมากที่สุด  คือ 1 – 5 ป  สวนผลงานวิจัยของนงนุช  กาญจนรุจี (2546)  พบวา  อายุของ
สิ่งพิมพที่ใชบริการมากที่สุด  คือ มากกวา 6 ปขึ้นไป 
 

12. ปญหาที่ผูใชประสบในการใชบริการ ผลงานวิจัยของธีราภรณ   มณียอย (2538) 
พบวา ปญหาที่ผูใชบริการยืมระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐประสบ คือ นิสิตไมสามารถใช
บริการยืมนอกเวลาราชการได  และสิ่งพิมพที่ใหยืมตอคร้ังตอคน จํานวน 3 ฉบับ ซึ่งนอยเกินไป 
สวนผลงานวิจยัของนายิกา  เดิดขุนทด (2540) พบวา ปญหาที่ผูใชประสบในระดับมาก คือ ไดรับ
หนังสือ/บทความชาไมทันการ  คาใชจายในการใชบริการแพงเกินไป หองสมุดไมมีเครื่องมือ 
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เพียงพอที่จะใชตรวจสอบหนังสือ/บทความที่ตองการ และผูใชยังไมเขาใจกฎปฏิบัติของระเบียบ
การยืมระหวางหองสมุดอยางถองแท  สําหรับผลการวิจัยของสุกัญญา  ธีรพงษภักดี (2542) พบวา
ปญหาที่ผูใชประสบในระดับมากคือ เครื่องมือในการตรวจสอบแหลงขอมูลไมทันสมัย ทําใหไมได
เอกสารตามที่ขอ 
 

 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคในดานการรับรู
เกี่ยวกับบริการ วัตถุประสงค ความถี่ หองสมุดที่ใชบริการ และปญหาในการใชบริการ ตลอดจน
วิเคราะหเนื้อหา ประเภท ภาษาและอายุของสิ่งพิมพท่ีมีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  

ในบทนี้ผูวิจัยจะเสนอวิธีดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังตอไปน้ี 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย  
   

1. ผูวิจัยไดสํารวจขอมูลจํานวนสมาชิกที่ใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ตั้งแต
เดือนมกราคม 2544 - กรกฎาคม 2546 โดยสงแบบสํารวจไปยังหองสมุดสมาชิกขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค จํานวน 14 แหง เพื่อใหทราบจํานวนสมาชิกที่ใชบริการยืม-คืนระหวาง 
หองสมุดรวมกัน ปรากฏวา มีจํานวนสมาชิกทั้งหมด 684 คน และเปนสมาชิกที่ใชบริการ จํานวน  
253 คน รายละเอียดของขอมูลท่ีสํารวจประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับชื่อ-สกุล ที่อยูปจจุบัน ภูมิลําเนา
และเบอรโทรศัพทของสมาชิก  
 สมาชิกจํานวน 253 คน ที่ใชบริการเปนสมาชิกของหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน  
11 แหง ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 1 สําหรับศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และศูนยบรรณสารและ
ส่ือการศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวงไมมีสมาชิกที่ใชบริการในระหวาง เดือนมกราคม 2544 - 
กรกฎาคม 2546 
 
 
 
 
 
 



 50

ตารางท่ี 1 จํานวนสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคท่ีใชบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกัน ต้ังแตเดือนมกราคม 2544 – กรกฎาคม 2546 

 
หองสมุด จํานวนสมาชิกที่ใชบริการ 

1.  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 8 
2.  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 18 
3.  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 41 
4.  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทนาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. - 
5.  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 23 
6.  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 2 
7.  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 17 
8.  กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ 107 
9.   ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง - 
10. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ - 
11. หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร. 1 
12. ฝายหอสมุดจอหน  เอฟ.  เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
         วิทยาเขตปตตานี 

15 

13. ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
         วิทยาเขตหาดใหญ 

13 

14. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 8 
รวม 253 

  
2. รวบรวมขอมูลส่ิงพิมพ ∗ ที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ต้ังแต 1 มิถุนายน 2546 

– 31 พฤษภาคม 2547 โดยผูวิจัยไดสงแบบฟอรมการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันไปยัง 
หองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค จํานวน 14 แหง เพื่อทราบรายละเอียด 
เกี่ยวกับบรรณานุกรม ประเภท เนื้อหา ภาษาและอายุของสิ่งพิมพท่ีสมาชิกใชบริการ (ภาคผนวก ข) 
 

                                         
∗ ขอมูลสิ่งพิมพนี้ไมสัมพันธเกี่ยวของกับกลุมประชากรที่ใชในการวิจัยขอ 1 
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 สาเหตุที่ผูวิจัยวิเคราะหเฉพาะสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ต้ังแต  
1 มิถุนายน 2546 – 31 พฤษภาคม 2547  ซ่ึงมีระยะเวลา 1 ปการศึกษา (ปการศึกษา 2546) เนื่องจาก
เดิมหองสมุดสมาชิกขายงานฯ ทุกแหงไมมีการบันทึกรายละเอียดของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวาง
หองสมุดรวมกัน ผูวิจัยจึงขอความรวมมือในการจัดเก็บขอมูลจากหองสมุดในขายงานฯ เฉพาะใน  
ชวงเวลาดังกลาวเทานั้น และไดรับขอมูลกลับมา จํานวนทั้งส้ิน 171 ช่ือเรื่อง ดังปรากฏรายละเอียดใน
ตารางที่ 2 ซ่ึงเปนสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของหองสมุดมหาวิทยาลัย 5 แหง  
ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม กองหองสมุด 
มหาวิทยาลัยแมโจ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร และฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ สวนฝายหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ไมมีการเก็บขอมูลการใชบริการยืม-คืนในชวงเวลา ดังกลาว 
  สําหรับสํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยทักษิณ  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ศูนยบรรณสารสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ไมมีผูใชบริการในระหวาง เดือนมิถุนายน 2546 – 
31 พฤษภาคม 2547 
 
ตารางที ่2 จํานวนสิ่งพิมพท่ีมีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ระหวาง 1 มิถุนายน 2546  

– 31 พฤษภาคม 2547 
 

หองสมุด จํานวนสิ่งพิมพท่ีมีการยืม-คืน 
ระหวางหองสมุดรวมกัน (ชื่อเร่ือง) 

1.  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 35 
2.  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 51 
3.  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 3 
4.  กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ 44 
5.  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มอ. ว.หาดใหญ 38 

รวม 171 
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
    

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบบันทึกขอมูล ซ่ึงมีข้ันตอนในการสราง ดังนี้ 
1. ศึกษาคนควาหนังสือ งานวิจัย บทความและเอกสารที่เกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวาง  

หองสมุดรวมกัน บริการยืมระหวางหองสมุด ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคและเรื่องอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวของทั้งที่เปนภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

2. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคที่ศึกษา แบบสอบถามที่สรางขึ้นประกอบ 
ดวยขอมูล 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ (ขอ 1 - ขอ 3) 
ไดแก มหาวิทยาลัยที่สังกัด ประเภทของสมาชิก และสาขาวิชาที่สังกัด คําถามในตอนนี้มีลักษณะเปน
แบบเลือกตอบ  

ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิก 
ขายงานฯ ในดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ วัตถุประสงค ความถี่และหองสมุดที่ใชบริการ  ประกอบดวย
คําถาม 5 ขอ  (ขอ 4 - ขอ 8) คําถามในตอนนี้มีลักษณะเปนคําถามแบบเลือกตอบ ซึ่งสามารถเลือก
ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ สําหรับคําถามขอ 8 เปนคําถามแบบจัดลําดับความสําคัญของเหตุผลใน
การเลือกใชบริการของหองสมุด 

ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน เปน 
คําถามประเภทปลายปดแบบประเมินคา โดยกําหนดระดับของปญหาเปน 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ซ่ึงประกอบดวยคําถาม 4 ขอ (ขอ 9 – ขอ 12) ไดแก ปญหาในดาน 
การรับรูเกี่ยวกับบริการ ปญหาในดานบุคลากรที่ใหบริการ ปญหาในดานวิธีการ ข้ันตอน และ 
กฎระเบียบการใชบริการ และปญหาในดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ โดยกําหนดระดับปญหา
ในการใชบริการ  ดังนี ้

 
 ระดับคาคะแนน 5  หมายถึง   มีปญหาในการใชบริการ ในระดับมากที่สุด  
 ระดับคาคะแนน 4  หมายถึง   มีปญหาในการใชบริการ ในระดับมาก  
 ระดับคาคะแนน 3  หมายถึง   มีปญหาในการใชบริการ ในระดับปานกลาง  
 ระดับคาคะแนน 2  หมายถึง   มีปญหาในการใชบริการ ในระดับนอย  
 ระดับคาคะแนน 1  หมายถึง   มีปญหาในการใชบริการ ในระดับนอยที่สุด 
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สวนทายของแบบสอบถาม เปนการถามขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ผูตอบแบบสอบถามในดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ บุคลากรที่ใหบริการ วิธีการ ข้ันตอนและกฎระเบียบ
การใชบริการ และสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปนแบบปลายเปดใหผูตอบ
แบบสอบถามเติมขอความไดอิสระ 

3. สรางแบบบันทึกขอมูลส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ประกอบดวย  
รายละเอียด 5 สวน ดังน้ี (ภาคผนวก ค) 

3.1 ขอมูลทางบรรณานุกรมของสิ่งพิมพ ไดแก ช่ือผูแตง. ช่ือส่ิงพิมพ. คร้ังที่พิมพ  
(ถามี). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ, ปพิมพ. 

3.2 ประเภทของสิ่งพิมพ การแบงประเภทของสิ่งพิมพ ผูวิจัยไดแบงเปน 9 ประเภท  
ไดแก  หนังสือทั่วไป  หนังสือวิชาการ/ตํารา  วารสาร  รายงานการประชุม/สัมมนา  รายงานการวิจัย  
วิทยานิพนธ รายงานนักศึกษา (Term papers) จุลสาร และหนังสือพิมพ  

3.3 เนื้อหาของสิ่งพิมพ การแบงเนื้อหาของสิ่งพิมพผูวิจัยไดใชเกณฑในการแบงเนื้อหา
ตามระบบการจัดหมวดหมูทศนิยมของดิวอ้ี ซ่ึงมี 10 หมวดใหญ และในหมวดใหญแตละหมวด 
แบงเปนหมวดยอย 10 หมวด ดังนี้ 

3.3.1 ความรูทั่วไป : ประกอบดวยเนื้อหาท้ังหมด 9 ดาน∗  ไดแก 1) ความรู 
ทั่วไป 2) บรรณานุกรมและบัญชีรายการ 3) บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 4) หนังสือ 
รวบรวม ความรูทั่วไปและสารานุกรม 5) ส่ิงพิมพตอเน่ือง วารสารและดรรชนี 6) องคการตาง ๆ และ
พิพิธภัณฑวิทยา 7) วารสารศาสตร การพิมพ 8) งานรวมเรื่องทั่วไป และ9) ตนฉบับตัวเขียนและ
หนังสือหายาก 

3.3.2 ปรัชญาและจิตวิทยา  ประกอบดวยเนื้อหาทั้ งหมด  10 ดาน  ไดแก  
1) ปรัชญา 2) อภิปรัชญา 3) ทฤษฎีแหงความรู ความเปนมนุษย 4) จิตวิทยานามธรรม 5) ความคิด 
ทางปรัชญาเฉพาะกลุม 6) จิตวิทยา 7) ตรรกวิทยา 8) จริยศาสตร จริยธรรม ศีลธรรม 9) ปรัชญา 
ยุคโบราณ ยุคกลาง และ10) ตะวันออกและปรัชญาตะวันตกยุคใหม 

3.3.3 ศาสนา ประกอบดวยเนื้อหาทั้งหมด10 ดาน ไดแก  1) ศาสนา 2) ปรัชญา
และทฤษฎีศาสนา 3) คัมภีรไบเบิล 4) คริสตศาสนา เทววิทยาคริสเตียน 5) ศีลธรรมคริสเตียนและ 
เทววิทยาแหงการอุทิศ 6) ขอบังคับคริสตศาสนาและคริสตจักรทองถิ่น 7) สังคมและเทววิทยาของ 

                                         
∗ เนื่องจากหมวดยอย 040 ยังไมไดกําหนดใชในระบบทศนิยมดิวอี้ 
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คริสตศาสนา 8) ประวัติคริสตศาสนาและคริสตจักร 9) นิกายและกลุมตางๆของคริสตศาสนา และ 
10) ศาสนาเปรียบเทียบและศาสนาอื่น 

3.3.4 สังคมศาสตร ประกอบดวยเนื้อหาท้ังหมด 10 ดาน ไดแก 1) สังคมศาสตร 
2) สถิติทั่ วไป   3) รัฐศาสตร การเมือง  4) เศรษฐศาสตร 5) กฎหมาย  6) รัฐประศาสนศาสตร  
การบริหารรัฐกิจและศาสตรทางการทหาร  7) ปญหาสังคมและบริการสังคม สมาคม 8) การศึกษา  
9) การพาณิชย การติดตอ การขนสง  และ 10) ขนบธรรมเนียมประเพณี นิทานพื้นเมือง คติชนวิทยา 

3.3.5 ภาษา ประกอบดวยเนื้อหาทั้งหมด 10 ดาน ไดแก  1) ภาษา 2) ภาษาศาสตร 
3) ภาษาอังกฤษและภาษาอังกฤษโบราณ 4) ภาษาเยอรมัน 5) ภาษาฝรั่งเศส 6) ภาษาอิตาเลียน  
7) ภาษาสเปนและโปรตุเกส 8) ภาษาละติน 9) ภาษากรีกคลาสสิก และ10) ภาษาอื่น ๆ 

3.3.6 วิทยาศาสตรธรรมชาติ ประกอบดวยเนื้อหาทั้งหมด 10 ดาน ไดแก  
1) วิทยาศาสตรธรรมชาติ 2) คณิตศาสตร 3) ดาราศาสตรและศาสตรที่เกี่ยวของ 4) ฟสิกส 5) เคมีและ
ศาสตรที่ เกี่ยวของ  6) ศาสตรแหงโลก   7) บรรพชีววิทยา   8) ศาสตรของสิ่ งมี ชีวิต  ชีววิทยา  
9) พืช  พฤกษศาสตร และ10) สัตว สัตววิทยา 

3.3.7 วิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี ประกอบดวยเน้ือหาทั้งหมด 10 ดาน ได
แก 1) วิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี 2) แพทยศาสตร 3) วิศวกรรมศาสตร 4) เกษตรศาสตร  
5) คหกรรมศาสตรและชีวิตครอบครัว 6) การจัดการธุรกิจ 7) วิศวกรรมเคมีและเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของ  
8) โรงงานและผลิตผลิตภัณฑตาง ๆ 9) การกอสรางและวัสดุกอสราง และ10) โรงงานผลิตส่ิงของเพื่อ
ประโยชนบางอยาง 

3.3.8 ศิลป วิจิตรศิลปและมัณฑนศิลป ประกอบดวยเนื้อหาทั้งหมด 10 ดาน  
ไดแก 1) ศิลป 2) ศิลปะนอกอาคารและภูมิทัศน 3) สถาปตยกรรม 4) ศิลปะพลาสติกและการปน   
5) ศิลปะกรรมวาดและมัณฑนศิลป 6) จิตกรรมและภาพเขียน 7) ศิลปะลายเสน การพิมพ ภาพพิมพ   
8)  การถายภาพและภาพถาย 9) ดนตรี  และ10) ศิลปะการแสดงและนันทนาการ 

3.3.9 วรรณคดีและวาทศิลป  ประกอบดวยเนื้อหาทั้งหมด  10 ดาน  ไดแก  
1) วรรณคดี 2) วรรณคดีอเมริกัน 3) วรรณคดีอังกฤษและวรรณคดีอังกฤษโบราณ 4) วรรณคดีภาษา
เยอรมัน  5) วรรณคดีภาษาฝรั่งเศส  6) วรรณคดีอิตาเลียน  7) วรรณคดีสเปนและโปรตุ เกส 
8) วรรณคดีละติน 9) วรรณคดีกรีกคลาสสิก  และ10) วรรณคดีภาษาอื่น ๆ 

3.3.10 ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ประกอบดวยเนื้อหาทั้งหมด 10 ดาน  ไดแก  
1) ประวัติศาสตร 2) ภูมิศาสตรและการทองเที่ยว 3) ชีวประวัติวงศวาน เคร่ืองราชอิสริยาภรณ   
4) ประวัติศาสตรยุคโบราณ ประมาณ ค.ศ. 499 5) ประวัติศาสตรทั่วไปของทวีปยุโรป 6) ประวัติศาสตร  
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ทั่วไปของทวีปเอเชียตะวันออกไกล 7) ประวัติศาสตรท่ัวไปของทวีปแอฟริกัน 8) ประวัติศาสตรท่ัวไป
ของทวีปอเมริกาเหนือ 9) ประวัติศาสตรทั่วไปของทวีปอเมริกาใต และ10) ประวัติศาสตรทั่วไปของ 
ดินแดนอื่น ๆ 

3.4 ภาษาของสิ่งพิมพ  ประกอบดวย ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่น ๆ 
3.5 อายุของสิ่งพิมพ  ประกอบดวย อายุในชวงตางๆ 4 ชวง คือ ส่ิงพิมพที่มีอายุ 1 - 3 ป 

(2546 -2544) ส่ิงพิมพที่มีอายุ 4 – 6 ป (2543 - 2541) ส่ิงพิมพที่มีอายุ 7 – 9 ป (2540 - 2538) และ
ส่ิงพิมพที่มีอายุ 10 ปข้ึนไป (2537 ลงมา) 
 
การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 แบบสอบถาม 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบกับสมาชิกขายงานฯ ที่ใชบริการกอนเดือน
มกราคม 2544 จํานวน 10 คน ซ่ึงไมใชประชากรของการวิจัยในครั้งนี้ โดยการสุมตัวอยางแบบงาย  
ดวยการจับฉลากเลือกมหาวิทยาลัย จํานวน 5 แหง และกําหนดมหาวิทยาลัยละ 2 คน ปรากฏวา 
เปนสมาชิกหองสมุดในขายงาน ฯ สังกัดสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2 คน) กองหองสมุด 
มหาวิทยาลัยแมโจ (2 คน) ฝายหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ (2 คน) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร (2 คน) และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 
(2 คน) การทดสอบไดดําเนินการในชวงเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2546  

ผลการทดสอบแบบสอบถาม ปรากฏวา ไดรับแบบสอบถามกลับคืน 6 ชุด และพบขอบกพรอง
ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

แบบสอบถามตอนที่ 1  
คําถามขอ 2 และ 3 ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับประเภทของสมาชิก หนวยงานที่สังกัด และกลุม

สาขาวิชาที่สังกัด 
ประเภทสมาชิก 
คําถามเดิม  ขอ 2  กําหนดคําถามวา “ทานมีสถานภาพเปน”  
ผูตอบแบบสอบถามตอบคําถามมากกวา 1 คําตอบ เชน ตอบทั้งประเภทนักศึกษา และ

ประเภทอื่น ๆ ทั้งนี้เนื่องจากคําถามไมไดระบุชัดเจนวาใหระบุวา เปนสมาชิกขายงาน ฯ ประเภทใด  
ผูวิจัยจึงได แกไข โดย 
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 ปรับคําถามใหม เปน “ ทานเปนสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 
(PULINET) ประเภทใด" 

หนวยงานที่สังกัดและสาขาวิชาที่สังกัด 
คําถามเดิม ขอ 3  กําหนดคําถามวา “หนวยงานที่ทานสังกัด” และใหระบุคําตอบ 2 สวน คือ 

1)หนวยงานที่สังกัด (คณะ/สถาบัน/สถาบัน/สํานัก/ศูนย) และ  2) กลุมสาขาวิชาที่สังกัด 
1) ผูตอบแบบสอบถามสับสนวาควรจะตอบหนวยงานที่สังกัดขณะเปนสมาชิกหองสมุดใน

ขายงาน ฯ หรือขณะตอบแบบสอบถาม (กรณีเปนสมาชิกประเภทนักศึกษา) ทําใหผูตอบแบบสอบถาม
บางคนตอบชื่อหนวยงานปจจุบันที่ตนทํางานอยู ซ่ึงไมใชหนวยงานในมหาวิทยาลัยที่เปนสมาชิกใน
ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เชน สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เปนตน  ดังน้ัน ผูวิจัยจึง
ตัดสวนที่ใหระบุคําตอบเกี่ยวกับหนวยงานที่สังกัดออกเหลือเพียงใหระบุกลุมสาขาวิชา  และปรับ 
คําถามใหมเปน  
 “ขอ 3 ในขณะที่ทานเปนสมาชิกขายงานฯ ทานเรียน/สังกัดกลุมสาขาวิชาใด 
 

2) เนื่องจากผูวิจัยไดแบงสาขาวิชาออกเปนกลุมใหญ ๆ 4 กลุม คือ  สาขาวิชามนุษยศาสตร 
สาขาวิชาสังคมศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีและสาขาวิชาวิทยาศาสตร 
ชีวภาพ โดยที่ไมไดระบุรายละเอียดของสาขาวิชายอยในแตละสาขาวิชา ทําใหผูตอบแบบสอบถาม 
มีปญหาในการระบุสาขาวิชาที่ตนสังกัด เพราะชื่อสาขาวิชาของแตละมหาวิทยาลัยเรียกแตกตางกัน  
ผูวิจัยจึงได แกไข โดย เพิ่มขอมูลเปน 
  สาขาวิชามนุษยศาสตร  เชน  อักษรศาสตร  ภาษาและวรรณคดี  ศิลปศาสตร   
วิจิตรศิลป โบราณคดี มานุษยวิทยา ประวัติศาสตร  ศาสนาและเทววิทยา  เปนตน 
  สาขาวิชาสังคมศาสตร เชน พาณิชยศาสตร บริหารธุรกิจ นิเทศศาสตร ศึกษาศาสตร 
นิติศาสตร รัฐศาสตร เศรษฐศาสตร ประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา คหกรรมศาสตร เปนตน 
  สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี เชน วิศวกรรมศาสตร เกษตรศาสตร 
วิทยาศาสตร สถาปตยกรรมศาสตร เปนตน 
  สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ เชน แพทยศาสตร พยาบาลศาสตร เภสัชศาสตร 
สัตวแพทยศาสตร เทคนิกการแพทย ทันตแพทยศาสตร สาธารณสุขศาสตร สหเวชศาสตร เปนตน 

แบบสอบถามตอนที่ 2  
ขอ 8 คําถามเกี่ยวกับเหตุผลการเลือกใชบริการของหองสมุดแตละแหง มีผูตอบแบบสอบถาม

บางคนตอบผิดวิธี กลาวคือ จากคําอธิบายใหใสหมายเลข 1, 2, และ3 … ตามลําดับความสําคัญของ
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เหตุผลที่เลือกใชบริการหองสมุดแตละแหง แตผูตอบแบบสอบถามใสเครื่องหมาย  แทน  ผูวิจัยจึงได 
แกไข คําถามโดยเพิ่มคําอธิบายและเนนขอความใหชัดเจนขึ้นโดยการขีดเสนใตขอความ ดังนี้  

ขอ 8. “สาเหตุที่ทานเลือกใชบริการของหองสมุดแตละแหงใน  ขอ  7 (โปรดระบุ หมายเลข 1, 
2 และ 3 ตามลําดับความสําคัญของเหตุผลที่ทานเลือกใชบริการเพียง 3 ลําดับแรก โดยหมายเลข 1 
หมายถึง เปนเหตุผลที่สําคัญลําดับแรก)” 
 
 แบบบันทึกขอมูล 

ผูวิจัยไดทดสอบแบบบันทึกขอมูลที่สรางข้ึนโดยการสุมตัวอยางสิ่งพิมพประเภทตาง ๆ ใน 
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 10  รายการมาบันทึก ปรากฏวาแบบบันทึกขอมูลไมมี 
ขอบกพรองแตประการใด 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ (ภาคผนวก ค) พรอมจดหมายขอความรวมมือใน
การวิจัยจากคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไปยังสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย
สวนภูมิภาคจํานวน 253 คน ที่ใชบริการระหวางเดือนมกราคม 2544 - 31 กรกฎาคม 2546 โดย 
สงแบบสอบถามทางไปรษณยี และกําหนดใหสงแบบสอบถามกลับคืนภายในวันที่ 31 พฤษภาคม 2547 

หลังจากผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 162 ชุด คิดเปน 64.03 % ของ  
แบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด ผูวิจัยไดติดตามทวงถามทางโทรศัพทและกําหนดวันสงแบบสอบถาม
กลับคืนครั้งที่ 2 ในวันที่ 30 มิถุนายน 2547 ผลปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาเพิ่มอีกจํานวน 
25 ชุด รวมทั้งสองคร้ัง ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวนทั้งส้ิน 187 ชุด คิดเปน 73.91 % 
ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด หลังจากตรวจสอบแลวพบวาเปนแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 
186 ชุด คิดเปน 73.51 % ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด การวิจัยครั้งน้ีใชเวลาในการเก็บรวบรวม 
ขอมูลจากแบบสอบถามประมาณ 5 เดือน (มกราคม - มิถุนายน 2547 ) 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ผูวิจัยได
สงแบบฟอรมการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันไปยังหองสมุดในขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  เพื่อขอความรวมมือจากหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 14 แหง ใหชวยแจก
แบบฟอรมดังกลาวแกสมาชิกผูใชบริการเพื่อบันทึกรายการสิ่งพิมพที่ยืมออกจากหองสมุด ระหวาง  
วันที่ 1 มิถุนายน 2546 - 31 พฤษภาคม 2547 ผลปรากฏวาไดรับแบบฟอรมการใชบริการกลับคืนมา
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จากหองสมุดสมาชิกขายงาน ฯ จํานวน 5 แหง จํานวน 181 ช่ือเร่ือง ซ่ึงในจํานวนทั้งหมดนี้มีชื่อเร่ือง 
ที่ซํ้ากัน จํานวน 10 ช่ือเร่ือง และเนื่องจากเปนชื่อเรื่องที่สมาชิกหองสมุดในขายงาน ฯ คนเดิมยืมตอ  
ผูวิจัยจึงคัดออกและนํามาวิเคราะห จํานวนทั้งส้ิน 171 ช่ือเรื่อง โดยนําขอมูลทั้งหมดบันทึกลงใน 
แบบบันทึกขอมูลที่ไดจัดทําไว 
 
การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล 
 

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมไดและนําขอมูลจากแบบบันทึกขอมูลมาวิเคราะห
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for the Social Science/Personal Computer) 
โดยใชวิธีทางสถิติ ดังนี้ 

1. ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ซ่ึงเปนขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
มหาวิทยาลัยที่สังกัด ประเภทของสมาชิก และกลุมสาขาวิชาที่ผูตอบแบบสอบถามสังกัด ใชวิธีหา 
คาความถี่และคารอยละ 

2. ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ซ่ึงเปนขอมูลการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด  
รวมกันในดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ วัตถุประสงค ความถี่และหองสมุดที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ใชบริการ ซึ่งเปนคําถามที่กําหนดใหผูตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบ นํามาวิเคราะหโดยการคํานวณ
หาคาความถี่และรอยละ 
 สําหรับคําถามขอ 8 เปนคําถามที่กําหนดใหผูตอบระบุลําดับความสําคัญของเหตุผลใน 
การเลือกใชบริการเพียง 3 ลําดับแรก นํามาวิเคราะหโดยการคํานวณหาคาความถี่และรอยละของ  
แตละลําดับ 

3. ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 เปนคําถามปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวาง 
หองสมุดรวมกัน ไดแก ปญหาในดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานวิธีการ  
ข้ันตอน และกฎระเบียบการใชบริการ และดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ  นํามาวิเคราะหโดย
การหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชมาตราวัดระดับของปญหา 5 ระดับ ดังนี้ 
 

1) กําหนดมาตราประมาณคาไว 5 ระดับ คือ 
5 = มากที่สุด  
4 = มาก  
3 = ปานกลาง  
2 = นอย  

  1 = นอยที่สุด 
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2) เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยกําหนดไว ดังนี้ 
4.50 - 5.00 = มากที่สุด  
3.50 - 4.49 = มาก  
2.50 - 3.49 = ปานกลาง  
1.50 - 2.49 = นอย  

  0.50 - 1.49 = นอยที่สุด 
3) สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 N หมายถึง จํานวนประชากร 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean) 
  S.D. หมายถึง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สวนความคิดเห็นและขอเสนอแนะนํามาวิเคราะหโดยการหาคาความถี่ และจัดเรียงตาม
ลําดับความถี่ของจํานวนผูใหขอเสนอแนะในแตละหัวขอหลัก 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดการใชจุดทศนิยม 2 ตําแหนงในการคํานวณ 
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทั้งนี้เพื่อความละเอียดในการแปลคาของขอมูล   

4. ขอมูลจากแบบบันทึกขอมูล  ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหา  ประเภท  ภาษาและอายุของ
ส่ิงพิมพ ใชวิธีหาคาความถี่และคารอยละ 
 สําหรับผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอในรูปตารางและคําบรรยายประกอบตารางใน 
บทที่ 4 สวนการสรุปและอภิปรายผล พรอมทั้งขอเสนอแนะ นําเสนอในบทที่ 5 



 

บทที่  4 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาเรื่อง การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกหองสมุดในขาย
งานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคนี้ ไดนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาและแบบ
บันทึก ขอมูลส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมาวิเคราะห และนําเสนอผลการ
วิเคราะหเปน  ตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบงเนื้อหาออกเปนประเด็นใหญ  ๆ  2  ประเด็น   
ไดแก 

 
 ประเด็นที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
รวมกันและปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันตลอดจนความคิดเห็นและ 
ขอเสนอแนะของสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ซึ่งประกอบดวย
ขอมูล  3 ตอน  คือ 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก มหาวิทยาลัยที่สังกัด ประเภทของ

สมาชิกและสาขาวิชาที่สังกัด 
ตอนที่ 2  การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ไดแก การรับรูเกี่ยวกับบริการ  

วัตถุประสงค ความถี่และหองสมุดที่ใชบริการ 
ตอนที่ 3  ปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ตลอดจนความคิดเห็น

และขอเสนอแนะของสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย 
สวนภูมิภาคที่ใชบริการ 

 
การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยนําเสนอขอมูลโดยใชอักษรยอมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 มข.  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 มช.  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 มท.  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 มทส.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 มน.  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 มบ.  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 มมส.  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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 มฟล.  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 มวล.  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 มศก.ส. มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสนามจันทร  
 มอ.ป.  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
 มอ.คห. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
 มอบ.  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 

 ประเด็นที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับ ประเภท เนื้อหา ภาษาและอายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค โดยบันทึกขอมูล
จากการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2546 – 30 พฤษภาคม 
2547 
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ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏดังนี้ 
 

จํานวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน 
 

จากการสงแบบสอบถามไปยังประชากร ซึ่งเปนสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัย สวนภูมิภาค 11 แหง  จํานวน 253 ชุด  ไดรับกลับคืนมา 187 ชุด  เปนแบบสอบถาม
ที่สมบูรณและนํามาวิเคราะห  จํานวนทั้งสิ้น  186 ชุด คิดเปนรอยละ  73.51 ของแบบสอบถามที่
สงไป  ทั้งหมด (ตาราง ที่ 3) 

 
ตารางที่ 3 จํานวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน 
 

มหาวิทยาลัย จํานวนที่สงไป จํานวนที่ไดรับและ
วิเคราะห 

รอยละ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 8 7 87.50 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 18 16 88.89 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 41 40 97.56 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 23 16 69.57 
มหาวิทยาลัยบูรพา 2 2 100.00 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 17 12 70.59 
มหาวิทยาลัยแมโจ 107 65 60.75 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 1 1 100.00 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 15 12 80.00 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 13 13 100.00 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 8 2 25.00 

รวม 253 186 73.51 
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การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกหองสมุดในขายงาน 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  

 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดาน

มหาวิทยาลัยที่สังกัด  ประเภทของสมาชิก และสาขาวิชาที่สังกัด ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถ
สรุปไดดังตารางที่ 4 – 6 ตอไปนี้ 

 
1.1  มหาวิทยาลัยที่สังกัด 

  ผลการศึกษาพบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคที่
ใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จํานวนมากที่สุด 65 คน (34.95%) สังกัดมหาวิทยาลัย
แมโจ  รองลงมา  จํานวน 40 คน (21.51%) สังกัดมหาวิทยาลัยทักษิณ และนอยที่สุด จํานวน  
1 คน (0.54%)  สังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร (ตารางที่ 4) 

 
ตารางที่ 4 มหาวิทยาลัยที่สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย 

สวนภูมิภาคสังกัด 
 

มหาวิทยาลัย จํานวนสมาชิกที่ใชบริการ รอยละ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 7 3.76 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 16 8.60 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 40 21.50 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 16 8.60 
มหาวิทยาลัยบูรพา 2 1.08 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 12 6.45 
มหาวิทยาลัยแมโจ 65 34.95 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 1 0.54 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 12 6.45 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 13 6.99 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 2 1.08 

รวม 186 100.00 
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1.2  ประเภทของสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 
 จากสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค จํานวน 186 คน  

(ตารางที่ 5) เมื่อพิจารณาจําแนกตามประเภทสมาชิก พบวา เปนนักศึกษา จํานวนมากที่สุด  
163 คน (87.63%) รองลงมา เปนอาจารย จํานวน 18 คน (9.68%) และนอยที่สุดคือ อ่ืนๆ จํานวน 
5 คน (2.69%) 

 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของนักศึกษา พบวา เปนนักศึกษาระดับปริญญา

โท จํานวน  159 คน (85.48%) และเปนนักศึกษาระดับปริญญาเอก  จํานวน 4 คน (2.15%)  
 
 สวนอาจารย เมื่อพิจารณาตามตําแหนงทางวิชาการ  พบวา มีเฉพาะผูที่มีตําแหนง

อาจารยและผูชวยศาสตราจารย โดยเปนอาจารย จํานวน  11 คน  (5.91%) และเปนผูชวย
ศาสตราจารย  จํานวน 7 คน (3.77%) 

 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเปนสมาชิกประเภทอื่น ๆ จํานวน 5 คน (2.69%)  

ไดแก  บรรณารักษ วิศวกร นิติกร  นักวิชาการศึกษา และ  เจาหนาที่บริหารทั่วไป อยางละ 1 คน 
 

ตารางที่ 5 ประเภทสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  
 

ประเภทสมาชิก จํานวน รอยละ 
นักศึกษา 163 87.63 
  ป.โท 159 85.48 
  ป.เอก 4 2.15 
อาจารย 18 9.68 
    ศาสตราจารย - - 
    รองศาสตราจารย - - 
    ผูชวยศาสตราจารย 7 3.77 
    อาจารย 11 5.91 
นักวิจัย - - 
อ่ืนๆ 5 2.69 

รวม 186 100.00 
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1.3 สาขาวิชาท่ีสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค
สังกัด 

 
 เมื่อพิจารณาสาขาวิชาที่สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค
สังกัด (ตารางที่ 6) พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค จํานวน
มากที่สุด 118 คน (63.44%) สังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตร  รองลงมา  จํานวน 38  คน (20.43%) 
สังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี และจํานวนนอยที่สุด  8  คน (4.30%) สังกัด
สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ    
 
ตารางที่ 6  สาขาวิชาที่สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค

สังกัด 
 
สาขาวิชาที่สังกัด จํานวน รอยละ 

สาขาวิชามนุษยศาสตร 22 11.83 
สาขาวิชาสังคมศาสตร 118 63.44 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี 38 20.43 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 8 4.30 

รวม 186 100.00 
 

ตอนที่ 2 สภาพการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกหองสมุด
ในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 

 
2.1 ประเภทของสื่อที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ รับรูเกี่ยวกับบริการยืม-คืน

ระหวางหองสมุดรวมกัน 
 จากการศึกษาประเภทของสื่อที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ รับรูเกี่ยวกับบริการ 
ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน โดยจําแนกสื่อ  ออกเปน 5 ประเภท ไดแก ส่ือบุคคล  ส่ือส่ิงพิมพ  
สื่อโสตทัศน สื่ออิเล็กทรอนิกส และสื่อกิจกรรม (ตารางที่ 7) พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
รับรูเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากสื่อบุคคล จํานวนมากที่สุด คือ จํานวน 180 
คน (96.77%) รองลงมา จํานวน 143  คน (76.88%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อส่ิงพิมพ   และ
จํานวนนอยที่สุด 91 คน (48.92%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อโสตทัศน 
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 เมื่อพิจารณาตามประเภทของสื่อ  พบวา 
 ประเภทสื่อบุคคล  จําแนกออกเปน  3  ประเภท  ไดแก บรรณารักษและเจาหนาที่ 
หองสมุด อาจารย และเพื่อน พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่สุด 132 คน 
(70.97%)   รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด  รองลงมา จํานวน 97 
คน (52.15%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากเพื่อน  และจํานวนนอยที่สุด 45  คน  (24.19%) รับรู 
เกี่ยวกับบริการฯ จากอาจารย 
 
 ประเภทสื่อสิ่งพิมพ จําแนกออกเปน 3 ประเภท ไดแก คูมือการใชหองสมุด  แผนพับ
แนะนําการใชบริการของหองสมุด  และจดหมายขาว/วารสาร/จุลสารของหองสมุด พบวา สมาชิก
หองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่สุด 110 คน (59.14%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากแผนพับ 
แนะนําการใชบริการของหองสมุด รองลงมา จํานวน 53 คน (28.49%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จาก 
คูมือการใชหองสมุด และจํานวนนอยที่สุด 37 คน (19.89%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากจดหมาย
ขาว/วารสาร/จุลสารของหองสมุด 
 
 ประเภทสื่อโสตทัศน  จําแนกออกเปน 4 ประเภท ไดแก  วีดิทัศนแนะนําหองสมุดและ
บริการ สไลดแนะนําหองสมุดและบริการ ปายนิเทศแนะนําการใชบริการในหองสมุดและโปสเตอร  
พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่สุด 62 คน (33.33%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จาก
ปายนิเทศแนะนําการใชบริการในหองสมุด รองลงมา จํานวน 23 คน (12.37%) รับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากวีดิทัศนแนะนําหองสมุดและบริการ และจํานวนนอยที่สุด 17  คน  (9.14%) รับรู 
เกี่ยวกับบริการฯ จากโปสเตอร 
 
 ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส  จําแนกออกเปน 2 ประเภท  ไดแก  เว็บไซตของหองสมุด
และเว็บไซตของมหาวิทยาลัย พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวน  75 คน (40.32%) รับรู
เกี่ยวกับบริการฯ จากเว็บไซตของมหาวิทยาลัย และจํานวน  69  คน (37.10%)  รับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากเว็บไซตของหองสมุด 
 
 ประเภทสื่อกิจกรรม จําแนกออกเปน 3 ประเภท ไดแก การปฐมนิเทศการใชหองสมุด 
การจัดนิทรรศการแนะนําบริการของหองสมุด และงานสัปดาหหองสมุด พบวา สมาชิกหองสมุด 
ใน  ขายงานฯ จํานวนมากที่สุด 56 คน (30.11%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากการปฐมนิเทศการใช 
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หองสมุด  รองลงมา จํานวน 48 คน (25.81%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากการจัดนิทรรศการแนะนํา
บริการของหองสมุด และจํานวนนอยที่สุด 18 คน (9.68%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากงานสัปดาห 
หองสมุด 
 

2.1.1  ประเภทของสื่อที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ รับรูเกี่ยวกับบริการยืม-
คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 
 เมื่อพิจารณาประเภทของสื่อ จําแนกตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 7)  พบวา  
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่สุด สังกัดมหาวิทยาลัย จํานวน  
7 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 7 คน (100.00%)  มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 15 
คน (93.75%)  มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 39 คน (97.50%)   มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 16 
คน (100.00%)  มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 2 คน (100.00%)  มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 63 คน 
(96.92%) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 11 คน (6.67%) รับรู 
เกี่ยวกับบริการฯ จากส่ือบุคคลเปนจํานวนมากที่สุด รองลงมา นอกจากสมาชิกสังกัดมหาวิทยาลัย
บูรพาที่รับรูเกี่ยวกับบริการจากสื่อส่ิงพิมพและสื่อกิจกรรมเทากัน คือ จํานวน 1 คน (50.00%) แลว 
สมาชิกสังกัดมหาวิทยาลัยอีก 6 แหง รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อส่ิงพิมพ  ไดแก มหาวิทยาลัย
ขอนแกน จํานวน 6 คน (85.71%)มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 13  คน (81.25%) มหาวิทยาลัย
ทักษิณ  จํานวน 32  คน (80.00%) มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 15 คน (93.75%)  มหาวิทยาลัย
แมโจ จํานวน 39 คน (60.00%) และ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 10 
คน (76.92%)  
 

 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่สุดเทากัน สังกัดมหาวิทยาลัย  
จํานวน  3 แหง  ไดแก  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน  12  คน (100.00%)  มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร จํานวน  1  คน (100.00%)  และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน  
12  คน (100.00%)  รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อบุคคลและสื่อส่ิงพิมพ  
  
 สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ที่สังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน   
2 คนเทากัน  (100.00%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อบุคคล สื่อส่ิงพิมพ  สื่อโสตทัศน  และ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส รองลงมา จํานวน 1 คน (50% ) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อกิจกรรม 
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  เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่อบุคคล พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
จํานวนมากที่สุดสังกัดมหาวิทยาลัย จํานวน 8 แหง ไดแก  มหาวิทยาลัยขอนแกน   จํานวน 6 คน 
(85.71%) มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน   9 คน (56.25%) มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 32 คน 
(80.00%)  มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 15 คน (93.75%)  มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 2 คน 
(100.00%)  มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 42 คน (64.62%) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
หาดใหญ จํานวน 9 คน (69.23%) และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 2 คน (100.00%) รับรู 
เกี่ยวกับบริการฯ จากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด รองลงมา รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากเพื่อน  
ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 2 คน (28.57%) มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน  8 คน 
(50.00%)มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 20  คน (50.00%) มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 3 คน 
(18.75%)มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน  1 คน  (50.00%)  มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน  35 คน 
(53.85%)  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  จํานวน 6  คน (46.15%)  และ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 1 คน (50.00%)  

   
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  จํานวนมากที่สุด  สังกัดมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จํานวน  11 คน (91.67%)   และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
จํานวน 10 คน (83.33%) ที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่สุด รับรูเกี่ยวกับบริการฯ 
จากเพื่อน  รองลงมา จํานวน  5 คน (41.67%)  และ 9 คน (75.00%) ตามลําดับ รับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด 
 
  สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 1 คน 
(100.00%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด 
 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่อส่ิงพิมพ พบวา สมาชิกจํานวนมากที่สุด 
สังกัดมหาวิทยาลัย 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 6 คน (85.71%) มหาวิทยาลัย
ทักษิณ จํานวน  24  คน (60.00%) มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน  14 คน (87.50%) มหาวิทยาลัย
แมโจ จํานวน  27 คน (41.54%) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน  
9 คน (69.23%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากแผนพับแนะนําการใชบริการหองสมุด รองลงมารับรู
เกี่ยวกับบริการฯ จากคูมือการใชหองสมุด  ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 1 คน (14.29%) 
มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 14 คน (35.00%) มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 10  คน (62.50%)  
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มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 16 คน (24.62%)  และ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
หาดใหญ จํานวน 2 คน (15.38%)   
 
  สมาชิกสังกัดมหาวิทยาลัย จํานวน 3 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 
1 คน (50.00%) มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน  1 คน (100.00%) และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
จํานวน  2 คน (100.00%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อส่ิงพิมพประเภทแผนพับแนะนําการใช
บริการหองสมุด อยางเดียว  
 
  สําหรับสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหมรับรู 
เกี่ยวกับบริการฯจากแผนพับแนะนําการใชบริการหองสมุดและคูมือการใชหองสมุด จํานวน 
มากที่สุดเทากัน 6 คน (37.50%) รองลงมา จํานวน 5 คน (31.25%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จาก 
จดหมายขาว/วารสาร/จุลสารของหองสมุด 
 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคามรับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากแผนพับแนะนําการใชบริการหองสมุด จํานวนมากที่สุด  9 คน (75.00%) รองลงมา 
จํานวน 5 คน (41.67%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากจดหมายขาว/วารสาร/จุลสารของหองสมุด 
 
  สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตปตตานีรับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากแผนพับแนะนําการใชบริการหองสมุด จํานวนมากที่สุด  11 
คน (91.67%) รองลงมา จํานวน 2 คนเทากัน (16.67% ) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากคูมือการใช 
หองสมุด และจดหมายขาว/วารสาร/จุลสารของหองสมุด 
 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่อโสตทัศน พบวา นอกจากมหาวิทยาลัยบูรพา
และมหาวิทยาลัยศิลปากรที่ไมมีสมาชิกรับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากส่ือโสตทัศน สมาชิกหองสมุดใน
ขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัย จํานวน 7 แหง รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากปายนิเทศแนะนําการใช
บริการในหองสมุด จํานวนมากที่สุด ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 5 คน (31.25%) 
มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 14 คน (35.00%)  มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 4 คน (25.00%) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 7 คน (58.33%)  มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 19 คน (29.23%) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 4 คน (33.33%) และมหาวิทยาลัยสงขลา
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นครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 3 คน (25.08%)  รองลงมา ปรากฏผลเปน 4 กลุม ไดแก  
1)สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัย 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน  
2 คน (12.50%) และ มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 7 คน (10.77%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จาก 
วีดิทัศนแนะนําหองสมุดและบริการ สไลดแนะนําหองสมุดและบริการ และโปสเตอรเปนจํานวน
เทากัน 2)สมาชิกสังกัดมหาวิทยาลัย 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 3 คน (18.75%) 
และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จํานวน  2 คน  (16.67%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากโปสเตอร   
3) สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 3 คน 
(25.00%) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 2 คน (15.38%) รับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากวีดิทัศนแนะนําหองสมุดและบริการ  และ 4) สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัด
มหาวิทยาลัยทักษิณจํานวน 6 คน เทากัน (15.00%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากวีดิทัศนแนะนํา 
หองสมุดและบริการ  และสไลดแนะนําหองสมุดและบริการ 
 
  สมาชิกสังกัดมหาวิทยาลัย จํานวน  2 แหง คือ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
จํานวน 4 คน (57.14%) และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 2 คน (100.00%)  รับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากปายนิเทศแนะนําการใชบริการอยางเดียว  
 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส    พบวา สมาชิกสังกัด
มหาวิทยาลัย  จํานวน  5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 4 คน (57.14%) มหาวิทยาลัย
ทักษิณจํานวน 18 คน (45.00%) มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน  23 คน (35.38%)  มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน  6 คน (50.00%)  และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน  5 คน (38.46%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
จํานวนมากกวาเว็บไซตหองสมุด  
 
  สมาชิกสังกัดมหาวิทยาลยั จํานวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน  
8 คน (50.00%) และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 6 คน (50.00%)  รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จาก
เว็บไซตหองสมุดและจากเว็บไซตมหาวิทยาลัย จํานวนเทากัน   
 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ที่สังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 6 คน 
(56.25%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากเว็บไซตหองสมุดมากกวาเว็บไซตมหาวิทยาลัย  
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  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ที่สังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน  
2 คน (100.00%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากเว็บไซตหองสมุดอยางเดียว 
 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่อกิจกรรม พบวา สมาชิกจํานวนมากที่สุด 
สังกัดมหาวิทยาลัย  จํานวน  4 แหง  ไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ  จํานวน  16 คน  (40.00%) 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 11 คน (68.75%) มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 18 คน (27.69%) และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 5 คน (41.67%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จาก
การปฐมนิเทศการใชหองสมุด รองลงมา รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากการจัดนิทรรศการแนะนํา
บริการของหองสมุด  ไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 9 คน (22.50%) มหาวิทยาลัยนเรศวร 
จํานวน 5 คน (31.25%) มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 14 คน (21.54%) และ มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 4 คน (33.33%)  
 
  สมาชิกจํานวนมากที่ สุด   สังกัดมหาวิทยาลัย   จํานวน  2 แหง  ไดแก 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 6 คน (37.50%) และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 3 คน 
(25.00%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากการจัดนิทรรศการแนะนําบริการของหองสมุด รองลงมา รับรู
เกี่ยวกับบริการฯ จากงานสัปดาหหองสมุด ไดแก จํานวน 4 คน (25.00%) และ 2 คน (16.67%) 
ตามลําดับ 
 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ที่สังกัดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากการปฐมนิเทศการใชหองสมุดและการจัดนิทรรศการแนะนํา
บริการของหองสมุดเปนจํานวนเทากัน คือ  3 คน (23.08%) 
 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ที่สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแกนรับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากการจัดนิทรรศการแนะนําบริการของหองสมุด เปนจํานวนมากที่สุด 3 คน (42.86%) 
รองลงมา รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากการปฐมนิเทศการใชหองสมุด คือ จํานวน 1 คน (14.29%) 
 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ที่ สังกัดมหาวิทยาลัยบูรพารับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากการปฐมนิเทศการใชหองสมุดอยางเดียว คือ จํานวน 1 คน (50%) 
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  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ที่สังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีรับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากการจัดนิทรรศการแนะนําบริการของหองสมุดอยางเดียว คือ จํานวน 1 คน (50%) 
 
  สําหรับสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ที่สังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากรไมมี 
การรับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อประเภทนี้ 
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2.1.2  ประเภทของสื่อที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯรับรูเกี่ยวกับบริการยืม-
คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  จําแนกตามประเภทสมาชิก 
 

 เมื่อพิจารณาประเภทของสื่อที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ รับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จําแนกตามประเภทสมาชิก (ตารางที่ 8)  พบวา 

 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  ทั้ ง 3 ประเภท  จํานวนมากที่ สุด  ไดแก  
นักศึกษา จํานวน 159 คน (97.55%)  อาจารย  จํานวน 17 คน (94.44%) และสมาชิกประเภทอื่น 
ๆ จํานวน 4 (80.00 %) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากส่ือบุคคล  รองลงมา นักศึกษารับรูเกี่ยวกับบริการฯ 
จากส่ือส่ิงพิมพ จํานวน 129 คน (79.14%) อาจารยรับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากส่ือส่ิงพิมพ และ  
ส่ืออิเล็กทรอนิกสจํานวนเทากัน คือ  12 คน (66.67%) สวนสมาชิกประเภทอื่น ๆ รับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากสื่ออิเล็กทรอนิกส จํานวน 3 คน (60.00%) 
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่อบุคคล  พบวา  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
จํานวนมากที่สุด ประเภทนักศึกษา จํานวน 115 คน (70.55%) และอาจารย จํานวน 15 คน 
(83.33%)   รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด รองลงมา รับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากเพื่อน คือ จํานวน 89 คน (54.60%) และ 6 คน (33.33%) ตามลําดับ สวนสมาชิก
หองสมุดในขายงานฯ ประเภทอื่น ๆ รับรูเกี่ยวกับเกี่ยวกับบริการฯ จากบรรณารักษและเจาหนาที่
หองสมุดและเพื่อนเปนจํานวนมากที่สุดเทากัน คือ  จํานวน 2 คน (40.00%) รองลงมา รับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากอาจารย จํานวน 1 คน (20.00%) 
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่อส่ิงพิมพ พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
จํานวนมากที่สุด ประเภทนักศึกษา จํานวน 102 คน (62.58%) และอาจารย จํานวน 7 คน (38.89%)  
รับรูเกี่ยวกับเกี่ยวกับบริการฯ จากแผนพับแนะนําการใชบริการหองสมุด รองลงมา นักศึกษารับรู 
เกี่ยวกับบริการฯ จากคูมือการใชหองสมุด จํานวน 50 (30.67%) สวนอาจารยรับรูเกี่ยวกับบริการฯ 
จากจดหมายขาว/วารสาร/จุลสารของหองสมุด จํานวน 4 คน (22.22%)  สําหรับสมาชิกหองสมุด 
ในขายงานฯ ประเภทอื่น ๆ รับรูเกี่ยวกับเกี่ยวกับบริการฯ จากจดหมายขาว/วารสาร/จุลสารของ 
หองสมุดอยางเดียว จํานวน 1 คน (20.00%) 
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่อโสตทัศน พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
จํานวนมากที่สุด ประเภทนักศึกษา จํานวน 52 คน (31.90%)  และอาจารย จํานวน 9 คน (50.00%) 
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รับรูเกี่ยวกับเกี่ยวกับบริการฯ จากปายนิเทศแนะนําการใชบริการในหองสมุด รองลงมา รับรู 
เกี่ยวกับบริการฯ จากวีดิทัศนแนะนําหองสมุดและบริการ จํานวน 22 คน (13.50%) และ 1 คน 
(5.56%)  ตามลําดับ สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอื่น ๆ รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จาก 
สไลดแนะนําหองสมุดและบริการและปายนิเทศแนะนําการใชบริการในหองสมุด จํานวน 1 คน  
เทากัน (20.00%)  
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส  พบวา สมาชิกหองสมุด 
ในขายงานฯ ประเภทนักศึกษา จํานวน 66 คน (40.49%) และสมาชิกประเภทอื่น ๆ จํานวน 2 คน 
(40.00%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากเว็บไซตมหาวิทยาลัย จํานวนมากกวาเว็บไซตหองสมุด  
สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอาจารย รับรูเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกันจากเว็บไซตหองสมุดและเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทากัน จํานวน 7 คน (38.89%)  
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่อกิจกรรม พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
ประเภทนักศึกษา รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากการปฐมนิเทศการใชหองสมุดเปนจํานวนมากที่สุด  
54 คน (33.13%) รองลงมา  รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากการจัดนิทรรศการแนะนําบริการของ 
หองสมุด จํานวน 41 คน (25.15%) สวนอาจารย รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากการจัดนิทรรศการ 
แนะนําบริการของหองสมุด เปนจํานวนมากที่สุด 6 คน (33.33%) รองลงมา รับรูเกี่ยวกับบริการฯ 
จากการปฐมนิเทศการใชหองสมุดและงานสัปดาหหองสมุดจํานวนเทากัน 2 คน (11.11%) สําหรับ
สมาชิกประเภทอื่น ๆ รับรูเกี่ยวกับเกี่ยวกับบริการฯ จากการจัดนทิรรศการแนะนําบริการของหองสมุด
อยางเดียว จํานวน 1 คน (20.00%) 
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2.1.3 ประเภทของสื่อที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯรับรูเกี่ยวกับบริการ 
ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  จําแนกตามสาขาวิชา 
 

 เมื่อพิจารณาประเภทของสื่อที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ รับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 9) พบวา  

 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่สุด สังกัดทุกสาขาวิชา ไดแก 
สาขาวิชามนุษยศาสตร  จํานวน 22 คน (100.00%)  สาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน 114 คน 
(96.61%)  สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี  จํานวน 36 คน (94.74%)   และสาขา
วิชาวิทยาศาสตร ชีวภาพ จํานวน 8 คน (100.00%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อบุคคล  รองลงมา 
สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ   สาขาวิชามนุษยศาสตร และสาขาวิชาสังคมศาสตร  รับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากสื่อส่ิงพิมพ ไดแก จํานวน 21 คน (95.45%) และ  91 คน  (77.12%) ตามลําดับ  
สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ   สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี และสาขาวิชา
วิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวน 6 คน (75.00%) จํานวนรองลงมา  25 คน (65.79%) ตามลําดับ รับรู
เกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อส่ิงพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสเทากัน  
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่อบุคคล พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
จํานวนมากที่สุด สาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน 79 คน (66.95%)   สาขาวิชาวิทยาศาสตร 
กายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 29 คน (76.32%)  และสาขาวิชวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวน  
8 คน (100.00%)  รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด  รองลงมา 
สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน 65 คน (55.08%)   และสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 14 คน (36.84%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากเพื่อน    
สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สาขาวชิาวิทยาศาสตรชีวภาพรับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากอาจารย
และเพื่อนเทากัน คือ 1 คน (12.50%) 
 
 สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชามนุษยศาสตรรับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากเพื่อน จํานวนมากที่สุด 17 คน (77.27%) รองลงมาใกลเคียงกัน รับรูเกี่ยวกับบริการฯ 
จากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด จํานวน 16 คน (72.73%) 
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่อส่ิงพิมพ พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
จํานวนมากที่สุด สังกัดทุกสาขาวิชา ไดแก สาขาวิชามนุษยศาสตร จํานวน 16 คน (72.73%) 
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สาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน  72  คน (61.02%)  สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี 
จํานวน 17 คน (44.74%)   และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวน 5 คน (62.50%) รับรูเก่ียวกับ
บริการฯ จากแผนพับแนะนําการใชบริการหองสมุด รองลงมา นอกจากสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ
สาขาวิชามนุษยศาสตร ซึ่งรับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากคูมือการใชหองสมุดและจดหมายขาว/วารสาร/
จุลสารของหองสมุด จํานวน 5 คน (22.73%) เทากันแลว  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  ทั้ง 3  
สาขาวิชารับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากคูมือการใชหองสมุด  ไดแก จํานวน 36 คน (30.51%) 8 คน 
(21.05%) และ 4 คน (50.00%) ตามลําดับ 
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่อโสตทัศน พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ   
สังกัดทุกสาขาวิชา รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากปายนิเทศแนะนําการใชบริการในหองสมุด จํานวน
มากที่สุด ไดแก สาขาวิชามนุษยศาสตร จํานวน 11 คน (50.00%)  สาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน 
36 คน (30.51%)สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 13 คน (34.21%)  และ
สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ  จํานวน 2 คน (25.00%)  รองลงมา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
สาขาวิชามนุษยศาสตรรับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากวีดิทัศนแนะนําหองสมุดและบริการ  จํานวน 3 
คน (13.64%)  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน 15 คน (12.71%) 
และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวน 1 คน (12.50%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากวีดิทัศนแนะ
นําหองสมุดและบริการ และสไลดแนะนําหองสมุดและบริการเทากัน สวนสมาชิกหองสมุด 
ในขายงานฯ สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวนรองลงมา 5 คน (13.16%)  
รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากโปสเตอร   
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา นอกจากสมาชิก 
หองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน 49 คน (41.53%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ 
จากเว็บไซตของมหาวิทยาลัยเปนจํานวนมากกวาเว็บไซตหองสมุด แลว สมาชิกหองสมุด 
ในขายงานฯ ทุกสาขาวิชา ไดแก สาขาวิชามนุษยศาสตร จํานวน 10 คน (45.45%) สาขาวิชา 
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 18  คน (47.37%)  และสาขาวิชาวิทยาศาสตร 
ชีวภาพ จํานวน 5  คน (62.50%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากเว็บไซตหองสมุด จํานวนมากกวา
เว็บไซตมหาวิทยาลัย   
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทสื่อกิจกรรม  พบวา   สมาชิกหองสมุดใน 
ขายงานฯ จํานวนมากที่สุด ที่สังกัดสาขาวิชามนุษยศาสตร จํานวน 7 คน (31.82%) และสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 13 คน (34.21%) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากการจัด
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นิทรรศการแนะนําบริการของหองสมุด รองลงมา จํานวน 5 คน (22.73%) และ 9 คน (23.68%)  
ตามลําดับ รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากการปฐมนิเทศการใชหองสมุด  
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวนมากที่สุด 
รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากการปฐมนิเทศการใชหองสมุด  42 คน (35.59%) รองลงมา รับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากการจัดนิทรรศการแนะนําบริการของหองสมุด จํานวน 27 คน (22.88%)  
 
 สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ รับรู
เกี่ยวกับบริการฯ จากการจัดนิทรรศการแนะนําบริการของหองสมุดอยางเดียว จํานวน 1 คน 
(12.50%)  
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2.2 วัตถุประสงคในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 

 จากการศึกษาวัตถุประสงคในการใชบริการฯ ของสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  (ตาราง
ที่ 10) พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่ สุด 140 คน (75.27%) มีวัตถุประสงค 
ในการใชบริการเพื่อประกอบการเรียน  รองลงมา จํานวน 132  คน (70.97%) ใชเพื่อประกอบ 
การทําวิทยานิพนธ  และจํานวนนอยที่สุด 7 คน (3.76%) ใชเพื่อใหบริการชุมชน เชน ตอบคําถาม
ทางวิทยุ โทรทัศน  เปนตน 
 
 2.2.1  วัตถุประสงคในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนก
ตามมหาวิทยาลัย 
 
 เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคในการใชบริการฯ ของสมาชิกหองสมุดใน 
ขายงานฯ   จําแนกตามมหาวิทยาลัย  (ตารางที่ 10) พบวา 
 

 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่สุด จากมหาวิทยาลัย จํานวน  
3 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ  จํานวน 31 คน (77.50%)  มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 2 คน 
(100.00%)  และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ  จํานวน 9 คน (69.23%)  มี
วัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ รองลงมา สมาชิกหองสมุดใน 
ขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 30 คน (75.00%) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ  จํานวน 8 คน (61.54%) ใชเพื่อประกอบการเรียน สวนสมาชิกหองสมุดใน 
ขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยบูรพาใชบริการฯ เพื่อเพิ่มพูนความรูและประกอบการเรียนเทากัน คือ 
จํานวน 1 คน (50.00%) 

 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่สุด สังกัดมหาวิทยาลัย จํานวน  

2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 6 คน (85.71%) และมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 
14 คน (87.50%) มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ   เพื่อประกอบการเรียน และประกอบการทํา
วิทยานิพนธเปนจํานวนเทากัน  รองลงมา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยขอนแกน 
จํานวน  3 คน  (42.86%) ใช เพื่อประกอบการวิจัย  สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  จาก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 11 คน (68.75) ใชเพื่อเพิ่มพูนความรู 
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 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัย จํานวน 2 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลัยแมโจ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  มีวัตถุประสงคใน 
การใชบริการฯ เพื่อประกอบการเรียน เปนจํานวนมากที่สุด ไดแก จํานวน 51 คน (78.46%) และ  
9 คน (75.00%)   ตามลําดับ รองลงมา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยแมโจ 
จํานวน 45 คน (69.23%) ใชเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 8 คน เทากัน (66.67) ใชเพ่ือเพิ่มพูนความรู 
ประกอบการทําวิทยานิพนธ และประกอบการทําวิจัย 

 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวนมากที่สุด  
12 คน  (75.00%) มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อเพิ่มพูนความรู รองลงมา ใชเพื่อประกอบ
การเรียน จํานวน 10 คน (62.50%) 
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวนมากที่
สุดเทากัน  10 คน  (83.33%) มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อเพิ่มพูนความรูและประกอบ 
การเรียน รองลงมา ใชเพื่อประกอบการทําเอกสารการศึกษาคนควาแบบอิสระ จํานวน 9 คน (75.00%) 
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวนเทากัน   
1 คน   (100.00%) มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อเพิ่มพูนความรู ประกอบการเรียน  
ประกอบการทําวิทยานิพนธ  ประกอบการวิจัย และประกอบการเขียนบทความ/ตํารา   
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวนเทากัน  
1 คน  (50.00%) มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อเพิ่มพูนความรู ประกอบการวิจัย และเพื่อให
บริการชุมชน เชน ตอบคําถามทางวิทยุ โทรทัศน เปนตน  
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2.2.2 วัตถุประสงคในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนก
ตามประเภทสมาชิก 

 
 เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน

ของสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  จําแนกตามประเภทสมาชิก  (ตารางที่ 11)  พบวา  
 

 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทนักศึกษา จํานวนมากที่สุด  131 คน 
(80.37%) มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อประกอบการเรียน รองลงมา จํานวน 128 คน 
(78.53%) ใชเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ สําหรับสมาชิกประเภทอาจารย จํานวนมากที่สุด 13 คน 
(72.22%) ใชเพื่อประกอบการวิจัย  รองลงมา จํานวน 11 คน (61.11%) ใชเพื่อเพิ่มพูนความรู   
สวนสมาชิกประเภทอื่น ๆ  จํานวนมากที่สุด  4 คน (80.00%) ใชเพื่อเพิ่มพูนความรู  รองลงมา  
จํานวน 3 คน เทากัน (60.00%) ใชเพื่อประกอบการเรียน และเพื่อประกอบการทําวิจัย 
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2.2.3  วัตถุประสงคในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนก
ตามสาขาวิชา 

   
 เมื่อพิจารณาวัตถุประสงคในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน
ของสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ   จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 12) พบวา  
 

 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่สุด  สังกัด  2  สาขาวิชา ไดแก  
สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน  32  คน (84.21%) และสาขาวิชาวิทยา
ศาสตรชีวภาพ จํานวน 5  คน (62.50%) มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ  รองลงมา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและ
เทคโนโลยี จํานวน 31 คน (81.58%) ใชบริการฯ เพื่อประกอบการเรียน สวนสมาชิกหองสมุดใน
ขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ  จํานวน 4 คน (50.00%) ใชเพื่อประกอบการสอน   

 
 สมาชิกสังกัดสาขาวิชามนุษยศาสตร จํานวนมากที่สุด 17 คน  (77.27%) ใช

บริการ ฯ เพื่อเพิ่มพูนความรู รองลงมา  จํานวน  15 คน เทากัน (68.18%) ใชบริการฯ เพื่อประกอบ
การเรียน และเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ     

 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตร  จํานวนมากที่สุด  

92 คน (77.97%) ใชบริการฯ เพื่อประกอบการเรียน รองลงมา จํานวน 80 คน (67.80%) ใชบริการ ฯ 
เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ 
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2.3  ความถี่ในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  
 
 จากการศึกษาความถี่ในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิก 
หองสมุดในขายงานฯ (ตารางที่ 13) พบวา    
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  จํานวนมากที่สุด  110 คน (59.14%) ใชบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกัน 1 – 2  เดือนตอคร้ัง รองลงมา จํานวน 38  คน (20.43%) ใชบริการฯ  
3 – 4 เดือนตอครั้ง และจํานวนนอยที่สุด 15 คน (8.06%) ใชบริการฯ   5 –  6 เดือนตอครั้ง 
 

2.3.1  ความถี่ในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนกตาม
มหาวิทยาลัย 

    
 เมื่อพิจารณาความถี่ในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของ

สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  จําแนกตามมหาวิทยาลัย  (ตารางที่ 13) พบวา   
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่สุด จากมหาวิทยาลัย จํานวน  
7 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน  8 คน (50.00%) มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 26 คน 
(65.00%) มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน  8 คน (50.00%) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน   
11 คน (91.67%) มหาวิทยาลัยแมโจ  จํานวน  43 คน (66.15%)  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี จํานวน   5 คน (41.67%)  และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ   
จํานวน 5 คน (38.46%) ใชบริการฯ  1 –  2 เดือนตอคร้ัง รองลงมา ใชบริการฯ  3 – 4 เดือนตอคร้ัง 
ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน   7 คน  (43.75%) มหาวิทยาลัยแมโจ  จํานวน  10 คน 
(15.38%) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 4 คน (33.33%) และมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 4 คน (30.77%) สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
จากมหาวิทยาลัยทักษิณ  รองลงมา ใชบริการฯ 3 – 4 เดือนตอคร้ัง และ 5 - 6  เดือนตอคร้ัง  
จํานวน 6 คน เทากัน (15.00%) สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน
รองลงมา ใชบริการฯ  5 – 6 เดือนตอคร้ัง และมากกวา 6 เดือนตอครั้ง จํานวน 3 คน เทากัน 
(18.75%) สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จํานวนรองลงมา  
ใชบริการฯ  5 – 6 เดือนตอครั้ง คือ จํานวน 1 คน (8.33%) 
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 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยขอนแกนใชบริการฯ 3 – 4  
เดือนตอคร้ัง จํานวนมากที่สุด  4 คน (57.14%) รองลงมา ใชบริการฯ  1 –  2 เดือนตอคร้ัง จํานวน  
3 คน (42.86%)  
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยบูรพาใชบริการฯ 1 – 2  
เดือนตอครั้ง  และมากกวา 6  เดือนตอครั้ง  จํานวน 1 คน เทากัน (50.00%) 
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีใชบริการฯ  
3 – 4 เดือนตอครั้ง  และมากกวา 6  เดือนตอครั้ง  จํานวน 1 คน เทากัน (50.00%) 
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยศิลปากรใชบริการฯ 5 – 6  
เดือนตอครั้ง  มีคนเดียว  (100.00%)  
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2.3.2  ความถี่ในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนกตาม
ประเภทสมาชิก 
          

 เมื่อพิจารณาความถี่ในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของ
สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  จําแนกตามประเภทสมาชิก (ตารางที่14) พบวา   
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่สุด ประเภทนักศึกษา จํานวน   
98 คน  (60.12%)  และอาจารย  จํานวน   11 คน  (61.11%) ใชบ ริการฯ  1 – 2 เดือนตอค ร้ัง    
รองลงมา สมาชิกประเภทนักศึกษา จํานวน  34 คน  (20.86%) ใชบริการฯ 3 – 4 เดือนตอครั้ง  
สวนสมาชิกประเภทอาจารย จํานวน 4 คน (22.22%) ใชบริการฯ มากกวา 6 เดือนตอคร้ัง สําหรับ
สมาชิกประเภทอื่น ๆ  ใชบริการฯ มากกวา 6  เดือนตอคร้ัง จํานวนมากที่สุด   3 คน (60.00%)  
รองลงมา จํานวน  1 คน เทากัน (20.00%) ใชบริการฯ  1 – 2 เดือนตอครั้ง และ ใชบริการฯ 3 – 4 
เดือนตอครั้ง 
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2.3.3  ความถี่ในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนกตาม
สาขาวิชา 
   

 เมื่อพิจารณาความถี่ในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของ
สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 15) พบวา   
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่สุด สังกัดทุกสาขาวิชา ไดแก  
สาขาวิชามนุษยศาสตร จํานวน   10 คน  (45.45%) สาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน  73 คน 
(61.86%)   สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี  จํานวน  21 คน (55.26%) และ 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร  ชีวภาพ จํานวน  6 คน (75.00%) ใชบริการฯ  1 – 2 เดือนตอคร้ัง รองลงมา 
สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชามนุษยศาสตร จํานวน  5 คน เทากัน (22.73%) และ 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ  จํานวน  1 คน เทากัน (12.50%) ใชบริการฯ  3 – 4 เดือนตอคร้ัง 
และ ใชบริการฯมากกวา 6 เดือนตอคร้ัง สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชาสังคมศาสตร 
รองลงมา 25 คน (21.19%) และสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน รองลงมา 
7 คน (18.42%) ใชบริการฯ  3 – 4 เดือนตอครั้ง  
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2.4  หองสมุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคใช
บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 

    
 จากการศึกษาหองสมุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  ใชบริการฯ ซึ่งมีทั้งหมด  
14 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมดุ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ หอสมุด 
พระราชวังสนามจันทร  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ฝายหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี   ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
(ตารางที่ 16)  พบวา  หองสมุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ใชบริการฯ เปนจํานวนมากที่สุด  
72 คน (38.71%) คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม รองลงมา สมาชิก ฯ จํานวน 41 คน 
(22.04%) ใชบริการฯ ที่ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ  และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (0.54%) ใชบริการ ฯ ที่ศูนยบรรณสารและ 
ส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 
2.4.1  หองสมุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวน 

ภูมิภาคใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 
  เมื่อพิจารณาหองสมุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  ใชบริการยืม-คืน
ระหวาง หองสมุดรวมกัน   จําแนกตามมหาวิทยาลัย  (ตารางที่ 16) พบวา 
 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแกน ใชบริการฯ ที่ 
หองสมุดตาง ๆ จํานวน 4 แหง ไดแก  สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และกองหอสมุด มหาวิทยาลัย 
แมโจ โดยหองสมุดที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 4 คน (57.14%) ใชบริการฯ คือ สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   รองลงมา  จํานวน  3 คน  (42.86%) ใชบริการที่สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
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  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม ใชบริการฯ ที่ 
หองสมุดตาง ๆ จํานวน 5 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ  และ
ฝายหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี โดยหองสมุดที่
สมาชิก จํานวนมากที่สุด 14 คน (87.50%) ใชบริการฯ  คือ กองหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ   
รองลงมา จํานวน 1 คนเทากัน (6.25%) ใชบริการที่สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน  
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา และฝายหอสมุด จอหน 
เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยทักษิณ  ใชบริการฯ ที่ 
หองสมุดตาง ๆ จํานวน 9 แหง ไดแก  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ฝายหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี ฝายหอสมุด  คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
หาดใหญ และสํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยหองสมดุที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 
34 คน (85.00%) ใชบริการฯ คือ ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร วิทยาเขตหาดใหญ รองลงมา จํานวน 12 คน (30.00%) ใชบริการที่  ฝายหอสมุด  จอหน 
เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
 

 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยนเรศวร ใชบริการฯ ที่ 
หองสมุด ตาง ๆ จํานวน 7 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพา สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุด
กลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร และสํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยหองสมุดที่
สมาชิก จํานวนมากที่สุด 6 คน (37.50%) ใชบริการฯ คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รองลงมา จํานวน  2  คน เทากัน (12.50%) ใชบริการที่สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ และหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยบูรพา ใชบริการฯ ที่ 
หองสมุดตาง ๆ จํานวน 3 แหง ๆ ละ 1 คน (50.00%) ไดแก  สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัย
ทักษิณ   หอสมุดพระราชวังสนามจันทร    สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร และ 
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ   

 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใชบริการฯ ที่   

หองสมุดตาง ๆ จํานวน 4 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา และหอสมุดพระราชวังสนามจันทร     
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยหองสมุดที่สมาชิกทุกคน 12 คน (100.00%)  
ใชบริการฯ ที่สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน รองลงมา  จํานวน  2  คน (16.67%)  
ใชบริการที่สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ  ใชบริการฯ ที่ 

หองสมุดตาง ๆ จํานวน 3 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ศูนยบรรณสารและ 
ส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย
แมฟาหลวง   โดยหองสมุดที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 57 คน (87.69%) ใชบริการฯ คือ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  รองลงมา  จํานวน  1  คนเทากัน (1.54%) ใชบริการที่ศูนยบรรณสารและ 
สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวง 

 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 1 คน 

(100.00%) ใชบริการฯ ที่สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

ปตตานี ใชบริการฯ ที่หองสมุดตาง ๆ จํานวน 3 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ  และฝายหอสมุด คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดยหองสมุดที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 11 คน 
(91.67%) ใชบริการฯ คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ  รองลงมา จํานวน 6 คน 
(50.00%) ใชบริการฯ ที่ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ 
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 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
หาดใหญ ใชบริการฯ ที่หองสมุดตาง ๆ จํานวน 7 แหง ไดแก  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
ขอนแกน   สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ สํานัก
หอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ หอสมุด
พระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร และฝายหอสมุดจอหน เอฟ. 
เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี โดยหองสมุดที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 
12 คน (92.31%) ใชบริการฯ คือสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ รองลงมา จํานวน 4 คน 
(30.77%) ใชบริการที่ฝายหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี 

 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ใชบริการฯ ที่   

หองสมุดตาง ๆ จํานวน 2 แหง ไดแก  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน และสํานัก 
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   โดยหองสมุดที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 2 คน (100.00%) 
ใชบริการฯ คือ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน  รองลงมา จํานวน 1 คน (50.00%)  
ใชบริการที่สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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2.4.2  หองสมุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวน 
ภูมิภาคใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนกตามประเภทสมาชิก 

     
  เมื่อพิจารณาหองสมุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  ใชบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกัน   จําแนกตามประเภทสมาชิก (ตารางที่ 17) พบวา 
 

 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทนักศึกษา จํานวนมากที่สุด 66 คน 
(40.49%)  ใชบริการฯ  ที่สํานักหอสมุด   มหาวิทยาลัยเชียงใหม  รองลงมา จํานวน   35 คน  
(21.47%) ใชบริการฯ ที่ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ 
 

 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอาจารย จํานวนมากที่สุด 6 คน 
(33.33%) ใชบริการฯ ที่ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ  รองลงมา จํานวน  5 คน  เทากัน  (27.78%) ใชบริการฯ ที่สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ   

 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  ประเภทอื่น  ๆ   จํานวนมากที่สุด   2 คน 

(40.00%) ใชบริการฯ ที่สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ  รองลงมา จํานวน 1 คน เทากัน 
(27.78%) ใชบริการฯ ที่สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เชียงใหม 
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2.4.3  หองสมุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิ
ภาคใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนกตามสาขาวิชา 
 
  เมื่อพิจารณาหองสมุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  ใชบริการยืม-คืน
ระหวาง หองสมุดรวมกัน   จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 18) พบวา 
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชามนุษยศาสตร ใชบริการฯ ที่ฝายหอสมุด 
คุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวนมากที่สุด  
7 คน (31.82%) รองลงมา จํานวน  5 คน (22.73%) ใชบริการฯ ที่สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ทักษิณ   
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  สาขาวิชาสังคมศาสตร และสาขาวิชา 
วิทยาศาสตร   กายภาพและเทคโนโลยีใชบริการฯ ที่สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน
มากที่สุด ไดแก จํานวน  50 คน (42.37%)  และ 18 คน (47.37%) ตามลําดับ รองลงมา สมาชิก
หองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน  28 คน  (23.73%) ใชบริการฯ ท่ีฝายหอสมุด
คุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ สวนสมาชิก
หองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 12 คน (31.58%)  
ใชบริการฯ ที่กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ  
 
 สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพใชบริการฯ 
ที่สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนจํานวนมากที่สุด 3 คน (37.50%) รองลงมา จํานวน  
2 คนเทากัน (25.00%) ใชบริการฯ ที่สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ และฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
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2.5  เหตุผลที่สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคเลือก
ใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในหองสมุดตางๆ   
 
 จากการศึกษาเหตุผลที่สมาชิกเลือกใชบริการฯ ในหองสมุดตางๆ (ตารางที่ 19) พบวา 
เหตุผลที่สมาชิกเลือกใชบริการ ฯ ในหองสมุดตางๆ 3 อันดับแรก คือ  
 
 อันดับที่ 1 สมาชิกขายงานฯ จํานวนมากที่สุด 82 คน (44.08%)  เลือกใชบริการ ฯ 
เพราะมีสิ่งพิมพที่ตรงกับความตองการ รองลงมา จํานวน 61 คน (32.79%)  เลือกใชบริการเพราะ
ตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด / ที่พัก และนอยที่สุด จํานวน 2 คน เทากัน (1.08%) เลือกใชบริการ ฯ 
เพราะ บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดใหความชวยเหลือเปนอยางดี  การใหบริการยืม-คืน
สะดวกและรวดเร็ว และการจัดชั้น และการจัดเรียงหนังสือบนชั้นงายตอการคนหา 
 
 อันดับที่ 2 สมาชิกขายงานฯ จํานวนมากที่สุด 50 คน  (27.17%) เลือกใชบริการ ฯ 
เพราะตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด/ที่พัก  รองลงมา จํานวน 43 คน (23.37%) เลือกใชบริการ ฯ เพราะ
มีส่ิงพิมพที่ตรงกับความตองการ และนอยที่สุด จํานวน 3 คน (1.63%) เลือกใชบริการเพราะ 
เหตุผลอ่ืน ๆ ไดแก มีบริการถายเอกสารที่สะดวกและรวดเร็ว สามารถใชบัตร PULINET ยืมได 
ชอบบรรยากาศ และมีที่พักในมหาวิทยาลัย  
 
 อันดับที่ 3 สมาชิกขายงานฯ จํานวนมากที่สุด 42 คน  (23.46%) เลือกใชบริการ ฯ 
เพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้นๆ) รองลงมา 
จํานวน 23 (12.85%) เลือกใชบริการ ฯ เพราะสามารถยืมส่ิงพิมพไดหลากหลายประเภท และ 
นอยที่สุด จํานวน 1 คน (0.57%) เลือกใชบริการ ฯ เพราะเหตุผลอ่ืน ๆ คือ  มีบริการถายเอกสารที่
สะดวกและรวดเร็ว  
 

2.5.1  เหตุผลที่สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวน 
ภูมิภาคเลือกใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในหองสมุดตางๆ จําแนกตาม
มหาวิทยาลัย 
 
 จากการศึกษาเหตุผลที่สมาชิกเลือกใชบริการฯ ในหองสมุดตางๆ จําแนก
ตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 19)   พบวา  
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 อันดับที่ 1  
 สมาชิกขายงานฯ  จํานวนมากที่ สุด  จากมหาวิทยาลัย  8 แหง  ไดแก 
มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 2 คน (28.57%) มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน 7 คน (43.75%) 
มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 16 คน (40.00%) มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน  10 คน (62.50%) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน   7 คน (58.34%) มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 38 คน (58.46%)  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดปตตานี จํานวน 6 คน (50.00%)   และมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  เลือกใชบริการ ฯ เพราะมีสิ่งพิมพที่ตรงกับความตองการ  
นอกจากนั้น  สมาชิกขายงานฯ  จากมหาวิทยาลัยขอนแกน  จํานวน 2 คน (28.57%) เลือกใชบริการ ฯ  
เพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้น ๆ)ดวย 
 
 สมาชิกขายงานฯ ทุกคนจากมหาวิทยาลัย จํานวน 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัย
ศิลปากร จํานวน 1 คน (100.00%) และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 2 คน (100.00%) 
เลือกใชบริการ ฯ เพราะมีส่ิงพิมพที่ตรงกับความตองการ 
  
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 1 คนเทากัน (50.00%) เลือกใชบริการฯ 
เพราะมีส่ิงพิมพที่ตรงกับความตองการ และตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด/ที่พัก  
 
 อันดับที่ 2 สมาชิกขายงานฯ จํานวนมากที่สุด จากมหาวิทยาลัย จํานวน 4 แหง 
ไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 14 คน (35.00%) มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 20 คน (30.76%) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  จํานวน  5 คน (45.45%)  และมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 5 คน (38.46%) เลือกใชบริการ ฯ เพราะตั้งอยูใกล
สถาบันที่สังกัด/ที่พัก  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยขอนแกน  จํานวนมากที่สุด  3 คน  (42.84%)  
เลือกใชบริการ ฯ เพราะคุนเคยเนื่องจากเปนหองสมุดของสถานศึกษาที่เคยศึกษา  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวนมากที่สุด 4 คนเทากัน  (25.00%)
เลือกใชบริการ ฯ เพราะมีสิ่งพิมพที่ตรงกับความตองการ และสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไป
ศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้น ๆ)  
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 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวนมากที่สุด 5 คนเทากัน (33.33%)
เลือกใชบริการ ฯ เพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบัน 
แหงนั้น ๆ) และคุนเคย เนื่องจากเปนหองสมุดของสถานศึกษาที่เคยศึกษา   
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 1 คนเทากัน (50.00%) เลือกใช
บริการ ฯ  เพราะมีสิ่งพิมพที่ตรงกับความตองการ  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวนมากที่สุด 8 คน (66.67%) 
เลือกใชบริการ ฯ  เพราะมีสิ่งพิมพที่ตรงกับความตองการ  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยศิลปากร เลือกเพียงคําตอบเดียว คือ เลือก 
ใชบริการ ฯ เพราะเหตุผลอ่ืน ๆ ไดแก ชอบบรรยากาศ  และมีที่พักในมหาวิทยาลัย  จํานวน 1 คน 
(100.00%)  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 1 คนเทากัน  (50.00%) เลือก
ใชบริการ ฯ เพราะคุนเคยเนื่องจากเปนหองสมุดของสถานศึกษาที่เคยศึกษา และเหตุผลอ่ืน ๆ คือ 
มีบริการถายเอกสารที่สะดวกและรวดเร็ว  
 
 อันดับที่ 3 สมาชิกขายงานฯ จํานวนมากที่สุด จากมหาวิทยาลัย จํานวน  
4 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 11 คน (27.50%) มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 5 คน 
(33.33%) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน  5 คน (45.45%) และมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  จํานวน 4 คน (30.76%) เลือกใชบริการ ฯ เพราะสะดวก
สําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้น ๆ 
 
 สมาชิกขายงานฯ  จํานวนมากที่สุด จากมหาวิทยาลัย จํานวน 2 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 4 คน (33.33%) และมหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 13 คน 
(21.31%)เลือกใชบริการ ฯ เพราะสามารถยืมส่ิงพิมพไดหลากหลายประเภท 
 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวนมากที่สุด 2 คน (28.57%) เลือก
ใชบริการ ฯ เพราะการใหบริการยืม-คืนสะดวกและรวดเร็ว  
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 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวนมากที่สุด 4 คนเทากัน  (25.00%)
เลือกใชบริการ ฯ เพราะตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด/ที่พัก และคุนเคยเนื่องจากเปนหองสมุดของ
สถานศึกษาที่เคยศึกษา  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน  1 คนเทากัน   (50.00%)  เลือก 
ใชบริการ ฯ เพราะบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดใหความชวยเหลือเปนอยางดี และสะดวก
สําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้น ๆ)  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 1 คน (100.00%) เลือกใชบริการ 
ฯ เพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวจิัยในสถาบันแหงนั้น ๆ)  
 
 สวนสมาชิกจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 1 คน (100.00%) เลือก
ใชบริการฯ เพราะการจัดชั้นและการจัดเรียงหนังสือบนชั้นงายตอการคนหา 
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2.5.2  เหตุผลที่สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิ
ภาคเลือกใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในหองสมุดตางๆ  จําแนกตามประเภท
สมาชิก 
 
 เมื่อพิจารณาเหตุผลที่สมาชิกเลือกใชบริการฯ ในหองสมุดตางๆ (ตารางที่ 
20)  จําแนกตามประเภทสมาชิก พบวา  
 
 อันดับที่ 1 สมาชิกขายงานฯ จํานวนมากที่สุดทั้ง 3 ประเภท ไดแก ประเภท 
นักศึกษา จํานวน 70 คน (42.94%) สมาชิกประเภทอาจารย  จํานวน 9 คน  (50.00%) และประเภทอื่น 
ๆ จํานวน 3 คน (60.00%) เลือกใชบริการ ฯ เพราะมีส่ิงพิมพที่ตรงกับความตองการ รองลงมา  
มีสมาชิก 2 ประเภท ไดแก ประเภทนักศึกษา จํานวน 52 คน (31.90%) และสมาชิกประเภท
อาจารย   จํานวน  8 คน  (44.44%) เลือกใชบริการ ฯ เพราะตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด/ที่พัก   
สวนสมาชิกประเภทอื่น ๆ จํานวน 1 คนเทากัน (20.00%) เลือกใชบริการ ฯ เพราะการใหบริการ 
ยืม-คืนสะดวกและรวดเร็ว และการจัดชั้นและการจัดเรียงหนังสือบนชั้นงายตอการคนหา  
 
 อันดับที่ 2 สมาชิกขายงานฯ จํานวนมากที่สุด  2 ประเภท ไดแก ประเภท 
นักศึกษา  44 คน (27.35%) และประเภท อ่ืน ๆ จํานวน 3 คน (60.00%)  เลือกใชบริการ ฯ เพราะ 
ตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด/ที่พัก รองลงมา สมาชิกประเภทนักศึกษา จํานวน 41 คน (25.46%)  
เลือกใชบริการ ฯ เพราะมีสิ่งพิมพที่ตรงกับความตองการ และสมาชิกประเภทอื่น ๆ จํานวน 1 คน
เทากัน (20.00%) เลือกใชบริการฯ เพราะคุนเคย เนื่องจากเปนหองสมุดของสถานศึกษาที่เคย
ศึกษา และเหตุผลอ่ืน ๆ ไดแก มีบริการถายเอกสารที่สะดวกและรวดเร็ว สามารถใชบัตร PULINET 
ยืมได ชอบบรรยากาศ  และมีที่พักในมหาวิทยาลัย  สวนสมาชิกประเภทอาจารย  จํานวนมากที่สุด 
4 คน (22.22%) เลือกใชบริการ ฯ เพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวิจัย
ในสถาบันแหงนั้น ๆ) รองลงมา จํานวน 3 คนเทากัน (16.67%) เลือกใชบริการ ฯ เพราะการให
บริการยืม-คืนสะดวกและรวดเร็ว ตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด/ที่พัก และคุนเคยเนื่องจากเปน 
หองสมุดของสถานศึกษาที่เคยศึกษา 
 
 อันดับที่ 3 สมาชิกประเภทนักศึกษา จํานวนมากที่สุด 38 คน  (24.05%) 
เลือกใชบริการ ฯ เพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้น 
ๆ) รองลงมา จํานวน 21 คนเทากัน (13.29%) เลือกใชบริการ ฯ เพราะการใหบริการยืม-คืนสะดวก
และรวดเร็ว และสามารถยืมส่ิงพิมพไดหลากหลายประเภท สมาชิกประเภทอาจารยเลือกตอบ 
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จํานวนมากที่สุด 5 คน  (29.41%) เลือกใชบริการ ฯ เพราะตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด/ที่พัก รองลงมา 
จํานวน 4 คน (23.53%) เลือกใชบริการ ฯ เพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา 
หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้น ๆ) สวนสมาชิกประเภทอื่น ๆ จํานวน 1 คนเทากัน (25.00%) ใชบริการ 
ฯ เพราะบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดใหความชวยเหลือเปนอยางดี กฎระเบียบในการใช
บริการไมยุงยาก  สามารถยืมส่ิงพิมพไดหลากหลายประเภท และการจัดชั้นและการจัดเรียง
หนังสือบนชั้นงายตอการคนหา 
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2.5.3  เหตุผลที่สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวน 
ภูมิภาคเลือกใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในหองสมุดตางๆ จําแนกตาม
สาขาวิชา 
 
 เมื่อพิจารณาเหตุผลที่สมาชิกเลือกใชบริการฯ ในหองสมุดตางๆ (ตารางที่ 
21)  จําแนกตามสาขาวิชา  พบวา  

 
 อันดับที่ 1 สมาชิกขายงานฯ จํานวนมากที่สุดจาก 3 สาขาวิชา ไดแก สาขา
วิชามนุษยศาสตร จํานวน 12 คน  (54.55%) สาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน 51 คน  (43.22%) 
และ   สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 17 คน (44.74%) เลือกใชบริการฯ 
เพราะมี       ส่ิงพิมพที่ ตรงกับความตองการ  รองลงมา    จํานวน  7 คน  (31.81%)  39 คน  
(33.05%) และ 11 คน  (28.95%) ตามลําดับ เลือกใชบริการฯ เพราะตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด/ 
ที่พัก สวนสมาชิกประเภทอื่น ๆ สวนสมาชิกสังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวนมากที่สุด 
4 คน (50.00%) เลือกใชบริการเพราะตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด / ที่พัก  รองลงมา จํานวน 2 คน 
เทากัน (25.00%) เลือกใชบริการฯ เพราะมีส่ิงพิมพที่ตรงกับความตองการ และคุนเคยเนื่องจาก
เปนหองสมุดของสถานศึกษาที่เคยศึกษา 
  
 อันดับที่ 2 สมาชิกขายงานฯ จํานวนมากที่สุด จาก 3 สาขาวิชา ไดแก สาขา
วิชามนุษยศาสตร จํานวน 7 คน  (33.34%) สาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน 31 คน  (26.50%) 
และสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 11 คน (28.95%) เลือกใชบริการฯ 
เพราะตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด / ที่พัก  รองลงมา สมาชิกจากสาขาวิชามนุษยศาสตร จํานวน  
4 คนเทากัน  (19.05%) เลือกใชบริการฯ เพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา 
หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้นๆ)  และคุนเคยเนื่องจากเปนหองสมุดของสถานศึกษาที่เคยศึกษา   
สมาชิกจากสาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน 29 คน (24.79%) เลือกใชบริการฯ เพราะมีส่ิงพิมพ 
ที่ตรงกับความตองการ  สมาชิกจากสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 8 คน 
เทากัน (21.05%) เลือกใชบริการฯ เพราะมีสิ่งพิมพที่ตรงกับความตองการ และคุนเคยเนื่องจากเปน
หองสมุดของสถานศึกษาที่เคยศึกษา สวนสมาชิกจากสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวนมากที่
สุด 4 คน (50.00%) เลือกใชบริการเพราะมีสิ่งพิมพที่ตรงกับความตองการ รองลงมา จํานวน 1 คน
เทากัน (12.50%) เลือกใชบริการเพราะบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดใหความชวยเหลือเปน
อยางดี การใหบริการยืม-คืนสะดวกและรวดเร็ว  สะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา 
หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้นๆ) และตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด / ที่พัก 
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 อันดับที่ 3 สมาชิกขายงานฯ จํานวนมากที่สุดจากสังกัด 2 สาขาวิชา ไดแก 
สมาชิกสังกัดสาขาวิชามนุษยศาสตร จํานวน 10 คน  (52.63%) สมาชิกสังกัดสาขาวิชาสังคม
ศาสตร จํานวนมากที่สุด 25 คน  (21.92%)เลือกใชบริการเพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่
ไปศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้นๆ) รองลงมา  จํานวน 3 คน (15.80%) เลือกใชบริการ
เพราะตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด / ที่พัก  สมาชิกสังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตร  จํานวน 15 คน 
เทากัน (13.16%) เลือกใชบริการฯ เพราะบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดใหความชวยเหลือ
เปนอยางดี  การใหบริการยืม-คืนสะดวกและรวดเร็ว และสามารถยืมส่ิงพิมพไดหลากหลาย
ประเภท 

 
 สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวนมากที่สุด 7 คนเทากัน 

(18.42%) เลือกใชบริการฯ เพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวิจัยใน
สถาบันแหงนั้นๆ) และคุนเคยเนื่องจากเปน  หองสมุดของสถานศึกษาที่เคยศึกษา รองลงมา   
จํานวน 6 คน (15.79%)  เลือกใชบริการเพราะสามารถยืมส่ิงพิมพไดหลากหลายประเภท 
   
 สวนสมาชิกสังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวนมากที่สุด 2 คน 
(25.00%) เลือกใชบริการฯ เพราะการใหบริการยืม-คืนสะดวกและรวดเร็ว  รองลงมา จํานวน 1 คน 
เทากัน (12.50%) เลือกใชบริการเพราะมีส่ิงพิมพที่ตรงกับความตองการ บรรณารักษและเจาหนา
ที่หองสมุดใหความชวยเหลือเปนอยางดี กฎระเบียบในการใชบริการไมยุงยาก สามารถยืมส่ิงพิมพ
ไดหลากหลายประเภท  การจัดชั้นและการจัดเรียงหนังสือบนช้ันงายตอการคนหา และตั้งอยูใกล
สถาบันที่สังกัด/ที่พัก 
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 ตอนที่ 3 ปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 

ผูวิจัยไดจําแนกปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  ออกเปน  4  ดาน  
ไดแก 1) ปญหาในดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ 2) ปญหาในดานบุคลากรที่ใหบริการ 3) ปญหาใน 
ดานวิธีการ ขั้นตอนและกฎระเบียบการใชบริการ  และ 4) ปญหาในดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บ 
สิ่งพิมพ 

 
3.1 ปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในดานตางๆ ของ

สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  
 
 จากการศึกษาปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในดานตาง ๆ 
ของสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ โดยจําแนกปญหาออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานการรับรูเกี่ยวกับ
บริการ  ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานวิธีการ ขั้นตอน และกฎระเบียบการใชบริการ และดานสิ่ง
พิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ (ตารางที่ 22) ปรากฏวา มีสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  ตอบปญหา
ดาน  ตาง ๆ ตั้งแต 184 – 186 คน โดยปญหาที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ทั้ง 186 คนตอบ มี  
3 ดาน ไดแก  ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ  ดานบุคลากรที่ใหบริการ และดานวิธีการ ขั้นตอน และ
กฎระเบียบการใชบริการ 
 
 เมื่อพิจารณาระดับปญหาในการใชบริการฯ พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยในระดับปานกลาง มี 3 รายการ   
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดดังนี้  ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ  ( x = 3.01)  ดานสิ่งพิมพและ 
การจัดเก็บส่ิงพิมพ ( x = 2.99)  และดานวิธีการขั้นตอนและกฎระเบียบการใชบริการ ( x = 2.82) 
สําหรับปญหาที่ประสบในระดับนอยมี 1 รายการ  คือ ดานบุคลากรที่ใหบริการ ( x = 2.48) 
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3.1.1  ปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในดานตางๆ 
ของสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค จําแนกตาม
มหาวิทยาลัย 

    
 เมื่อพิจารณาปญหาในการบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในดานตาง ๆ 
จําแนกตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 22) พบวา  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 7 แหง คือ มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยแมโจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประสบ
ปญหาในดานตาง ๆ 2 ระดับ คือ ระดบัปานกลาง และระดับนอย โดยในระดับปานกลาง 
 
 ปญหาที่มีค าเฉลี่ยสู งสุดที่ สมาชิกจากมหาวิทยาลัยขอนแกน  และ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบ คือ ปญหาดานวิธีการ ขั้นตอนและกฎระเบียบขอบังคับ ( x = 
2.56 และ 3.00 ตามลําดับ) 
 
 ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัย
แมโจ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีประสบ คือ ปญหาดานสิ่งพิมพและ 
การจัดเก็บส่ิงพิมพ ( x = 2.91, 3.20 และ 3.25 ตามลําดับ) 
  
 ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญประสบ คือ ปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ 
( x = 3.30 และ 3.05 ตามลําดับ) 
 
 นอกจากนี้ สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยบูรพา และ
มหาวิทยาลัยศิลปากรประสบปญหาในดานตาง ๆ 3 ระดับ  โดย มหาวิทยาลัยบูรพาประสบปญหา
ในระดับมาก ระดับนอย และระดับนอยที่สุด  โดยปญหาในระดับมากดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ ( x = 4.29) สวนมหาวิทยาลัยศิลปากรประสบปญหาในระดับ 
ปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาในระดับปานกลางดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ ( x = 3.00) 
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 สวนมหาวิทยาลัยที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ในสังกัดประสบปญหา 
ดานตาง ๆ ระดับปานกลางระดับเดียวมี 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยทักษิณ และมหาวิทยาลัยนเรศวร 
โดยปญหาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยทักษิณประสบ คือ 
ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ ( x = 3.14) สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดใน 
ขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยนเรศวรประสบ คือ ดานวิธีการ ขั้นตอนและกฎระเบียบการใชบริการ 
( x = 3.03) 
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3.1.2  ปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในดานตาง ๆ 
ของสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค จําแนกตามประเภท
สมาชิก 

     
 เมื่อพิจารณาปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในดาน

ตางๆ จําแนกตามประเภทสมาชิก (ตารางที่ 23) พบวา  
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ทั้ง 3 ประเภท คือ นักศึกษา อาจารย และ

ประเภท   อ่ืน ๆ ประสบปญหาการใชบริการในดานตาง ๆ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 3 ดาน  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกประเภท 
นักศึกษาประสบ คือ  ดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ ( x = 3.03) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ที่สมาชิกประเภทอาจารยและประเภทอื่น  ๆ ประสบ  คือ ดานการรับรูเกี่ยวกับการบริการ  
( x = 3.10 และ 3.03 ตามลําดับ) 

 
  สําหรับปญหาที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ทุกประเภทประสบในระดับ

นอย มี 1 ดาน คือ ดานบุคลากรที่ใหบริการ ( x = 2.49, 2.43 และ 2.28 ตามลําดับ) 
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3.1.3  ปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในดานตางๆ 
ของสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค จําแนกตามสาขาวิชา
  

 เมื่อพิจารณาปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในดาน
ตางๆ จําแนกตามสาขาวิชา  (ตารางที่ 24) พบวา 
   

 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชามนุษยศาสตรประสบปญหาการใช
บริการในดานตาง ๆ 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง โดยปญหาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการรับ
รูเกี่ยวกับบริการ ( x  = 3.10) 

 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชาสังคมศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตร   

กายภาพและเทคโนโลยี และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบปญหาการใชบริการในดานตาง ๆ  
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาที่สมาชิกสาขาวิชาสังคมศาสตร และสาขา
วิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีประสบในระดับปานกลาง มี 3 ดาน ดานที่สมาชิกสาขา
วิชาสังคมศาสตรประสบและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ ( x = 3.07)  
สวนดานที่สมาชิกสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีประสบ และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
ดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ ( x = 3.09) สวนสมาชิกสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบ
ในระดับปานกลาง มี 2 ดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ ( x = 3.05) 
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3.2  ปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 

 จากการศึกษาปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการของสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
โดยจําแนกปญหาดานนี้ออกเปน 7 ประเด็น ไดแก การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันมีนอยการใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันไมชัดเจน ขอมูลที่ประชาสัมพันธไมทันสมัย  สื่อที่ใชประชาสัมพันธ 
ไมนาสนใจ สื่อที่ใชประชาสัมพันธไมเหมาะสม และไมมีการแนะนําการใชบริการโดยใชส่ือตาง ๆ 
ชวย (ตารางที่ 25) ปรากฏวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ที่ตอบมีจํานวนตั้งแต 178 – 186 คน 
โดยประเด็นที่สมาชิกตอบจํานวนมากที่สุดเทากัน (186 คน) คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการ
ยืม -คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย  และการใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑ 
การใชบริการยืม-คืนรวมกันมีนอย 
 
 เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ พบวา สมาชิกประสบปญหา
ทุกประเด็นในระดับปานกลางระดับเดียว โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ ย 3 ลําดับแรก  ดังนี้  
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย ( x = 3.30) การใหขอมูล
เกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย ( x = 3.18) 
และสื่อที่ใชประชาสัมพันธไมนาสนใจ ( x = 3.08)  สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ สื่อที่ใช
ประชาสัมพันธไมเหมาะสม ( x = 2.70) 
 

3.2.1  ปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกันจําแนกตามมหาวิทยาลัย 

 
 เมื่อพิจารณาปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ จําแนกตามมหาวิทยาลัย   
(ตารางที่ 25) พบวา  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 4 แหง คือ มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม มหาวิทยาลัยนเรศวร และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประสบปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับ
บริการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยในระดับปานกลาง 
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 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 2 ประเด็นที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัย
ขอนแกนประสบ คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย และ
การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย 
( x = 2.86) 
 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมประสบ คือ  
สื่อที่ใชประชาสัมพันธไมนาสนใจ ( x = 2.75) 
 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยนเรศวรประสบ คือ  
การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย 
( x = 3.25) 
 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบมี  
4 ประเด็น ไดแก การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย  
การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย  
การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันไมชัดเจน 
และสื่อที่ใชประชาสัมพันธไมเหมาะสม ( x  = 3.00) 
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยแมโจ และมหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญประสบปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการในประเด็นตาง ๆ ใน
ระดับ   ปานกลาง ระดับเดียว โดยประเด็นที่มีคาเฉล่ียสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยทักษิณ
ประสบ คือ การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
รวมกันมีนอย ( x = 3.43) ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยแมโจประสบ คือ 
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย ( x = 3.40)  สวนประเด็น
ที่มีคาเฉล่ียสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญประสบ คือ ไมมี
การแนะนําการใชบริการโดยใชสื่อตาง ๆ ชวย ( x = 3.33) 
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยบูรพาประสบปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการใน
ประเด็นตาง ๆ 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยในระดับมากที่สุด 
มี 4 ประเด็นและประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 3 ประเด็น คือ ขอมูลที่ประชาสัมพันธไมทันสมัย 
ส่ือที่ใชประชาสัมพันธไมนาสนใจ และสื่อที่ใชประชาสัมพันธไมเหมาะสม ( x = 5.00)  
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 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยสารคามประสบปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ
ในประเด็นตาง ๆ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยในระดับมากมี 2 ประเด็นและ
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีการแนะนําการใชบริการโดยใชส่ือตาง ๆ ชวย ( x = 3.82)  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยศิลปากรประสบปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ
ในประเด็นตาง ๆ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอยที่สุด โดยในระดับมากมี 
2 ประเด็นและมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการ 
ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย และการใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใช
บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันไมชัดเจน ( x = 4.00)  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีประสบปญหา
ดาน  การรับรูเกี่ยวกับบริการในประเด็นตาง ๆ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับ
นอย โดยประเด็นที่ประสบในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการ
ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย ( x = 3.58)  
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3.2.2  ปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกัน  จําแนกตามประเภทสมาชิก 

 
 เมื่อพิจารณาปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันใน 
ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ  จําแนกตามประเภทของสมาชิก (ตารางที่ 26)  พบวา  
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทนักศึกษา  และประเภทอื่น ๆ ประสบ
ปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการในประเด็นตาง ๆ ระดับปานกลางระดับเดียว โดยประเด็นที่มี 
คาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกประเภทนักศึกษาประสบ คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย ( x = 3.25) สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 4 ประเด็น  
ที่สมาชิกประเภทอื่น ๆ ประสบ คือ  การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
รวมกันมีนอย  การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
รวมกันมีนอย การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
รวมกันไมชัดเจน และสื่อที่ใชประชาสัมพันธไมนาสนใจ ( x = 3.40) 
 
 สําหรับสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอาจารย ประสบปญหาการรับรู
เกี่ยวกับบริการในประเด็นตาง ๆ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง  โดยในระดับมาก 
มี 1 ประเด็น คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย  
( x = 3.67) 
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 3.2.3  ปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
จําแนกตามสาขาวิชา 
 
 เมื่อพิจารณาปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันใน 
ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ  จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 27)  พบวา 
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ทั้ง 4 สาขาวิชา คือ สาขาวิชามนุษยศาสตร 
สาขาวิชาสังคมศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี และสาขาวิชาวิทยาศาสตร
ชีวภาพประสบปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการระดับเดียว คือ ระดับปานกลาง โดยประเด็นที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกสาขาวิชาสังคมศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบ คือ  
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย ( x = 3.38 และ 3.63  
ตามลําดับ) สําหรับประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกสาขาวิชามนุษยศาสตรประสบ คือ  สื่อที่ใช
ประชาสัมพันธไมนาสนใจ ( x = 3.32) สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกสาขาวิชา 
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีประสบ คือ การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑ 
การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย ( x = 3.03)  
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3.3  ปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  
 
 จากการศึกษาปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประสบ

โดยจําแนกปญหาดานนี้ออกเปน 5 ประเด็น ไดแก บุคลากรมีจํานวนนอย บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ 
ไมดี บุคลากรแสดงกิริยาไมสุภาพ บุคลากรไมแนะนําหรือไมใหความชวยเหลือขณะใชบริการ เชน 
ตองการทราบประเภท/จํานวนสิ่งพิมพที่ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันได เปนตน และบุคลากร 
ไมมีความรูเกี่ยวกับบริการเทาที่ควร (ตารางที่ 28) ปรากฏวา สมาชิกที่ตอบมีจํานวนตั้งแต 182 – 
186 คน โดยประเด็นที่สมาชิกตอบจํานวนมากที่สุด (186 คน) คือ  บุคลากรมีจํานวนนอย  
 

 เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ พบวา สมาชิกประสบปญหา  
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยประเด็นที่ประสบในระดับปานกลาง มี 2 ประเด็น 
และมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน  คือ บุคลากรมีจํานวนนอย  และบุคลากรไมแนะนําหรือไมให 
ความชวยเหลือขณะใชบริการ เชน ตองการทราบประเภท/จํานวนสิ่งพิมพที่ยืม-คืนระหวาง 
หองสมุดรวมกันได เปนตน ( x = 2.70) สําหรับปญหาที่พบในระดับนอยมี 3 ประเด็น  โดย 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บุคลากรไมมีความรูเกี่ยวกับบริการเทาที่ควร ( x = 2.46) บุคลากร
มีมนุษยสัมพันธไมดี ( x = 2.41) และบุคลากรแสดงกิริยาไมสุภาพ ( x = 2.22)  

  
3.3.1  ปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนก

ตามมหาวิทยาลัย 
 
 เมื่อพิจารณาปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ  จําแนกตามมหาวิทยาลัย  

(ตารางที่ 28) พบวา 
 

 สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 6 แหง คือ มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัย
ทักษิณ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยแมโจ และมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ประสบปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ  2 ระดับ คือ ระดับ 
ปานกลาง และระดับนอย โดยในระดับปานกลาง 
 

 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยขอนแกนประสบ คือ 
บุคลากรไมมีความรูเกี่ยวกับบริการเทาที่ควร ( x = 2.71) 
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 ประเด็นที่ มีค า เฉลี่ ยสู งสุดที่ สมาชิกจากมหาวิทยาลัยทักษิณ  และ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามประสบ คือ บุคลากรมีจํานวนนอย ( x = 3.05 และ 3.00  ตามลําดับ) 

 
 ประเด็นที่มีคาเฉล่ียสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัย
แมโจ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีประสบ คือ บุคลากรไมแนะนําหรือไมให
ความชวยเหลือขณะใชบริการ เชน ตองการทราบประเภท /จํานวนสิ่งพิมพที่ยืม-คืนระหวาง 
หองสมุดรวมกันได เปนตน ( x = 2.88, 2.70 และ 2.75  ตามลําดับ) 
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมประสบปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการใน
ประเด็นตาง ๆ ในระดับนอย ระดับเดียว โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรไมแนะนําหรือ 
ไมใหความชวยเหลือขณะใชบริการ เชน ตองการทราบประเภท/จํานวนสิ่งพิมพที่ยืม-คืนระหวาง 
หองสมุดรวมกันได เปนตน ( x = 2.44) 
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยบูรพา ประสบปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ   
2 ระดับ คือ ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาที่พบในระดับนอยมี 4 ประเด็นและประเด็น
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน  คือ บุคลากรมีจํานวนนอย  บุคลากรแสดงกิริยาไมสุภาพ บุคลากร 
ไมแนะนําหรือไมใหความชวยเหลือขณะใชบริการ เชน ตองการทราบประเภท/จํานวนสิ่งพิมพที่ 
ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันได เปนตน และบุคลากรไมมีความรูเกี่ยวกับบริการเทาที่ควร   
( x = 2.00) 
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยศิลปากร ประสบปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ  
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอยที่สุด โดยประเด็นที่ประสบในระดับปานกลาง  
1 ประเด็น คือ บุคลากรไมมีความรูเกี่ยวกับบริการเทาที่ควร  ( x = 3.00) 
 

 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญประสบปญหา 
ดานบุคลากรที่ใหบริการ ในระดับปานกลาง ระดับเดียว โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บุคลากรมีจํานวนนอย ( x = 3.08) 
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 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบปญหาดานบุคลากรที่ให
บริการ 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยประเด็นที่
ประสบในระดับมาก 1 ประเด็น คือ บุคลากรมีนอย  ( x = 4.00) 
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3.3.2  ปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  จําแนก
ตามประเภทสมาชิก 

 
 เมื่อพิจารณาปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ  จําแนกตามประเภทสมาชิก 
(ตารางที่ 29)  พบวา 

 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ทั้ง 3 ประเภท คือ นักศึกษา อาจารย และ
ประเภท   อ่ืน ๆ ประสบปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย โดยประเด็นที่สมาชิกประเภทนักศึกษาประสบ ในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บุคลากรไมแนะนําหรือไมใหความชวยเหลือขณะใชบริการ เชน ตองการทราบประเภท / จํานวน 
ส่ิงพิมพที่ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันได เปนตน ( x = 2.73)  สําหรับประเด็นที่สมาชิกประเภท
อาจารยประสบ ในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรมีจํานวนนอย ( x = 3.11) 
สวนประเด็นที่สมาชิกประเภทอื่น ๆ ประสบ ในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากร
ไมมีความรูเกี่ยวกับบริการเทาที่ควร ( x = 3.25) 
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 3.3.3  ปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนก
ตามสาขาวิชา 

 
 เมื่อพิจารณาปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 
30)  พบวา 
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ทั้ง 4 สาขาวิชา คือ สาขาวิชามนุษยศาสตร 
สาขาวิชาสังคมศาสตร สาขาวชิาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี และสาขาวิชาวิทยาศาสตร
ชีวภาพประสบปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  โดย
ประเด็นที่สมาชิกสาขาวิชาสังคมศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี
ประสบ ในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรไมแนะนําหรือไมใหความชวยเหลือ
ขณะใชบริการ เชน ตองการทราบประเภท/จํานวนสิ่งพิมพที่ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันได 
เปนตน ( x = 2.74 และ 2.66 ตามลําดับ) สําหรับประเด็นที่สมาชิกสาขาวิชามนุษยศาสตรประสบ
ในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ   บุคลากรมีจํานวนนอย ( x = 3.14) สวนประเด็นที่
สมาชิกสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  บุคลากร
ไมมีความรูเกี่ยวกับบริการเทาที่ควร ( x = 2.63) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





  139

3.4 ปญหาดานวิธีการ ขั้นตอนและกฎระเบียบการใชบริการยืม-คืนระหวาง   
หองสมุดรวมกัน 

 
 จากการศึกษาปญหาดานวิธีการ ขั้นตอน และกฎระเบียบการใชบริการ

ของสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  โดยจําแนกปญหาออกเปน  2 ดาน ไดแก การสมัครเปนสมาชิก 
และการยืมและการคืน  (ตารางที่  31) ปรากฏวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ทั้ ง 186 คน  
ตอบปญหาทั้ง 2 ดาน 

 
 เมื่อพิจารณาระดับปญหา พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประสบ

ปญหาดานการสมัครเปนสมาชิกในระดับปานกลาง ( x = 2.81)  แตประสบปญหาดานการยืม
และการคืน ในระดับมาก ( x = 3.50) 

  
ปญหาดานการสมัครสมาชิก 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะปญหาดานการสมัครเปนสมาชิก ซึ่งจําแนกเปน  

5 ประเด็น คือ แบบฟอรมการสมัครสมาชิกไมชัดเจน ขั้นตอนการทําบัตรสมาชิกยุงยากทําให 
ตองใชเวลานาน  การสมัครสมาชิกใหมตองทํา ณ  หองสมุดที่สมาชิกสังกัด  ทําใหยุงยาก   
การตออายุตองทํา ณ หองสมุดที่สมาชิกสังกัด ทําใหยุงยาก และบัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย 
พบวา  
 

 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  ประสบปญหา  2 ระดับ  คือ  ระดับ 
ปานกลาง และระดับนอย  โดยประเด็นที่ประสบในระดับปานกลาง มี 3 ประเด็น  เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดดังนี้  บัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย ( x = 3.49)  การตออายุตองทํา ณ หองสมุดที่
สมาชิกสังกัด ทําใหยุงยาก ( x = 3.02) และการสมัครสมาชิกใหมตองทํา ณ หองสมุดที่สมาชิก
สังกัด ( x =2.90)  
 

ปญหาดานการยืมและการคืน 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะปญหาดานการยืมและการคืน ซึ่งจําแนกออกเปน  
12 ประเด็น  ไดแก  กฎระเบียบของหองสมุดแตละแหงแตกตางกันทําใหยุงยาก เชน ประเภทของ
สิ่งพิมพที่หามยืมออก เปนตน รายละเอียดของระเบียบการยืมไมชัดเจน  การยืมทุกครั้งตองแสดง
บัตรประจําตัวทําใหลาชา กระบวนการใหบริการยืมลาชา การบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการยืม 
ผิดพลาด จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละคร้ังมีจํานวนนอยเกินไป ระยะเวลาที่ใหยืมส้ันเกินไป  
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การตออายุการยืมทําไดเพียงครั้งเดียวทําใหไมสะดวก ยืมไดเฉพาะสิ่งพิมพของหอสมุดกลางเทานั้น 
กระบวนการใหบริการคืนลาชาการคํานวณคาปรับผิดพลาด อัตราคาปรับหนังสือเกินกําหนดสง
แตกตางกันไปตามหองสมุดแตละแหง ทําใหสับสน และการทวงหนังสือเกินกําหนดสงไมชัดเจน 
เชน การระบุคาปรับผิด แจงรายชื่อผูคางสงผิด เปนตน  พบวา  

  
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ 
ปานกลาง และระดับนอย  โดยประเด็นที่ประสบในระดับมาก มี 5 ประเด็น เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 
3 ลําดับแรก ไดดังนี้ ระยะเวลาที่ใหยืมส้ันเกินไป ( x = 3.83) จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้ง 
มีจํานวนนอยเกินไป ( x = 3.82) และยืมไดเฉพาะสิ่งพิมพของหอสมุดกลางเทานั้น ( x = 3.75) 
 

3.4.1  ปญหาดานวิธีการ ขั้นตอน และกฎระเบียบการใชบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนกตามมหาวิทยาลัย 

      
 เมื่อพิจารณาปญหาดานวิธีการขั้นตอนและกฎระเบียบการใชบริการ จําแนก

ตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 31) พบวา 
 

ปญหาดานการสมัครสมาชิก 
 นอกจากสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่ประสบปญหาดานการสมัครเปนสมาชิกใน
ระดับนอยแลว  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยทุกแหง ประสบปญหาดาน  
การสมัครเปนสมาชิก  ในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่ สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  
จากมหาวิทยาลัยนเรศวรประสบมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 3.11) 
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะปญหาดานการสมัครเปนสมาชิก พบวา สมาชิกจาก
มหาวิทยาลัย 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
หาดใหญ   ประสบปญหาดานนี้ 2 ระดับ  คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดย ในระดับ 
ปานกลาง 
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 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยขอนแกนประสบ มี  
2 ประเด็น  คือ ปญหาการสมัครสมาชิกใหมตองทํา ณ หองสมุดที่สมาชิกสังกัดทําใหยุงยาก และ 
การตออายุตองทํา ณ หองสมุดที่สมาชิกสังกัดทําใหยุงยาก ( x = 3.14) เทากัน 

 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญประสบ 
คือ บัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย  ( x = 3.33, 3.33 และ 2.69 ตามลําดับ)  
 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยศิลปากรประสบมี  
3 ประเด็น  คือ ปญหาขั้นตอนการทําบัตรสมาชิกยุงยาก ทําใหตองใชเวลานาน  การสมัครสมาชิก
ใหมตองทํา ณ   หองสมุดที่สมาชิกสังกัดทําใหยุงยาก และการตออายุตองทํา ณ หองสมุดที่
สมาชิกสังกัดทําใหยุงยาก ( x = 3.00) เทากัน 
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัย  2 แหง ไดแก  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และ
มหาวิทยาลัยแมโจประสบปญหาดานนี้  3  ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย 
โดยประเด็นที่ประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย 
( x = 3.88 และ 3.71 ตามลําดับ)  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัย  2 แห ง  ไดแก  มหาวิทยาลัยนเรศวร  และ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามประสบปญหาดานนี้  2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดย 
ในระดับมาก 
 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยนเรศวรประสบ คือ  
การตออายุตองทํา ณ หองสมุดที่สมาชิกสังกัด ทําใหยุงยาก ( x = 3.81) 
 
 ประเด็นที่มีคาเฉล่ียสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยมหาสารคามประสบ 
คือ  บัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย  ( x = 4.08)    
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัย 
อุบลราชธานีประสบปญหาดานนี้   3  ระดับ คือ ระดับมาก ระดับนอย และระดับนอยที่สุด 
ในระดับมาก 
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 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยบูรพาประสบ  มี  
2 ประเด็น  คือ ปญหาการสมัครสมาชิกใหมตองทํา ณ หองสมุดที่สมาชิกสังกัดทําใหยุงยาก และ
บัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย  ( x = 4.00) เทากัน 
 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบ คือ  
บัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย  ( x = 3.50) 
 
 ปญหาดานการยืมและการคืน 

 เมื่ อพิจารณาปญหาดานการยืมและการคืน  ปรากฏวา มีสมาชิกจาก
มหาวิทยาลัย จํานวน 5 แหง ที่ประสบปญหาดานนี้ในระดับมาก ไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มหาวิทยาลัยแม โจ   และมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี โดยแหงที่ประสบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ( x =3.90) 
และมีสมาชิกจากมหาวิทยาลัย จํานวน 6 แหง ที่ประสบปญหาดานนี้ในระดับปานกลาง ไดแก 
มหาวิทยาลัยขอนแกน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
หาดใหญ โดยแหงที่ประสบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ( x =3.44)  
 
 เมื่อพิจารณาปญหาเฉพาะปญหาดานการยืมและการคืน พบวา สมาชิกจาก
มหาวิทยาลัย 7 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยแมโจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบปญหาดานนี้  3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย โดยในระดับมาก 
 
 ประเด็นที่ มีค าเฉลี่ยสู งสุดที่ สมาชิกจากมหาวิทยาลัย  2 แห ง  ไดแก 
มหาวิทยาลัย เชียงใหม และมหาวิทยาลัยแมโจประสบ คือ ยืมไดเฉพาะสิ่งพิมพของหอสมุดกลาง
เทานั้น ( x = 3.88 และ 4.00 ตามลําดับ) 
 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยทักษิณประสบ คือ 
จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้ง มีจํานวนนอยเกินไป ( x = 3.74) 
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 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยนเรศวรประสบ คือ ระยะ
เวลาที่ใหยืมส้ันเกินไป ( x = 4.31) 
 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยมหาสารคามประสบ คือ
กฎระเบียบของหองสมุดแตละแหงแตกตางกันทําใหยุงยาก เชน ประเภทของสิ่งพิมพที่หามยืมออก  
เปนตน ( x = 4.00) 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานีประสบประสบ คือ การตออายุการยืมทําไดเพียงครั้งเดียวทําใหไมสะดวก ( x = 3.83) 
 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบมี  
4  ประเด็น  คือ จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้ง มีจํานวนนอยเกินไป ระยะเวลาที่ใหยืมส้ันเกินไป   
การตออายุ  ยืมไดเฉพาะสิ่งพิมพของหอสมุดกลางเทาน้ัน และกระบวนการใหบริการคืนลาชา 
( x = 4.00 เทากัน)  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 3 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน และมหาวิทยาลัย
บูรพา และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญประสบปญหาดานนี้ 4 ระดับ คือ 
ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดย ในระดับมาก   
  
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยขอนแกนประสบ คือ  
ยืมไดเฉพาะสิ่งพิมพของหอสมุดกลางเทานั้นในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.00) 
 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 3 ประเด็น ที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัย
บูรพาประสบ คือ กฎระเบียบของหองสมุดแตละแหงแตกตางกัน ทําใหยุงยาก เชน ประเภทของ 
ส่ิงพิมพที่หามยืมออก  เปนตน จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละคร้ัง มีจํานวนนอยเกินไป และ 
การตออายุการยืมทําไดเพียงครั้งเดียว ทําใหไมสะดวก ( x = 4.00) 
 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตหาดใหญประสบ คือ ระยะเวลาที่ใหยืมส้ันเกินไป ( x = 3.85) 
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยศิลปากรประสบปญหาดานนี้  4 ระดับ คือ ระดับ
มากที่สุด ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด  โดยประเด็นที่ประสบในระดับมากที่สุด
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และมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ประเด็น คือ จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้ง มีจํานวนนอยเกินไป ระยะ
เวลาที่ใหยืมส้ันเกินไป และยืมไดเฉพาะ สิ่งพิมพของหอสมุดกลางเทานั้น ( x = 5.00 เทากัน)  
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3.4.2  ปญหาดานวิธีการ ขั้นตอน และกฎระเบียบการใชบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนกตามประเภทสมาชิก 

      
 เมื่อพิจารณาปญหาดานวิธีการ ข้ันตอน และกฎระเบียบการใชบริการ 

จําแนกตามประเภทสมาชิก (ตารางที่ 32) พบวา 
 

ปญหาดานการสมัครเปนสมาชิก 
 นอกจากสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอาจารยซึ่งประสบปญหาดาน
นี้ในระดับนอย ( x = 2.50)แลว สมาชิกหองสมุดใน ขายงานฯ ประเภทนักศึกษา และประเภทอื่น 
ๆ ประสบปญหาดานนี้ ในระดับปานกลาง โดยปญหาที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอ่ืน ๆ 
ประสบมีคาเฉลี่ยระดับสูงกวา ( x = 3.00)  
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะปญหายอย  พบวา  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
ประเภทนักศึกษาประสบปญหาดานนี้  3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย 
โดยประเด็นที่ประสบในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยระดับสูงสุด คือ บัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย    
( x = 3.56) 
  
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอาจารยประสบปญหาดานนี้  2 ระดับ 
คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยประเด็นที่ประสบในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยสูงสุด  
คือ  บัตรสมาชิกไมคงทน  ชํารุดงาย ( x = 2.83) 
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอื่น ๆ ประสบปญหาดานนี้ ในระดับ 
ปานกลาง ระดับเดียว โดยประเด็นมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บัตรสมาชิกไมคงทน  ชํารุดงาย ( x = 3.40) 
 
 ปญหาดานการยืมและการคืน 
 สวนปญหายอยดานการยืมและการคืน ปรากฏวา สมาชิกหองสมุดใน 
ขายงานฯ ทั้ง 3  ประเภทประสบปญหาดานนี้ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับ
นอย โดยในระดับมาก 
  
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทนักศึกษา
ประสบ คือ จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้ง มีจํานวนนอยเกินไป ( x = 3.82) 
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 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอาจารย 
และประเภทอื่น ๆ ประสบ คือ ระยะเวลาที่ใหยืมส้ันเกินไปในระดับมาก ( x = 4.28 และ 3.60  
ตามลําดับ) 
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3.4.3  ปญหาดานวิธีการ ขั้นตอน และกฎระเบียบการใชบริการยืม-คืนระหวาง
หองสมุดรวมกัน จําแนกตามสาขาวิชา 

      
 เมื่อพิจารณาปญหาดานวิธีการขั้นตอนและกฎระเบียบการใชบริการ จําแนก

ตามสาขาวิชา (ตารางที่ 33) พบวา 
 
 ปญหาดานการสมัครเปนสมาชิก 

 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชามนุษยศาสตร และสาขาวิชา 
วิทยาศาสตรชีวภาพประสบปญหาดานการสมัครเปนสมาชิกในระดับนอย โดยปญหาที่สมาชิก 
หองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชามนุษยศาสตร ประสบมีคาเฉลี่ยสูงกวา ( x = 2.45) 
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตร และสาขาวิชา 
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี ประสบปญหาดานการสมัครเปนสมาชิกในระดับปานกลาง  
โดยปญหาที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตรประสบมีคาเฉลี่ยสูงกวา 
( x = 3.00) 
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะปญหายอย พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวน 
2 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชามนุษยศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบปญหาดานนี้  
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยประเด็นที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัด
สาขาวิชามนุษยศาสตรประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การตออายุตองทํา ณ 
หองสมุดที่สมาชิกสังกัด ( x = 2.77)  สวนประเด็นที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชา
วิทยาศาสตรชีวภาพประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บัตรสมาชิกไมคงทน   
ชํารุดงาย ( x = 3.13)  
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตรและสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีประสบปญหาดานนี้ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง 
และระดับนอย โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัด   ทั้ง 2 สาขา
วิชาประสบ คือ บัตรสมาชิกไมคงทน  ชํารุดงาย ( x = 3.66 และ 3.53 ตามลําดับ)  
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 ปญหาดานการยืมและการคืน 
 สวนปญหาดานการยืมและการคืน ปรากฏวา  นอกจากสมาชิกหองสมุดใน   
ขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตรซึ่งประสบปญหาดานนี้ในระดับมาก ( x = 3.54) แลว 
สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ทุกสาขาวิชาประสบปญหาดานนี้ในระดับปานกลาง โดยประเด็น 
ที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีประสบ  
มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 3.46) 
 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะปญหายอย พบวา 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ทุกสาขาวิชา ไดแก สาขาวิชามนุษยศาสตร  
สาขาวิชาสังคมศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี และสาขาวิชาวิทยาศาสตร
ชีวภาพประสบปญหาดานนี้ 3 ระดับ  คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  โดยในระดับมาก 
 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชา
มนุษยศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบ คือ ยืมไดเฉพาะสิ่งพิมพของหอสมุด
กลาง เทานั้น ( x = 3.86 และ 3.87 ตามลําดับ)  
  
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาสังคม
ศาสตร ประสบ คือ จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้ง มีจํานวนนอยเกินไป  ( x = 3.94 )  
   
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี ประสบ คือ ระยะเวลาที่ใหยืมส้ันเกินไป ( x = 4.08)  
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3.5 ปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บสิ่งพิมพ 
 

จากการศึกษาปญหาในดานสิ่งพิมพ และการจัดเก็บส่ิงพิมพของสมาชิกหองสมุด 
ในขายงานฯ โดยจําแนกปญหาดานนี้ออกเปน 6 ประเด็น ไดแก ส่ิงพิมพไมมีสารนิเทศที่ตองการ   
รูปเลม สิ่งพิมพอยูในสภาพชํารุด ปายระบุเลขเรียกหนังสือบนตัวเลมไมชัดเจน ลบเลือนและหลุด
ทําใหมีปญหาในการคนหาสิ่งพิมพ ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ สิ่งพิมพจัดเรียงไมเปนระเบียบ ทําให
คนหาไดยาก และคําอธิบายเกี่ยวกับการจัดเก็บส่ิงพิมพในหองสมุดไมชัดเจน (ตารางที่ 34) 
ปรากฏว า  สมาชิ กที่ ตอบมี จํ าน วนตั้ งแต  181 – 184 คน  โดยสมาชิ ก  จํ านวน  184 คน  
ตอบทุกประเด็น ยกเวน ประเด็นคําอธิบายเกี่ยวกับการจัดเก็บส่ิงพิมพในหองสมุดไมชัดเจน   
 

 เมื่อพิจารณาระดับปญหา พบวา สมาชิกประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดับปานกลาง โดยปญหาที่ประสบในระดับมาก มี 1 ประเด็น คือ  ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ ( x = 
3.52) สวนปญหาที่พบในระดับปานกลางมี 5 ประเด็น โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก 
ไดแก ส่ิงพิมพจัดเรียงไมเปนระเบียบ ทําใหคนหาไดยาก ( x = 2.96) สิ่งพิมพไมมีสารนิเทศที่
ตองการ  ( x = 2.92) รูปเลมส่ิงพิมพอยูในสภาพชํารุด และปายระบุเลขเรียกหนังสือบนตัวเลม 
ไมชัดเจน ลบเลือนและหลุดทําใหมีปญหาในการคนหาสิ่งพิมพ ( x = 2.89 เทากัน)   

 
3.5.1  ปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บสิ่งพิมพ  จําแนกตามมหาวิทยาลัย 

  
 เมื่อพิจารณาปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพของสมาชิกหองสมุด

ใน    ขายงานฯ  จําแนกตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 34)   พบวา 
 

 สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 4 แหง คือ มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบ
ปญหาดาน  ส่ิงพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ  2 ระดับ  คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  
โดยในระดับปานกลาง 
 

 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยขอนแกน  และ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบ คือ สิ่งพิมพไมมีสารนิเทศที่ตองการ ( x = 2.86 และ 3.00  
ตามลําดับ)  
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 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยศิลปากรประสบ คือ  
ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ และคําอธิบายเกี่ยวกับการจัดเก็บส่ิงพิมพในหองสมุดไมชัดเจน  
( x = 3.00 เทากัน) 

 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

วิทยาเขตหาดใหญประสบ คือ ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ ( x = 3.23) 
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 4 แหง คือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มหาวิทยาลัยแมโจ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีประสบ
ปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดย
ประเด็นที่สมาชิกจากทุกมหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมพบ 
สิ่งพิมพที่ตองการ ( x = 3.81, 3.50, 3.72  และ 4.25 ตามลําดับ) 
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยทักษิณ และมหาวิทยาลัย
นเรศวร ประสบปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพในระดับปานกลางระดับเดียว  โดย
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ ( x = 3.39, และ 3.25 ตามลําดับ)  
 
 สมาชิกจากมหาวิทยาลัยบูรพาประสบปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บ 
สิ่งพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยประเด็นที่ประสบในระดับนอยและ 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สิ่งพิมพจัดเรียงไมเปนระเบียบ ทําใหคนหาไดยาก ( x = 2.00)  
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3.5.2  ปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บสิ่งพิมพ  จําแนกตามประเภท
สมาชิก 
   

 เมื่อพิจารณาปญหาในดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ จําแนกตาม
ประเภทสมาชิก (ตารางที่ 35)  พบวา 
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอาจารย และประเภทอื่น ๆ ประสบ
ปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดย
ประเด็นที่สมาชิกทั้ง 2 ประเภทประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมพบสิ่งพิมพ 
ที่ตองการ ( x = 3.19 และ 3.00 ตามลําดับ)   สวนสมาชิกประเภทนักศึกษาประสบปญหา  
2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยประเด็นที่ประสบในระดับมากและมีคาเฉลี่ย 
สูงสุดที่สมาชิกประสบ คือ ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ  ( x = 3.57) 
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3.5.3  ปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บสิ่งพิมพ  จําแนกตามสาขาวิชา 
 

 เมื่อพิจารณาปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ จําแนกตามสาขา
วิชา (ตารางที่ 36)  พบวา 
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 3 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาสังคมศาสตร สาขา
วิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบปญหาดาน 
ส่ิงพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง  โดยประเด็นที่ประสบ
ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ไมพบสิ่ งพิมพที่ตองการ ( x = 3.54, 3.69 และ 3.63  
ตามลําดับ) สวนสมาชิกสาขาวิชามนุษยศาสตรประสบปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพใน
ระดับปานกลาง ระดับเดียว โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ ( x = 3.09) 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคที่ใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 

สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวน 154 คน ไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงการใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
สวนภูมภิาค (PULINET) ดังนี้ 
 

4.1  ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ (73 คน) 
 

- ควรเพิ่มการประชาสัมพันธบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน (45 คน) 
ใหทั่วถึง โดยเฉพาะการเชิญชวนสมัครเปนสมาชิก   

 - ควรมีการประชาสัมพันธบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันโดยใช (16 คน) 
สื่อหลากหลาย  เชน สื่ออิเล็กทรอนิกส (CD, VCD, E-mail และ Internet) ส่ือโสตทัศน  
(ปายนิเทศในบริเวณที่สังเกตไดงายภายในหองสมุด และตามคณะตางๆ) ส่ือกิจกรรม  
(นิทรรศการแนะนําบริการและ การปฐมนิเทศการใชหองสมุด) สื่อส่ิงพิมพ (คูมือแนะนําบริการ  
แผนพับแนะนําบริการ และจดหมายขาว) 

 - ควรมีนโยบายเกี่ยวกับการประชาสัมพันธบริการยืม-คืน (10 คน) 
ระหวางหองสมุดรวมกัน ที่ชัดเจน และขอมูลทันสมัย เปนไปในทิศทางเดียวกันทุกหองสมุด    

 - ควรจัดจุดใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันโดยเฉพาะ (1 คน) 
ที่สังเกตไดงายและนาสนใจ เพื่อสะดวกในการใชบริการ  

 - ควรจัดใหมีการฝกอบรมหรือปฐมนิเทศผูใชบริการยืม-คืนระหวาง (1 คน) 
หองสมุดรวมกันพรอมทั้งติดตามผลอยางใกลชิด  
 

4.2  ดานบุคลากร (123 คน) 
 

- เจาหนาที่ควรมีความคลองแคลว วองไว ยิ้มแยมแจมใส มีมนุษยสัมพันธดี(67 คน) 
เต็มใจใหบริการ สามารถใหความชวยเหลือและแกไขปญหาใหผูใชได มีความอดทน  
บริการรวดเร็ว ถูกตอง  

- บุคลากรควรมีความรูและสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวาง (33 คน ) 
หองสมุดรวมกันไดอยางชัดเจนและเขาใจงาย ตลอดจนควรมีความรูเกี่ยวกับส่ิงพิมพใน 
หองสมุด และมีความรูทางดานบรรณารักษศาสตร  

- ควรเพิ่มบุคลากรสําหรับชวยเหลือผูใชบริการมากขึ้น (17 คน) 
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- ควรมีการอบรมและพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการใหบริการ   (4 คน) 
- ควรจัดใหมีบุคลากรใหคําแนะนําเปนจุด ๆ ภายในหองสมุด   (1 คน) 
- ควรมีบุคลากรใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดตลอดเวลา   (1 คน) 

 
4.3  ดานวิธีการ ขั้นตอน และกฎระเบียบการใชบริการ  (146 คน) 

                
 - ควรเพิ่มจํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมมากขึ้น เชน สามารถยืมวิทยานิพนธได (20 คน) 
มากกวา 1 เลม  
 - บัตรสมาชกิขายงานฯ ควรมีมาตรฐาน สามารถใชบัตรประจําตัว (17 คน) 
ซึ่งเปนบัตรอิเล็กทรอนิกส (เชน บัตรนักศึกษา บัตรขาราชการ)หรือติดบารโคตที่ 
บัตรสมาชิก และอาจคิดคาธรรมเนียมการทําบัตรสมาชิกเพิ่มข้ึนเพื่อใหบัตรมีคุณภาพมากขึ้น  

- กฎระเบียบการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันควรเปนไป (16 คน) 
ในทิศทางเดียวกันทุกมหาวิทยาลัย มีการจัดการอยางประสิทธิภาพ และใหบริการที่ดีและ 
มีมาตรฐานเดียวกัน เชน การอํานวยความสะดวกในการใหบริการ การคิดคาการปรับ เปนตน  

- กฎระเบียบการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันควรชัดเจน (15 คน) 
และมีขั้นตอนสั้น ๆ ไมยุงยาก กระชับและรวดเร็ว  

- ควรใหบริการรับสมัครสมาชิกและการตออายุใหรวดเร็วขึ้นลดขั้นตอน (15 คน) 
และความยุงยากลง สามารถทําไดทุกหองสมุด และบัตรสมาชิกควรมีอายุตลอดชีพ  

- ควรเพิ่มระยะเวลาในการยืมใหนานมากขึ้น (14 คน) 
- ควรขยายโอกาสใหสมาชิกหองสมุดประเภทนักศึกษาทุกระดับและ (12 คน) 

บุคคลภายนอกใชบริการได  
- ควรประชาสัมพันธเกี่ยวกฎระเบียบบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด (10 คน) 

รวมกันทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง อาจทําโดยวิธีจัดทําปายนิเทศอยางชัดเจนทุกหองสมุด  
หรือเผยแพรขอมูลที่มีเปลี่ยนแปลงบนอินเตอรเน็ต  เปนตน  

- กฎระเบียบดีแลว และขั้นตอนไมยุงยาก (10 คน) 
- ควรใหบริการยืมส่ิงพิมพของหองสมุดคณะได สามารถยืมวิทยานิพนธ (10 คน) 

ไดทุกหองสมุด    
- ควรขยายขอบเขตประเภทสิ่งพิมพหรือส่ืออ่ืน ๆ ที่ใหยืมใหหลากหลาย 

มากขึ้น    (5 คน)  
- หองสมุดไมควรเก็บคาธรรมเนียมเพิ่ม   (1 คน) 
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- ควรมีการอบรมสมาชิกเกี่ยวกับกฎระเบียบการใชบริการยืม-คืน   (1 คน) 
ระหวางหองสมุดรวมกันของหองสมุดแตละแหง 
  

4.4  ดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บสิ่งพิมพ  (122 คน) 
 

- ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึงตัวเลมส่ิงพิมพมากขึ้น โดยจัด (58 คน) 
สิ่งพิมพใหเปนระเบียบและระบบตามหมวดหมู เปนไปในทิศทางเดียวกันหรือใกลเคียงกัน 
ทุกหองสมุด เพื่อใหงายตอการคนหามากขึ้น จัดเรียงสิ่งพิมพข้ึนชั้นใหเร็วขึ้นและควรปรับปรุง 
ปายนิเทศหนาชั้นหนังสือหรือหองจัดเก็บใหชัดเจน 

- ควรปรับปรุงสิ่งพิมพใหมีเนื้อหาที่ทันสมัย ทันตอเหตุการณนาสนใจ  (24 คน) 
หลากหลายเนื้อหา และภาษา ครอบคลุมทุกสาขาวิชา   

- ควรปรับปรุงสิ่งพิมพใหมีสภาพใหมอยูตลอดเวลา รูปเลมแข็งแรง  (14 คน ) 
คงทน ไมชํารุด และเลขเรียกหนังสือบนตัวเลมควรชัดเจน  

- วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยแตละแหง ควรจดัใหมีบริการที่ (13 คน) 
หองสมุดกลางทุกเลมและเพิ่มจํานวนที่ใหบริการ   

- หองสมุดทุกแหงควรใหความรู  คําแนะนําวิธีการจัดเก็บและแจก   (4 คน ) 
เอกสารแนะนําวิธีการจัดเก็บแกสมาชิกขายงานฯ โดยเฉพาะสมาชิกตางสถาบันที่ไปใชบริการ   

- ควรปรับปรุงฐานขอมูลส่ิงพิมพใหชัดเจนมากขึ้น    (3 คน) 
- ควรปรับปรุงแสงสวางภายในหองสมุดใหเพียงพอสําหรับ   (2 คน ) 

การคนหาสิ่งพิมพตามชั้นหนังสือ    
- ควรเพิ่มการใหบริการสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น   (1 คน) 
- ควรจัดหาสิ่งพิมพใหมมาทดแทนสิ่งพิมพที่หายไปโดยเร็ว    (1 คน) 
- ควรจัดที่พักหนังสือกอนนําขึ้นชั้นภายในหองสมุด   (1 คน) 
- มีการประชาสัมพันธสิ่งพิมพออกใหมตลอดเวลา   (1 คน )

  
4.5  ดานอื่น ๆ (21 คน) 

 
- ควรขยายขายงานโดยเพิ่มหองสมุดสมาชิกใหมากขึ้น ทั้งในสวนภูมิภาค   (7 คน) 

และในสวนกลาง เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล เปนตน
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- ควรใหบริการรายชื่อส่ิงพิมพบน Internet และแลกเปลี่ยนขอมูล (6 คน) 
ภายในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) เพื่อสะดวกในการสืบคนขอมูล 

- ควรนําเทคโนโลยีมาใหบริการมากเพิ่มข้ึน และควรปรับปรุง Web OPAC   (2 คน) 
 ใหงายตอการเขาถึงโดยเฉพาะการสืบคนจากภายนอกมหาวิทยาลัย    

- ควรมีความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยเพิ่มมากขึ้น   (1 คน) 
- ควรปรับปรุงเสียงที่เกิดจากการทํางานของเจาหนาที่  เชน    (1 คน) 

การเข็นรถขนหนังสือ  เปนตน    
- ควรมีบริการสืบคนขอมูลส่ิงพิมพของหองสมุดในขายงานฯ    (1 คน) 

แบบ Search engine     
- ควรมีแบบประเมินความพึงพอใจใหผูใชไดประเมินเพื่อการมีสวนรวม   (1 คน) 
- หองสมุดบางแหงควรปรับปรุงอุณหภูมิภายในหองสมุด   (1 คน) 
- ขายงานฯ ควรจัดหาเอกสารจากตางประเทศรวมกัน โดยผานเอกชน       (1 คน) 

 
 4.6 ขอคิดเห็นอื่น ๆ  (4 คน) 
 

- ผูใชมีความพึงพอใจเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน (3 คน) 
- ผูใชบริการขอบคุณทุกมหาวิทยาลัยที่จัดใหมีบริการยืม-คืน (1 คน) 

ระหวางหองสมุดรวมกัน                          
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ตอนที่ 5 การศึกษาประเภท เนื้อหา ภาษา และอายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวาง
หองสมุดรวมกัน  

 
 จากการศึกษาสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ในดานประเภท เนื้อหา 
ภาษา และอายุของสิ่งพิมพ ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลใน ตารางที่  
37 - 44 ดังนี้ 
 

5.1  หองสมุดที่ใหบริการสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  
 
 จากการศึกษาสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกหองสมุด 
ในขายงานฯ  ระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2546 – 31 พฤษภาคม  2547 (ปการศึกษา 2546) โดย 
การขอความรวมมือไปยังหองสมุดสมาชิกขายงานฯ จํานวน 14 แหง ใหแจกแบบฟอรมแก
สมาชิกฯ ที่ใชบริการเพื่อชวยบันทึกขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกัน ปรากฏวา   มีหองสมุดจํานวน  5 แหง ที่สงขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืน
รวมกัน ไดแก  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร และฝายหอสมุดคุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ (ตารางที่ 37)  โดย หองสมุด 
ที่ใหบริการสิ่งพิมพ จํานวนมากที่สุด คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน 51 ช่ือเร่ือง  
(29.83%) รองลงมา คือ กองหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 44 ชื่อเร่ือง (25.73%) และ 
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
จํานวน 38 ชื่อเรื่อง (22.22%) และจํานวนนอยที่สุด  คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
จํานวน 3  ชื่อเร่ือง (1.75%) 
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5.2 ประเภทของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  
   
 จากจํานวนสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จํานวน 171 ชื่อเร่ือง  
เมื่อพิจารณาประเภทของสิ่งพิมพ ซึ่งจําแนกเปน 10 ประเภท ไดแก หนังสือทั่วไป หนังสือวิชาการ / 
ตํารา วารสาร รายงานการประชุม/สัมมนา รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ และรายงานนักศึกษา 
(Term papers) จุลสาร หนังสือพิมพ และสิ่งพิมพประเภทอื่น ๆ (ตารางที่ 38) พบวา สมาชิก 
หองสมุดใน   ขายงานฯ ยืม-คืนสิ่งพิมพประเภทตาง ๆ  จํานวน 7 ประเภท ไดแก หนังสือทั่วไป 
หนังสือวิชาการ / ตํารา รายงานการประชุม/สัมมนา  รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ รายงาน 
นักศึกษา และสิ่งพิมพประเภทอื่น ๆ โดย สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จํานวน
มากที่สุด คือ ส่ิงพิมพประเภทหนังสือทั่วไป  จํานวน 79 ชื่อเร่ือง  (46.20%)  รองลงมา เปนหนังสือ
วิชาการ/ตํารา  จํานวน  44  ชื่อเร่ือง (25.73%) และเปนวิทยานิพนธ 22 ชื่อเร่ือง (12.87%)  และ
จํานวนนอยที่สุด 1 ชื่อเร่ือง (0.58%) เปนรายงานนักศึกษา  สวนสิ่งพิมพประเภทอื่น ๆ จํานวน  
3 ชื่อเร่ือง (1.76%)  ไดแก  รายงานประจําป 
 

5.2.1 ประเภทของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนก
ตามหองสมุด 

     
 เมื่อพิจารณาประเภทของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนก
ตามหองสมุด  (ตารางที่ 38) พบวา 
  
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากหองสมุด 4 แหง  เปน 
ส่ิงพิมพประเภทหนังสือทั่วไป  จํานวนมากที่สุด ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
จํานวน 13 ชื่อเร่ือง (37.14%) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 20 ชื่อเร่ือง (39.22%) 
กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 29 ชื่อเร่ือง (65.91%) และฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  
อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  จํานวน 17 ชื่อเร่ือง (44.74%) 
รองลงมา  
 
 สิ่ งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน  จํานวน 9 ชื่อเร่ือง (25.71%) เปนรายงานการวิจัย 
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 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เชียงใหม  จํานวน 14 ชื่อเร่ือง (27.45%) เปนวิทยานิพนธ 
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากกองหองสมุด มหาวิทยาลัย 
แมโจ  จํานวน 14 ชื่อเร่ือง (31.81%) เปนประเภทหนังสือวิชาการ/ตํารา 
 

สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  
อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  จํานวน 13 ชื่อเร่ือง (34.21%) 
เปนประเภทหนังสือวิชาการ/ตํารา 
 
 สวนสิ่ งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  เปนสิ่งพิมพประเภทหนังสือวิชาการ/ตํารา  ประเภทเดียว จํานวน 3 ชื่อเร่ือง 
(100.00%) 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





  169

5.3 เนื้อหาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  
   
 จากจํานวนสิ่งพิมพทั้งหมด 171 ชื่อเร่ือง  เมื่อพิจารณาเนื้อหาของสิ่งพิมพดังกลาว 
ซึ่งจําแนกเปน  10 หมวดใหญ   ไดแก 1) ความรูทั่วไป   2) ปรัชญาและจิตวิทยา  3) ศาสนา   
4) สังคมศาสตร  5) ภาษา  6) วิทยาศาสตรธรรมชาติ  7) วิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี  
8) ศิลปะ วิจิตรศิลป และมัณฑนศิลป 9) วรรณคดีและวาทศิลป และ10) ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร 
(ตารางที่ 39) พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ยืมส่ิงพิมพ ทุกหมวด ยกเวนหมวดศิลปะ  
วิจิตรศิลป และ มัณฑนศิลป และส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  จํานวนมากที่สุด 
65 ชื่อเร่ือง (38.01%) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานสังคมศาสตร จํานวนรองลงมา 62 ชื่อเร่ือง 
(36.26%) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานวิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี  และจํานวน 17 ชื่อเร่ือง 
(9.94%) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานวิทยาศาสตรธรรมชาติ และจํานวนนอยที่สุด 1 ชื่อเร่ือง 
(0.58%) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานวรรณคดีและวาทศิลป 
  
 เมื่อพิจารณาเนื้อหาในแตละหมวด พบวา 
 ในหมวดความรูทั่วไป สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันทั้งหมด จํานวน 
4 ชื่อเร่ือง มีเนื้อหา 2 ดาน คือ ดานการวิจัย และดานคอมพิวเตอร ปรากฏวา เปนสิ่งพิมพที่มี 
เนื้อหาดานการวิจัย จํานวน 3  ชื่อเรื่อง (75.00%) และดานคอมพิวเตอร  จํานวน 1 ชื่อเร่ือง 
(25.00%) 
 
 ในหมวดปรัชญา และจิตวิทยา สิ่งพิมพท่ีมีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
ทั้งหมด จํานวน 4 ชื่อเร่ือง เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานจิตวิทยา ดานเดียว (100.00%) 
  
 ในหมวดศาสนา ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันทั้งหมด จํานวน  
6 ชื่อเร่ือง เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานศาสนาเปรียบเทียบและศาสนาอื่น  ดานเดียว (100.00%) 
 
 ในหมวดสังคมศาสตร ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันทั้งหมด จํานวน 
65 ชื่อเร่ือง มีเนื้อหา 9 ดาน  คือ 1) การเปลี่ยนแปลงทางสังคม  2) การสื่อสาร  3) สถิติทั่วไป   
4) รัฐศาสตร การเมือง    5) เศรษฐศาสตร  6) รัฐประศาสนศาสตร  การบริหารรัฐกิจและศาสตรทาง
การทหาร 7) ปญหาสังคมและบริการสังคม  สมาคม 8) การศึกษา 9) และขนบธรรมเนียม
ประเพณี นิทานพื้นบาน  คติชนวิทยา ปรากฏวา เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานการศึกษา จํานวนมาก
ที่สุด 25 ชื่อเร่ือง (38.46%)  
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 ในหมวดภาษา ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันทั้งหมด จํานวน 2 ชื่อ
เร่ือง มีเนื้อหา 2 ดาน  คือ ดานภาษาศาสตร และดานภาษาอื่น  ๆ (ภาษาไทย)  ปรากฏวา  
เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานภาษาศาสตร และดานภาษาอื่น ๆ ดานละ 1 ชื่อเร่ืองเทากัน (50.00%) 
 
 ในหมวดวิทยาศาสตรธรรมชาติ  ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
ทั้งหมด จํานวน 17 ชื่อเร่ือง มีเนื้อหา 5 ดาน คือ 1) คณิตศาสตร  2) ฟสิกส 3) เคมีและศาสตรที่
เกี่ยวของ 4) ศาสตรของสิ่งมีชีวิต ชีววิทยา และ 5) พืช พฤษศาสตร ปรากฏวา เปนสิ่งพิมพที่มี 
เนื้อหาดานศาสตรของสิ่งมีชีวิต  ชีววิทยา  จํานวนมากที่สุด 8 ชื่อเร่ือง (47.06%)     
 
 ในหมวดวิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
รวมกันทั้งหมด  จํานวน  62 ชื่อเร่ือง มีเนื้อหา 4 ดาน คือ 1) แพทยศาสตร  2) เกษตรศาสตร   
3) การจัดการธุรกิจ  และ  4) วิศวกรรมเคมี และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ  ปรากฏวา เปนสิ่งพิมพที่มี
เนื้อหาดานการจัดการธุรกิจ  จํานวนมากที่สุด 27 ชื่อเร่ือง (43.54%)  
 
 ในหมวดวรรณคดี และวาทะศิลป ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
ทั้งหมด จํานวน 1 ชื่อเร่ือง ซึ่งเปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานวรรณคดีของดินแดนอื่นดานเดียว  
1 ชื่อเร่ือง (100.00%)  
 
 ในหมวดประวัติศาสตร ภูมิศาสตร สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
ทั้งหมด จํานวน 10 ชื่อเร่ือง  มีเนื้อหา 3 ดาน คือ 1) ภูมิศาสตรและการทองเที่ยว  2) ประวัติศาสตร 
ทั่วไปของยุโรป และ 3) ประวัติศาสตรทั่วไปของดินแดนอื่น ปรากฏวา  เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหา 
ดานภูมิศาสตรและการทองเที่ยว จํานวนมากที่สุด 7 ชื่อเร่ือง (70.00%)  
 

5.3.1 เนื้อหาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนก
ตามหองสมุด 
 
 เมื่อพิจารณาเนื้อหาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
จําแนกตามหองสมุด (ตาราง 39) พบวา 
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากหองสมุด 3 แหง  ไดแก  
สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม และฝายหอสมุด 
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คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เปนสิ่งพิมพที่มี 
เนื้อหาดาน สังคมศาสตร จํานวนมากที่สุด จํานวน 21 ชื่อเร่ือง (60.00%) 22 ชื่อเร่ือง (43.14%) 
และ 20 ชื่อเร่ือง (52.63%) ตามลําดับ  
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากกองหองสมุด มหาวิทยาลัย 
แมโจ เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานวิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี จํานวนมากที่สุด 28 ชื่อเร่ือง 
(63.64%)   
 
 สวนสิ่ งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จาํนวนมากที่สุด 2 ชื่อเร่ือง (66.67%) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานภาษา  
 
 เมื่อพิจารณาเนื้อหาในแตละหมวด พบวา 
 สิ่ งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในหมวดความรูทั่ วไป  
เปนสิ่งพิมพจากหองสมุด 2 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม และฝายหอสมุด  
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดยสิ่งพิมพที่มี
การยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนสิ่งพิมพที่มี 
เนื้อหาดานการวิจัยทั้งหมด จํานวน 3 ชื่อเร่ือง (100.00%) สวนสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวาง 
หองสมุดรวมกันจากฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขต หาดใหญ เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานคอมพิวเตอร  จํานวน 1 ชื่อเร่ือง (100.00%) 
   
 สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในหมวดปรัชญา และ 
จิตวิทยา เปนสิ่งพิมพจากหองสมุด 2 แหงไดแก  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และ 
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดย
สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากหองสมุดทั้ง 2 แหง เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหา 
ดานจิตวิทยา แหงละ  2 ชื่อเร่ืองเทากัน (100.00%)  
 
 สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในหมวดศาสนา เปนสิ่งพิมพ
จากหองสมุด 2 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เชียงใหม โดยเปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานศาสนาเปรียบเทียบและศาสนาอื่น จํานวนแหงละ  3  ชื่อเร่ือง
เทากัน (100.00%)  
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 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในหมวดสังคมศาสตร เปนสิ่งพิมพ
จากหองสมุด  4 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เชียงใหม  กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ และฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  โดยสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกันจากหองสมุดทั้ง 2 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม และฝายหอสมุด 
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  เปนสิ่งพิมพที่มี
เนื้อหาดานการศึกษา จํานวนมากที่สุด   คือ  จํานวน  7 ชื่อเร่ือง (31.82%) และ 12 ชื่อเร่ือง 
(60.00%) ตามลําดับ  สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานขนบธรรมเนียมประเพณี นิทานพื้นบาน คติชนวิทยา 
จํานวนมากที่สุด  7 ชื่อเร่ือง (33.33%) สวนสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจาก 
กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 2 ชื่อเร่ือง เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานเศรษฐศาสตร  และ
ดานรัฐประศาสนศาสตร การบริหารรัฐกิจและศาสตรทางการทหาร ดานละ  1 ชื่อเร่ือง (100.00%) 
     
 สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันหมวดภาษา ซึ่งเปนสิ่งพิมพ
จากสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรแหงเดียว เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานภาษาศาสตร และ
ดานภาษาอื่น ๆ   จํานวน  1  ชื่อเร่ืองเทากัน (50.00%) 
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในหมวดวิทยาศาสตร 
ธรรมชาติ  จากหองสมุด 3 แหง    ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน กองหอสมุด 
มหาวิทยาลัยแมโจ และฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ โดย  สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากสํานักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัย ขอนแกน เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานคณิตศาสตร จํานวน 1 ชื่อเรื่อง (100.00%)  
ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากกองหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจเปนสิ่งพิมพที่มี
เนื้อหาดานศาสตรของสิ่งมีชีวิติ ชีววิทยา จํานวนมากที่สุด 8 ชื่อเร่ือง (57.14%)  และสิ่งพิมพที่มี
การยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จากฝายหอสมุดคุณหญิงหลงอรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  เปนสิ่งพิมพที่มี เนื้อหาดานฟสิกส  จํานวน  2 ชื่อเร่ือง 
(100.00%) 
 
 สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในหมวดวิทยาศาสตร
ประยุกต เทคโนโลยี จากหองสมุด 4 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานัก 
หอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ และฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  
อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ   โดยสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืน
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ระหวางหองสมุดรวมกันจากสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหา 
ดานวิศวกรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ จํานวนมากที่สุด 4 ชื่อเร่ือง (40.00%) ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันจากสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดาน 
การจัดการธุรกิจ จํานวนมากที่สุด  11 ชื่อเร่ือง (40.74%)  และ 9 ชื่อเร่ือง (90.00%)  ตามลําดับ 
ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากกองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจเปนสิ่งพิมพที่มี
เนื้อหาดานเกษตรศาสตร จํานวน 21 ชื่อเร่ือง (75.00%) 
 
 สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในหมวดวรรณคดี และ 
วาทะศิลป เปนสิ่งพิมพจากสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรแหงเดียว โดยเปนสิ่งพิมพที่มี 
เนื้อหาดานวรรณคดีของดินแดนอื่น จํานวน 1 ชื่อเร่ือง (100.00%) 
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันในหมวดประวัติศาสตร 
ภูมิศาสตร จากหองสมุด  2 แหงไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม และฝายหอสมุด 
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญมีเนื้อหาดาน
ภูมิศาสตร และการทองเที่ยว จํานวนมากที่สุด  ไดแก จํานวน 4 ชื่อเร่ือง (57.14%) และ 3 ชื่อเร่ือง 
(100.00%) ตามลําดับ  
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5.3.2 เนื้อหาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนก
ตามประเภทของสิ่งพิมพ 
 
 เมื่อพิจารณาเนื้อหาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
จําแนกตามประเภทของสิ่งพิมพ (ตารางที่ 40) พบวา 
 
 จากส่ิงพิมพจํานวน 7 ประเภท ไดแก หนังสือทั่วไป หนังสือวิชาการ/ตํารา      
รายงานการประชุม/สัมมนา รายงานการวิจัย  วิทยานิพนธ รายงานนักศึกษา และสิ่งพิมพประเภท 
อ่ืน ๆ ปรากฏวา 
 
 สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทหนังสือทั่วไป จํานวน 
มากที่สุด 39 ชื่อเร่ือง (49.37%) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาวิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี  
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทหนังสือวิชาการ/ตํารา 
จํานวนมากที่สุด 15 ชื่อเร่ืองเทากัน (34.09%) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานสังคมศาสตร และ 
ดานวิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี  
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทรายงานการประชุม/
สัมมนา จํานวน 1 ชื่อเร่ือง (100.00%) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาสังคมศาสตร  

 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทรายงานการวิจัย และ 
วิทยานิพนธ  จํานวนมากที่ สุด  18 ชื่ อเร่ือง (85.71%) และ  9 ชื่ อเร่ือง (40.91%) ตามลํ าดับ  
เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาสังคมศาสตร 

  
 สิ่งพิมพประเภทที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทรายงาน 
นักศึกษา จํานวน  1 ชื่อเร่ือง (100.00%) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาวิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี 
 
 สิ่งพิมพ ท่ีมีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทอื่น  ๆ  จํานวน   
3 ชื่อเร่ือง (100.00%) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาสังคมศาสตร 
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5.4  ภาษาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 
 เมื่อพิจารณาภาษาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ซึ่งจําแนก 
ออกเปน 3 ภาษา ไดแก ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่น ๆ (ตารางที่ 41) พบวา ส่ิงพิมพที่มี
การยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จํานวน 148  ชื่อเร่ือง (86.55%) เปนสิ่งพิมพภาษาไทย และ  
จํานวน 23 ชื่อเร่ือง (13.45%) เปนสิ่งพิมพภาษาอังกฤษ 
 

5.4.1 ภาษาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนกตาม
หองสมุด 

 
 เมื่อพิจารณาภาษาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
จําแนกตามหองสมุด (ตารางที่ 41) พบวา 
 
 สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของหองสมุด 4 แหง ไดแก 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม กองหองสมุด 
มหาวิทยาลัยแมโจ และฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ เปนสิ่งพิมพภาษาไทย จํานวนมากกวา ไดแก จํานวน 31 ชื่อเร่ือง (88.57%)  
47 ชื่อเร่ือง   (92.16%)  32 ชื่อเร่ือง (72.73%) และ  37 ชื่อเร่ือง (97.37%)  ตามลําดับ    สวน 
ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
นเรศวร  จํานวนมากกวา คือ  2  ชื่อเร่ือง (66.67%) เปนสิ่งพิมพภาษาอังกฤษ  
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5.4.2 ภาษาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนกตาม
ประเภทของสิ่งพิมพ 
 
 เมื่อพิจารณาภาษาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
จําแนกตามประเภทของสิ่งพิมพ (ตารางที่ 42) พบวา 
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทหนังสือทั่วไป และ
หนังสือวิชาการ/ตํารา เปนสิ่งพิมพภาษาไทย จํานวนมากกวาภาษาอังกฤษ  จํานวน 60 ชื่อเร่ือง 
(75.95%) และ  40 ชื่อเร่ือง (90.91%) ตามลําดับ  
 
 สวนสิ่งพิมพประเภทรายงานการประชุม/สัมมนา รายงานวิจัย วิทยานิพนธ  
รายงานนักศึกษา และประเภทอื่น  ๆ เปนสิ่งพิมพภาษาไทยภาษาเดียว จํานวน 1 ชื่อเร่ือง 
(100.00%) 21 ชื่อเร่ือง (100.00%) 22 ชื่อเร่ือง (100.00%) จํานวน 1 ชื่อเรื่อง (100.00%) และ  
3 ชื่อเร่ือง (100.00%) ตามลําดับ   
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5.5  อายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 
 เมื่อพิจารณาอายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ซึ่งจําแนกออก
เปน 4 ชวง ไดแก  1 – 3 ป (2546 - 2544) 4 – 6 ป  (2543 - 2541) 7 – 9 ป (2540 - 2538) และ 
10 ปขึ้นไป (2537 ลงมา) (ตารางที่ 43) พบวา สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
จํานวนมากที่สุด  61  ชื่อเร่ือง  (35.67%)  เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 4 – 6 ป  (2543 - 2541)  รองลงมา 
52 ชื่อเร่ือง (30.41%) เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ  10 ปขึ้นไป (2537 ลงมา)  และ 34 ชื่อเร่ือง (19.88%) 
เปนส่ิงพิมพที่มีอายุ  1 – 3 ป  (2546 - 2544) และจํานวนนอยที่สุด  24  ชื่อเร่ือง  (14.04%) เปน  
สิ่งพิมพที่มีอายุ 7 – 9 ป (2540 - 2538)  
 

5.5.1 อายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนกตาม 
หองสมุด 

 
 เมื่อพิจารณาอายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนก
ตามหองสมุด (ตารางที่ 43) พบวา 
 
 สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของหองสมุด 3 แหง ไดแก   
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร และกองหองสมุด 
มหาวิทยาลัยแมโจ  เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ  10 ป ข้ึนไป (2537ลงมา)  จํานวนมากที่สุด  ไดแก 
จํ าน วน  13 ชื่ อ เ ร่ือ ง  (37.14%) จํ าน วน  2 ชื่ อ เ ร่ือ ง  (66.67%) และ  19 ชื่ อ เ ร่ือ ง   (43.18%)   
ตามลําดับ   
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของ 2 หองสมุด ไดแก  
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และฝายหอสมุดคุณหญิ งหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 4 – 6 ป  (2543 - 2541)  
จํานวนมากที่สุด  ไดแก จํานวน 18 ชื่อเร่ือง (35.29%) และ 19 ชื่อเร่ือง  (50.00%) ตามลําดับ   
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5.5.2 อายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนกตาม
ประเภทของสิ่งพิมพ 

 
 เมื่อพิจารณาอายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนก
ตามประเภทของสิ่งพิมพ (ตารางที่ 44) พบวา 
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทหนังสือทั่วไป และ      
รายงานการวิจัย จํานวนมากที่สุดเปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 4 – 6 ป (2543 - 2541) ไดแก จํานวน  
29 ชื่อเร่ือง    (36.71%) และ 7 ชื่อเร่ือง ( 33.33%) ตามลําดับ 
 
 สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทหนังสือวิชาการ / 
ตํารา   จํานวนมากที่สุด 18 ชื่อเร่ือง (40.91%) เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 10 ปขึ้นไป (2537 ลงมา)   
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ประเภทรายงานการประชุม
สัมมนา และรายงานนักศึกษา จํานวน 1 ชื่อเร่ืองเทากัน (100.00%)  เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 4 – 6 ป 
(2543 – 2541)  
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทวิทยานิพนธ จํานวน 
มากที่ สุดเทากัน 9 ชื่อเร่ือง (40.91%)  เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ  1 – 3 ป  (2546 - 2544) และ 4 – 6 ป  
(2543 - 2541)  
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทอื่น  ๆ  จํานวน  
2 ชื่อเร่ือง (66.67%) เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 1 – 3 ป (2546 - 2544) 
 

    
 
 
 
 
 

 





บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

บทนี้ เปนการนําเสนอเนื้อหาการวิจัยเรื่อง การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน
ของสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ในดานวัตถุประสงคของ 
การวิจัย  สมมุติฐานในการวิจัย  วิธีการดําเนินการวิจัย  สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล  
สรุปการทดสอบ  สมมุติฐาน   ขอเสนอแนะ  และแนวทางในการวิจัยในอนาคต  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อ 
 

1. ศึกษาการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคในดาน การรับรูเกี่ยวกับบริการ วัตถุประสงค ความถี่ หองสมุด
ที่ใชบริการ และปญหาในการใชบริการ 

2. วิเคราะหประเภท เนื้อหา ภาษาและอายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกัน 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 

1. สมาชิกสวนใหญรับรูเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากเว็บไซตของ 
หองสมุดและใชบริการเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ  

2. ปญหาที่สมาชิกประสบในระดับมาก คือ จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละคร้ังมีจํานวน 
นอยเกินไป 

3. ส่ิงพิมพสวนใหญที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน คือ หนังสือวิชาการ/ตํารา 
และมีเนื้อหาทางดานเกษตรศาสตร 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ สมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย
สวนภูมิภาคที่ใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ตั้งแต เดือนมกราคม 2544 - กรกฎาคม  
2546 จํานวน  253 คน จากหองสมุดในขายงาน ฯ จํานวน 11 แหง ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยการสง
แบบสอบถาม ผลปรากฏวา ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณและนํามาวิเคราะหได จํานวนทั้งสิ้น  
186 ชุด คิดเปนรอยละ 73.51  

2. ส่ิงพิมพที่นํามาวิเคราะหครอบคลุมเฉพาะสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกันระหวาง มิถุนายน 2546 – พฤษภาคม 2547  จํานวน 171 ชื่อเร่ือง  จากการใหบริการของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย 5 แหง ไดแก  สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
และฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวสีุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม   ซึ่งครอบคลุมรายละเอียดในดาน 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม การรับรูเกี่ยวกับบริการ วัตถุประสงค ความถี่ หองสมุดที่ใช
บริการ และปญหาในการใชบริการ  และแบบบันทึกขอมูลส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
รวมกันซึ่งครอบคลุมรายละเอียดในดานประเภท เนื้อหา ภาษาและอายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกัน 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามและแบบบันทึกขอมูลส่ิงพิมพมาวิเคระห  โดย
การหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 

1.   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.1 มหาวิทยาลัยที่สังกัด 
 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานที่ใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จํานวน 

มากที่สุด 65 คน   (รอยละ 34.95) เปนสมาชิกที่สังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ  รองลงมา จํานวน   
40 คน (รอยละ 21.51) เปนสมาชิกที่สังกัดมหาวิทยาลัยทักษิณ (ตารางที่ 4) 

 
1.2 ประเภทของสมาชิก 

 
  สมาชิกหองสมุดในขายงาน ฯ จํานวนมากที่สุด 163 คน  (รอยละ 87.63) เปน

สมาชิกประเภทนักศึกษา รองลงมา จํานวน 18 คน (รอยละ 9.67) เปนสมาชิกประเภทอาจารย  (ตาราง
ที่ 5) 

 
  เมื่อพิจารณาระดับการศึกษาของสมาชิกประเภทนักศึกษา พบวา นักศึกษา  

จํานวนมากที่สุด จํานวน 159 คน (รอยละ 85.48) เปนนักศึกษาระดับปริญญาโท  และจํานวน  
4 คน (รอยละ 2.15) เปนนักศึกษาระดับปริญญาเอก  

 
  เมื่อพิจารณาตําแหนงทางวิชาการของสมาชิกประเภทอาจารย พบวา อาจารย 

จํานวนมากที่สุด  11 คน (รอยละ 5.91) มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย  และจํานวน 7 คน      
(รอยละ 3.77)  มีตําแหนงทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย  

 
  สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเปนสมาชิกประเภทอื่น ๆ จํานวน 5 คน 

(รอยละ 2.69) ไดแก  บรรณารักษ วิศวกร นิติกร  นักวิชาการศึกษา และ  เจาหนาที่บริหารทั่วไป 
อยางละ 1 คน 

 
  จากผลการศึกษาที่ พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของธีราภรณ  มณียอย  

(2538) สุกัญญา  ธีรพงศภักดี (2542) มะลิวัลย  นอยบัวทิพย  (2543) และนงนุช  กาญจนรุจี 
(2546) ที่ระบุวา สถานภาพของผูใชบริการยืมระหวางหองสมุด เปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะการศึกษาในระดับดังกลาว ผูเรียนตองศึกษาคนควาดวยตนเองเพื่อประกอบ
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การเรียนและการทําวิจัยจึงจําเปนตองศึกษาอยางลึกซึ้ง เฉพาะเจาะจง และตองดําเนินการใหเสร็จ
ทันตามระยะเวลาที่หลักสูตรไดกําหนดไว นอกจากนี้  เนื่องจากขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย 
สวนภูมิภาคไดกําหนดคุณสมบัติของผูใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันไววา จะตองเปน 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเทานั้นจึงจะมีสิทธิ์ใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันได  

 
1.3 สาขาวิชาที่สังกัด 

 
  สาขาวิชาที่สมาชิกหองสมุดในขายงาน สังกัด (ตารางที่ 6) พบวา สมาชิก

จํานวนมากที่สุด 118 คน (รอยละ 63.44) สังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตร   รองลงมา จํานวน 38 คน 
(รอยละ 20.43) สังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี  

 
  จากผลการศึกษา พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของ Lovelace, Maguire 

and Wade (1990)   ที่ระบุวาผูใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกขายงาน 
CLANN จํานวนมากที่สุด สังกัดสาขาวิชาการบริหาร และมะลิวัลย  นอยบัวทิพย (2543)  ที่ระบุวา
ผูใชบริการยืมระหวางหองสมุดของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวนมากที่สุด
สังกัดคณะศึกษาศาสตร เพราะทั้ง 2 สาขาวิชาเปนสาขาวิชาอยูในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร แต
ผลการวิจัยครั้งนี้ไมสอดคลองกับ ผลการวิจัยของสุกัญญา  ธีรพงษภักดี (2542) ที่ระบุวาผูใช
บริการยืมระหวางหองสมุดของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวนมากที่สุด สังกัดสาขา
วิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของนงนุช กาญจนรุจี (2546)  
ที่พบวา ผูใชบริการยืมระหวางหองสมุดของหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญสังกัด 
สาขาวิชาวทิยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี  
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2. สภาพการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกหองสมุดใน
ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 
 

2.1  การรับรูเกี่ยวกับบริการ 
 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อบุคคล จํานวนมาก

ที่สุด คือ จํานวน 180 คน (รอยละ 96.77) (ตารางที่ 7) 
 

  เมื่อพิจารณาตามประเภทของสื่อ พบวา 
  สื่อบุคคลที่สมาชิกหองสมุดในขายงาน รับรูเกี่ยวกับบริการฯ  จํานวนมากที่สุด  

คือ บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด  จํานวน 132 คน (รอยละ 70.97) สื่อส่ิงพิมพ คือ แผนพับ
แนะนําการใชบริการของหองสมุดจํานวน 110 คน (รอยละ 59.14) ส่ือโสตทัศน คือ ปายนิเทศ 
แนะนําการใชบริการในหองสมุด จํานวน 62 คน (รอยละ 33.33)  สื่ออิเล็กทรอนิกส คือ เว็บไซต
ของมหาวิทยาลัย  จํานวน 75 คน (รอยละ 40.32) และรองลงมา คือ เว็บไซตของหองสมุด จํานวน 
69 คน (รอยละ 37.10) และสื่อกิจกรรม คือ การปฐมนิเทศการใชหองสมุด จํานวน 56 คน (รอยละ 
30.11) 
   
  ผลจากการศึกษาที่พบวา  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ รับรูเกี่ยวกับบริการฯ 
จาก สื่อบุคคล จํานวนมากที่สุด  คือ  จํานวน 180 คน (รอยละ 96.77) และเปนบรรณารักษและ
เจาหนาที่  หองสมุด จํานวน 132 คน (รอยละ 70.97) ซึ่งไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของธีราภรณ 
มณียอย (2538) ที่พบวานิสิตที่มาใชบริการสวนใหญทราบวามีบริการยืมระหวางหองสมุดจาก
เพื่อน ทั้งนี้อาจเนื่องจากบริการยืมระหวางหองสมุดเปนบริการที่มีอยูในหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง
เปนเวลานานแลว นักศึกษาสวนใหญทราบดี แตบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันยังมีไม 
แพรหลาย เพราะฉะนั้นนักศึกษาสวนใหญอาจไมทราบ ผูจะใหขอมูลเพื่อใหผูใชรับรูจึงเปน
บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด ซึ่งเปนผูใหขอมูลโดยตรง และสามารถใหขอมูลไดตลอดเวลา 
ทําใหผูใชไดขอมูลที่ถูกตอง นอกจากนั้นอาจเปนเพราะ สื่อบุคคลเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพใน 
การสื่อสาร สามารถขจัดความไมชัดเจนระหวางผูสงสารและผู รับสารไดทันที รวมทั้งสามารถ 
ดัดแปลงเรื่องราว ขอมูลไดเหมาะสมกับความตองการของผูฟงได (พิมพประภา  ตรันเจรญิ, 2544: 
3; อุทัยรัตน สุทธิสมบูรณ, 2545:20-21)  ดังนั้น สมาชิกสวนใหญจึงรับรูจากสื่อประเภทนี้  
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  นอกจากนั้นผลการวิจัยยังพบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ รับรูเกี่ยวกับ
บริการฯ จากแผนพับแนะนําการใชบริการในหองสมุด จํานวน รองลงมา 110 (รอยละ 59.14) ทั้งนี้
อาจเนื่องจากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด มักจะใชแผนพับดังกลาวควบคูกบัการใหคําแนะ
นําและใหขอมูลเกี่ยวกับหองสมุดและบริการ และหองสมุดทุกแหงจะแจกแผนพับสําหรับผูใช
บริการใหม ดังนั้นผลการศึกษาครั้งนี้ จึงไมตรงกับสมมุติฐานที่ต้ังไววา สมาชิกสวนใหญรับรู
เกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากเว็บไซตของหองสมุด  
 
  นอกจากนั้น  การที่ผูใชบริการรับรูเกี่ยวกับบริการจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัย
มากกวาเว็บไซตหองสมุดอาจเนื่องจากผูใชสวนใหญเปนนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยจึง
คุนเคยกับเว็บไซตของมหาวิทยาลัยมากกวาเว็บไซตของหองสมุดและเนื่องจากเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัยจะใหขอมูลที่เกี่ยวของกับคณะ สถาบัน และหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของคณะ สถาบัน และหนวยงานเหลานั้น รวมทั้งเว็บไซตของ 
หองสมุด  
 

  เมื่อพิจารณาตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 7) สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัด
มหาวิทยาลัย 7 แหง รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อบุคคล จํานวนมากที่สุด ไดแกมหาวิทยาลัยขอนแกน 
จํานวน  7 คน  (รอยละ  100.00) มหาวิทยาลัย เชียงใหม  จํานวน  15 คน  (รอยละ  93.75) 
มหาวิทยาลัยทักษิณ  จํานวน 39 คน (รอยละ 97.50)  มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 16 คน  
(รอยละ100.00) มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 2 คน (รอยละ 100.00) มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 
63 คน (รอยละ 96.92) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 11 คน  
(รอยละ 6.67)  
 

  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มหาวิทยาลัยศิลปากร และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานีรับรูเกี่ยวกับบริการ จากสื่อบุคคลและสื่อส่ิงพิมพ
เปนจํานวนมากที่สุดเทากัน คือ   จํานวน  12  คน (รอยละ 100.00) จํานวน 1 คน (รอยละ100.00) 
และ จํานวน 12 คน (รอยละ 100.00) 

 
  สวนสมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน  2 คนเทากัน (รอยละ 

100.00) รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อบุคคล สื่อส่ิงพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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  เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทของสื่อบุคคล พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
สังกัดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 8 แหง รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากบรรณารักษและเจาหนาที่ 
หองสมุด ไดแก  มหาวิทยาลัยขอนแกน   จํานวน 6 คน (รอยละ 85.71) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จํ านวน   9 คน  (รอยละ  56.25) มหาวิท ยาลั ยทั กษิณ  จํ าน วน  32  คน  (รอยละ  80.00)  
มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 15 คน (รอยละ 93.75)  มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 2 คน (รอยละ 
100.00)  มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 42 คน (รอยละ 64.62) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ จํานวน 9 คน (รอยละ 69.23) และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 2 คน (รอยละ 
100.00) 

 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทของสื่อส่ิงพิมพ  พบวา สมาชิกหองสมุดใน 

ขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 7 แหง รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากแผนพับแนะนํา
การใชบริการหองสมุด  ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 6 คน (รอยละ 85.71)  มหาวิทยาลัย
ทักษิณ  จํานวน  24  คน (รอยละ 60.00)  มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 14 คน (รอยละ 87.50) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 9 คน (รอยละ 75.00)  มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 27 คน  
(รอยละ 41.54) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 11 คน (รอยละ 91.67) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 9 คน (รอยละ 69.23)  

 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทของสื่อโสตทัศน พบวา สมาชิกหองสมุดใน 

ขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด  7 แหง รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากปายนิเทศแนะนํา
การใชบ ริการในหองสมุด   ไดแก  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน  5 คน  (รอยละ  31.25)  
มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 14 คน (รอยละ 35.00)  มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 4 คน (รอยละ 
25.00)  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 7 คน (รอยละ 58.33)  มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน  
19 คน (รอยละ 29.23) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 4 คน (รอยละ 33.33) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 3 คน (รอยละ 25.08)  

 
  นอกจากนั้น  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแกน และมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานีรับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากปายนิเทศแนะนําการใชบริการอยางเดียว ไดแก จํานวน  
4 คน (รอยละ 57.14) และ 2 คน (รอยละ 100.00)  ตามลําดับ 
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  สวนสมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยบูรพาและมหาวิทยาลัยศิลปากรไมมีสมาชิก
รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อโสตทัศน 

 
  จากผลการศึกษาที่พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัย 

จํานวนมากที่สุด  7 แหง รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากปายนิเทศแนะนําการใชบริการในหองสมุด ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจาก หองสมุดมหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับปายนิเทศตางๆ ภายในหองสมุด เพราะ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจะมีขนาดใหญ มีหลายชั้น กวางขวาง มีหองสําหรับใหบริการจํานวน
มาก มีทรัพยากรสารนิเทศและกิจกรรมที่หลากหลาย ฯลฯ ดังนั้น หองสมุดจําเปนตองมีการจัดทํา 
ปายนิเทศเพื่อใหขอมูลแกสมาชิก เพื่อกระตุนใหผูใชเกิดความอยากรูอยากเห็นในกิจกรรม และ
บริการตาง ๆ ของหองสมุด 

 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา สมาชิกหองสมุดใน 

ขายงาน ฯ สังกัดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 5 แหง รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากเว็บไซต
มหาวิทยาลัย ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 4 คน (รอยละ 57.14)  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
จํานวน 18 คน (รอยละ 45.00) มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 23 คน (รอยละ 35.38) มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 6 คน (รอยละ 50.00) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 5 คน (รอยละ 38.46)  

 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยนเรศวรและมหาวิทยาลัย

มหาสารคามรับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากเว็บไซตหองสมุดและจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยเปนจํานวน
เทากัน  ไดแก จํานวน  8 คน (รอยละ 50.00) จํานวน 6 คน (รอยละ 50.00) ตามลําดับ 

 
  สมาชิกในสังกัดของมหาวิทยาลัยเชียงใหมรับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากเว็บไซต   

หองสมุด  จํานวนมากที่สุด  9 คน  (รอยละ 56.25)   
 
  สมาชิกในสังกัดของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีรับรูเกี่ยวกับบริการฯ จาก

เว็บไซต  หองสมุดอยางเดียว จํานวน  2 คน (รอยละ 100.00) 
 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัยศิลปากรไมมีการรับรู

เกี่ยวกับบริการฯ จากสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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  เมื่อพิจารณาเฉพาะประเภทของสื่อกิจกรรม พบวา สมาชิกหองสมุดในขาย
งานฯ สังกัดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด จํานวน 4 แหง รับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากการปฐมนิเทศ
การใชหองสมุด ไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 16 คน (รอยละ 40.00) มหาวิทยาลัยนเรศวร 
จํานวน 11 คน (รอยละ 68.75) มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 18 คน (รอยละ 27.69) มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 5 คน (รอยละ 41.67)   
 

  เมื่อพิจารณาตามประเภทสมาชิก (ตารางที่ 8) พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
จํานวนมากที่สุด ทุกประเภทรับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อบุคคล ไดแก นักศึกษา  จํานวน 159 คน  
(รอยละ 97.55) อาจารย จํานวน 17 คน (รอยละ 94.44) สมาชิกประเภทอื่น ๆ  จํานวน 4 (รอยละ 
80.00)  

    
  เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 9) สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวน

มากที่สุด สังกัดทุกสาขาวิชารับรูเกี่ยวกับบริการฯ จากสื่อบุคคล ไดแก สาขาวิชามนุษยศาสตร  
จํานวน 22 คน (รอยละ 100.00) สาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน 114 คน (รอยละ 96.61) สาขาวิชา
วิทยาศาสตร   กายภาพและเทคโนโลยี    จํานวน  36 คน  (รอยละ  94.74) และสาขาวิชา 
วิทยาศาสตรชีวภาพ  จํานวน  8 คน (รอยละ 100.00)  

 
 2.2  วัตถุประสงคในการใชบริการ 
 
  ในการศึกษาวัตถุประสงคในการใชบริการของสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  

(ตารางที่  10) พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่ สุด 140 คน (รอยละ 75.27)  
มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อประกอบการเรียน รองลงมา จํานวน 132 คน (รอยละ 70.97) 
มีวัตถุประสงคเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ 

 
  เมื่อพิจารณาตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 10) พบวา สมาชิกหองสมุดใน 

ขายงานฯ  จํานวนมากที่สุด สังกัดมหาวิทยาลัย 6 แหง มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อ
ประกอบการทําวิทยานิพนธ  ไดแก   มหาวิทยาลัยขอนแกน   จํานวน 6 คน  (รอยละ 85.71) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 14 คน (รอยละ 87.50) มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 31 คน (รอยละ 
77.50) มหาวิทยาลัยบูรพา 2 คน (รอยละ 100.00) มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 1 คน (รอยละ 
100.00 ) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ 9 คน (รอยละ 69.23)   
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  นอกจากนั้นสมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแกนและมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ยังมีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อประกอบการเรียน เปนจํานวนมากที่สุดดวย   ไดแก  
จํานวน 6 คน (รอยละ 85.71) และ 14 คน (รอยละ 87.50)  ตามลําดับ   

 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยแมโจและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา

เขตปตตานี มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อประกอบการเรียน เปนจํานวนมากที่สุด ไดแก 
จํานวน 51 คน (รอยละ 78.46) และ 9 คน (รอยละ 75.00)  ตามลําดับ  

 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยนเรศวร มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อ

เพิ่มพูนความรู เปนจํานวนมากที่สุด คือ จํานวน 12 คน  (รอยละ 75.00)  
 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ 

เพื่อเพิ่มพูนความรูและประกอบการเรียน เปนจํานวนมากที่สุดเทากัน คือ จํานวน 10 คน  (รอยละ 
83.33)  

 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากรนอกเหนือจากการใชบริการเพื่อ

ประกอบการทําวิทยานิพนธแลวสมาชิกจํานวน 1 คนยังมีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อ 
เพิ่มพูนความรู ประกอบการเรียน ประกอบการวิจัย และประกอบการเขียนบทความ/ตํารา  เปนจํานวน
เทากัน  คือ 1 คน  (รอยละ 100.00) 

 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ 

เพื่อเพิ่มพูนความรู ประกอบการวิจัย และเพื่อใหบริการชุมชน เชน ตอบคําถามทางวิทยุ โทรทัศน 
เปนตน เปนจํานวนเทากัน คือ  จํานวน 1 คน  (รอยละ 50.00)  

 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของสมาชิก  (ตารางที่  11) พบวา  สมาชิกใน 

ขายงานฯ ประเภทนักศึกษาจํานวนมากที่สุด  131 คน (รอยละ 80.37) มีวัตถุประสงคในการใช
บริการฯ เพื่อประกอบการเรียน   สมาชิกประเภทอาจารย  จํานวนมากที่สุด 13 คน (รอยละ 72.22) 
มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อประกอบการวิจัย  และสมาชิกประเภทอื่น ๆ  จํานวนมากที่สุด  
4 คน (รอยละ80.00)  มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อเพิ่มพูนความรู   
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  เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 12) พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  
จํานวนมากที่สุด 2  สาขาวิชา  ไดแก  สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน  32  คน 
(รอยละ84.21) และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 5 คน (รอยละ 62.50) มีวัตถุประสงคในการใช
บริการฯ เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ  สมาชิกสังกัดสาขาวิชามนุษยศาสตร  จํานวนมากที่สุด  
17 คน (รอยละ 77.27) มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อเพิ่มพูนความรู สวนสมาชิกสังกัดสาขา
วิชาสังคมศาสตร จํานวนมากที่สุด 92 คน (รอยละ 77.97) มีวัตถุประสงคในการใชบริการฯ เพื่อ
ประกอบการเรียน  

 
  จากผลการศึกษาที่พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ เปนจํานวนมากที่สุด  

140 คน (รอยละ 75.27) มีวัตถุประสงคในการใชบริการเพื่อประกอบการเรียน  ไมสอดคลองกับ 
ผลงานวิจัยของธีราภรณ   มณียอย  (2538) ที่พบวา  นิ สิตบัณฑิตศึกษาจํานวนมากที่สุด 
มีวัตถุประสงคในการใชบริการเพื่อใชประกอบการทําปริญญานิพนธหรือวิทยานิพนธ  

 
  อยางไรก็ตาม จากผลการศึกษาที่พบวา สมาชิกขายงาน ฯ ใชบริการฯ เพื่อ

ประกอบการทําวิทยานิพนธ จํานวน 132 คน (รอยละ 70.97) ปรากฏวา ตรงกับสมมุติฐานที่ต้ังไว
วา สมาชิกสวนใหญใชบริการเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ    

 
  การที่ผลการศึกษา ปรากฏวา สมาชิกขายงานฯ จํานวนมากที่สุด ใชบริการฯ เพื่อ
ประกอบการเรียน และรองลงมา ใชบริการเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ อาจเนื่องจาก 
พระราชบัญญัติการศึกษาใหมที่เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางและมุงใหผูเรียนศึกษาคนควาดวยตน
เอง โดยเฉพาะการศึกษาข้ันบัณฑิตศึกษา ดังนั้นนักศึกษาจึงจําเปนตองคนควาดวยตนเองเพื่อ
ประกอบการเรียนดวย ไมใชเพื่อทําวิจัยอยางเดียวและนอกจากนั้นหลักสูตรการศึกษาขั้นบัณฑิต
ศึกษาในปจจุบันหลายหลักสูตรผูเรียนสามารถสําเร็จการศึกษาไดโดยไมจําเปนตองทําวิทยา
นิพนธแตอาจผลิตผลงานที่เรียกชื่อเปนอยางอื่น เชน เอกสารการศึกษาคนควาแบบอิสระ เปนตน 

 
  นอกจากนั้น  ผลการศึกษาที่พบวา อาจารยจํานวนมากที่ สุด  ใชบริการ 

เพื่อประกอบการวิจัย และสมาชิกประเภทอื่น ๆ จํานวนมากที่สุด ใชบริการเพื่อเพิ่มพูนความรู ซึ่ง 
ไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของนายิกา เดิดขุนทด (2540) ที่พบวา ผูใชมีสถานภาพแตกตางกันมี
วัตถุประสงคในการใชบริการแตกตางกัน กลาวคือ อาจารยจํานวนมากที่สุดใชบริการเพื่อใชประกอบ
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การทํางานวิชาชีพหรือการสอน ขาราชการ จํานวนมากที่สุดใชบริการเพื่อการทําวิจัย/วิทยานิพนธ 
สวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จํานวนมากที่สุด ใชบริการฯ เพื่อการทําวิจัย/วิทยานิพนธ  
 

    2.3  ความถี่ในการใชบริการ 
  
  การศึกษาความถี่ในการใชบริการของสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ (ตารางที่ 

13) พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  จํานวนมากที่สุด 110 คน (รอยละ 59.14) ใชบริการฯ  
1 – 2 เดือนตอครั้ง  

 
  เมื่ อพิ จารณาตามมหาวิทยาลัย  พบวา  สมาชิกห องสมุดในขายงานฯ  

จากมหาวิทยาลัย จํานวน 7 แหง จํานวนมากที่สุด ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 8 คน  
(รอยละ 50.00) มหาวิทยาลัยทักษิณ  จํานวน 26 คน (รอยละ 65.00)  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
จํานวน  8 คน  (รอยละ  50.00) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จํานวน  11 คน  (รอยละ  91.67)  
มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 43 คน (รอยละ 66.15)  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี จํานวน 5 คน (รอยละ 41.67) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
จํานวน 5 คน (รอยละ 38.46) ใชบริการฯ 1 – 2 เดือนตอครั้ง  

 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแกนใชบริการฯ   3 – 4 เดือนตอคร้ัง  

จํานวนมากที่สุด  4 คน (รอยละ 57.14) 
  
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยบูรพาใชบริการฯ   1 – 2 เดือนตอครั้ง  และ 

มากกวา 6  เดือนตอครั้ง  จํานวน 1 คน เทากัน (รอยละ 50.00) 
 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีใชบริการฯ  3 – 4 เดือนตอคร้ัง  

และ   มากกวา 6  เดือนตอครั้ง  จํานวน 1 คน เทากัน (รอยละ 50.00) 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากรใชบริการฯ 5 – 6 เดือนตอคร้ัง จํานวน  

1 คน  (รอยละ 100.00)  
 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทสมาชิก  (ตารางที่ 14) พบวา สมาชิกหองสมุดใน 

ขายงานฯ ประเภทนักศึกษา และอาจารยใชบริการฯ 1 – 2 เดือนตอคร้ัง จํานวนมากที่สุด ไดแก 
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จํานวน  98 คน (รอยละ 60.12)  และ 11 คน (รอยละ 61.11) ตามลําดับ   สวนสมาชิกประเภทอื่น ๆ  
ใชบริการฯ มากกวา 6  เดือนตอคร้ัง  เปนจํานวนมากที่สุด   คือ  3 คน (รอยละ 60.00)  

 
  เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา   (ตารางที่  15) พบวา  สมาชิกหองสมุดใน 

ขายงานฯ สังกัดทุกสาขาวิชา จํานวนมากที่สุด ไดแก สาขาวิชามนุษยศาสตร สาขาวิชาสังคมศาสตร   
สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพใชบริการฯ 1 – 2 
เดือนตอคร้ัง ไดแก จํานวน   10 คน  (รอยละ 45.45) 73 คน  (รอยละ 61.86)  21 คน  (รอยละ 
55.26) และ 6 คน (รอยละ 75.00) ตามลําดับ 

 
  จากผลการศึกษาที่พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวนมากที่ สุด  

110 คน (รอยละ 59.14) ใชบริการฯ  1 – 2 เดือนตอคร้ัง ใกลเคียงกับผลงานวิจัยของ Strack (1992) 
ที่พบวา ผูใชสวนใหญใชบริการ 1 ครั้งตอเดือน และใกลเคียงกับผลงานของผลงานวิจัยของ นายิกา  
เดิดขุนทด (2540) ที่พบวา ผูใชสวนใหญใชบริการ 1 - 3 คร้ังภายใน 3 เดือน   

 
  นอกจากนั้นการที่ผลการศึกษาพบวา สมาชิกประเภทนักศึกษาและประเภท

อาจารย จํานวนมากที่สุด ใชบริการฯ 1 – 2 เดือนตอคร้ัง ในขณะที่สมาชิกประเภทอื่น ๆ จํานวนมากที่
สุด ใชบริการ ฯ มากกวา 6 เดือนตอคร้ัง อาจเปนเพราะ ทั้งสมาชิกประเภทนักศึกษาและประเภท
อาจารยจะตองดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตามระยะเวลาที่หลักสูตรไดกําหนดไว  
สวนสมาชิกประเภทอื่น ๆ จํานวนมากที่สุด ใชบริการเพื่อเพิ่มพูนความรู ซึ่งอาจจะไมกําหนดระยะ
เวลาในการคนควาหาความรู 

 
 2.4  หองสมุดที่ใชบริการ 
 
 จากการศึกษาหองสมุดที่สมาชิกฯใชบริการ (ตารางที่ 16) พบวา หองสมุดที่

สมาชิกใชบริการ จํานวนมากที่ สุด 72 คน (รอยละ 38.71) คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เชียงใหม  

 
  เมื่อพิจารณาตามมหาวิทยาลัย พบวา สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแกน   

ใชบริการฯ ที่หองสมุดตาง ๆ จํานวน 4 แหง ไดแก สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานัก 
หอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และกองหองสมุด 
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มหาวิทยาลัยแมโจ โดยหองสมุดที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 4 คน (รอยละ 57.14) ใชบริการฯ คือ 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม ใชบริการฯ ที่หองสมุดตาง ๆ จํานวน  

5 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร  
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ  และฝายหอสมุด จอหน เอฟ. 
เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี โดยหองสมุดที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 
14 คน (รอยละ 87.50) ใชบริการฯ  คือ กองหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ   

 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยทักษิณ ใชบริการฯ ที่หองสมุดตาง ๆ จํานวน  

9 แหง ไดแก  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ศูนยบรรณสารและ 
ส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
ฝายหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  ฝายหอสมุด  
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และสํานัก 
วิทยบริการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยหองสมุดที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 34 คน (รอยละ 
85.00) ใชบริการฯ คือ ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ  

 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยนเรศวร ใชบริการฯ ที่หองสมุด ตาง ๆ จํานวน  

7 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สํานกั 
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยบูรพา สํานักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร และสํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยหองสมุดที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 
6 คน (รอยละ 37.50) ใชบริการฯ คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยบูรพาใชบริการฯ ที่หองสมุดตาง ๆ จํานวน  

3 แหง  แหงละ 1 คน (รอยละ 50.00) ไดแก สํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยทักษิณ หอสมุด 
พระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร และฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  
อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
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   สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใชบริการฯ ที่หองสมุดตาง ๆ 
จํานวน 4 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  และหอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยหองสมุดที่สมาชิกทุกคน 12 คน (รอยละ 100.00) ใชบริการฯ คือ สํานัก
วิทยบริการมหาวิทยาลัยขอนแกน  
 

  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ  ใชบริการฯ ที่หองสมุดตาง ๆ จํานวน  
3 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี  และศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง โดยหองสมุด 
ที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 57 คน (รอยละ 87.69) ใชบริการฯ คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เชียงใหม   

 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 1 คน (100.00) ใชบริการฯ  

ที่สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมแหงเดียว 
 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

ปตตานี  ใชบริการฯ ที่หองสมุดตาง ๆ จํานวน 3 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน  
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ  และฝายหอสมุดคุณหญิ งหลง  อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ   โดยหองสมุดที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 11 คน 
(รอยละ 91.67) ใชบริการฯ คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 
  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ใชบริการฯ  

ที่หองสมุดตาง ๆ จํานวน 7 แหง ไดแก  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน  สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพา ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร และฝายหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร วิทยาเขตปตตานี โดยหองสมุดที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 12 คน (รอยละ 92.31)  
ใชบริการฯ คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษิณ  
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  สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ใชบริการฯ ที่หองสมุดตาง ๆ 
จํานวน 2 แหง ไดแก  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยหองสมุดที่สมาชิก จํานวนมากที่สุด 2 คน (รอยละ 100.00) ใชบริการฯ คือ สํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน    

 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทสมาชิก  (ตารางที่ 17) พบวา สมาชิกหองสมุดใน 

ขายงานฯ ประเภทนักศึกษา จํานวนมากที่สุด 66 คน (รอยละ 40.49)  ใชบริการฯ ที่สํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอาจารย จํานวนมากที่สุด 6 คน  
(รอยละ 33.33) ใชบริการฯ ที่ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ  สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอื่น ๆ จํานวนมากที่สุด 2 คน  
(รอยละ 40.00) ใชบริการฯ ที่สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยทักษณิ 

 
  เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 18) พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 

สาขาวิชาสังคมศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีใชบริการฯ ที่สํานักหอ
สมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวนมากที่สุด ไดแก จํานวน  50 คน (รอยละ 42.37)  และ 18 คน  
(รอยละ 47.37)  ตามลําดับ  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชามนุษยศาสตร ใชบริการฯ ที่ 
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เปน
จํานวนมากที่สุด 7 คน (รอยละ 31.82) สวนสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชาวิทยาศาสตร 
ชีวภาพใชบริการฯ ที่สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนจํานวนมากที่สุด 3 คน (รอยละ 
37.50)  

 
  จากผลการศึกษาที่พบวา หองสมุดที่สมาชิก  จํานวนมากที่สุด 72 คน (รอยละ 

38.71) ใชบริการ คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  อาจเปนเพราะสมาชิกฯ ที่ใชบริการ 
จํานวนมากที่สุด คือ สมาชิกที่สังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ  ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยทั้ง 2 แหงนี้ 
ตั้งอยูในจังหวัดเดียวกัน จึงสะดวกสําหรับสมาชิกสังกัดมหาวิทยาลัยแมโจที่จะไปใชบริการฯ ที่
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม นอกจากนั้นจะเห็นไดวา หองสมุดที่สมาชิกฯ ใชบริการเปน
สวนใหญจะเปนหองสมุดที่ตั้งอยูใกลเคียงหรืออยูในจังหวัดเดียวกับมหาวิทยาลัยที่สมาชิก ฯ สังกัด 
เชน สมาชิกสังกัดมหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวนมากที่สุด ใชบริการที่ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ สมาชิกสังกัดมหาวิทยาลัย
นเรศวร จํานวนมากที่สุดใชบริการที่ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม และสมาชิก สังกัด
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มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกคนใชบริการที่สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยขอนแกน เปนตน 
เพราะความสะดวกในการเดินทาง การตั้งอยูใกลที่พักของสมาชิก และความคุนเคยกับสถานที่  
อยางไรก็ตามผลการสึกษาไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุกัญญา  ธีรพงษภักดี  (2542) ที่พบวา 
ผูใชสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวนมากที่สุดขอใชบริการยืมระหวางหองสมุดที่สํานัก 
วิทยบริการมหาวิทยาลัยขอนแกน และไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของมะลิวัลย นอยบัวทิพย 
(2543) ที่พบวา  หองสมุดที่ ได รับการติดตอขอยืม ส่ิงพิมพจากสมาชิกสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวนมากที่สุด คือ หองสมุดในสังกัดของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ทั้งนี้อาจเนื่องจาก การใชบริการยืมระหวางหองสมุดบรรณารักษจะเปนผูยืมทรัพยากรสารนิเทศ
เหลานั้นให เพราะหองสมุดที่ขอใชบริการอยูหางไกลจากหองสมุดที่ตนสังกัด 

 
 2.5  เหตุผลที่สมาชิกเลือกใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของ 

หองสมุด 
 

  จากการศึกษาเหตุผลที่สมาชิกเลือกใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน
ของหองสมุดในหองสมุดตางๆ  (ตารางที่ 19) พบวา เหตุผลที่สมาชิกเลือกใชบริการฯ ของ 
หองสมุดแตละแหง 3 อันดับแรก คือ  

 
  อันดับที่ 1 สมาชิกเลือกใชบริการเพราะมีส่ิงพิมพที่ตรงกับความตองการ 

จํานวนมากที่สุด 82 คน (รอยละ 44.08) 
 
  อันดับที่ 2 สมาชิกเลือกใชบริการเพราะตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด / ที่พัก  

จํานวนมากที่สุด 50 คน  (รอยละ 27.17)  
 
  อันดับที่ 3 สมาชิกเลือกใชบริการเพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไป

ศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้น ๆ ) จํานวนมากที่สุด 42 คน  (รอยละ 23.46)  
 
   เมื่อพิจารณาตามมหาวิทยาลัย  (ตารางที่ 19) พบวา  

                              อันดับที่ 1 สมาชิก จํานวนมากที่สุด จากมหาวิทยาลัย จํานวน 4 แหง เลือกใช
บริการ ฯ เพราะมีสิ่งพิมพที่ตรงกับความตองการ ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 7 คน  
(รอยละ 43.75) มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 38 คน (รอยละ 58.46) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 



 204

วิทยาเขตปตตานี จํานวน  6 คน (รอยละ 50.00)  และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
หาดใหญ จํานวน  6 คน (รอยละ 46.15)   
 
  อันดับที่ 2 สมาชิกจํานวนมากที่สุด จากมหาวิทยาลัย จํานวน 4 แหง เลือก
ใชบริการ ฯ เพราะตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด/ที่พัก ไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 14 คน  
(รอยละ 35.00) มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 20 คน (รอยละ 30.76) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร     
วิทยาเขตปตตานี จํานวน  5 คน (รอยละ 45.45) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
หาดใหญ จํานวน 5 คน (รอยละ 38.46)  

 
 

 อันดับที่ 3 สมาชิกจํานวนมากที่สุด จากมหาวิทยาลัย จํานวน 4 แหง เลือก
ใชบริการ ฯ เพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้น ๆ)  
ไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ  จํานวน 11 คน (รอยละ 27.50) มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน  5 คน  
(รอยละ 33.33) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน  5 คน (รอยละ 45.45) และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 4 คน (รอยละ 30.76)  
  

  เมื่อพิจารณาตามประเภทสมาชิก (ตรารางที่ 20) พบวา 
 อันดับที่ 1 สมาชิก จํานวนมากที่สุด  3 ประเภท ไดแก ประเภทนักศึกษา 
จํานวน 70 คน (รอยละ 42.94) สมาชิกประเภทอาจารย  จํานวน 9 คน  (รอยละ 50.00) และ
ประเภท  อ่ืน  ๆ  จํานวน  3 คน  (รอยละ  60.00) เลือกใชบ ริการ ฯ  เพราะมีสิ่ งพิมพที่ตรงกับ 
ความตองการ  
 
 อันดับที่ 2 สมาชิกประเภทนักศึกษา จํานวนมากที่สุด 44 คน (รอยละ 27.35) 
และประเภท อ่ืน ๆ จํานวนมากที่สุด 3 คน (รอยละ 60.00)  เลือกใชบริการ ฯ เพราะตั้งอยูใกล
สถาบันที่สังกัด/ที่พัก  สวนสมาชิกประเภทอาจารย  จํานวนมากที่สุด 4 คน (รอยละ 22.22) เลือก
ใชบริการ ฯ เพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้น ๆ)   
   
 อันดับที่ 3 สมาชิกประเภทนักศึกษา จํานวนมากที่สุด 38 คน  (รอยละ 24.05) 
เลือกใชบริการ ฯ เพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบัน 
แหงนั้น ๆ) สมาชิกประเภทอาจารย จํานวนมากที่สุด 5 คน  (รอยละ 29.41) เลือกใชบริการ ฯ 
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เพราะตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด/ที่พัก  สวนสมาชิกประเภทอื่น ๆ เลือกตอบ  จํานวน 1 คนเทากัน 
(รอยละ 25.00) เลือกใชบริการ ฯ เพราะบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดใหความชวยเหลือ 
เปนอยางดี กฎระเบียบในการใชบริการไมยุงยาก  สามารถยืมส่ิงพิมพไดหลากหลายประเภท และ
การจัดชั้นและการจัดเรียงหนังสือบนชั้นงายตอการคนหา 
 

  เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 21) พบวา 
  อันดับที่ 1 สมาชิก จํานวนมากที่ สุด สังกัด 3 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชา

มนุษยศาสตร จํานวน 12 คน  (รอยละ 54.55) สาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน 51 คน  (รอยละ 
43.22) และ   สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 17 คน (รอยละ 44.74) เลือก
ใชบริการเพราะมี  สิ่งพิมพที่ตรงกับความตองการ  สวนสมาชิกสังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตร 
ชีวภาพจํานวนมากที่สุด 4 คน (รอยละ 50.00) เลือกใชบริการเพราะเลือกใชบริการเพราะตั้งอยู
ใกลสถาบันที่สังกัด / ที่พัก   

  
  อันดับที่ 2 สมาชิก จํานวนมากที่ สุด สังกัด 3 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชา

มนุษยศาสตร จํานวน 7 คน  (รอยละ 33.34) สาขาวิชาสังคมศาสตร จํานวน 31 คน  (รอยละ 
26.50) และสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 11 คน (28.95) เลือกใชบริการ
เพราะตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด / ที่พัก  สวนสมาชิกสังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวน 
มากที่สุด 4 คน (รอยละ 50.00) เลือกใชบริการเพราะมีส่ิงพิมพที่ตรงกับความตองการ  

 
  อันดับที่ 3 สมาชิก สังกัดสาขาวิชามนุษยศาสตรและสาขาวิชาสังคมศาสตร 

จํานวนมากที่สุด 10 คน  (รอยละ 52.63) และ 25 คน (รอยละ 21.92) ตามลําดับ เลือกใชบริการ
เพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้นๆ )  

 
  สมาชิกสังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวนมากที่สุด 

7 คนเทากัน (รอยละ 18.42) เลือกใชบริการเพราะสะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษา 
คนควา หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้นๆ) และคุนเคยเนื่องจากเปน  หองสมุดของสถานศึกษา 
ที่เคยศึกษา  

   
  สวนสมาชิกสังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวนมากที่สุด 2 คนเทากัน 

(รอยละ 25.00) เลือกใชบริการเพราะการใหบริการยืม-คืนสะดวกและรวดเร็ว   
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  ผลจากการศึกษาเหตุผลที่สมาชิกเลือกใชบริการฯ 3 อันดับแรก   คือ อันดับที่ 
1 สมาชิกเลือกใชบริการเพราะมีสิ่งพิมพที่ตรงกับความตองการ จํานวนมากที่สุด 82 คน (รอยละ 
44.08) อันดับที่ 2 สมาชิกเลือกใชบริการเพราะเลือกใชบริการเพราะตั้งอยูใกลสถาบันที่สังกัด /  
ที่พัก  จํานวนมากที่สุด 50 คน  (รอยละ 27.17) และอันดับที่ 3 สมาชิกเลือกใชบริการเพราะ
สะดวกสําหรับใชบริการ (กรณีที่ไปศึกษาคนควา หรือวิจัยในสถาบันแหงนั้น ๆ) จํานวนมากที่สุด   
42 คน  (รอยละ 23.46) สอดคลองกับผลงานวิจัยของ Strack (1992) ที่พบวาเหตุผลที่สมาชิก
เลือกใชบริการ ฯ ของหองสมุดในอันดับรองลงมา คือ หองสมุดอยูใกลที่พักและสถานที่ทํางาน 
และเปนเหตุผลเดียวกับผูใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันระหวาง University of Western 
Australia Library, Murdoch University Library  แ ล ะ  University of  Western Australia 
Institute Technology Library ที่ระบุเหตุผลวา หองสมุดอ่ืน ๆ สามารถใหบริการยืมได สะดวกใน
การเดินทาง และใกลที่พัก และนอกจากนั้น หองสมุดบางแหงยังสะดวกในการเขาถึง (Beaumont, 
Brown and Thomas, 1995: 183-187) 
 

3.  ปญหาจากการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 
 3.1  ปญหาในการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ในดานตาง ๆ 

ของสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 
  
  การศึกษาปญหาในการใชบริการฯ ในดานตาง ๆ (ตารางที่ 22) พบวา มีสมาชิก

หองสมุดในขายงานฯ ตอบปญหาดานตาง ๆ ตั้งแต 184 – 186 คน  โดยปญหาที่สมาชิกหองสมุดใน
ขายงานฯ ทั้ง 186 คนตอบ มี 3 ดาน ไดแก  ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ  ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
และดานวิธีการ ขั้นตอน และกฎระเบียบการใชบริการ 

 
  เมื่อพิจารณาระดับปญหาในการใชบริการฯ พบวา สมาชิกหองสมุดใน 

ขายงานฯ ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยในระดับปานกลาง มี  
3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยย  ไดดังนี้  ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ  ( X = 3.01)  ดาน 
ส่ิงพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ ( X = 2.99)  และดานวิธีการขั้นตอนและกฎระเบียบการใชบริการ 
( X = 2.82) 
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  เมื่ อพิ จารณาตามมหาวิทยาลัย  (ตารางที่  22) พบวา  สมาชิกในสั งกัด
มหาวิทยาลัย 7 แหง คือ มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยแมโจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประสบปญหาในดานตาง ๆ 2 ระดับ คือ ระดับ
ปานกลาง และระดับนอย โดยในระดับมาก 

 
  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแกน  และ

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบ คือ ปญหาดานวิธีการ ข้ันตอนและกฎระเบียบขอบังคับ  
( X = 2.56 และ 3.00 ตามลําดับ) 

 
  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัย 

แมโจ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีประสบ คือ ปญหาดานสิ่งพิมพและ 
การจัดเก็บส่ิงพิมพ ( X = 2.91, 3.20 และ 3.25 ตามลําดับ) 

 
  ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกในสังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญประสบ คือ ปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ  
( X = 3.30 และ 3.05 ตามลําดับ) 

 
  สมาชิกสังกัดมหาวิทยาลัย 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัย   

ศิลปากรประสบปญหาในดานตาง ๆ 3 ระดับ  โดยมหาวิทยาลัยบูรพาประสบปญหาในระดับมาก 
ระดับนอย และระดับนอยที่สุด  โดยปญหาในระดับมากดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการรับรู
เกี่ยวกับบริการ    ( X  = 4.29) สวนมหาวิทยาลัยศิลปากรประสบปญหาในระดับปานกลาง ระดับ
นอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาในระดับปานกลางดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการรับรู
เกี่ยวกับบริการ ( X = 3.00) 

 
  มหาวิทยาลัยที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ในสังกัดประสบปญหาดานตาง ๆ 

ระดับปานกลางระดับเดียว 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยทักษิณ และมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยปญหา
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ในสังกัดมหาวิทยาลัยทักษิณประสบ คือ 
ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ  ( X = 3.14) สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดใน 
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ขายงานฯ  ในสังกัดมหาวิทยาลัยนเรศวรประสบ  คือ ดานวิธีการ ขั้นตอนและกฎระเบียบ 
การใชบริการ ( X = 3.03) 

 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทสมาชิก (ตารางที่ 23)  พบวา สมาชิกหองสมุดใน 

ขายงานฯ ทั้ง 3 ประเภท คือ นักศึกษา อาจารย และประเภทอื่น ๆ ประสบปญหาการใชบริการในดาน
ตาง ๆ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  โดยปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี  
3 ดาน  ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุดที่สมาชิกประเภทนักศึกษาประสบ คือ  ดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บ
สิ่งพิมพ ( X = 3.03) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกประเภทอาจารยและประเภทอื่น ๆ ประสบ 
คือ  ดานการรับรูเกี่ยวกับการบริการ ( X = 3.10 และ 3.03 ตามลําดับ) 

 
  เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 24) พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 

สาขาวิชามนุษยศาสตรประสบปญหาการใชบริการในดานตาง ๆ 1 ระดับ คือ ระดับปานกลาง โดย
ปญหาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ ( X = 3.10) 

 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สาขาวิชาสังคมศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตร 

กายภาพและเทคโนโลยี และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบปญหาการใชบริการในดาน 
ตาง ๆ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาที่สมาชิกสาขาวิชาสังคมศาสตร 
และสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีประสบในระดับปานกลาง มี 3 ดาน ดาน 
ที่สมาชิกสาขาวิชาสังคมศาสตรประสบและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ  
( X  = 3.07)   

  
  สวนดานที่สมาชิกสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีประสบใน

ระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ   ( X  = 3.09)  
สวนสมาชิกสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบในระดับปานกลาง มี 2 ดาน ดานที่มีคาเฉลี่ย 
สูงสุด คือ ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ ( X = 3.05) 

 
  จากผลการศึกษาที่พบวา ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกประสบ คือ ดาน 

การรับรูเกี่ยวกับบริการ รวมทั้งเมื่อจําแนกตามมหาวิทยาลัย ก็พบวา สมาชิกจากมหาวิทยาลัย  
3 แหง คือ มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ ประสบปญหาดานนี้ในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียสูงสุด สวนสมาชิกจาก
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มหาวิทยาลัยบูรพา ประสบปญหาดานนี้ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด อาจแสดงใหเห็นวา 
มหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมทั้งขายงานฯ ยังประชาสัมพันธใหผูใชหองสมุดรับรูเกี่ยวกับบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันนอยไป 

 
 3.2  ปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ  

 
  เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ พบวา สมาชิกประสบ

ปญหาทุกประเด็นในระดับปานกลางระดับเดียว โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ดังนี้  
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย ( X = 3.30) การใหขอมูล
เกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย ( X = 3.18) และ 
ส่ือที่ใชประชาสัมพันธไมนาสนใจ ( X = 3.08)   

  เมื่อพิจารณาตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 25) พบวา สมาชิกจากมหาวิทยาลัย  
4 แหง คือ มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยนเรศวร และมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ประสบปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย โดยในระดับปานกลาง 

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน  2 ประเด็นที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัย

ขอนแกนประสบ คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย และ
การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย 
( X = 2.86) 

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมประสบ คือ  

การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย ( X = 2.69) 
 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยนเรศวรประสบ คือ  

การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย 
( X = 3.25) 

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบมี  

4 ดาน  ไดแก ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย การให
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ขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย การให 
ขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันไมชัดเจน และ 
สื่อที่ใชประชาสัมพันธไมเหมาะสม ( X = 3.00) 

 
สมาชิกจากมหาวิทยาลัยทักษิณ  มหาวิทยาลัยแมโจ และสมาชิกจาก

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญประสบปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการใน
ประเด็นตาง ๆ ในระดับปานกลาง ระดับเดียว โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจาก
มหาวิทยาลัยทักษิณประสบ คือ  การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย ( X = 3.43) ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัย
แมโจประสบ คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย  
( X = 3.40) สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญประสบ คือ ไมมีการแนะนําการใชบริการโดยใชสื่อตาง ๆ ชวย ( X = 3.33) 

  สมาชิกจากมหาวิทยาลัยบูรพาประสบปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการใน
ประเด็นตาง ๆ 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยในระดับมากที่สุด 
มี 4 ประเด็นและประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ ขอมูลที่ประชาสัมพันธไมทันสมัย ส่ือที่ใช 
ประชาสัมพันธไมนาสนใจ และสื่อที่ใชประชาสัมพันธไมเหมาะสม ( X = 5.00)  

 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัยสารคามประสบปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ

ในประเด็นตาง ๆ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยในระดับมากมี 2 ประเด็นและ
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีการแนะนําการใชบริการโดยใชสื่อตาง ๆ ชวย ( X = 3.82)  

 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัยศิลปากรประสบปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ

ในประเด็นตาง ๆ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอยที่สุด โดยในระดับมาก 
มี  2 ประเด็นและมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน  คือ การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑ 
การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย และการใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและ 
กฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันไมชัดเจน ( X = 4.00)  

 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีประสบปญหาดาน  

การรับรูเกี่ยวกับบริการในประเด็นตาง ๆ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย 
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โดยประเด็นที่ประสบในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการ 
ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย ( X = 3.58)  

   
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของสมาชิก (ตารางที่ 26)  พบวา สมาชิกหองสมุด

ในขายงานฯ 2 ประเภท คือ นักศึกษา  และประเภทอื่น ๆ ประสบปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับ
บริการในประเด็นตาง ๆ ระดับปานกลาง ระดับเดียว   โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิก
ประเภทนักศึกษาประสบ คือ  การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
มีนอย ( X = 3.25) สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันที่สมาชิกประเภทอื่น ๆ ประสบ มี 4 ดาน  
คือ  การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย การใหขอมูลเกี่ยวกับ
ระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย การใหขอมูลเกี่ยวกับ
ระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันไมชัดเจน และสื่อที่ใช 
ประชาสัมพันธไมนาสนใจ ( X = 3.40) 

 
  สําหรับสมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอาจารย ประสบปญหาการรับรู

เกี่ยวกับบริการในประเด็นตาง ๆ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง  โดยในระดับมาก 
มี 1 ประเด็น คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย  
( X = 3.67) 

 
  เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 27) พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ  

ทั้ง 4 สาขาวิชา คือ สาขาวิชามนุษยศาสตร สาขาวิชาสังคมศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตร 
กายภาพและเทคโนโลยีและสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบปญหาดานการรับรูเกี่ยวกับ
บริการระดับเดียว คือ ระดับปานกลาง โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกสาขาวิชาสังคม
ศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบ คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย ( X = 3.38 และ 3.63 ตามลําดับ)  สําหรับประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดที่สมาชิกสาขาวิชามนุษยศาสตรประสบ คือ ส่ือที่ใชประชาสัมพันธไมนาสนใจ ( X = 3.32)  
สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีประสบ คือ 
การใหขอมูลเกี่ยวกับระเบียบและกฎเกณฑการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีนอย 
( X = 3.03)  
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 3.3  ปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ  
 
  เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ พบวา สมาชิกประสบ

ปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยประเด็นที่ประสบในระดับปานกลาง  
มี 2 ประเด็น และมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากัน คือ บุคลากรมีจํานวนนอย และบุคลากรไมแนะนําหรือ 
ไมใหความชวยเหลือขณะใชบริการ เชน ตองการทราบประเภท/จํานวนสิ่งพิมพที่ยืม-คืนระหวาง
หองสมุดรวมกันได เปนตน  ( X = 2.70)  

 
  เมื่อพิจารณาตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 28) พบวา สมาชิกจากมหาวิทยาลัย  

6 แหง คือ มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยทักษิณ  มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มหาวิทยาลัยแมโจ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ประสบ
ปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ  2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยในระดับ 
ปานกลาง 

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยขอนแกนประสบ คือ 

บุคลากรไมมีความรูเกี่ยวกับบริการเทาที่ควร ( X = 2.71) 
 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยทักษิณ และมหาวิทยาลัย

มหาสารคามประสบ คือ บุคลากรมีจํานวนนอย ( X = 3.05 และ 3.00 ตามลําดับ) 
 

สมาชิกจากมหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยแมโจ และ มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร วิทยาเขตปตตานีประสบ คือ บุคลากรไมแนะนําหรือไมใหความชวยเหลือขณะใชบริการ 
เชน ตองการทราบประเภท/จํานวนสิ่งพิมพที่ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันได เปนตน ( X = 2.88, 
2.70 และ 2.75  ตามลําดับ) 

 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมประสบปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ 

ในประเด็นตาง ๆ ในระดับนอย ระดับเดียว โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรไมแนะนํา
หรือไมใหความชวยเหลือขณะใชบริการ เชน ตองการทราบประเภท/จํานวนสิ่งพิมพที่ยืม-คืน
ระหวางหองสมุดรวมกันได เปนตน ( X = 2.44) 
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  สมาชิกจากมหาวิทยาลัยบูรพา ประสบปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ   
2 ระดับ คือ ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาที่พบในระดับนอยมี 4 ประเด็นและประเด็น
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน  คือ บุคลากรมีจํานวนนอย  บุคลากรแสดงกิริยาไมสุภาพ บุคลากร 
ไมแนะนําหรือไมใหความชวยเหลือขณะใชบริการ เชน ตองการทราบประเภท/จํานวนสิ่งพิมพ 
ที่ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันได เปนตน และบุคลากรไมมีความรูเกี่ยวกับบริการเทาที่ควร  
( X = 2.00) 

 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัยศิลปากร ประสบปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ  

2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอยที่สุด โดยประเด็นที่ประสบในระดับปานกลาง  
1 ประเด็น คือ บุคลากรไมมีความรูเกี่ยวกับบริการเทาที่ควร  ( X = 3.00) 

 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญประสบปญหา

ดานบุคลากรที่ใหบริการ ในระดับปานกลาง ระดับเดียว โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บุคลากรมีจํานวนนอยในระดับนอยและมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.08) 

 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบปญหาดานบุคลากรที่ใหบริการ  

4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยประเด็นที่ประสบใน
ระดับมาก 1 ประเด็น คือ บุคลากรมีนอย  ( X = 4.00) 

 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทสมาชิก (ตารางที่ 29)  พบวา สมาชิกหองสมุด 

ในขายงานฯ ทั้ง 3 ประเภท คือ นักศึกษา อาจารย และประเภทอื่น ๆ ประสบปญหาดานบุคลากร 
ที่ใหบริการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยประเด็นที่สมาชิกประเภทนักศึกษา
ประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรไมแนะนําหรือไมใหความชวยเหลือ
ขณะใชบริการ เชน ตองการทราบประเภท/จํานวนสิ่งพิมพที่ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันได 
เปนตน ( X = 2.73) สําหรับสมาชิกประเภทอาจารยประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ บุคลากรมีจํานวนนอย ( X = 3.11) สวนประเด็นที่สมาชิกประเภทอื่น ๆ ประสบในระดับ 
ปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรไมมีความรูเกี่ยวกับบริการเทาที่ควร ( X = 3.25) 

 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทสาขาวิชา (ตารางที่ 30) พบวา สมาชิกหองสมุดใน 

ขายงานฯ ทั้ ง 4 สาขาวิชา คือ  สาขาวิชามนุษยศาสตร สาขาวิชาสังคมศาสตร สาขาวิชา 
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วิทยาศาสตรกายภาและเทคโนโลยี และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบปญหาดานบุคลากร
ที่ใหบริการ 2 ระดับ  คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย  โดยประเด็นที่สมาชิกสาขาวิชา 
สังคมศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีประสบในระดับปานกลางและ 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรไมแนะนําหรือไมใหความชวยเหลอืขณะใชบริการ เชน ตองการทราบ
ประเภท /จํานวนสิ่งพิมพที่ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันได เปนตน  ( X = 2.74 และ 2.66  
ตามลําดับ) สําหรับประเด็นที่สมาชิกสาขาวิชามนุษยศาสตรประสบในระดับปานกลางและ 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรมีจํานวนนอย ( X = 3.14) สวนประเด็นที่สมาชิกสาขาวิชาวิทยาศาสตร
ชีวภาพประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  บุคลากรไมมีความรูเกี่ยวกับบริการ 
เทาที่ควร ( X = 2.63) 

 
 จากผลการศึกษาที่พบวา ผูใชประสบปญหาดานดานบุคลากร ประเด็นที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ บุคคลากรมีจํานวนนอย และบุคลากรไมแนะนําหรือไมใหความชวยเหลือนั้นอาจจะ 
สอดคลองกับสภาพความเปนจริงที่หองสมุดหลายแหงมีบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดที่ 
รับผิดชอบบริการนี้เพียง 1 - 2 คน และในขณะเดียวกันตองรับผิดชอบบริการอื่น ๆ ดวย  

 
 3.4  ปญหาดานวิธีการ ขั้นตอนและกฎระเบียบการใชบริการ  
  เมื่อพิจารณาระดับปญหา ซึ่งจําแนกเปน 2 ดาน ไดแก การสมัครเปนสมาชิก 

และการยืมและการคืน พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประสบปญหาดานการสมัครเปน
สมาชิกในระดับปานกลาง ( X = 2.81)  แตประสบปญหาดานการยืมและการคืน ในระดับมาก 
( X = 3.50) 

 
  และเมื่อพิจารณาเฉพาะปญหาดานการสมัครเปนสมาชิก ซึ่งจําแนกเปน  

5 ประเด็น พบวา  
 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ

ระดับนอย  โดยประเด็นที่ประสบในระดับปานกลาง มี 3 ประเด็น  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดดังนี้   
บัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย ( X = 3.49) การตออายุตองทํา ณ หองสมุดที่สมาชิกสังกัด ทําให  
ยุงยาก ( X = 3.02) และการสมัครสมาชิกใหมตองทํา ณ หองสมุดที่สมาชิกสังกัด ( X = 2.90)  
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  เมื่อพิจารณาเฉพาะปญหาดานการยืมและการคืน  ซึ่งจําแนกออกเปน  
12 ประเด็น พบวา   

 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ 

ปานกลาง และระดับนอย  โดยประเด็นที่ประสบในระดับมาก มี 5 ประเด็น เรียงตามลําดับคา 
เฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดดังนี้ ระยะเวลาที่ใหยืมส้ันเกินไป  ( X = 3.83) จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละ
คร้ังมีจํานวนนอยเกินไป ( X = 3.82) และยืมไดเฉพาะสิ่งพิมพของหอสมุดกลางเทานั้น ( X = 3.75) 

 
  เมื่อพิจารณาตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 31) พบวา นอกจากสมาชิกหองสมุด

ใน ขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
ซึ่งประสบปญหาดานการสมัครเปนสมาชิกในระดับนอยแลว สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จาก
มหาวิทยาลัยทุกแหงประสบปญหาดานนี้ในระดับปานกลาง โดยปญหาที่สมาชิกหองสมุดใน 
ขายงานฯ จากมหาวิทยาลัยนเรศวรประสบมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.11) 

 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะปญหายอย พบวา สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 5 แหง ไดแก 

มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยทักษิณ  มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  ประสบปญหาดานนี้  
2 ระดับ  คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยในระดับปานกลาง 

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยขอนแกนประสบ  

มี 2 ประเด็น  คือ ปญหาการสมัครสมาชิกใหมตองทํา ณ หองสมุดที่สมาชิกสังกัดทําใหยุงยาก 
และการตออายุ  ตองทํา ณ หองสมุดที่สมาชิกสังกัดทําใหยุงยาก ( X = 3.14) เทากัน 

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญประสบ 
คือ บัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย  ( X = 3.33, 3.33 และ 2.69 ตามลําดับ)  

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยศิลปากรประสบมี  

3 ประเด็น  คือ ปญหาขั้นตอนการทําบัตรสมาชิกยุงยาก ทําใหตองใชเวลานาน  การสมัครสมาชิก
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ใหมตองทํา ณ    หองสมุดที่สมาชิกสังกัดทําใหยุงยาก และการตออายุตองทํา ณ  หองสมุด 
ที่สมาชิกสังกัดทําใหยุงยาก ( X = 3.00) เทากัน 

 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมหาวิทยาลัย 

แมโจประสบปญหาดานนี้  3  ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยประเด็นที่
ประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย ( X = 3.88 และ 
3.71 ตามลําดับ)  

 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร และมหาวิทยาลัย

มหาสารคามประสบปญหาดานนี้  2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยในระดับมาก 
 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยนเรศวรประสบ คือ  

การตออายุตองทํา ณ หองสมุดที่สมาชิกสังกดั ทําใหยุงยาก ( X = 3.81) 
 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยมหาสารคามประสบ คือ   

บัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย  ( X = 4.08)    
 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานีประสบปญหาดานนี้   3  ระดับ คือ ระดับมาก ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยใน
ระดับมาก 

 
  ประเด็นที่ มี ค า เฉลี่ ยสู งสุดที่ สมาชิกจากมหาวิทยาลัยบู รพาประสบ  

มี 2 ประเด็น  คือ ปญหาการสมัครสมาชิกใหมตองทํา ณ หองสมุดที่สมาชิกสังกัดทําใหยุงยาก 
และบัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย  ( X = 4.00) เทากัน 

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบ คือ  

บัตรสมาชิกไมคงทน ชํารุดงาย  ( X = 3.50) 
 
  สวนปญหายอยดานการยืมและการคืน ปรากฏวา มีสมาชิกจากมหาวิทยาลัย 

จํานวน 5 แหง ที่ประสบปญหาดานนี้ในระดับมาก ไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัย
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นเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยแมโจ และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยแหงที่
ประสบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ( X =3.90) และมีสมาชิกจาก
มหาวิทยาลัย จํานวน 6 แหง ที่ประสบปญหาดานนี้ในระดับปานกลาง ไดแก มหาวิทยาลัย
ขอนแกน มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร วิทยาเขตปตตานี และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดยแหงที่
ประสบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ( X =3.44)  

 
  เมื่อพิจารณาประเด็นเฉพาะปญหา พบวา สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 7 แหง ได

แก มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยแมโจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
ประสบปญหาดานนี้  3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยในระดับมาก 

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 2 แหง ไดแก มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม และมหาวิทยาลัยแมโจประสบ คือ ยืมไดเฉพาะสิ่งพิมพของหอสมุดกลางเทานั้น  
( X = 3.88 และ 4.00 ตามลําดับ) 

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยทักษิณประสบ คือ 

จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้ง มีจํานวนนอยเกินไป ( X = 3.74) 
 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยนเรศวรประสบ คือ ระยะ

เวลาที่ใหยืมส้ันเกินไป ( X = 4.31) 
 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยมหาสารคามประสบ คือ   

กฎระเบียบของหองสมุดแตละแหงแตกตางกันทําใหยุงยาก เชน ประเภทของสิ่งพิมพที่หามยืมออก  
เปนตน ( X = 4.00) 

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

ปตตานีประสบ คือ การตออายุการยืมทําไดเพียงครั้งเดียวทําใหไมสะดวก ( X = 3.83) 
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  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบมี  
4 ประเด็น  คือ จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้ง มีจํานวนนอยเกินไป ระยะเวลาที่ใหยืมส้ันเกินไป  
การตออายุ  ยืมไดเฉพาะสิ่งพิมพของหอสมุดกลางเทานั้น และกระบวนการใหบริการคืนลาชา 
( X = 4.00) เทากัน 

 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 3 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน และมหาวิทยาลัย

บูรพา และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญประสบปญหาดานนี้ 4 ระดับ คือ   
ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยในระดับมาก 

   
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยขอนแกนประสบ คือ  

ยืมไดเฉพาะสิ่งพิมพของหอสมุดกลางเทานั้นในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.00) 
 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากสมาชิกจากมหาวิทยาลัยบูรพาประสบ 

2 ประเด็น คือ จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้ง มีจํานวนนอยเกินไป และการตออายุการยืมทําได
เพียงครั้งเดียว ทําใหไมสะดวก ( X = 4.00 เทากัน)  

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร วิทยาเขตหาดใหญประสบ คือ ระยะเวลาที่ใหยืมส้ันเกินไป ( X = 3.85) 
 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัยศิลปากรประสบปญหาดานนี้  4 ระดับ คือ ระดับ

มากที่สุด ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด  โดยประเด็นที่ประสบในระดับมากที่สุด
และมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ประเด็น คือ จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้ง มีจํานวนนอยเกินไป ระยะ
เวลาที่ใหยืมส้ันเกินไป และยืมไดเฉพาะ ส่ิงพิมพของหอสมุดกลางเทานั้น ( X = 5.00 เทากัน)  
  

  เมื่อพิจารณาตามประเภทสมาชิก (ตารางที่ 32) พบวา นอกจากสมาชิก 
หองสมุดในขายงานฯ ประเภทอาจารยซึ่งประสบปญหาดานการสมัครเปนสมาชิกในระดับนอย 
( x = 2.50) แลว สมาชิกหองสมุดในขายงานฯประเภทนักศึกษา และประเภทอื่น ๆ ประสบปญหา
ดานนี้ในระดับปานกลาง โดยปญหาที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอื่น ๆ ประสบ 
มีคาเฉลี่ยสูงกวา ( X = 3.00)  
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  เมื่อพิจารณาเฉพาะปญหายอย พบวา  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภท
นักศึกษาประสบปญหาดานนี้  3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดย
ประเด็นที่ประสบ  ในระดับมาก  และมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ บัตรสมาชิกไมคงทน   ชํารุดงาย  
( X = 3.56) 

  
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอาจารยประสบปญหาดานนี้  2 ระดับ 

คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยประเด็นที่ประสบในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยสูงสุด  
คือ บัตรสมาชิกไมคงทน  ชํารุดงาย ( X = 2.83) 

 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอื่น ๆ ประสบปญหาดานนี้ ในระดับ 

ปานกลาง ระดับเดียว โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยระดับสูงสุด คือ บัตรสมาชิกไมคงทน  ชํารุดงาย 
( X = 3.40) 

 
  สวนปญหายอยดานการยืมและการคืน  ปรากฏวา สมาชิกหองสมุดใน 

ขายงานฯ ทั้ง 3  ประเภทประสบปญหาดานนี้ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และ 
ระดับนอย โดยในระดับมาก 

  
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทนักศึกษา

ประสบ คือ จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้ง มีจํานวนนอยเกินไป ( X = 3.82) 
 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ประเภทอาจารย 

และประเภทอื่น ๆ ประสบ คือ ระยะเวลาที่ใหยืมส้ันเกินไปในระดับมาก ( X = 4.28 และ 3.60  
ตามลําดับ) 

 
 เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 33) พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 

สังกัดสาขาวิชามนุษยศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบปญหาดานการสมัครเปน
สมาชิกในระดับนอย โดยปญหาที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชามนุษยศาสตร 
ประสบมีคาเฉลี่ยยสูงกวา ( X = 2.45) 
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  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตร และสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี ประสบปญหาดานการสมัครเปนสมาชิกในระดับปานกลาง 
โดยปญหาที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตรประสบมีคาเฉลี่ยสูงกวา  
( X = 3.00) 

 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะปญหายอย พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
จํานวน 2 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชามนุษยศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบ
ปญหาดานนี้ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยประเด็นที่สมาชิกหองสมุดในขาย
งานฯ สังกัดสาขาวิชามนุษยศาสตรประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การตออายุ
ตองทํา ณ หองสมุดที่สมาชิกสังกัด ( x = 2.77)  สวนประเด็นที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ 
สังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บัตรสมาชิก
ไมคงทน  ชํารุดงาย ( x = 3.13)  

 
  สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตร และสาขาวิชา

วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีประสบปญหาดานนี้ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง 
และระดับนอย โดยประเด็นที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดทั้ง 2 สาขาวิชาประสบในระดับ
มากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บัตรสมาชกิไมคงทน  ชํารุดงาย ( X = 3.66 และ 3.53 ตามลําดับ)  

 
  สวนปญหายอยดานการยืมและการคืน ปรากฏวา นอกจากสมาชิกหองสมุด

ในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตรซึ่งประสบปญหาดานนี้ในระดับมาก( x = 3.54) แลว 
สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ทุกสาขาวิชาประสบปญหาดานการยืม-คืนในระดับปานกลาง โดย
ประเด็นที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี
ประสบมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.46)  

 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะปญหายอย พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ ทุกสาขา

วิชา ไดแก สาขาวิชามนุษยศาสตร  สาขาวิชาสังคมศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและ
เทคโนโลยี และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบปญหาดานนี้ 3 ระดับ  คือ ระดับมาก ระดับ
ปานกลาง และระดับนอย  โดยในระดับปานกลาง  
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  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชา
มนุษย-ศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบ คือ ยืมไดเฉพาะสิ่งพิมพของหอสมุด
กลางเทานั้น ( X = 3.86 และ 3.87 ตามลําดับ)  

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาสังคม

ศาสตร ประสบ คือ จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้ง มีจํานวนนอยเกินไป  (X = 3.94 )  
   
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ สังกัดสาขาวิชาวิทยา

ศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี ประสบ คือ ระยะเวลาที่ใหยืมส้ันเกินไป (X = 4.08)  
 
  จากผลการศึกษาที่พบวา สมาชิกหองสมุดในขายงาน ฯ ประสบปญหาการใช

บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  ดานวิธีการ ข้ันตอนและกฎระเบียบการใชบริการใน
ประเด็น จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้งมีจํานวนนอยเกินไปในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงาน
วิจัยของธีราภรณ  มณียอย (2538) ที่พบวา ส่ิงพิมพที่ใหยืมตอคร้ังตอคนมีจํานวน 3 ฉบับ ซึ่ง 
นอยเกินไป ดังนั้นจากสมมุติฐานที่ตั้งไววา ปญหาที่สมาชิกประสบในระดับมาก คือจํานวน 
สิ่งพิมพที่ใหยืมแตละครั้งมีจํานวนนอยเกินไป  ปรากฏวาเปนไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว 
 

 3.5  ปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บสิ่งพิมพ 
 
  สมาชิกประสบปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับ

มาก และระดับปานกลาง โดยประเด็นที่ประสบในระดับมาก มี 1 ประเด็น คือ  ไมพบสิ่งพิมพ 
ที่ตองการ ( X = 3.52)  

 
  เมื่อพิจารณาตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 34) พบวา สมาชิกจากมหาวิทยาลัย  

4 แหง คือ มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยศิลปากร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
หาดใหญ และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบปญหาดาน สิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ  
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยในระดับปานกลาง 
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  ประเด็นที่ มีค า เฉลี่ ยสู งสุดที่ สมาชิกจากมหาวิทยาลัยขอนแกน  และ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประสบ คือ สิ่งพิมพไมมีสารนิเทศที่ตองการ ( X = 2.86 และ 3.00 ตาม
ลําดับ) 

  
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยศิลปากรประสบ คือ 

 ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ และคําอธิบายเกี่ยวกับการจัดเก็บส่ิงพิมพในหองสมุดไมชัดเจน  
( X = 3.00 เทากัน) 

 
  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิกจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 

หาดใหญประสบ คือ ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ ( X = 3.23) 
 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 4 แหง คือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มหาวิทยาลัยแมโจ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีประสบ
ปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดย
ประเด็นที่สมาชิกจากทุกมหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมพบ 
สิ่งพิมพที่ตองการ ( X = 3.81, 3.50, 3.72  และ 4.25 ตามลําดับ) 

 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัย 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยทักษิณ และมหาวิทยาลัย

นเรศวรประสบปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพในระดับปานกลาง  ระดับเดียว  
โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ ( X  = 3.39, และ 3.25 ตามลําดับ)  

 
  สมาชิกจากมหาวิทยาลัยบูรพาประสบปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บ 

สิ่งพิมพ 2 ระดับ คือ ระดับระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยประเด็นที่ในระดับนอยและมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ สิ่งพิมพจัดเรียงไมเปนระเบียบ ทําใหคนหาไดยาก ( X  = 2.00)  

 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทสมาชิก (ตารางที่ 35)  พบวา สมาชิกหองสมุดใน

ขายงานฯ ประเภทอาจารย และประเภทอื่น ๆ ประสบปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ  
2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยประเด็นที่สมาชิกทั้ง 2 ประเภทประสบในระดับ 
ปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ ( X  = 3.19 และ 3.00 ตามลําดับ)   
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สวนสมาชิกประเภทนักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดย
ประเด็นที่ประสบในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ  ( X  = 3.57) 

 
  เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา  (ตารางที่  36)  พบวา  สมาชิกหองสมุดใน 

ขายงานฯ 3 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาสังคมศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี 
และสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพประสบปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพ 2 ระดับ คือ 
ระดับมาก และระดับปานกลาง  โดยประเด็นที่สมาชิกทั้ง 3 สาขาวิชาประสบในระดับปานกลางและ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ ( X  = 3.54, 3.69 และ 3.63 ตามลําดับ) สวนสมาชิก
สาขาวิชามนุษยศาสตรประสบปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บส่ิงพิมพในระดับปานกลาง 
ระดับเดียว โดยประเด็นที่มีสมาชิกประสบคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ ( X  = 3.09) 

 
  ผลจากการศึกษาที่พบวา ประเด็นยอยเกี่ยวกับปญหาดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บ

ส่ิงพิมพที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่สมาชิก ฯ ประสบ และสมาชิกสังกัดมหาวิทยาลัย จํานวน 7 แหง
ประสบ คือ ไมพบสิ่งพิมพที่ตองการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ สมาชิกที่ไปใชหองสมุดแหงอื่น ๆ ใน 
ขายงานฯ   ไมคุนเคยกับระบบการจัดเก็บส่ิงพิมพของหองสมุดนั้น ๆ ไมมีการตรวจสอบขอมูล 
เกี่ยวกับหองสมุดที่ตองการไปใชบริการกอน  

 
4. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของสมาชิกหองสมุดในขายงานหองสมุด

มหาวิทยาลัย สวนภูมิภาคที่ใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
 
 สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ จํานวน 154 คน ไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของหองสมุด
มหาวิทยาลัย  สวนภูมิภาค (PULINET)  สําหรับประเด็นที่มีสมาชิกจํานวน 5  คนขึ้นไปเสนอแนะ  
มีดังนี้ 

 
4.1  ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ (73 คน) 

 
- ควรเพิ่มการประชาสัมพันธบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน (45 คน) 
ใหทั่วถึง โดยเฉพาะการเชิญชวนสมัครเปนสมาชิก   
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- ควรมีการประชาสัมพันธบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันโดยใช        (16 คน)
สื่อหลากหลาย เชน ส่ืออิเล็กทรอนิกส (CD, VCD, E-mail และ Internet) ส่ือโสตทัศน  
(ปายนิเทศในบริเวณที่สังเกตไดงายภายในหองสมุด และตามคณะตางๆ) ส่ือกิจกรรม  
(นิทรรศการแนะนําบริการและ การปฐมนิเทศการใชหองสมุด) ส่ือส่ิงพิมพ (คูมือแนะนําบริการ  
แผนพับแนะนําบริการ และจดหมายขาว) 

- ควรมีนโยบายเกี่ยวกับการประชาสัมพันธบริการยืม-คืน                        (10 คน) 
ระหวางหองสมุดรวมกัน ที่ชัดเจน และขอมูลทันสมัย เปนไปในทิศทางเดียวกันทุกหองสมุด    
  

4.2  ดานบุคลากร (123 คน) 
 

- เจาหนาที่ควรมีความคลองแคลว วองไว ยิ้มแยมแจมใส  (67 คน) 
มีมนุษยสัมพันธดีเต็มใจใหบริการ สามารถใหความชวยเหลือและแกไขปญหาใหผูใชได  
มีความอดทน  บริการรวดเร็ว  ถูกตอง  

- บุคลากรควรมีความรูและสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวาง (33 คน) 
หองสมุดรวมกันไดอยางชัดเจนและเขาใจงาย ตลอดจนควรมีความรูเกี่ยวกับส่ิงพิมพใน 
หองสมุด และมีความรูทางดานบรรณารักษศาสตร  

- ควรเพิ่มบุคลากรสําหรับชวยเหลือผูใชบริการมากขึ้น                             (17 คน) 
 

4.3  ดานวิธีการ ขั้นตอน และกฎระเบียบการใชบริการ  (146 คน) 
                
 - ควรเพิ่มจํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมมากขึ้น เชน สามารถยืมวิทยานิพนธได (20 คน) 
มากกวา 1 เลม  
 - บัตรสมาชิกขายงานฯ ควรมีมาตรฐาน สามารถใชบัตรประจําตัว (17 คน) 
ซึ่งเปนบัตรอิเล็กทรอนิกส (เชน บัตรนักศึกษา บัตรขาราชการ)หรือติดบารโคดที่ 
บัตรสมาชิก และอาจคิดคาธรรมเนียมการทําบัตรสมาชิกเพิ่มข้ึนเพื่อใหบัตรมีคุณภาพมากขึ้น  

- กฎระเบียบการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันควรเปนไป (16 คน) 
ในทิศทางเดียวกันทุกมหาวิทยาลัย มีการจัดการอยางประสิทธิภาพ และใหบริการที่ดีและ 
มีมาตรฐานเดียวกัน เชน การอํานวยความสะดวกในการใหบริการ การคิดคาการปรับ เปนตน  

- กฎระเบียบการใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันควรชัดเจน (15 คน) 
และมีข้ันตอนสั้น ๆ ไมยุงยาก กระชับและรวดเร็ว  
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- ควรใหบริการรับสมัครสมาชิกและการตออายุใหรวดเร็วขึ้นลดขั้นตอน (15 คน) 
และความยุงยากลง สามารถทําไดทุกหองสมุด และบัตรสมาชิกควรมีอายุตลอดชีพ  

- ควรเพิ่มระยะเวลาในการยืมใหนานมากขึ้น (14 คน) 
- ควรขยายโอกาสใหสมาชิกหองสมุดประเภทนักศึกษาทุกระดับและ (12 คน) 
บุคคลภายนอกใชบริการได  
- ควรประชาสัมพันธเกี่ยวกฎระเบียบบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด (10 คน) 

รวมกันทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงอาจทําโดยวิธีจัดทําปายนิเทศอยางชัดเจน 
ทุกหองสมุด หรือเผยแพรขอมูลที่มีเปลี่ยนแปลงบนอินเตอรเน็ต  เปนตน  

- กฎระเบียบดีแลว และขั้นตอนไมยุงยาก (10 คน) 
- ควรใหบริการยืมส่ิงพิมพของหองสมุดคณะได สามารถยืมวิทยานิพนธ (10 คน) 

ไดทุกหองสมุด    
- ควรขยายขอบเขตประเภทสิ่งพิมพหรือส่ืออ่ืน ๆ ที่ใหยืมใหหลากหลาย (5 คน) 

มากขึ้น     
     

4.4  ดานสิ่งพิมพและการจัดเก็บสิ่งพิมพ  (122 คน) 
 

- ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึงตัวเลมส่ิงพิมพมากขึ้น โดยจัด (58 คน) 
สิ่งพิมพใหเปนระเบียบและระบบตามหมวดหมู เปนไปในทิศทางเดียวกันหรือใกลเคียงกัน 
ทุกหองสมุด เพื่อใหงายตอการคนหามากขึ้น จัดเรียงสิ่งพิมพข้ึนชั้นใหเร็วขึ้นและควรปรับปรุง 
ปายนิเทศหนาชั้นหนังสือหรือหองจัดเก็บใหชัดเจน 

- ควรปรับปรุงสิ่งพิมพใหมีเนื้อหาที่ทันสมัย ทันตอเหตุการณนาสนใจ  (24 คน) 
หลากหลายเนื้อหา และภาษา ครอบคลมุทุกสาขาวิชา   

- ควรปรับปรุงสิ่งพิมพใหมีสภาพใหมอยูตลอดเวลา รูปเลมแข็งแรง  (14 คน) 
คงทน ไมชํารุด และเลขเรียกหนังสือบนตัวเลมควรชัดเจน 
  

- วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยแตละแหง ควรจัดใหมีบริการที่หองสมุดกลาง (13 คน) 
ทุกเลมและเพิ่มจํานวนที่ใหบริการ  
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4.5  ดานอื่น ๆ (25 คน) 
 

- ควรขยายขายงานโดยเพิ่มหองสมุดสมาชิกใหมากขึ้น ทั้งในสวนภูมิภาค (7 คน) 
และในสวนกลาง เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล เปนตน 

- ควรใหบริการรายชื่อส่ิงพิมพบน Internet และแลกเปลี่ยนขอมูล (6 คน) 
ภายในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค(PULINET)เพื่อสะดวกในการสืบคนขอมูล  
 
 5. การศึกษาประเภท เนื้อหา ภาษา และอายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหอง
สมุดรวมกัน  
 

 5.1  จํานวนสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
 
  จากการศึกษาสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิก 

หองสมุดในขายงานฯ ปรากฏวา มีหองสมุดจํานวน 5 แหง ที่สงขอมูลบรรณานุกรมของสิ่งพิมพ 
ที่มีการยืม-คืนรวมกัน ไดแก สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เชียงใหม กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร และฝายหอสมุด
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ (ตารางที่ 37) 
รวมสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันทั้งหมด 171 ชื่อเร่ือง โดยหองสมุดที่บริการ 
ส่ิงพิมพ จํานวนมากที่สุด คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน   51  ชื่อเร่ือง   
(รอยละ 29.83) 

 
  จากผลการศึกษาที่พบวาสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของ

สมาชิกหองสมุดในขายงานฯ มาจากหองสมุด จํานวนเพียง 5 แหง และ จํานวน 171 ชื่อเร่ือง ทั้งนี้
อาจเปนเพราะหองสมุดแตละแหงมีจํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบบริการนี้นอยและมีหนาที่รับผิดชอบ
งานอื่นในขณะเดียวกัน  อีกทั้งเคานเตอรใหบริการยืม-คืนของหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมักจะมี
การสับเปลี่ยนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน ทําใหการแจกแบบบันทึกขอมูลส่ิงพิมพแกผูใชบริการไมทั่วถึง 
นอกจากนั้น อาจเปนเพราะวา หองสมุดบางแหงไมมีสมาชิกไปใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด
รวมกันในชวงเวลาที่ทําการศึกษา เนื่องจากหองสมุดบางแหงไมมีหองสมุดที่เปนสมาชิกขายงานฯ 
ในบริเวณใกลเคียงกัน เชน หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา เปนตน 



 227

 5.2  ประเภทของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
 
  จากจํานวนสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จํานวน 171 ชื่อเร่ือง 

เมื่อพิจารณาประเภทของสิ่งพิมพ ซึ่งจําแนกเปน 10 ประเภท (ตารางที่ 38) พบวา สมาชิก 
หองสมุดใน   ขายงานฯ ยืม-คืนสิ่งพิมพตาง ๆ  จํานวน 7 ประเภท ไดแก หนังสือทั่วไป หนังสือ 
วิชาการ / ตํารา รายงานการประชุม/สัมมนา  รายงานการวิจัย   วิทยานิพนธ  รายงานนักศึกษา 
และสิ่งพิมพประเภทอื่น ๆ ปรากฏวา สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจํานวนมากที่
สุดเปนสิ่งพิมพประเภทหนังสือทั่วไป จํานวน 79 ชื่อเร่ือง  (รอยละ 46.20)   

 
  เมื่อพิจารณาตามหองสมุด  (ตารางที่ 38) พบวา ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวาง   

หองสมุดรวมกันจากหองสมุด 4 แหง  เปนสิ่งพิมพประเภทหนังสือทั่วไป  จํานวนมากที่สุด ไดแก   
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 13 ชื่อเร่ือง (รอยละ 37.14) สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 20 ชื่อเรื่อง (รอยละ 39.22)  กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 
29 ชื่อเร่ือง (รอยละ 65.91) และฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทรมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร   วิทยาเขตหาดใหญ  จํานวน 17 ชื่อเรื่อง (รอยละ 44.47)  

 
  สวนสิ่ งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยนเรศวรเปนสิ่งพิมพประเภทหนังสือวิชาการ/ตําราประเภทเดียว จํานวน 3 ชื่อเร่ือง     
(รอยละ 100.00)  

   
จากผลการศึกษาที่พบวา สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันเปน 

ส่ิงพิมพประเภทหนังสือทั่วไป จํานวนมากที่สุด 79 ชื่อเร่ือง (รอยละ 46.20) ซึ่งไมสอดคลองกับผล
งานวิจัยกุศล  นาคะชาต  และรวีวรรณ  ขําพล  (2536),รัชนีกร  จินตวงศ  (2537) และนงนุช   
กาญจนรุจี (2546) ที่พบวา สิ่งพิมพที่ผูใชสวนใหญใช คือ บทความจากวารสาร และไมสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของธีราภรณ  มณียอย  (2538) และมะลิวัลย นอยบัวทิพย (2543)  ที่พบวา  
ผูใชสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และนิสิตมหาวิทยาลัยของรัฐใชสิ่งพิมพประเภท
วิทยานิพนธมากที่สุด ผลจากการศึกษาครั้งนี้จึงไมตรงกับสมมุติฐานที่ตั้งไววา สิ่งพิมพสวนใหญ
ที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน คือ หนังสือวิชาการ/ตํารา   ทั้งนี้อาจเปนเพราะปจจุบัน
หองสมุดตาง ๆ จัดหาสิ่งพิมพประเภทหนังสือวิชาการ/ตําราที่สอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน
ในมหาวิทยาลัยมากขึ้น และนอกจากนั้นหนังสือวิชาการ/ตําราเปนสิ่งพิมพที่ผลิตขึ้นเองใน
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มหาวิทยาลัยแตละแหงผูใชจึงสามารถใชไดในหองสมุดที่ตนสังกัด สวนสิ่งพิมพประเภทหนังสือทั่วไป
เปนสิ่งพิมพที่มีความหลากหลาย มีความทันสมัย และผลิตออกมาเปนจํานวนมาก ทําใหหองสมุด 
ซึ่งมีงบประมาณอันจํากัดไมสามารถจัดหาไดครบทั้งหมด แตสมาชิกมีความตองการใช 

 
 5.3   เนื้อหาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  
   
  เมื่อพิจารณาเนื้อหาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน  

ซึ่งจําแนกเปน 10 หมวดใหญ พบวา ส่ิงพิมพจํานวนมากที่สุด 65 ชื่อเร่ือง (รอยละ 38.01) เปนสิ่งพิมพ
ที่มีเนื้อหาดานสังคมศาสตร (ตารางที่ 39) 

  
  เมื่อพิจารณาเนื้อหาในแตละหมวด พบวา 
  ในหมวดความรูทั่วไป สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันทั้งหมด 

จํานวน 4 ชื่อเร่ือง เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานการวิจัย จํานวน 3  ชื่อเร่ือง (รอยละ 75.00) 
 
  ในหมวดปรัชญา และจิตวิทยา สิ่งพิมพที่มกีารยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน

ทั้งหมด จํานวน 4 ชื่อเร่ือง เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานจิตวิทยาดานเดียว (รอยละ 100.00)   
 
  ในหมวดศาสนา ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันทั้งหมด 

จํานวน 6 ชื่อเร่ือง เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานศาสนาเปรียบเทียบและศาสนาอื่นดานเดียว (รอยละ 
100.00) 

 
  ในหมวดสังคมศาสตร สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันทั้งหมด 

จํานวน 65 ชื่อเร่ือง เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานการศึกษา จํานวนมากที่สุด 25 ชื่อเร่ือง (รอยละ 38.46)  
 
  ในหมวดภาษา สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันทั้งหมด จํานวน 

2 ชื่อเร่ือง เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานภาษาศาสตร และดานภาษาอื่น ๆ จํานวนดานละ 1 ชื่อเร่ือง
เทากัน (รอยละ 50.00) 
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  ในหมวดวิทยาศาสตรธรรมชาติ  สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
รวมกันทั้งหมด จํานวน 17 ชื่อเรื่อง เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานศาสตรของสิ่งมีชีวิต ชีววิทยา  
จํานวนมากที่สุด  8 ชื่อเร่ือง (รอยละ 47.06)  

 
  ในหมวดวิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวาง 

หองสมุดรวมกันทั้งหมด จํานวน 62 ชื่อเร่ือง เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานการจัดการธุรกิจ  จํานวน
มากที่สุด 27 ชื่อเร่ือง  (รอยละ 43.54) และมีเนื้อหาดานเกษตรศาสตร รองลงมา 23 ชื่อเร่ือง (รอยละ 
37.10) 

 
  ในหมวดวรรณคดี และวาทะศิลป สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด 

รวมกันทั้งหมด จํานวน 1 ชื่อเรื่อง เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานวรรณคดีของดินแดนอื่นดานเดียว   
(รอยละ 100.00)  

 
  ในหมวดประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด

รวมกันทั้งหมด จํานวน 10 ชื่อเร่ือง   เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานภูมิศาสตรและการทองเที่ยว  
จํานวนมากที่สุด  7  ชื่อเร่ือง (รอยละ 70.00)  

 
  เมื่อพิจารณาตามหองสมุด (ตารางที่ 39) พบวา สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืน

ระหวาง  หองสมุดรวมกันจากหองสมุด 3 แหง  ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และฝายหอสมุดคุณหญิ งหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานสังคมศาสตร จํานวน
มากที่ สุด  จํานวน  21 ชื่อเร่ือง (รอยละ  60.00) 22 ชื่อเร่ือง (รอยละ  43.14) และ 20 ชื่อเร่ือง  
(รอยละ52.63) ตามลําดับ  

 
  ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากกองหองสมุด มหาวิทยาลัย

แมโจ เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานวิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี จํานวนมากที่สุด 28 ชื่อเร่ือง  
(รอยละ 63.64)   
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                สวนสิ่ งพิมพที่ มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันจากสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวนมากที่สุด 2 ชื่อเร่ือง (รอยละ 66.67) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานภาษา 
รองลงมา จํานวน 1 ชื่อเรื่อง (รอยละ 3.33) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานวรรณคดีและวาทศิลป 

 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของสิ่งพิมพ (ตารางที่ 40) พบวา ส่ิงพิมพจํานวน  

4 ประเภทที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน ไดแก รายงานการประชุม/สัมมนา  รายงาน 
การวิจัย  วิทยานิพนธ และสิ่งพิมพประเภทอื่นๆ จํานวนมากที่สุด เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานสังคม
ศาสตร  ไดแก จํานวน 1 ชื่อเร่ือง (รอยละ100.00) 18 ชื่อเร่ือง (รอยละ 85.71)  9 ชื่อเร่ือง (รอยละ 
40.91)  และ 3  ชื่อเรื่อง (รอยละ 100.00) ตามลําดับ    
 
 สิ่งพิมพประเภทหนังสือทั่วไป  จํานวนมากที่สุด 39 ชื่อเร่ือง (รอยละ 49.37) 
เปน ส่ิงพิมพที่มีเนื้อหาวิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี  
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทหนังสือวิชาการ/ตํารา 
จํานวนมากที่สุด 15 ชื่อเร่ืองเทากัน (รอยละ 34.09) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานสังคมศาสตร และ
ดานวิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี  

  สิ่งพิมพประเภทรายงานการศึกษา  เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาวิทยาศาสตร
ประยุกต เทคโนโลยีดานเดียว จํานวนมากที่สุด 1 ชื่อเร่ือง (รอยละ 100.00) 

 
  จากผลการศึกษาที่พบวา  ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 

จํานวนมากที่สุด 65 ชื่อเร่ือง  (รอยละ 38.01) เปนสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาดานสังคมศาสตร และสําหรับ
เนื้อหายอยพบวา สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จํานวนมากที่สุด 27 ชื่อเร่ือง 
(รอยละ 43.54) มีเนื้อหายอยดานการจัดการธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Lovelace, 
Maguire, and Wade (1990) ที่พบวา ผูใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของขายงานฯ 
CLANN Library ใชสิ่งพิมพที่มีเนื้อหาทางดานสาขาวิชาการบริหาร แตไมสอดคลองกับผลงาน
วิจัยของกุศล  นาคะชาต และรวีวรรณ  ขําพล (2536) ที่พบวา ผูใชบริการยืมระหวางหองสมุดของ 
ฝายหอสมุด จอหน เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีใชสิ่งพิมพที่มี
เนื้อหาทางดานการศึกษามากที่สุด และไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ รัชนีกร จินตวงศ (2537) 
ที่พบวา ผูใชบริการยืมระหวางหองสมุดของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญใชส่ิงพิมพที่มีเนื้อหาทางดานเคมี   และผลงาน
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วิจัยของ นงนุช  กาญจนรุจี (2546) ที่พบวา ผูใชบริการยืมระหวางหองสมุดของหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยของรัฐใชส่ิงพิมพที่มีเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี และมีเนื้อหา
ยอยเกี่ยวกับวิศวกรรมเคมี ผลการศึกษาครั้งนี้ ปรากฏวา ไมตรงกับสมมุติฐานที่ ต้ังไววา  
สิ่งพิมพสวนใหญที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันมีเนื้อหทางดานเกษตรศาสตร   
เนื่องจากผลการศึกษา พบวา สมาชิกฯ ใชสิ่งพิมพที่มีเนื้อหายอยดานเกษตรศาสตร จํานวน  
23 ชื่อเร่ือง (รอยละ 37.10)  

 
  อยางไรก็ตาม จากผลจากการศึกษาที่พบวา ส่ิงพิมพที่สมาชิก ฯ ใชบริการ 

รองจากสิ่งพิมพที่มีเนื้อหายอยดานการจัดการธุรกิจ คือ เนื้อหาทางดานเกษตรศาสตร  อาจเนื่องจาก 
ปจจุบันสารนิเทศทางดานการจัดการธุรกิจมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยเฉพาะสภาวะการณในปจจุบันประเทศไทยมีความจําเปนตองมีการพัฒนา 
ในดานนี้ใหทันตอยุคสมัย และทันตอเศรษฐกิจโลก ในขณะเดียวกันพื้นฐานเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยนั้นมาจากภาคการเกษตร ดังนั้นเนื้อหาของสิ่งพิมพที่สมาชิกใชบริการ ฯ ทั้ง  2 สาขาวิชา  จึงมี
ความใกลเคียงกัน 

 
  นอกจากนั้นผลการศึกษายังพบวา ผูใชบริการจะใชส่ิงพิมพที่มีเนื้อหาสัมพันธ

กับสาขาวิชาที่ตนสังกัด กลาวคือ  ผูใชบริการสวนใหญสังกัดสาขาวิชาสังคมศาสตร ดังนั้นเนื้อหา
สิ่งพิมพที่ใชบริการสวนใหญจึงมีเนื้อหาทางดานสังคมศาสตร 

 
 5.4  ภาษาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
  
  จากการศึกษาภาษาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน พบวา 

สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จํานวนมากที่สุด 148  ชื่อเร่ือง  (รอยละ 86.55) 
เปนสิ่งพิมพภาษาไทย  

 
  เมื่อพิจารณาตามหองสมุด (ตารางที่ 41) พบวา สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืน

ระหวาง หองสมุดรวมกันของหองสมุด 4 แหง ไดแก  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ สํานักหอสมุด และ 
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  
เปนส่ิงพิมพภาษาไทย จํานวนมากกวา ไดแก จํานวน 31 ชื่อเรื่อง (รอยละ 88.57)  47 ชื่อเร่ือง   
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(รอยละ  92.16)  32 ชื่อเร่ือง  (รอยละ  72.73) และ  37 ชื่อเร่ือง  (รอยละ  97.37)  ตามลําดับ    
สวนสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
นเรศวร  จํานวนมากกวา คือ   2  ชื่อเร่ือง (รอยละ 66.67) เปนสิ่งพิมพภาษาอังกฤษ  

 
  เมื่อพิจารณาภาษาของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จําแนก

ตามประเภทของสิ่งพิมพ (ตารางที่ 42) พบวา 
 
  สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 5 ประเภท ไดแก รายงาน 

การประชุม/สัมมนา  รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ รายงานนักศึกษา และสิ่งพิมพประเภทอื่น ๆ 
เปนสิ่งพิมพภาษาไทยภาษาเดียว ไดแก 1 ชื่อเร่ือง (รอยละ 100.00) 21 ชื่อเร่ือง (รอยละ 100.00)  
22 ชื่อเร่ือง  (รอยละ  100.00) 1 ชื่อเร่ือง  (รอยละ  100.00) และ  3 ชื่อ เร่ือง  (รอยละ  100.00)   
ตามลําดับ  

 
  สิ่งพิมพที่มีการยืม-คนืระหวางหองสมุดรวมกัน 2 ประเภท ไดแก หนังสือทั่วไป 

และหนังสือวิชาการ / ตํารา เปนสิ่งพิมพภาษาไทย จํานวนมากกวา ไดแก จํานวน 59 ชื่อเรื่อง  
(รอยละ 74.68) และ 40 ชื่อเร่ือง (รอยละ 90.91)  

 
  จากผลการศึกษาพบวา สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 

จํานวนมากที่สุด 148  ชื่อเร่ือง  (รอยละ 86.55) เปนสิ่งพิมพภาษาไทย ซึ่งผลการศึกษาสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ ธีราภรณ มณียอย (2538) และมะลิวัลย  นอยบัวทิพย (2543) ที่พบวา ส่ิงพิมพ
ที่นิสิตสวนใหญใช คือ สิ่งพิมพภาษาไทย ทั้งนี้อาจเนื่องจากในปจจุบันประเทศไทยสงเสริมใหมี
การอานเพิ่มมากขึ้น ทําใหสํานักพิมพตาง ๆ ในประเทศไทย แขงขันกันผลิตสิ่งพิมพเพื่อตอบสนอง
ความตองการอานของคนไทย  แตไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กุศล  นาคะชาต และรวีวรรณ     
ขําพล (2536), รัชนีกร  จินตวงค (2537) และนงนุช  กาญจนรุจี (2546)  ที่พบวา ส่ิงพิมพที่ใช
บริการยืมระหวางหองสมุดสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ อาจเปนเพราะภาษาของสิ่งพิมพที่ใช
สัมพันธกับประเภทของสิ่งพิมพ กลาวคือ หากสิ่งพิมพที่ใชสวนใหญเปนวิทยานิพนธ ส่ิงพิมพ 
ดังกลาวก็จะเปนภาษาไทย  แตหากสิ่งพิมพที่ใชสวนใหญเปนบทความวารสาร ภาษาของสิ่งพิมพ
ที่ใชก็จะเปนภาษาอังกฤษ  
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 5.5  อายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุด 
 
  จากการศึกษาอายุของสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน (ตาราง

ที่ 43) พบวา สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน จํานวนมากที่สุด  61  ชื่อเรื่อง   
(รอยละ 35.67)  เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 4 – 6 ป  (2543 - 2541)  

  เมื่อพิจารณาตามหองสมุด (ตารางที่ 43) พบวา ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืน
ระหวาง   หองสมุดรวมกันจากหองสมุด 3 แหง ไดแก  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร และกองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ  เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ  
10 ป ขึ้นไป (2537 ลงมา)  จํานวนมากที่สุด  ไดแก จํานวน 13  ชื่อเร่ือง (รอยละ 37.14)  2 ชื่อเร่ือง 
(รอยละ 66.67) และ 19 ชื่อเร่ือง  (รอยละ 49.18) ตามลําดับ   

 
  สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันหองสมุด 2 แหง  ไดแก สํานัก 

หอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม และฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 4 – 6 ป  (2543 - 2541)  จํานวนมากที่สุด  
ไดแก จํานวน 18 ชื่อเร่ือง (รอยละ 35.29) และ 19 ชื่อเร่ือง  (รอยละ 50.00) ตามลําดับ   

  
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของสิ่งพิมพ (ตารางที่ 44) พบวา 

 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทหนังสือทั่วไป และ 
รายงานการวิจัย จํานวนมากที่สุด เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 4 – 6 ป (2543 - 2541) ไดแก จํานวน  
29 ชื่อเร่ือง    (รอยละ 36.71) และ 7 ชื่อเร่ือง (รอยละ 33.33) ตามลําดับ 
 
 มีสิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทรายงานการประชุม
สัมมนา และรายงานนักศึกษาเปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 4 – 6 ป (2543 – 2541) จํานวน 1 ชื่อเร่ืองเทากัน 
(รอยละ 100.00)  
 
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทหนังสือวิชาการ/ตํารา 
จํานวนมากที่สุด 18  ชื่อเร่ือง (รอยละ 40.91) เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 10 ปข้ึนไป (2537 ลงมา)   
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 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทวิทยานิพนธ จํานวน
มากที่สุดเทากัน 9  ชื่อเร่ือง (รอยละ40.91 )  เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 1 – 3 ป (2546 - 2544) และ 4 – 6 ป 
(2543 - 2541)  

  
 ส่ิงพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันประเภทอื่น ๆ จํานวนมากที่สุด 
2 ชื่อเร่ือง (รอยละ 66.67 )  เปนสิ่งพิมพที่มีอายุ 1 – 3 ป (2546 - 2544)  
 

  จากผลการศึกษาพบวา พบวา สิ่งพิมพที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน 
จํานวนมากที่สุด  61  ชื่อเร่ือง  (รอยละ 35.67)  เปนสิ่งพิมพที่ มีอายุ 4 – 6 ป  (2543 - 2541)   
ซึ่งใกลเคียงกับผลงานวิจัยของ กุศล  นาคะชาต และรวีวรรณ ขําพล (2536), รัชนีกร  จินตวงค 
(2537) และมะลิวัลย  นอยบัวทิพย  (2543) ที่พบวา  อายุของสิ่งพิมพที่ใชบริการมากที่สุด  คือ  
1 – 5 ป  แตไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของนงนุช  กาญจนรุจี (2546)  ที่พบวา  อายุของสิ่งพิมพ 
ที่ใชบริการมากที่สุด  คือ มากกวา 6 ปขึ้นไป 

 
สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 
จากการวิจัยเรื่อง การใชบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกหองสมุดใน 

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค พบวาผลที่ไดจากการศึกษามีทั้งที่ เปนไปตาม 
สมมุติฐานและไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว   

 
ผลการศึกษาที่เปนไปตามสมมุติฐาน 
 

 สมมุติฐานขอ 1 สวนที่ระบุวา สมาชิกสวนใหญใชบริการเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ  
    
 สมมุติฐานขอ 2 ปญหาที่สมาชิกประสบในระดับมาก คือ จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืมแตละ
คร้ังมีจํานวนนอยเกินไป  
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 ผลจากการศึกษาที่ไมเปนไปตามสมมุติฐาน   
 
 สมมุติฐานขอ 1 สวนที่ระบุวา สมาชิกสวนใหญ รับรูเกี่ยวกับบริการยืม-คืนระหวาง 
หองสมุดรวมกันจากเว็บไซตของหองสมุด  
 
 สมมุติฐานขอ 3 ส่ิงพิมพสวนใหญที่มีการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน คือ หนังสือ
วิชาการ/ตํารา และมีเนื้อหาทางดานเกษตรศาสตร 

   
ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 
1.  ดานการรับรูเกี่ยวกับบริการ 
 1.1 หองสมุดในขายงานฯ ควรประชาสัมพันธบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน

ใหผูใชทราบมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยโดยอาจขอความรวมมือจากคณะ/หองสมุดคณะ/ศูนย/สถาบัน  

 1.2 การประชาสัมพันธควรใชส่ือตางๆ ทุกประเภท โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาชวยในการประชาสัมพันธ และควรมีการประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง   
 

2.  ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
 2.1 ควรเพิ่มบุคลากรที่ทําหนาที่ใหบริการ และสนับสนุนใหบุคลากรมีความรูเกี่ยวกับ

บริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันทุกคนเพื่อใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการแกสมาชิกจาก
มหาวิทยาลัยในขายงานฯ  

 2.2 บุคลากรของหองสมุดควรมีมนุษยสัมพันธที่ ดี  เต็มใจใหบ ริการ บริการ 
อยางรวดเร็วและถูกตอง สามารถใหคําปรึกษาและคําแนะนําเกี่ยวกับบริการตาง ๆ และขอมูลของ
หองสมุดได 

 
3.  ดานวิธีการ ขั้นตอน และกฎระเบียบการใชบริการ 
 3.1 คณะกรรมการบริการของขายงานฯ ควรกําหนดกฎระเบียบการใชบริการใหชัดเจน  

สั้นกะทัดรัด เขาใจงายและไมยุงยาก มีมาตรฐานเดียวกันหรือใกลเคียงกันระหวางหองสมุดที่เปน
สมาชิกขายงานฯ และปรับกฎระเบียบการบริการใหเหมาะสมอยูตลอดเวลา เชน การสมัครสมาชิก
และการตออายุสมาชิกควรทําไดทุกแหง ควรขยายการใหบริการใหกวางมากขึ้น  ไดแก ประเภท
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ทรัพยากรสารนิเทศที่ใหยืม จํานวนสิ่งพิมพที่ใหยืม ระยะเวลาที่ใหยืมตอคร้ัง ขยายการใหบริการ
ยืม-คืนไปยังหองสมุดคณะ เพราะหองสมุดคณะจะมีสิ่งพิมพที่เฉพาะสาขา เปนตน  

 3.2 หองสมุดสมาชิกทุกแหงในขายงานฯ ควรมีขอมูลที่จําเปนสําหรับการใชบริการ 
ยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน หรือมีคูมือการใชหองสมุดในขายงานฯ แตละแหง  

 3.3 ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  เชน  การใช  Smart Card  การยืม -คืน 
ดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ เพื่อลดปญหาบัตรสมาชิกชํารุด การตรวจสอบขอมูลสมาชิกโดย
ระบบออนไลน เปนตน 

 
4.  ดานสิ่งพิมพและการจดัเก็บสิ่งพิมพ 

4.1 สิ่งพิมพที่ใหบริการควรมีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชาทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศมีเนื้อทันสมัย จํานวนเพียงพอ  อยูในสภาพพรอมใชบริการ  

4.2 ควรจัดเก็บส่ิงพิมพตามหมวดหมูใหเปนระเบียบและงายตอการคนหา  
ปายนิเทศบนชั้นหนังสือและตัวเลมควรชัดเจนอานงาย นอกจากนี้บุคลากรทุกคนควรใหขอมูล 
เกี่ยวกับการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศไดทุกกรณี สถานที่จัดเก็บส่ิงพิมพควรมีแสงสวางเพียงพอ 
เปนตน 

5.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานอื่น ๆ 
5.1   ควรขยายใหมีบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันใหครอบคลุมทั้งหองสมุดใน

สวนภูมิภาคและในสวนกลาง เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนตน 

5.2 หองสมุดควรปรับปรุงระบบการสืบคนขอมูลใหงายตอการเขาถึง โดยเฉพาะ 
การสืบคนขอมูลจากภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
แนวทางการวิจัยในอนาคต 

 
1. สํารวจความตองการใชบริการระหวางหองสมุดรวมกันของสมาชิกหองสมุดใน 

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคและสวนกลาง 
2. ศึกษาสภาพและปญหาการใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกันของหองสมุดใน

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 



รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
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กุศล  นาคะชาต, และรวีวรรณ  ขําพล.  การวิเคราะหแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุด 
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สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี. สงขลา: สํานกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัสงขลา 

นครินทร วิทยาเขตปตตานี, 2536. 

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค.  เหลียวหลัง แลหนา 15 ป PULINET.  สงขลา:  

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, 2545. 

“ความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 2526.”   ขาวสารหองสมุดใน 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  2,2 (กรกฎาคม 2526): 1- 2.  
คูมือบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดรวมกัน (Reciprocal borrowing)  โครงการจัดต้ัง 

ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค(PULINET). เชียงใหม: สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2535. 
คูมือบริการระหวางหองสมุด ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค(PULINET).  

เชียงใหม: สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2545. 

จันทรเพ็ญ ซุยจงรักษ.  บรรณารักษ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

 สุรนารี.  สัมภาษณ, 31 มีนาคม 2548. 

จารุพร  พงศศรีวัฒน. “ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยภูมิภาค.”  วารสารหองสมุด.  33, 1  

(มกราคม-มีนาคม  2532): 34-38.  
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จิราพร  ทัศนานุสิทธิ์.  การวิเคราะหเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา. วิทยานิพนธ 

ปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545. 

ฐิติมา  กลิ่นทอง.  บรรณารักษ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัย 

 ศิลปากร.  สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2548. 

ดาวนภา  สุยะนันท.  บรรณารักษ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง. 

 สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2548. 

เติมศักดิ์  คทวณิช.  จิตวิทยาทั่วไป = General psychology. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2546. 

ธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ.  พฤติกรรมการสอนวิธีใชหองสมุด.  กรุงเทพฯ : บูรพาสาสน, 2528. 

ธีราภรณ  มณีนอย. สภาพการใช ปญหาและความตองการในการใชบริการยืมระหวาง 

หองสมุดของนิสิตมหาวิทยาลัยของรัฐ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  

ภาควิชาบรรณารักษศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ประสานมิตร, 2538. 

นพพร  เพียรพิกุล.  บรรณารักษ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  สัมภาษณ,  

25 มีนาคม 2548. 

นายิกา  เดิดขุนทด.  การประเมินสภาพและปญหาการใชบริการยืมระหวางหองสมุดของ 

สมาชิกบริการหอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน.   

ขอนแกน: สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2540. 

นุจรินทร  ภูธา.  บรรณารักษ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชานี.  สัมภาษณ,  

12 เมษายน 2548. 

ปราณี  อัศวภูษิตตกูล.  รายงานการวิจัยเสริมหลักสูตร เรื่อง การใชทรัพยากรวารสาร 
รวมกันของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย =  
Periodicals resource sharing in government academic libraries under the  
Ministry of University Affairs. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541. 

พรรณทิพย  ปานงาม.  บรรณารักษ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ.  สัมภาษณ,  

10 กุมภาพันธ 2548. 

พัชนี  เชยจรรยา, เมตตา  วิวัฒนานุกุล, และถิรนันท  อนวัชศิริวงศ.  แนวคิดหลักนิเทศศาสตร. 

พิมพคร้ังที่ 5.  กรุงเทพ ฯ: เยลโลการพิมพ,  2544.   
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พัชรี  ภูริเทเวศร.  การประชาสัมพันธหองสมุดอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  

ศึกษาเฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2533.  

พิทยา สุนทรวงศ.  บรรณารักษ กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ.  สัมภาษณ,  

23 มีนาคม 2548. 

พิมพประภา  ตรันเจริญ,  ปจจัยการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอความรูและทัศนคติของผูใช 

โทรศัพทเคลื่อนที่ตอโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเทคโนโลยีแว็พ, วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544.  

ภานดา จินตวงศ. บรรณารักษ หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

 วิทยาเขตหาดใหญ, สัมภาษณ, วันที่ 12 เมษายน  2548. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. “ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธสถาบันบริการสารนิเทศ” ใน 

การสื่อสาร. 10.3.1: 462- 469.  ปทุมธานี: มหาวิทยาลัย, 2532. 

มะลิวัลย  นอยบัวทิพย.  รายงานการวิจัย การใชบริการยืมระหวางหองสมุด ใน 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม = Using interlibrary loan services in  
the academic resource center, Mahasarakham University.  มหาสารคาม:  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2543. 

รวีวรรณ   ขําพล.  บรรณารักษ หอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

 วิทยาเขตปตตานี.  สัมภาษณ, 12 เมษายน  2548. 

รัชนีกร  จินตวงค.  การวิเคราะหบริการยืมระหวางหองสมุด ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง   

อรรถกระวีสุนทร ป 2536.  สงขลา: สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

วิทยาเขตหาดใหญ, 2537. 

รุงทิพย เจริญศักดิ์.  บรรณารักษ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  สัมภาษณ,  

15 มีนาคม 2548. 

ลี, หวา – เว.  “ความรวมมือระหวางหองสมุดและการพัฒนาเครือขายหองสมุด รูปแบบ 

ของ—OhioLINK,” ใน  เอกสารประกอบการสัมมนาเรื่อง การใชทรัพยากรรวมกัน 
และพัฒนาเครือขายหองสมุด ระหวางวันที่ 19-20 สิงหาคม 2542 ณ  
สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา, II-33. กรุงเทพฯ: สถาบัน, 2542.  

วงเดือน  เจริญ.  บรรณารักษ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา.  สัมภาษณ,  

22 มีนาคม 2548. 
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วันเพ็ญ  ตันจันทรกูล.  บรรณารักษ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร.  สัมภาษณ,  

14 กุมภาพันธ 2548. 

วิรัช  ลภิรัตนกุล.  การประชาสัมพันธ.  พิมพคร้ังที่ 9. กรุงเทพ ฯ: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย, 2544. 

วิลัย   อัคคอิชยา. "การประชาสัมพันธหองสมุด" ใน  เอกสารประกอบการสัมมนาทางวิชาการ 
เรื่อง การประชาสัมพันธเพื่อการพัฒนาหองสมุด ณ สํานักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง และระยองรีสอรท จังหวัดระยอง วันที่ 21 - 22  
กรกฎาคม 2532. 44 - 55. กรุงเทพ ฯ : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2532. 

วุฒิพงศ  เตชะดํารงสิน.  “สถานภาพและรูปแบบที่เหมาะสมของเครือขายหองสมุดในประเทศ 

ไทย.”วารสารโดมทัศน.  17,2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2539): 3-12. 

สงวน  พงศกิจวิทูร.  บรรณารักษ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน.  สัมภาษณ,  

15 กุมภาพันธ  2548. 

สํานักควบคุมและปองกันไฟปา.  “การประชาสัมพันธปองกันไฟปา”. [ออนไลน] แหลงที่มา:  

www.dnp.go.th/forestfire/FIRESCIENCE/lesson%203/lesson3_1.htm. 

[4  กรกฎาคม 2547]. 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  รายงานการดําเนินงานขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย 

สวนภูมิภาค พ.ค. 2532 – ธ.ค. 2535.  เชียงใหม: สํานัก, 2536. 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  รายงานการดําเนินงานขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 สวนภูมิภาค ( 2536-37).  เชียงใหม: สํานัก, 2538. 

สุกัญญา  ธีรพงศภักดี.  รายงานการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของสมาชิกบริการยืมระหวาง 
หองสมุด สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม = The Satisfaction of interlibrary  
loan service user at the main library, Chiang Mai University Library.  เชียงใหม:  

สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2542. 

สุนีย  รัตนวิภาพงศ.  การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่มีตอการปฐมนิเทศ 

การใชหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2534. 

สุมนา  วัสสระ.  “การใชทรัพยากรหองสมุดรวมกัน (Resource sharing in libraries).” 

วารสารโดมทัศน.  17,1 (มกราคม – มิถุนายน 2539): 75-85. 

หนึ่งทศวรรษ ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค.  ขอนแกน: มหาวิทยาลัยขอนแกน,  

2539. 
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อัมพร  ปนศรี, และ วิลัย  อัคคอิชยา.  สัมฤทธิผลของความรวมมือระหวางหองสมุด 

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2529. 

อาภากร  สุวรรณธรรมา.  รายงานผลการวิจัย เรื่อง การประชาสัมพันธของสํานักหอสมุด  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  กรุงเทพ ฯ : สํานักหอสมุด, 2533. 

อุทัย  ทุติยะโพธิ.  “ขายงานหองสมุดระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ.”  ว.วิทยบริการ  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  7,1 (กรกฎาคม  2528): 32-66. 

อุทัยรัตน  สุทธิบูรณ. การเปดรับขาวสารดานการสงเสริมทันตสุขภาพของผูมารับบริการ 

ทันตกรรมที่คลินิคทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล.   

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545. 

อุไร  วุฒิวิกัยการ. การศึกษานโยบาย วิธีดําเนินการและปญหาในการในการใชบริการยืม 

ระหวางหองสมุดของหองสมุดมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ 

ปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2528. 
เอกสารประกอบการสัมมนาเรื่อง การใชทรัพยากรรวมกันและพัฒนาเครือขายหองสมุด  

ระหวางวันที่ 19-20 สิงหาคม 2542 ณ สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา.  

กรุงเทพฯ: สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา, 2542.  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวอรุณรัตน  วงคฉายา  เกิดวันที่  1  มิถุนายน  พ.ศ. 2508  ที่อําเภอเมือง  จังหวัดแพร  
สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน   
ในปการศึกษา 2530  และเขาศึกษาตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร  ท่ี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2544 ปจจุบันรับราชการที่ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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