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ของอุตุสาหกรรมยานยนต์ใ์นประเทศไทย 
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บทคัดัย่่อ

     การวิิจัยัในครั้้ �งน้ี้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อตรวจสอบความสอดคล้อ้งของรูปูแบบความสัมัพันัธ์เ์ชิิงสาเหตุุระหว่า่งการจัดัการ

ภายใน การจัดัการโลจิิสติิกส์ ์และผลการดำำ�เนิินงานทางธุรุกิิจในอุตสาหกรรมยานยนต์แ์ละชิ้้�นส่ว่นยานยนต์ใ์นประเทศไทย 

โดยการใช้โ้มเดลสมการโครงสร้า้ง (Structural Equation Model: SEM) เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์ ์การศึกึษาครั้้ �งน้ี้�มีีกลุ่่�ม

ตัวัอย่า่ง คืือ องค์ก์ารในอุตสาหกรรมยานยนต์แ์ละชิ้้�นส่ว่นยานยนต์ไ์ทย จำำ�นวน 334 ตัวัอย่า่ง ซึ่่�งเก็บ็ข้อ้มูลูโดยใช้แ้บบสอบถาม 

สถิิติิที่่�ใช้ใ้นการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูประกอบด้ว้ย สถิิติิเชิิงพรรณนา การวิิเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิิงยืืนยันั และการวิิเคราะห์โ์มเดล

สมการโครงสร้า้ง ผลการศึกึษาโมเดลสมการโครงสร้า้ง พบว่า่ โมเดลมีคีวามสอดคล้อ้งกันักับัข้อ้มูลูเชิิงประจักัษ์ ์(X2 = 96.429, 

p = 0.468, X2/df = 1.004, GFI = 0.966, AGFI = 0.946, CFI = 1.000, RMSEA = 0.004) จากผลการศึกึษาพบว่า่ การจัดัการ

ภายในมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อการจัดัการโลจิิสติิกส์ ์ที่่�ระดับันัยัสำำ�คัญั 0.01 การจัดัการโลจิิสติิกส์ม์ีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิง

บวกต่อผลการดำำ�เนิินงานทางธุรุกิิจ ที่่�ระดับันัยัสำำ�คัญั 0.01 การจัดัการภายในมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่อผลการดำำ�เนิินงาน

ทางธุุรกิิจที่่�ระดับันัยัสำำ�คัญั 0.01 และการจัดัการภายในมีีอิิทธิิพลทางอ้อ้มต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจที่่�ระดับันัยัสำำ�คัญั 

0.01 ผลการศึกึษาสามารถสรุปุได้ว้่า่การจัดัการภายใน การจัดัการโลจิิสติิกส์ม์ีคีวามสัมัพันัธ์ท์ี่่�ช่ว่ยส่ง่เสริิมสนับัสนุุนในการเพิ่่�ม

ประสิิทธิผิลต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ องค์ก์ารควรให้ค้วามสำำ�คัญักับัการฝึึกอบรมเพื่่�อเพิ่่�มทักัษะฝีีมืือให้ก้ับัพนักังาน 

การบริิหารต้น้ทุุน รวมถึงึการคัดัเลืือกนำำ�เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมมาใช้ใ้นการดำำ�เนิินกิิจการ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มประสิิทธิผิล 

ในการดำำ�เนิินงานขององค์ก์ารในระยะยาวต่่อไป 

คำำ�สำำ�คัญั : 1. การจัดัการภายใน 2. การจัดัการโลจิิสติิกส์ ์3. ผลการดำำ�เนิินงานทางธุรุกิิจ 
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Abstract

        The objective of this research is to examine the causal relation of internal management, logistics management 

and business performance of automotive and automotive parts industry in Thailand, using Structural Equation 

Modeling (SEM). The sample is chosen from companies in automotive parts manufacturing industry in Thailand. 

The questionnaires are distributed to 334 respondents. The statistics employed in this research are descriptive 

statistics, confirmatory factor analysis and structural equation model. The results show that the conceptual model 

aligns with the empirical data (X2 =96.429, p = 0.468, X2/df = 1.004, GFI = 0.966, AGFI = 0.946, CFI = 1.000, 

RMSEA = 0.004). The findings of this research indicate that a risk in internal management has positive impacts 

on logistics management at a significant level = 0.01. Logistics management has positive impacts on business 

performance at a significant level = 0.01. Internal management has positive impacts on business performance at 

a significant level = 0.01.  Furthermore, the outcome shows that internal management has an indirect impact on 

business performance at a significant level = 0.01. The results show that internal management and logistics  

management have a relationship that help increase the effectiveness of business performance, the organization 

should focus on advocating skill training to employees, managing costs, and curating appropriate technology for 

the business operation to increase the effectiveness of business performance in a long run.

Keywords: 1. Internal management 2. Logistics management 3. Business performance 
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บทนำำ�

   การพัฒันาเทคโนโลยีีได้้ส่่งผลกระทบให้้เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการจัดัการในภาค

อุุตสาหกรรม โดยเฉพาะการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้

นวััตกรรมและเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ ซึ่่�งส่่งผลให้้ภาค

อุุตสาหกรรมต้อ้งปรับัตัวั และมุ่่�งไปสู่่�การใช้น้วัตักรรมเป็็น

ส่ว่นหนึ่่�งในการขับัเคลื่่�อนธุุรกิิจ อุุตสาหกรรมยานยนต์เ์ป็็น

หนึ่่�งในอุตสาหกรรมหลักัของประเทศที่่�ได้ร้ับัการส่ง่เสริิมจาก

ภาครัฐัอย่า่งต่อ่เน่ื่�องนับัจากแผนพัฒันาเศรษฐกิิจและสังัคม

แห่ง่ชาติิฉบับัที่่� 2 เป็็นต้น้มา (Chulalongkorn University 

Intellectual Property Institute, 2017: 10) ปััจจุุบันั

อุุตสาหกรรมยานยนต์์ยังัคงเป็็น 1 ใน 10 เสาหลักัของ

อุุตสาหกรรมที่่�รัฐับาลให้ค้วามสำำ�คัญัเพื่่�อใช้พ้ัฒันาประเทศ 

แต่่จากความก้า้วหน้้าทางเทคโนโลยีี การพัฒันาโครงสร้า้ง

พื้้�นฐาน ตลอดจนความต้้องการของผู้้�บริิโภค และการ

เปลี่่�ยนแปลงโครงสร้า้งทางเศรษฐกิิจ การเปลี่่�ยนแปลงเหล่า่น้ี้�

ได้้ส่่งผลกระทบต่่ออุุตสาหกรรมยานยนต์์เป็็นวงกว้้าง 

ในหลากหลายมิิติิ ตั้้ �งแต่่การออกแบบ ขบวนการผลิิต และ 

ผู้้�ประกอบการ เนื่่�องจากการประกอบชิ้้�นส่่วนเพื่่�อผลิิต

รถยนต์ส์มัยัใหม่ม่ีีการปรับัรูปูแบบการสั่่ �งซื้้�อชิ้้�นส่ว่นที่่�อยู่่�ใน

ลักัษณะโมดูลู (Module) ซึ่่�งไม่เ่ป็็นการสั่่ �งซื้้�อแยกย่อ่ยแบบ

รายชิ้้�นเล็ก็หลายรายการอีีกต่อไป (Thai News Agency, 

2018) ด้้วยเหตุุน้ี้�การผลิิตยานยนต์์ในลักัษณะเดิิมอาจ 

ไม่่สามารถตอบรับักับัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่าง 

มีปีระสิิทธิภิาพ ส่ง่ผลให้อุุ้ตสาหกรรมยานยนต์ข์องไทยต้อ้ง

ก้้าวเข้า้สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงครั้้ �งใหญ่่ เน่ื่�องจากโครงสร้้าง

อุุตสาหกรรมยานยนต์ข์องประเทศไทยประกอบด้ว้ย กลุ่่�ม

กิิจกรรมหลักั (core activities) ซึ่่�งประกอบด้ว้ย กลุ่่�มผู้้�ประกอบ 

ยานยนต์ ์และผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่ว่นยานยนต์ ์โดยแบ่ง่เป็็น ผู้้�จัดัหา

วัตัถุุดิิบหรืือผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่ว่นลำำ�ดับัที่่� 1 (first tier) หรืือผู้้�ผลิิต

ชิ้้�นส่่วนประเภทอุุปกรณ์์และจัดัส่่งให้้แก่่โรงงานประกอบ 

ยานยนต์โ์ดยตรง ผู้้�จัดัหาวัตัถุุดิิบหรืือผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนลำำ�ดับั 

ที่่� 2 (second tier) หรืือผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่ว่นย่อ่ย (individual part) 

เพื่่�อจัดัส่่งให้แ้ก่่ผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนลำำ�ดับัที่่� 1 ซึ่่�งอาจได้ร้ับัการ

ถ่่ายทอดเทคโนโลยีีจากผลิิตชิ้้�นส่่วนลำำ�ดับัที่่� 1 และผู้้�ผลิิต 

ชิ้้�นส่่วนลำำ�ดับัที่่� 3 (third tier) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ผลิิตวัตัถุุดิิบหรืือ 

ชิ้้�นส่่วนเพื่่�อจัดัส่่งให้้แก่่ผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนลำำ�ดับัที่่� 1 และ 2 

นอกจากนี้�กลุ่่�มธุุรกิิจหลักัอุตสาหกรรมยานยนต์์ยังัมีีกลุ่่�ม

กิิจกรรมสนัับสนุุน (support activities) ซึ่่�งได้้แก่่ กลุ่่�ม

นโยบายและการสนัับสนุุน กลุ่่�มของผู้้�ผลิิตเครื่่�องจักัรกล  

แม่พ่ิิมพ์ ์ อุุปกรณ์์ยึดึจับัชิ้้�นงาน และเครื่่�องมืือต่่าง ๆ กลุ่่�ม 

ผู้้�ผลิิตวัตัถุุดิิบ เช่น่ เหล็ก็ กระจก หนังั ผ้า้พลาสติิก เป็็นต้น้ 

โดยกลุ่่�มผู้้�ผลิิตวัตัถุุดิิบมีีการผลิิตตามความต้้องการของ 

ผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วน และกลุ่่�มอุตสาหกรรมบริิการ (service  

industrial) เช่น่ ผู้้�ให้บ้ริิการกระจายสิินค้า้ การบริิการด้า้น

การเงิิน การตรวจสอบและการทดสอบ เป็็นต้น้ (Neammanee, 

& Atthirawong, 2013: 1) จากโครงสร้า้งอุุตสาหกรรมยานยนต์์

ของประเทศไทยแสดงให้้เห็น็ว่่าผู้้�ประกอบยานยนต์์และ 

ผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ต่่างเป็็นส่่วนประกอบที่่�สำำ�คัญัและ 

มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ต้้องทำำ�งานร่่วมกัันในโซ่่อุุปทานของ

อุุตสาหกรรมยานยนต์ไ์ทย

         จากนโยบายของภาครัฐัที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักับัอุุตสาหกรรม

ยานยนต์์ และการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี ส่่งผลให้ ้

ผู้้�ประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์จ์ำำ�เป็็นต้อ้งมีีการปรับัตัวั

หลายด้า้น ซึ่่�งการจัดัการภายในองค์ก์ารซึ่่�งเป็็นการวางแผน

เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิที่่�เป็็นมาตรฐานจึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ที่่�ผู้้�ประกอบการต้อ้งให้ค้วามสำำ�คัญั เน่ื่�องจากการประกอบ

รถยนต์์ 1 คันั ต้อ้งประกอบด้ว้ยชิ้้�นส่่วนจำำ�นวนมาก โดย

รถยนต์ท์ี่่�ใช้เ้ครื่่�องยนต์ส์ันัดาปภายในต้อ้งใช้ช้ิ้้�นส่ว่นมากถึงึ 

30,000 ชิ้้�นต่่อคันั หรืือรถยนต์ไ์ฟฟ้้าต้อ้งใช้ป้ระมาณ 5,000 

ชิ้้�นต่่อคันั (Policy Research NSTDA, 2017: 35) หากขาด

การจัดัการที่่�ดีีแล้ว้ย่อ่มส่ง่ผลต่อ่ประสิิทธิภิาพการดำำ�เนิินงาน

อย่า่งหลีีกเลี่่�ยงไม่ไ่ด้ ้และเน่ื่�องจากการจัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทาน

ของอุุตสาหกรรมยานยนต์ม์ีคีวามสัมัพันัธ์ใ์นลักัษณะเส้น้ตรง 

(linear supply chain) การสั่่ �งสิินค้า้หรืือแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูจึงึ

ใช้เ้วลาค่่อนข้า้งนานก่่อนที่่�คำำ�สั่่ �งซื้้�อสิินค้า้จะไปถึงึผู้้�จัดัหา

วัตัถุุดิิบ ทำำ�ให้เ้สีียโอกาสในการจัดัการคำำ�สั่่ �งซื้้�ออย่า่งรวดเร็ว็ 

ทั้้ �งน้ี้� โดยปกติิแล้ว้ผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่ว่นจะมีีสิินค้า้คงคลังัเสมอเพื่่�อ

ตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้ ดังันั้้ �นหากคำำ�สั่่ �งซื้้�อสิินค้า้

ลดลงกะทันัหันั จะทำำ�ให้เ้หลืือสิินค้า้คงคลังัเป็็นจำำ�นวนมาก 

(Leingchan, 2018: 10) ดังันั้้ �นการจัดัการโลจิิสติิกส์แ์ละการ

จัดัการภายในจึงึเป็็นสิ่่�งที่่�มีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งต่่อองค์ก์ร

        ด้ว้ยเหตุุผลดังักล่า่วข้า้งต้น้การศึกึษาถึงึความสัมัพันัธ์์

เชิิงสาเหตุุระหว่า่ง ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งการจัดัการภายใน

องค์์การ และการจัดัการโลจิิสติิกส์์ของกลุ่่�มอุตสาหกรรม 

ยานยนต์แ์ละชิ้้�นส่ว่นยานยนต์ใ์นประเทศไทย จึงึเป็็นส่ว่นหนึ่่�ง

ที่่�ช่ว่ยให้ผู้้้�ประกอบการ สามารถรับัมืือกับัการเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�เกิิดขึ้้�น โดยการนำำ�ข้อ้มูลูที่่�ได้ไ้ปใช้ก้ำำ�หนดแนวทางความ

สัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งการจัดัการภายในองค์ก์าร และการจัดัการ

โลจิิสติิกส์ใ์ห้ส้อดคล้อ้งกับัมูลูเหตุุของปััจจัยัที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
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ผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์าร ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�เป้้าหมายการเพิ่่�ม

ประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิลโดยรวมให้ก้ับัองค์ก์ารต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

     1. เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้อ้งของรููปแบบความ

สัมัพันัธ์เ์ชิิงสาเหตุุระหว่่าง การจัดัการภายใน การจัดัการ 

โลจิิสติิกส์ ์และผลการดำำ�เนิินงานทางธุรุกิิจ

      2. เพื่่�อศึกึษาอิิทธิิพลทางตรง อิิทธิิพลทางอ้อ้ม และ

อิิทธิิพลรวมระหว่า่ง การจัดัการภายใน การจัดัการโลจิิสติิกส์์

และผลการดำำ�เนิินงานทางธุรุกิิจ

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจัยั

    การจัดัการภายในเป็็นกระบวนการในการวางแผน 

เพื่่�อใช้เ้ป็็นบรรทัดัฐานในการปฏิิบัตัิิงานให้เ้ป็็นไปตามลำำ�ดับั

ขั้้ �นตอน และเป็็นแนวทางเพื่่�อมุ่่�งสู่่�ผลสำำ�เร็็จที่่�คาดหวังั 

ด้้วยการหาทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุด โดยครอบคลุุมทรัพัยากร

ทั้้ �งหมดที่่�องค์ก์ารมีอียู่่� ตลอดจนต้อ้งคำำ�นึงถึงึสภาวะแวดล้อ้ม

ทั้้ �งภายในและภายนอก รวมถึงึปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสภาพ

แวดล้อ้มทางเทคโนโลยีี และกลยุทุธ์ค์ู่่�แข่ง่ (Jean, Sinkovics, 

& Zagelmeyer, 2018: 995-1026; Sritippayarat, 2014: 

14-18) และเนื่่�องจากอุตสาหกรรมยานยนต์ม์ีคีวามเกี่่�ยวข้อ้ง

กัับชิ้้�นส่่วนอุปกรณ์์เป็็นจำำ�นวนมาก จึึงส่่งผลให้้ห่่วงโซ่่

อุุปทานของอุุตสาหกรรมยานยนต์ม์ีีผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งจำำ�นวนมาก  

การจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทาน จึงึเป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า 

การจัดัการโลจิิสติิกส์ซ์ึ่่�งเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการจัดัการห่ว่งโซ่่

อุุปทานนั้้ �นมีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งต่่อการวางแผน การนำำ�เสนอ 

การควบคุมุการไหลของสิินค้า้ให้เ้ป็็นไปอย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ

และประสิิทธิผิลต่่อการจัดัเก็บ็สิินค้า้ และการให้บ้ริิการ โดย

เริ่่�มตั้้ �งแต่่ต้้นกระบวนการจนกระทั่่ �งไปยังัจุุดสุุดท้้ายของ

กระบวนการอันัจะนำำ�พาไปสู่่�ความได้เ้ปรีียบในการแข่ง่ขันัที่่�

ยั่่  �งยืืนขององค์ก์าร ภายใต้แ้รงกดดันัและการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็ว็ของสภาพแวดล้อ้ม และเทคโนโลยีี (Kalyar, 

Shafique, & Ahmad, 2020: 362-386; Fernandes, Moori, 

& Filho, 2018: 358-372) 

     จากการศึกึษาและวิิเคราะห์แ์นวคิิด ทฤษฎี ีบทความ

วิิชาการ และบทความวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อสร้า้งกรอบแนวคิิด

การวิิจัยั ผู้้�วิิจัยัได้ก้ำำ�หนดนิิยามเชิิงปฏิิบัตัิิการของแนวคิิด 

จากนั้้ �นแปลงสู่่�นิิยามเชิิงปฏิิบัตัิิการของแต่่ละองค์ป์ระกอบ 

สำำ�หรับัตัวัแปรที่่�ศึึกษาในงานวิิจัยัครั้้ �งน้ี้�ซึ่่�งประกอบด้้วย 

ตัวัแปรแฝงภายนอก (exogenous latent variable) คืือ  

การจัดัการภายใน (Internal Management: IM) และตัวัแปร

แฝงภายใน (endogenous latent variable) คืือ การจัดัการ

โลจิิสติิกส์ ์(Logistics Management: LM ) และผลการดำำ�เนิินงาน

ทางธุุรกิิจ (Business Performance: BP) ทั้้ �งน้ี้�จากการศึกึษา

งานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อหาตัวัชี้้�วัดัที่่�นิิยมใช้ใ้นการศึกึษาพบว่า่ 

การจัดัการภายใน 33 บทความสรุปุได้ ้6 ตัวัชี้้�วัดั การจัดัการ

โลจิิสติิกส์ ์25 บทความสรุปุได้ ้5 ตัวัชี้้�วัดั และผลการดำำ�เนิิน

งานทางธุุรกิิจ 29 บทความสรุุปได้ ้ 6 ตัวัชี้้�วัดั ดังัปรากฏ 

ในภาพที่่� 1

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิิดวิิจัยั
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      งานวิิจัยัน้ี้�ประกอบด้ว้ย 3 สมมติิฐานการวิิจัยั ดังัน้ี้� 

       H1: การจัดัการภายในมีีอิิทธิิพลทั้้ �งทางตรงและทางอ้อ้ม

ต่อ่ผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ ซึ่่�งประกอบด้ว้ยสมมติิฐานรอง

ดังัน้ี้� 

                H1a: การจัดัการภายในมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวก 

ต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางธุรุกิิจ

               H1b: การจัดัการภายในมีีอิิทธิิพลทางอ้อ้มเชิิงบวก 

ต่อ่ผลการดำำ�เนิินงานทางธุรุกิิจโดยส่ง่ผ่า่นการจัดัการโลจิิสติิกส์์

   H2: การจัดัการภายในมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวก 

ต่่อการจัดัการโลจิิสติิกส์์

    H3:  การจัดัการโลจิิสติิกส์ม์ีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวก 

ต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางธุรุกิิจ      

ขอบเขตการทำำ�วิจัยั

        ขอบเขตด้า้นประชากร ศึกึษาเฉพาะบริิษัทัที่่�เป็็นสมาชิิก

กลุ่่�มอุตสาหกรรมยานยนต์ ์สภาอุุตสาหกรรมแห่ง่ประเทศไทย 

สมาชิิกสมาคมอุตสาหกรรมยานยนต์์ไทย และสมาชิิก

สมาคมผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่ว่นยานยนต์ไ์ทย 

    ขอบเขตด้า้นเนื้้�อหา ศึกึษาเฉพาะการจัดัการภายใน 

การจัดัการโลจิิสติิกส์ ์และผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจของ

องค์ก์ารของกลุ่่�มอุตุสาหกรรมยานยนต์แ์ละชิ้้�นส่ว่นยานยนต์์

ในประเทศไทย

         ขอบเขตด้า้นเวลา ทำำ�การศึกึษา ตั้้ �งแต่เ่ดืือน พฤษภาคม 

- สิิงหาคม 2562

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจัยั

      ประชากร (population) ได้แ้ก่่ บริิษัทัที่่�เป็็นสมาชิิก 

กลุ่่�มอุตสาหกรรมยานยนต์ ์สภาอุุตสาหกรรมแห่ง่ประเทศไทย 

50 บริิษัทั สมาชิิกสมาคมอุตสาหกรรมยานยนต์ไ์ทย 124 บริิษัทั 

และสมาชิิกสมาคมผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่ว่นยานยนต์ไ์ทย 642 บริิษัทั 

รวมทั้้ �งสิ้้�น 816 บริิษัทั (Thai Autoparts Manufacturers 

Association, 2018: 63-75)

          กลุ่่�มตัวัอย่่าง (sample) ได้แ้ก่ ่พนักังานระดับัผู้้�บริิหาร 

ของบริิษัทัที่่�เป็็นสมาชิิกกลุ่่�มอุตสาหกรรมยานยนต์์ สภา

อุุตสาหกรรมแห่ง่ประเทศไทย สมาชิิกสมาคมอุุตสาหกรรม

ยานยนต์ไ์ทย และสมาชิิกสมาคมผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่ว่นยานยนต์ไ์ทย 

โดยผู้้�วิิจัยัใช้แ้นวคิิดของ Hair, Black, Babin, & Anderson 

(2010: 661-662) ที่่�เสนอว่่าในการกำำ�หนดขนาดตัวัอย่่าง

สำำ�หรับัวิิเคราะห์ส์มการโครงสร้า้งนั้้ �นต้อ้งพิิจารณาในเรื่่�อง 

การแจกแจงปกติิหลายตัวัแปร (multivariate normality) 

เทคนิิคที่่�ใช้ป้ระมาณค่า่ (estimation technique) ความซับัซ้อ้น

ของโมเดล (model complexity) ข้อ้มูลูที่่�ขาดหาย (missing 

data) และความแปรปรวนของความคลาดเคลื่่�อนเฉลี่่�ยของ

ตัวัชี้้�วัดั (average error variance of indicators) ซึ่่�งกลุ่่�ม

ตัวัอย่า่งที่่�เหมาะสมควรมีีจำำ�นวนไม่น้่้อยกว่า่ 300 ตัวัอย่า่ง 

ดัังนั้้ �นเมื่่�อพิิจารณาจากเกณฑ์์ดัังกล่่าวข้้างต้้นและเพื่่�อ

ป้้องกันัปัญหาข้อ้มููลสุุดโต่่ง (outlier) จึงึกำำ�หนดตัวัอย่่าง

จำำ�นวน 334 บริิษัทั และใช้ว้ิิธีีการสุ่่�มตัวัอย่่างแบบสะดวก 

(convenience sampling)

      การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล การวิิจัยัครั้้ �งน้ี้�เก็บ็รวบรวม

ข้อ้มููลกับักลุ่่�มตัวัอย่่างเฉพาะบริิษัทัที่่�เป็็นผู้้�ผลิิตยานยนต์ ์ 

ผู้้�ผลิิตประกอบยานยนต์ ์ผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่ว่นยานยนต์ใ์นประเทศ

ที่่�ได้ร้ับัใบอนุุญาตประกอบกิิจการโรงงาน (รง.4) และบริิษัทั

ทำำ�การค้า้เกี่่�ยวกับัการนำำ�เข้า้ส่ง่ออกชิ้้�นส่ว่นยานยนต์ ์หรืือ

เครื่่�องมืือเครื่่�องจักัรภายในประเทศ โดยใช้ร้ะยะเวลาในการ

เก็บ็ข้อ้มูลู 4 เดืือน คืือ ระหว่า่งเดืือน พฤษภาคม - สิิงหาคม 

2562

     วิิธีีการเก็บ็ข้้อมููล การเก็บ็ข้อ้มููลจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง 

ใช้้วิิธีีการส่่งแบบสอบถามไปยัังกลุ่่�มตััวอย่่างผ่่านทาง

ไปรษณีีย์์ และไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ พร้้อมจดหมาย 

ขออนุุญาตเก็็บข้อ้มููล ผ่่านผู้้�ประสานงานในแต่่ละบริิษัทั  

โดยผู้้�วิิจัยัเดิินทางไปเก็บ็ข้อ้มูลูด้ว้ยตนเอง และดำำ�เนิินการ

ติิดตามทางโทรศัพัท์ ์การวิิจัยัครั้้ �งน้ี้�ส่ง่แบบสอบถามไปทั้้ �งสิ้้�น 

816 บริิษัทั และได้ร้ับักลับัมาเป็็นจำำ�นวนทั้้ �งสิ้้�น 334 บริิษัทั

        เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมูลู การศึกึษาครั้้ �งน้ี้�

ผู้้�วิิจัยัใช้แ้บบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวม

ข้้อมููล โดยพััฒนาขึ้้�นจากการศึึกษาค้้นคว้้าทบทวน

วรรณกรรม และงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง แบบสอบถามเป็็น

คำำ�ถามปลายปิิด แบ่ง่ออกเป็็น 2 ส่ว่น 

        ส่ว่นที่่� 1 ข้อ้มูลูทั่่ �วไปขององค์ก์ารผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

        ส่ว่นที่่� 2 การประเมิินระดับัของการปฏิิบัตัิิการ 7 ระดับั 

เรีียงจากระดับัความคิิดเห็น็น้อยที่่�สุุดระดับั 1 จนถึงึระดับั

ความคิิดเห็น็มากที่่�สุดุระดับั 7 

        การตรวจสอบคุณุภาพเครื่่�องมืือ ในการศึกึษาครั้้ �งน้ี้� 

ได้ด้ำำ�เนิินการ 2 ลักัษณะ คืือ 

    1. การทดสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (content  

validity) ด้้วยวิิธีีดััชนีีความสอดคล้้องของคำำ�ถามและ

วัตัถุุประสงค์ ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) 

โดยนำำ�แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ด้้านการ

จัดัการภายใน ด้้านการจัดัการโลจิิสติิกส์์ และด้้านผล 
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การดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ จำำ�นวน 9 ท่่าน เป็็นผู้้�ตรวจสอบ

ความถููกต้อ้ง ความครอบคลุุมของเนื้้�อหา และภาษาที่่�ใช้ ้ 

ผลการทดสอบได้ค้่่า IOC ของข้อ้คำำ�ถามด้า้นการจัดัการ

ภายใน มีีค่า่อยู่่�ระหว่า่ง 0.50 - 0.90 ด้า้นการจัดัการโลจิิสติิกส์ ์

มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.82 - 1.00 และด้า้นผลการดำำ�เนิินงาน 

ทางธุรุกิิจ มีีค่า่อยู่่�ระหว่า่ง 0.67 - 1.00 ซึ่่�งมีีค่า่ตั้้ �งแต่ ่0.5 ขึ้้�นไป

ทุกุด้า้นถืือได้ว้่า่แบบสอบถามมีคีวามเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา 

   2. การทดสอบความน่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถาม  

(reliability testing) โดยการเก็บ็ข้อ้มูลูกลุ่่�มตัวัอย่า่งจำำ�นวน 

30 บริิษัทั แล้ว้นำำ�มาประมวลผลทดสอบหาค่า่ความเชื่่�อมั่่ �น 

ซึ่่�งพบว่่าค่่าสัมัประสิิทธิ์์ �ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s  

Alpha coefficient) ของด้า้นการจัดัการภายใน มีีค่า่เท่า่กับั 

0.917 ด้า้นการจัดัการโลจิิสติิกส์ ์มีีค่า่เท่า่กับั 0.937 และด้า้น

ผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจมีีค่่าเท่่ากับั 0.868 ซึ่่�งมีีค่่า

มากกว่่า 0.70 ทุุกด้า้น จึงึถืือได้ว้่่าแบบสอบถามมีคีวาม 

น่่าเชื่่�อถืือ (Hair et al., 2010: 710)

   การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิติิท่ี่� ใช้้ในการวิิจััย 

ประกอบด้ว้ย 

        1. สถิิติิเชิิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่่�อการ

อธิบิายข้อ้มููลทั่่ �วไปของกลุ่่�มตัวัอย่่างและระดับัการจัดัการ

ภายใน (IM) การจัดัการโลจิิสติิกส์ ์(LM) และผลการดำำ�เนิิน

งานทางธุรุกิิจ (BP)

         2. สถิิติิเชิิงอนุุมาน (inferential statistics) ใช้แ้บบโมเดล

สมการโครงสร้า้ง (Structural Equation Modeling: SEM) 

โดยตรวจสอบข้อ้ตกลงเบื้้�องต้น้ของการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูของ

สถิิติิพหุตุัวัแปร ได้แ้ก่่ ตรวจสอบค่า่ผิิดปกติิ (outliers) โดยใช้้

การวิิเคราะห์ ์มหาลาโนบิิสกำำ�ลังัสอง (Squared Mahalanobis 

Distance: D2) พิิจารณาตัดัข้อ้คำำ�ถามที่่�มีีค่า่ p-value ต่ำำ��กว่า่ 

0.01 ซึ่่�งแสดงว่่าข้อ้มูลูนั้้ �นมีีค่่าสูงู หรืือต่ำำ��กว่่าปกติิ พบว่่า

ข้อ้มูลูตัวัอย่า่งจำำ�นวน 17 ชุดุ มีีค่า่เกิินเกณฑ์ม์าตรฐาน (Hair 

et al., 2010: 66) ซึ่่�งถืือว่่ามีคีวามผิิดปกติิของข้อ้มูลูและ 

ถููกตัดัออกจากจำำ�นวนตัวัอย่า่ง ดังันั้้ �นข้อ้มูลูที่่�นำำ�ไปทำำ�การ

วิิเคราะห์์มีีจำำ�นวนทั้้ �งสิ้้�น 317 ตัวัอย่่าง ตรวจสอบการ

แจกแจงแบบปกติิของข้อ้มูลู (normality) ความเป็็นเอกพันัธ์์

ของการกระจาย (homoscedasticity) ความสัมัพันัธ์เ์ชิิงเส้น้

ตรงระหว่า่งตัวัแปรอิิสระแต่่ละตัวักับัตัวัแปรตาม (linearity) 

ผลการตรวจสอบพบว่่าข้อ้มูลูเป็็นไปตามเงื่่�อนไขข้อ้ตกลง

เบื้้�องต้้น จากนั้้ �นจึึงวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน  

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ทดสอบสมมติิฐาน 

วิิเคราะห์อ์ิิทธิิพลทางตรงและทางอ้อ้มด้ว้ยวิิธีีการวิิเคราะห์์

เส้น้ทาง (path analysis) โดยการประมวลข้อ้มููลทั้้ �งหมด 

ผู้้�วิิจัยัใช้โ้ปรแกรมสำำ�เร็จ็ทางสถิิติิ เป็็นเครื่่�องมืือดำำ�เนิินการ

ผลการวิิจัยั

       ผู้้�วิิจัยัได้น้ำำ�เสนอผลการวิิจัยัเป็็น 5 ส่ว่น ได้แ้ก่่

         ส่่วนท่ี่� 1 สถิิติิเชิิงพรรณนา ประกอบด้ว้ย การวิิเคราะห์์

ข้อ้มููลทั่่ �วไปของผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรมยานยนต์์และ 

ชิ้้�นส่ว่นยานยนต์ ์ผลการศึกึษาพบว่า่ ผู้้�ผลิิตยานยนต์ ์ผู้้�ผลิิต

ประกอบยานยนต์ ์ผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่ว่นยานยนต์ใ์นประเทศที่่�ได้ร้ับั

ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโรงงาน (รง.4) และบริิษัทัทำำ�การค้า้

เกี่่�ยวกับัการนำำ�เข้า้ส่ง่ออกชิ้้�นส่่วนยานยนต์ ์หรืือเครื่่�องมืือ

เครื่่�องจักัรภายในประเทศ ส่่วนใหญ่่ทำำ�การผลิิตประกอบ 

ยานยนต์ห์รืือชิ้้�นส่ว่นอะไหล่ย่านยนต์ ์(ร้อ้ยละ 42.50) และ

ทำำ�การค้้าเกี่่�ยวกัับชิ้้�นส่่วน หรืือเครื่่�องมืือเครื่่�องจัักร 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง (ร้อ้ยละ 35.9) ส่ว่นใหญ่่มีีทุนุจดทะเบีียนน้อยกว่า่ 

50 ล้า้นบาท (ร้อ้ยละ 42.20) รองลงมามีีทุนุจดทะเบีียนตั้้ �งแต่่ 

50-200 ล้า้นบาท (ร้อ้ยละ 41) และมากกว่า่ 200 ล้า้น (ร้อ้ยละ 

16.8) โดยส่่วนใหญ่่มีรีะยะเวลาในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตั้้ �งแต่่ 

จดทะเบีียนเป็็นนิิติิบุคคล มากกว่า่ 10 ปีี (ร้อ้ยละ 82.00) คู่่�ค้า้

ทางธุรุกิิจส่ว่นใหญ่่เป็็นทั้้ �งชาวไทยและต่่างชาติิ (ร้อ้ยละ 52.10) 

และในด้้านพื้้�นที่่�พบว่่าสถานที่่�ตั้้ �งของกิิจการ (สำำ�นัักงาน

ใหญ่่) มากที่่�สุดุตั้้ �งอยู่่�ในเขตภาคกลาง 216 บริิษัทั (ร้อ้ยละ 

64.7) รองลงมา คืือ ภาคตะวันัออก 84 บริิษัทั (ร้อ้ยละ 25.1) 

ภาคตะวันัตก 21 บริิษัทั (ร้อ้ยละ 6.3) ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ 

9 บริิษัทั (ร้อ้ยละ 2.7) และภาคใต้ ้1 บริิษัทั (ร้อ้ยละ 0.3) 

   การวิิเคราะห์์ระดับัการจัดัการภายใน การจัดัการ 

โลจิิสติิกส์ ์และผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจผลการศึกึษาพบว่า่

โดยภาพรวมพบว่า่ ระดับัความคิิดเห็น็ต่อการจัดัการภายใน 

อยู่่�ในระดับัค่อ่นข้า้งเห็น็ด้ว้ย (x̄̄ = 5.71, SD = 0.71) ระดับั

ความคิิดเห็น็ต่อการจัดัการโลจิิสติิกส์ ์ โดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดับัค่อ่นข้า้งเห็น็ด้ว้ย (x̄̄ = 5.52, SD = 0.71) และระดับั

ความคิิดเห็น็ต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดับัเห็น็ด้ว้ยอย่า่งยิ่่�ง (x̄̄ = 5.86, SD = 0.57) 

   ส่่วนท่ี่� 2 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยันั 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบว่า่ การวิิเคราะห์์

องค์ป์ระกอบเชิิงยืืนยันัลำำ�ดับั 1 ของตัวัแปรแฝงทั้้ �ง 3 ตัวัแปร 

ประกอบด้ว้ยตัวัแปรแฝงการจัดัการภายใน (IM) ตัวัแปรแฝง

การจัดัการโลจิิสติิกส์ ์ (LM) และตัวัแปรแฝงผลการดำำ�เนิิน

งานทางธุรุกิิจ (BP) ซึ่่�งสามารถวัดัได้ ้ดังัน้ี้� 

        1. ตัวัแปรแฝงการจัดัการภายใน (IM) วัดัได้จ้ากตัวัแปร
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สังัเกตได้ ้6 ตัวัแปร ได้แ้ก่่ การควบคุมุภายใน (IM1) ระบบ

สารสนเทศ (IM2) การควบคุุมคุณุภาพ (IM3) เทคนิิคการ

ปฏิิบัตัิิงาน (IM4) การบริิหารสภาพคล่่อง (IM5) และการ 

บูรูณาการภายในองค์ก์ร (IM6) 

     2. ตัวัแปรแฝงการจัดัการโลจิิสติิกส์ ์ (LM) วัดัได้จ้าก

ตัวัแปรสังัเกตได้้ 5 ตัวัแปร ได้้แก่่ ระบบขนส่่ง (LM1) 

เทคโนโลยีีดิิจิิทัลั (LM2) ความสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�ส่ง่สิินค้า้ (LM3) 

ความสัมัพันัธ์์กับัลููกค้า้ (LM4) และการทำำ�งานร่่วมกันัใน 

ห่ว่งโซ่่อุุปทาน (LM5)

       3. ตัวัแปรแฝงผลการดำำ�เนิินงานทางธุรุกิิจ (BP) วัดัได้จ้าก

ตัวัแปรสังัเกตได้ ้6 ตัวัแปร ได้แ้ก่่ ผลตอบแทนต่่อทรัพัย์ส์ิิน 

(BP1) ผลตอบแทนจากการลงทุุน (BP2) ผลตอบแทน 

ผู้้�ถืือหุ้้�น (BP3) ผลตอบแทนกำำ�ไร (BP4) กระแสเงิินสดต่่อ

กำำ�ไร (BP5) และ การหมุนุของสิินค้า้ (BP6) ผลการวิิเคราะห์์

เมทริิกซ์ส์หสัมัพันัธ์ข์องตัวัแปรสังัเกตได้ท้ั้้ �ง 17 ตัวัแปรพบว่า่ 

ค่า่สหสัมัพันัธ์ข์องตัวัแปร 40 คู่่� มีีค่า่แตกต่่างจากศูนูย์อ์ย่า่ง

มีีนััยสำำ�คัญัทางสถิิติิที่่�ระดับั 0.01 และ จากการตรวจสอบ 

ข้อ้ตกลงเบื้้�องต้น้พบว่า่ เมทริิกซ์ส์หสัมัพันัธ์ข์องตัวัแปรทั้้ �ง 

17 ตัวัแปร ไม่เ่ป็็นเมทริิกซ์เ์อกลักัษณ์์ นั่่ �นคืือ ตัวัแปรทั้้ �ง 17 

ตัวัแปร มีคีวามสัมัพันัธ์์กันัเพีียงพอที่่�จะนำำ�มาวิิเคราะห์ ์

องค์์ประกอบต่่อไปได้้ (Bartlett’s Test of Sphericity:  

Approx. Chi-Square = 4168.917, df = 1136, p = 0.000) 

เมื่่�อพิิจารณาค่่าพิิสัยัของค่่าความพอเพีียงของการเลืือก

ตัวัอย่่าง (MSA) ของตัวัแปรทั้้ �ง 17 ตัวัแปร มีีค่่าระหว่่าง 

0.886 - 0.982 ซึ่่�งมากกว่า่ 0.5 ทุกุค่า่ แสดงว่า่สามารถนำำ�

ตัวัแปรทุุกตัวัที่่�ศึกึษามาใช้ใ้นการวิิเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบได้้

ดังัปรากฏในภาพที่่� 2

    ผลการวิิเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิิงยืืนยันัลำำ�ดับั 1 ของ

โมเดลการวัดัการจัดัการภายใน (IM) การจัดัการโลจิิสติิกส์ ์

(LM ) และ ผลการดำำ�เนิินงานทางธุรุกิิจ (BP) พบว่า่โมเดล

มีคีวามสอดคล้อ้งเหมาะสมกับัข้อ้มูลูเชิิงประจักัษ์ ์ดังัภาพที่่� 

2 โดยมี ีX2/df เท่า่กับั 1.004 ซึ่่�งผ่า่นเกณฑ์ใ์นการยอมรับัค่า่ 

X2/df ที่่�ต้อ้งมีีค่า่น้้อยกว่า่ 5.0 (Blunch, 2013: 117; Byrne, 

2016: 94; Vanichbuncha, 2014: 110) ค่า่ p-value มีีค่า่

เท่่ากับั 0.468 ค่่าความสอดคล้อ้งของดัชันีีวัดัระดับัความ

กลมกลืืน (Goodness of Fit Index :GFI) มีีค่า่เท่า่กับั 0.966 

ค่า่ดัชันีีวัดัระดับัความกลมกลืืนที่่�ปรับัแก้ ้(Adjusted Goodness 

of Fit Statistic: AGFI) มีีค่่าเท่่ากับั 0.946 ดัชันีีวัดัระดับั

ความสอดคล้อ้งเปรีียบเทีียบ (Comparative Fit index: CFI) 

มีีค่่าเท่่ากับั 1.000 ซึ่่�งเกณฑ์ใ์นการยอมรับัค่่า GFI AGFI 

และ CFI ที่่�ต้อ้งมีีค่่ามากกว่่า 0.9 (Blunch, 2013: 117;  

Byrne, 2016: 94; Vanichbuncha, 2014: 110) ค่่าดัชันีี

ความคลาดเคลื่่�อนในการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ (Root 

Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีีค่่า

เท่า่กับั 0.004 ผ่า่นเกณฑ์ก์ารยอมรับัค่า่ RMSEA ที่่�ต้อ้งมีี

ค่า่น้้อยกว่า่ 0.08 (Blunch, 2013: 120; Byrne, 2016: 98; 

Vanichbuncha, 2014: 116) 

ภาพท่ี่ � 2 ตัวัแบบมาตรวัดัการจัดัการภายใน การจัดัการโลจิิสติิกส์ ์และผลการดำำ�เนิินงานทางธุรุกิิจ
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         ส่่วนท่ี่� 3 ผลการตรวจสอบคุณุภาพของตัวัแปรมาตรวัดั 

การวิิจัยัครั้้ �งน้ี้�ตรวจสอบคุณุภาพเครื่่�องมืือวัดั ดังัน้ี้�

         การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเหมืือน (convergent 

validity) โดยพิิจารณาจากค่่าความแปรปรวนที่่�ถููกสกัดัได้ ้

(Average Variance Extracted: AVE) ผลการศึกึษาพบว่า่

ค่่า AVE ของตัวัแปร การจัดัการภายใน (IM) การจัดัการ 

โลจิิสติิกส์ ์(LM) และ ผลการดำำ�เนิินงานทางธุรุกิิจ (BP) มีีค่า่

อยู่่�ระหว่า่ง 0.590 และ 0.661 ซึ่่�งมีีค่า่มากกว่า่ 0.5 แสดงว่า่

คำำ�ถามชี้้�วัดัในงานวิิจัยัมีคีวามเที่่�ยงตรงเชิิงเหมืือน (Hair et al., 

2010: 709) และเมื่่�อพิิจารณาค่า่ความน่าเชื่่�อถืือทางโครงสร้า้ง 

(Construct Reliability: CR) พบว่า่ มีีค่า่อยู่่�ระหว่า่ง 0.833 

และ 0.857 ซึ่่�งมีีค่า่มาก 0.7 และค่า่น้ำำ��หนักัปัจจัยัของคำำ�ถาม

ชี้้�วั ัดพบว่่าค่่าน้ำำ��หนัักปัจจััยของทุุกคำำ�ถามชี้้�วั ัดมีีค่่าอยู่่�

ระหว่า่ง 0.698 - 0.844 ซึ่่�งมากกว่า่ 0.5 แสดงให้เ้ห็น็ได้ว้่า่

คำำ�ถามชี้้�วัดัของทุุกตัวัแปรมีคีวามน่าเชื่่�อถืือทางโครงสร้า้ง 

(Hair et al., 2010: 709) โดยมีรีายละเอีียดดังัแสดงในตารางที่่� 1

ตารางท่ี่ � 1 ระดับัการจัดัการภายใน การจัดัการโลจิิสติิกส์ ์และผลการดำำ�เนิินงานทางธุรุกิิจ

Factor / Measurement item Mean Standard 

deviation

Factor

loading

การจัดัการภายใน (Internal Management: IM)          CR = 0.857, AVE = 0.661

IM1	ก ารควบคุมุภายใน 5.72 0.740 0.844

IM2	 ระบบสารสนเทศ 5.54 0.686 0.844

IM3	ก ารควบคุมุคุณุภาพ 5.51 0.698 0.818

IM4	 เทคนิิคการปฏิิบัตัิิงาน 5.56 0.660 0.780

IM5	ก ารบริิหารสภาพคล่อ่ง 5.57 0.773 0.844

IM6	ก ารบูรูณาการภายในองค์ก์ร 0.59 0.751 0.743

การจัดัการโลจิิสติิกส์ ์(Logistics Management: LM)          CR = 0.833, AVE = 0.617

LM1	 ระบบขนส่ง่ 5.65 0.662 0.838

LM2	 เทคโนโลยีีดิิจิิทัลั 5.40 0.715 0.798

LM3	 ความสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�ส่ง่สิินค้า้ 5.36 0.740 0.735

LM4	 ความสัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้ 5.55 0.740 0.734

LM5	ก ารทำำ�งานร่ว่มกันัในห่ว่งโซ่่อุุปทาน 5.66 0.741 0.818

ผลการดำำ�เนิินงานทางธุรุกิิจ (Business Performance: BP)          CR = 0.857, AVE = 0.590

BP1	 ผลตอบแทนต่่อทรัพัย์ส์ิิน 5.88 0.633 0.698

BP2	 ผลตอบแทนจากการลงทุนุ 5.88 0.628 0.702

BP3	 ผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น 5.78 0.651 0.832

BP4	 ผลตอบแทนกำำ�ไร 5.84 0.620 0.770

BP5	ก ระแสเงิินสดต่่อกำำ�ไร 5.78 0.629 0.814

BP6	ก ารหมุนุของสิินค้า้ 5.73 0.673 0.782
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      ส่่วนท่ี่� 4 ผลการวิิเคราะห์ค์วามสอดคล้อ้งของโมเดล

สมการโครงสร้า้ง

        การวิิเคราะห์ค์วามสอดคล้อ้งของโมเดลสมการโครงสร้า้ง

ของการจัดัการภายใน (IM) การจัดัการโลจิิสติิกส์ ์(LM) และ

ผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ (BP) กับัข้อ้มููลเชิิงประจักัษ์์ 

พบว่่าโมเดลมีีความสอดคล้้องเหมาะสมกัับข้้อมููลเชิิง

ประจักัษ์์ ดังัภาพที่่� 3 โดยมี ีX2/df เท่า่กับั 1.004 ซึ่่�งผ่า่น

เกณฑ์์ในการยอมรับัค่่า X2/df ที่่�ต้้องมีีค่่าน้้อยกว่่า 5.0 

(Blunch, 2013: 117; Byrne, 2016: 94; Vanichbuncha, 

2014: 110) ค่่า p-value มีีค่่าเท่่ากับั 0.468 ค่่าความ

สอดคล้อ้งของดัชันีีวัดัระดับัความกลมกลืืน (Goodness of 

Fit Index: GFI) มีีค่า่เท่า่กับั 0.966 ค่า่ดัชันีีวัดัระดับัความ

กลมกลืืนที่่�ปรับัแก้ ้(Adjusted Goodness of Fit Statistic: 

AGFI) มีีค่่าเท่่ากับั 0.946 ดัชันีีวัดัระดับัความสอดคล้อ้ง

เปรีียบเทีียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีีค่า่เท่่ากับั 

1.000 ซึ่่�งเกณฑ์ใ์นการยอมรับัค่า่ GFI AGFI และ CFI ที่่�ต้อ้ง

มีีค่า่มากกว่า่ 0.9 0 (Blunch, 2013: 117; Byrne, 2016: 94; 

Vanichbuncha, 2014: 110) ค่า่ดัชันีีความคลาดเคลื่่�อนใน

การประมาณค่า่พารามิิเตอร์ ์(Root Mean Square Error of 

Approximation: RMSEA) มีีค่า่เท่า่กับั 0.004 ผ่า่นเกณฑ์์

การยอมรับัค่า่ RMSEA ที่่�ต้อ้งมีีค่า่น้้อยกว่า่ 0.080 (Blunch, 

2013: 120; Byrne, 2016: 98; Vanichbuncha, 2014: 116) 

ภาพท่ี่ � 3 โมเดลสมการโครงสร้า้งของการจัดัการภายใน การจัดัการโลจิิสติิกส์ ์และผลการดำำ�เนิินงานทางธุรุกิิจ

         การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงจำำ�แนก (discriminant 

validity) โดยพิิจารณาเปรีียบเทีียบค่่า √AVE ของตัวัแปร

หนึ่่�ง ๆ กับัค่่าสัมัประสิิทธิ์์ �สหสัมัพันัธ์์ระหว่่างตัวัแปรกับั

ตัวัแปรอื่่�น ๆ  (Hair et al., 2010: 713) ผลจากการศึกึษาพบว่า่ 

ค่า่ √AVE ของตัวัแปรแฝง การจัดัการภายใน (IM) การจัดัการ

โลจิิสติิกส์ ์(LM) และ ผลการดำำ�เนิินงานทางธุรุกิิจ (BP) แสดง

สููงกว่่าค่่าสัมัประสิิทธิ์์ �สหสัมัพันัธ์์ระหว่่างตัวัแปรแสดงให้ ้

เห็็นว่่าคำำ�ถามชี้้�วัดัมีีความเที่่�ยงตรงเชิิงจำำ�แนกดีี โดยมี ี

รายละเอีียดแสดงดังัตารางที่่� 2

ตารางท่ี่ � 2  การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงจำำ�แนก (discriminant validity)

                   Factor CR AVE Correlation coefficient

IM LM BP

     Internal Management (IM)                 0.857 0.661 0.813

     Logistics Management (LM) 0.833 0.617 0.569** 0.786

     Business Performance (BP) 0.857 0.590 0.642** 0.563** 0.768

หมายเหตุุ : ค่่าตัวัเลขหนาเอีียงในแนวทแยงแสดงถึงึค่่า √AVE  

                  **ระดับันัยัสำำ�คัญัที่่� 0.01



ปีีที่่� 41 ฉบับัที่่� 4 (กรกฎาคม - สิงิหาคม) พ.ศ. 2564

86

ผลการทดสอบสมมติิฐาน

     ผลการทดสอบสมมติิฐาน H1a “การจัดัการภายใน 

มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ” 

ผลการทดสอบยอมรับัสมมติิฐาน ที่่�ระดับันัยัสำำ�คัญัทางสถิิติิ

ที่่� 0.01 มีีค่า่ p-value เท่า่กับั 0.00 โดยมีีค่า่น้ำำ��หนักัปัจจัยั

เท่า่กับั 0.442 

     ผลการทดสอบสมมติิฐาน H1b “การจัดัการภายใน 

มีีอิิทธิิพลทางอ้อ้มเชิิงบวกต่อผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ

โดยส่่งผ่่านการจัดัการโลจิิสติิกส์”์ ผลการทดสอบยอมรับั

สมมติิฐานที่่�ระดับันัยัสำำ�คัญัทางสถิิติิที่่� 0.01 มีีค่า่ p-value 

เท่า่กับั 0.00 โดยมีีค่า่น้ำำ��หนักัปัจจัยัเท่า่กับั 0.367

    ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 “การจัดัการภายใน 

มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อการจัดัการโลจิิสติิกส์”์ ผลการ

ทดสอบยอมรับัสมมติิฐาน ที่่�ระดับันัยัสำำ�คัญัทางสถิิติิที่่� 0.01 

มีีค่่า p-value เท่่ากับั 0.00 โดยมีีค่่าน้ำำ��หนัักปัจจัยัเท่่ากับั 

0.867

     ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 3 “การจัดัการโลจิิสติิกส์ ์

มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ” 

ผลการทดสอบยอมรับัสมมติิฐาน ที่่�ระดับันัยัสำำ�คัญัทางสถิิติิ

ที่่� 0.01 มีีค่า่ p-value เท่า่กับั 0.00 โดยมีีค่า่น้ำำ��หนักัปัจจัยั

เท่า่กับั 0.423

ผลการวิิเคราะห์อิ์ิทธิิพลของตัวัแปรเหตุทุ่ี่�ส่่งผลต่่อผล

การดำำ�เนิินงานห่่วงโซ่่อุปุทาน

    ผลการวิิเคราะห์์เส้น้ทางอิิทธิิพล (path analysis) 

ประกอบด้ว้ย อิิทธิิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิิทธิิพล

ทางอ้อ้ม (Indirect Effect: IE) และอิิทธิิพลรวม (Total Effect: TE) 

พบว่่า การจัดัการภายในมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อการ

จัดัการโลจิิสติิกส์ ์ มีีค่่าน้ำำ��หนัักปัจจัยัเท่่ากับั 0.867 อย่่าง 

มีีนััยสำำ�คัญัที่่�ระดับั 0.01 เส้น้ทางอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวก

ของการจัดัการภายในมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อผลการ

ดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ พบว่า่ การจัดัการภายในมีีอิิทธิิพลทาง

ตรงเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจทั้้ �งทางตรงและ

ทางอ้อ้ม โดยการจัดัการภายในมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่อ

ผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจที่่�น้ำำ��หนักัปัจจัยั เท่า่กับั 0.442 

อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัที่่�ระดับั 0.01 และมีีอิิทธิิพลทางอ้อ้มโดยส่ง่

อิิทธิิพลผ่่านการจัดัการโลจิิสติิกส์ ์ ที่่�น้ำำ��หนัักปัจจัยัเท่่ากับั 

0.367 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญัที่่�ระดับั 0.01 ในส่่วนของเส้น้ทาง

อิิทธิิพลของการจัดัการโลจิิสติิกส์ม์ีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวก

ต่อ่ผลการดำำ�เนิินงานทางธุรุกิิจ ที่่�น้ำำ��หนักัปัจจัยัเท่า่กับั 0.467 

อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัที่่�ระดับั 0.01

สรุปุผลการวิิจัยั

       ผลการศึกึษาแสดงให้เ้ห็น็เชิิงประจักัษ์ว์่า่ ผู้้�ประกอบการ

ในอุตสาหกรรมยานยนต์แ์ละชิ้้�นส่ว่นยานยนต์ข์องไทยควร

ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการบริิหารจัดัการภายในองค์ก์าร และการ

จัดัการระบบโลจิิสติิกส์ ์เน่ื่�องจากการจัดัการภายในองค์ก์าร 

และการจัดัการโลจิิสติิกส์ ์ส่ง่ผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมายของ

การดำำ�เนิินงานทางธุรุกิิจขององค์ก์าร 

     โมเดลสมการโครงสร้า้งของความสัมัพันัธ์เ์ชิิงสาเหตุุ

ระหว่า่งการจัดัการภายใน การจัดัการโลจิิสติิกส์ ์และผลการ

ดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ ในอุตสาหกรรมยานยนต์แ์ละชิ้้�นส่ว่น

ยานยนต์์ ประกอบด้้วยองค์์ประกอบของตัวัแปรแฝงที่่�มีี

ลักัษณะความสัมัพันัธ์ใ์นรูปูแบบอิิทธิิพล คืือ

   1. การจััดการภายในมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวก 

ต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางธุรุกิิจ 

   2. การจััดการภายในมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวก 

ต่่อการจัดัการโลจิิสติิกส์ ์

    3. การจัดัการโลจิิสติิกส์์มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวก 

ต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ นอกจากนั้้ �นเมื่่�อพิิจารณา 

องค์ป์ระกอบของตัวัแปรการจัดัการภายใน การจัดัการโลจิิสติิกส์ ์

และผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ ในอุตสาหกรรมยานยนต์์

และชิ้้�นส่ว่นยานยนต์ ์สามารถสรุปุได้ว้่า่ 

       1. การจัดัการภายใน ประกอบด้ว้ย 6 ตัวัแปร มีีค่า่น้ำำ��หนักั

ที่่�บ่ง่บอกถึงึความสำำ�คัญั 3 ลำำ�ดับัแรกคืือ การควบคุมุภายใน 

(IM1) มีีค่า่น้ำำ��หนักัองค์ป์ระกอบมาตรฐานเท่า่กับั 0.844 มีี

ตารางท่ี่ � 3 ผลการวิิเคราะห์เ์ส้น้ทางอิิทธิิพล (Path analysis)

Path analysis DE IE TE ผลการทดสอบสมมติิฐาน

            IM      LM 0.867*** - 0.867*** ยอมรับั

            IM      BP 0.442*** 0.367*** 0.809*** ยอมรับั

            LM      BP 0.423*** - 0.423*** ยอมรับั



สวัสัดิ์์ � วรรณรัตัน์์ และธิญิาดา พิชิญาศุุภกุุลความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งการจัดัการโลจิิสติิกส์ก์ับัผลการดำำ�เนิินงานของอุุตสาหกรรมยานยนต์์

87

ค่า่สัมัประสิิทธิ์์ �การทำำ�นาย (R2) ร้อ้ยละ 71.20  รองลงมา คืือ 

ระบบสารสนเทศ (IM2) มีีค่า่น้ำำ��หนักัองค์ป์ระกอบมาตรฐาน

เท่่ากัับ 0.844 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์ �การทำำ�นาย (R2)  

ร้อ้ยละ 71.20 การบริิหารสภาพคล่่อง (IM5) มีีค่า่น้ำำ��หนักั 

องค์์ประกอบมาตรฐานเท่่ากับั 0.844 มีีค่่าสัมัประสิิทธิ์์ � 

การทำำ�นาย (R2) ร้อ้ยละ 71.20 และการควบคุุมคุุณภาพ 

(IM3) มีีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบมาตรฐานเท่่ากับั 0.818  

มีีค่า่สัมัประสิิทธิ์์ �การทำำ�นาย (R2) ร้อ้ยละ 66.90 

      2. ปััจจัยัการจัดัการโลจิิสติิกส์ ์ประกอบด้ว้ย 5 ตัวัแปร 

โดยมีีค่า่น้ำำ��หนักัที่่�บ่่งบอกถึงึความสำำ�คัญั 3 ลำำ�ดับัแรก คืือ 

ระบบขนส่่ง (LM1) มีีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบมาตรฐาน

เท่่ากับั 0.838 มีีค่่าสัมัประสิิทธิ์์ �การทำำ�นาย (R2) ร้อ้ยละ 

70.20 รองลงมาคืือ การทำำ�งานร่่วมกันัในห่่วงโซ่่อุุปทาน 

(LM5) มีีค่่าน้ำำ��หนัักองค์ป์ระกอบมาตรฐานเท่่ากับั 0.818  

มีีค่่าสัมัประสิิทธิ์์ �การทำำ�นาย (R2) ร้้อยละ 67.00 และ

เทคโนโลยีีดิิจิิทัลั (LM2) มีีค่า่น้ำำ��หนักัองค์ป์ระกอบมาตรฐาน

เท่า่กับั 0.798 มีีค่า่สัมัประสิิทธิ์์ �การทำำ�นาย (R2) ร้อ้ยละ 63.7 

     3. ปััจจัยัผลการดำำ�เนิินงานทางธุรุกิิจ ประกอบด้ว้ย 6 

ตัวัแปร โดยมีีค่า่น้ำำ��หนักัที่่�บ่ง่บอกถึงึความสำำ�คัญั 3 ลำำ�ดับัแรก 

คืือ ผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น (BP3) มีีค่า่น้ำำ��หนักัองค์ป์ระกอบ

มาตรฐานเท่่ากับั 0.832 มีีค่่าสัมัประสิิทธิ์์ �การทำำ�นาย (R2) 

ร้อ้ยละ 69.20 กระแสเงิินสดต่่อกำำ�ไร (BP5) มีีค่่าน้ำำ��หนััก 

องค์ป์ระกอบมาตรฐานเท่่ากับั 0.814 มีีค่า่สัมัประสิิทธิ์์ �การ

ทำำ�นาย (R2) ร้อ้ยละ 66.30 และการหมุนุของสิินค้า้ (BP6) 

มีีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบมาตรฐานเท่่ากับั 0.782 มีีค่่า

สัมัประสิิทธิ์์ �การทำำ�นาย (R2) ร้อ้ยละ 61.20

อภิิปรายผล

        ในการอภิิปรายผลการวิิจัยั ผู้้�วิิจัยันำำ�เสนอการอภิิปราย

ผลของความสัมัพันัธ์เ์ชิิงสาเหตุุระหว่่างการจัดัการภายใน 

การจัดัการโลจิิสติิกส์ ์และผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจของ

กลุ่่�มอุตสาหกรรมยานยนต์์และชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ยานยนต์์ใน

ประเทศไทย ทั้้ �งทางตรงและทางอ้อ้มผ่า่นการจัดัการโลจิิสติิกส์ ์

ดังัน้ี้�

       การจัดัการภายในมีีอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้อ้มเชิิงบวก

ต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิิจัยั 

ของ Koblen, & Škůrková (2015: 167-178) ที่่�พบว่า่ การ

จัดัการความเสี่่�ยงที่่�มีโีอกาสเกิิดขึ้้�นในโซ่่อุุปทานสามารถแบ่ง่

เป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ ความเสี่่�ยงที่่�มาจากปัจจัยัภายนอก และ

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากปัจจัยัภายใน โดยคุณุลักัษณะที่่�ดีีในการ

บริิหารความเสี่่�ยงและการจัดัการภายในองค์ก์ารที่่�อยู่่�ในโซ่่

อุุปทานต้อ้งประกอบด้ว้ย ความสามารถในการตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้าที่่�อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง

รวดเร็ว็ ความถูกูต้อ้งและรวดเร็ว็ในการดำำ�เนิินงาน การใช้้

สารสนเทศที่่�มีีคุุณภาพ และความรวดเร็ว็ในการส่่งมอบ

ผลิิตภัณัฑ์ ์โดยการปรับัเปลี่่�ยนกระบวนการดำำ�เนิินงาน การ

บริิหารที่่�เท่า่ทันัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�น

อย่า่งรวดเร็ว็ เช่น่เดีียวกับั Dolci, & Maçada (2014: 217- 

235) ทำำ�การศึกึษาถึงึการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้ ้

ในการควบคุมุ กำำ�กับัติิดตาม และดูแูลกิิจการในโซ่่อุุปทาน 

ซึ่่�งพบว่า่ การใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศมาเป็็นเครื่่�องมืือในการ

กำำ�กับัติิดตามดูแูลการทำำ�งาน และการจัดัการภายในองค์ก์าร

ส่ง่ผลต่่อการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการดำำ�เนิินการขององค์ก์าร 

เช่น่เดีียวกับั Chang et al. (2013: 539-561) ได้ท้ำำ�การศึกึษา

การใช้้หลักัดุุลยภาพกับัประสิิทธิิภาพในโซ่่อุุปทานของ

องค์์การ ซึ่่�งพบว่่าการจัดัการภายในองค์์การโดยใช้้หลักั

ดุลุยภาพส่ง่ผลต่อ่ประสิิทธิภิาพโดยรวมขององค์ก์าร และโซ่่

อุุปทานของธุุรกิิจที่่�แตกต่างกันัต้อ้งทำำ�การกำำ�หนดน้ำำ��หนััก

การให้ค้วามสำำ�คัญักับัการจัดัการภายในองค์ก์ารที่่�แตกต่า่งกันั

ตามสภาพแวดล้อ้มในแต่่ละแห่่ง ดังันั้้ �นการจัดัการภายใน

องค์์การโดยใช้้มาตรฐานการจัดัการคุุณภาพที่่�ได้้รับัการ

ยอมรับัในระดับัสากลเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยในการดำำ�เนิินการ

สามารถช่ว่ยให้ค้วบคุมุต้น้ทุนุ และการใช้เ้ทคโนโลยีีได้อ้ย่า่ง

เหมาะสมและเป็็นระบบ

    การจัดัการภายในมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่อการ 

จัดัการโลจิิสติิกส์ ์ ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิิจัยัของ Wuttke, 

Blome, & Henke (2013: 739-789) ที่่�พบว่า่ การบริิหาร

สภาพคล่อ่งของการไหลของกระแสเงิินในทุกุช่ว่งของระบบ

โลจิิสติิกส์ ์ ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการทำำ�งานโดยรวมของ

หน่่วยงานได้เ้ป็็นอย่า่งมาก เช่น่เดีียวกับั Tse, Matthews, Kim, 

Sato, & Pongpanich (2016: 21-42) ทำำ�การศึกึษาเกี่่�ยวกับั

การบริิหารความไม่แ่น่่นอนของความต้อ้งการ ซึ่่�งประกอบ

ด้ว้ย ความไม่แ่น่่นอนของคุณุภาพ ความไม่แ่น่่นอนในการ

ขนส่่ง ความเสี่่�ยงจากสิินค้า้อื่่�นที่่�ทดแทนกันัได้ ้และความ

เสี่่�ยงและโอกาสเกิิดการหยุุดงาน และจากการศึกึษาพบว่า่

ความไม่แ่น่่นอนเหล่า่น้ี้�ส่ง่ผลต่่อความต่อเน่ื่�องในการทำำ�งาน

ของโซ่่อุุปทาน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งความถี่่�ของการหยุดุงาน

หรืือการขาดความต่่อเน่ื่�องในการขนส่ง่สิินค้า้เป็็นปัจจัยัที่่�มีี

ผลต่่อการตัดัสิินใจของฝ่่ายจัดัซื้้�อในหน่่วยงานสูงูที่่�สุดุ

     การจัดัการโลจิิสติิกส์ม์ีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อผล 
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การดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิิจัยัของ Whitten, 

Green, & Zelbst (2012: 28-48) ที่่�พบว่า่การจัดัการโลจิิสติิกส์์

โดยใช้ห้ลักั 3 ประการที่่� ประกอบด้ว้ย ความรวดเร็ว็ ความ

สามารถในการปรับัเปลี่่�ยนตามความเหมาะสม และการปฏิิบัตัิิ

ตามแนวทางที่่�กำำ�หนดไว้้ มีคีวามสัมัพันัธ์์ในเชิิงบวกต่อ

ประสิิทธิภิาพการดำำ�เนิินงานทางการตลาดและการเงิิน ทั้้ �งน้ี้�

ประสิิทธิภิาพทางการตลาดส่่งผลโดยตรงต่่อประสิิทธิภิาพ

ทางการเงิินขององค์ก์าร ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั Okongwu, Brulhart, 

& Moncef (2015: 694-706) ที่่�พบว่า่ในอุตสาหกรรมการผลิิต

หากมีีการแบ่่งปัันสารสนเทศที่่�มีีคุุณภาพเพื่่�อใช้้ทำำ�งาน 

ร่ว่มกันัระหว่า่งผู้้�ค้า้วัตัถุุดิิบ ผู้้�ผลิิต และผู้้�บริิโภค สารสนเทศ

ดังักล่า่วจะเป็็นปัจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภิาพของทุกุหน่่วยงาน

ในห่ว่งโซ่่อุุปทาน

ข้้อเสนอแนะ 

    ผู้้�ประกอบการในอุุตสากรรมยานยนต์์และชิ้้�นส่่วน 

ยานยนต์์ ควรให้้ความสำำ�คัญัต่่อการปรับัปรุุงการจัดัการ

ภายในองค์ก์าร โดยการนำำ�เทคโนโลยีีสมัยัใหม่เ่ข้า้มาใช้เ้ป็็น

เครื่่�องมืือดำำ�เนิินงานภายในองค์ก์ารเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ

การทำำ�งาน รวมถึึงปรับัปรุุงขั้้ �นตอน และวิิธีีทำำ�งานให้้

สอดคล้อ้งกับัสภาพแวดล้อ้มทางเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลง

        นอกจากนี้� ยังัควรต้อ้งนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศเข้า้มา

ช่ว่ยในการบริิหารจัดัการระบบโลจิิสติิกส์ ์เน่ื่�องจากเทคโนโลยีี 

สารสนเทศช่ว่ยให้ผู้้้�ประกอบการสามารถสื่่�อสารแลกเปลี่่�ยน

ข้อ้มูลูระหว่า่งกันัในห่ว่งโซ่่อุุปทานได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ ซึ่่�งทำำ�ให้้

สามารถตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็

ได้ท้ันัเวลาช่ว่ยให้ไ้ม่เ่สีียโอกาสในทางธุรุกิิจ 

         การวิิจัยัครั้้ �งน้ี้�เป็็นการศึกึษาในภาพรวมของอุตุสาหกรรม

ยานยนต์์และชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ดังันั้้ �นการวิิจัยัครั้้ �งต่่อไป 

ในอนาคตจึงึควรทำำ�การศึกึษาแยกระหว่า่งกลุ่่�มกิิจกรรมหลักั 

และกลุ่่�มอุตสาหกรรมบริิการ โดยทำำ�การศึกึษาเกี่่�ยวกับัการ

บริิหารความเสี่่�ยงทางสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคมในห่ว่งโซ่่อุุปทาน 

เพื่่�อหาความสัมัพันัธ์์ระหว่่างค่่าใช้จ้่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการ

รักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม ค่า่ใช้จ้่า่ยในการจัดัการของเสีียที่่�เกิิดจาก

การผลิิต และค่า่ใช้จ้่า่ยในการผลิิตก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์์

ที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภิาพทางการเงิินและการดำำ�เนิินธุรุกิิจของ

อุุตสาหกรรมยานยนต์แ์ละชิ้้�นส่ว่นยานยนต์ ์รวมถึงึผลกระทบ

ในระบบโซ่่อุุปทานที่่�ได้้รับัผลกระทบจากการเปลี่่�ยนผ่่าน 

ไปสู่่�ยานยนต์ไ์ฟฟ้้าในอนาคต
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