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บทคัดัย่อ 

       การศึกึษาน้ี้�มีวีัตัถุุประสงค์ ์2 ประการ คือื 1. เพื่่�อเปรียีบเทียีบระดับัความรู้้�ทักัษะภาษาอังักฤษทางด้้าน 

การอ่่านสารคดีขีองผู้้�เรียีนก่อนและหลังัการเข้้าใช้้ชุดุบทเรียีนออนไลน์์เรื่่�องทักัษะการอ่่านสารคดีภีาษาอังักฤษ 

และ 2. เพื่่�อศึกึษาความคิดิเห็น็และทัศันคติใินการเรียีนภาษาอังักฤษของผู้้�เรียีน กลุ่่�มตัวัอย่า่งของการศึกึษา

ครั้้ �งน้ี้� คือื นักัศึกึษาคณะอักัษรศาสตร์ช์ั้้ �นปีที่่� 1 มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร วิทิยาเขตพระราชวังัสนามจันัทร์ ์ประจำำ�ปี

การศึกึษา 2560 จำำ�นวน 98 คน เครื่่�องมือืที่่�ใช้เ้ก็บ็ข้้อมููลประกอบด้้วยชุดุบทเรียีนออนไลน์์เรื่่�องทักัษะการอ่า่น

สารคดีภีาษาอังักฤษโดยใช้โ้ปรแกรมมููเดิลิ แบบทดสอบก่่อนเรียีน แบบทดสอบหลังัเรียีน แบบสอบถามข้้อมููล

ส่ว่นบุคคลออนไลน์์ แบบสอบถามความคิดิเห็น็และทัศันคติขิองผู้้�เรียีนหลังัการเข้้าใช้้ชุุดบทเรียีนออนไลน์์ 

และแบบสัมัภาษณ์์ จากนั้้ �นวิเิคราะห์ข์้้อมููลเพื่่�อคำำ�นวณค่า่ทางสถิติิ ิอันัได้้แก่ ่ความถี่่� ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และการทดสอบค่า่ T-test แบบ Dependent samples ผลการวิจิัยัพบว่า่ 1. ระดับัความรู้้�ภาษาอังักฤษ

ทางด้้านการอ่า่นสารคดีขีองผู้้�เรียีนหลังัการเข้้าใช้้ชุดุบทเรียีนออนไลน์์สููงกว่า่ก่อ่นเข้้าใช้้ชุดุบทเรียีนออนไลน์์ 

อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 2. ความคิดิเห็น็และทัศันคติขิองผู้้�เรียีนที่่�มีตี่อ่การเรียีนรู้้�ภาษาอังักฤษ

ผ่า่นการใช้้สื่่�อการเรียีนออนไลน์์เป็็นไปในเชิงิบวก ผู้้�เรียีนส่ว่นใหญ่่คิดิว่า่การเรียีนภาษาอังักฤษกับัครููผู้้�สอน

ในห้้องเรียีนที่่�บููรณาการกับัการใช้บ้ทเรียีนออนไลน์์เสริมิความรู้้�นอกชั้้ �นเรียีนนั้้ �น น่่าจะเป็็นรููปแบบการเรียีน

การสอนที่่�เหมาะสมที่่�สุดุกับัผู้้�เรียีนยุคุสมัยัปััจจุบุันั เนื่่�องจากผู้้�เรียีนชอบสื่่�อการสอนที่่�มีคีวามน่่าสนใจ สามารถ

ตอบสนองความต้้องการเรียีนรู้้�ทุกุที่่� ทุกุเวลา ดังันั้้ �นรููปแบบการเรียีนรู้้�แบบผสมผสาน (blended learning) 

จึงึน่่าจะเป็็นรููปแบบการเรียีนการสอนที่่�ตอบโจทย์ไ์ด้้เป็็นอย่า่งดีี

คำำ�สำำ�คัญั : 1. การอ่่านสารคดี ี2. ชุดุบทเรียีนออนไลน์์ 3. โปรแกรมมููเดิลิ 4. นักัศึกึษาคณะอักัษรศาสตร์ ์ 

                5. มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร 
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Abstract

       The two purposes of this experimental research were to: 1. compare students’ English non-fiction 

reading abilities before and after being exposed to the online lessons and 2. examine students’ 

opinions and attitude towards using online learning media to develop their English skills. The  

randomly-selected sample in this study was 98 first year Arts students at Silpakorn University in the 

academic year 2017. The research instruments were: the online lessons accessed via the Moodle 

program; the English non-fiction reading pretests and the English non-fiction reading posttests; the 

profile questionnaires used to collect students’ personal data; the post questionnaires used to collect 

students’ opinions and attitude; and interview forms. The data were analyzed using frequency,  

percentage, mean, standard deviation, and dependent t-test. The results of this research were as 

follows: firstly, the students’ English reading abilities after using the online lessons were significantly 

higher than those before using the materials at the 0.05 level. Secondly, the students’ opinions  

towards learning English via online learning media were highly positive. Finally, most students thought 

that an integration of the traditional in-class lecture method and the application of multimedia to 

teaching would be the most suitable teaching and learning style for the new generation learners. 

This is because they like interesting teaching materials and tools which will allow them to acquire 

knowledge at any places or any time. Based on these findings, it is suggested that the blended 

learning style potentially serves the learners’ needs well.  

Keywords: 1. Non-fiction reading 2. Online English lessons 3. Moodle program 4. Arts students   

                5. Silpakorn University
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บทนำำ�

       ยุคุโลกาภิวิัตัน์์นับัว่า่เป็็นยุคุแห่ง่ข้้อมููลข่า่วสาร (information 

age) ที่่�ไร้้พรมแดน โลกที่่�เคยกว้้างกลับักลายเป็็นแคบลง  

ดินิแดนที่่�ในอดีตีเคยตั้้ �งอยู่่�ห่า่งไกลกันัสามารถติดิต่อกันัได้้

ภายในเวลาเสี้้�ยววินิาทีปีระดุุจเป็็นหมู่่�บ้้านโลก (global  

village) ส่ง่ผลให้้เกิดิการรวมกลุ่่�มทางเศรษฐกิจิในภููมิภิาค

ต่่าง ๆ ทั่่ �วโลก เช่น่ ประชาคมเศรษฐกิจิอาเซียีน (ASEAN 

Economics Community: AEC) เพื่่�อสร้้างความร่่วมมือื

ระหว่่างประเทศสมาชิกิ สิ่่�งเหล่่าน้ี้�ล้้วนเป็็นปัจจัยัที่่�ทำำ�ให้้

บุคุลากรเกิดิความต้้องการที่่�จะมีคีวามสามารถทางด้้านภาษา 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง ภาษาอังักฤษ ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�เป็็นภาษากลาง 

(lingua franca) ของโลก การรู้้�และใช้ภ้าษาอังักฤษได้้อย่า่ง

ถููกต้้องและคล่่องแคล่่วถืือเป็็นข้้อได้้เปรีียบ ด้้วยเหตุุน้ี้� 

สถาบันัการศึกึษาทั้้ �งหลายจึงึพยายามหาวิธิีกีารที่่�จะพัฒันา

ทักัษะภาษาอังักฤษให้้กับัผู้้�เรียีน อย่า่งไรก็ต็ามผู้้�เรียีนในยุคุน้ี้� 

ที่่�ถือืว่า่เป็็นคนยุคุ Generation Z (Gen Z) ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มคน 

ที่่�สื่่�อสารผ่า่นข้้อความบนหน้้าจอมือืถือืหรือืคอมพิวิเตอร์แ์ทน

การพููด ดังันั้้ �น ถ้้าสามารถจัดัการเรียีนการสอนโดยนำำ�เอา

เทคโนโลยีมีาเสริมิจะช่่วยสร้้างความกระตือืรือืร้้นในการ

เรียีนรู้้�ให้้ชาว Gen Z มากขึ้้�น อีกีทั้้ �งผู้้�วิจิัยัพบว่า่มีสีื่่�อออนไลน์์

ในลักัษณะของเว็บ็ไซต์ท์ี่่�ให้้ความรู้้�ภาษาอังักฤษจำำ�นวนมาก

ในโลกอินิเทอร์เ์น็็ต และเพื่่�อที่่�จะเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการ 

เข้้าถึงึแหล่ง่ข้้อมููลความรู้้�เหล่า่น้ี้� ผู้้�วิจิัยัจึงึได้้ทำำ�การคัดัเลือืก 

จัดัหมวดหมู่่� และเรียีงลำำ�ดับัตามความยากง่า่ยของเนื้้�อหา 

เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กับัผู้้�เรียีนในการเรียีนรู้้�เพิ่่�มเติมิ

นอกห้้องเรียีน (learning outside the classroom) อันัเป็็น 

การสนับัสนุนแนวทางการสอนแบบยึดึผู้้�เรียีนเป็็นศููนย์ก์ลาง 

(learner-centered approach) ในการวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�ผู้้�วิจิัยัเลือืก

ที่่�จะเน้้นการพัฒันาทักัษะการอ่า่นสารคดี ี(non-fiction reading 

skill) ของผู้้�เรียีน เนื่่�องจากการศึกึษาในระดับัอุุดมศึกึษานั้้ �น 

นัักศึกึษามีคีวามจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องศึกึษาค้้นคว้้าด้้วยตนเอง

ค่อ่นข้้างมาก นักัศึกึษาที่่�มีทีักัษะการอ่า่นดียี่อ่มมีผีลสัมัฤทธิ์์ �

ในการศึกึษาสููง และเมื่่�อนักัศึกึษาพัฒันาทักัษะการอ่่านจน 

มีปีระสิทิธิภิาพแล้้ว ทักัษะน้ี้�จะคงอยู่่�กับัผู้้�นั้้ �นตลอดไป และ

ทำำ�ให้้สามารถที่่�จะเพิ่่�มพููนความรู้้�ด้้วยตนเองได้้ (self-learning 

or self-directed learning) อีกีทั้้ �งยังัเป็็นทักัษะที่่�นักัศึกึษา 

มีโีอกาสได้้ใช้ม้ากในอนาคต และมีสี่ว่นช่ว่ยส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�

ตลอดชีวีิติ (lifelong learning) ต่่อไป โดยผู้้�วิจิัยัหวังัว่่า 

งานวิจิัยัน้ี้�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยเตรียีมความพร้้อม

นักัศึกึษาให้้มีศีักัยภาพทางด้้านภาษาอังักฤษ รวมทั้้ �งช่่วย

เพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันัในตลาดแรงงาน ไม่ว่่า่

จะเป็็นระดับัประเทศ ระดับัภููมิภิาค หรือืแม้้กระทั่่ �งระดับัโลก

ต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั 

      1. เพื่่�อเปรียีบเทียีบระดับัความรู้้�ทักัษะภาษาอังักฤษ 

ทางด้้านการอ่่านสารคดีขีองผู้้�เรียีนก่่อนและหลังัการเข้้าใช้้

สื่่�อชุดุบทเรียีนการอ่า่นสารคดีภีาษาอังักฤษออนไลน์์ (online 

lessons: English non-fiction reading) ที่่�ผู้้�วิจิัยัคัดัเลือืกจาก

เว็บ็ไซต์ใ์นอินิเทอร์เ์น็็ต 

      2. เพื่่�อศึกึษาความคิดิเห็น็และทัศันคติขิองนักัศึกึษา 

คณะอักัษรศาสตร์ช์ั้้ �นปีที่่� 1 มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร ที่่�มีตี่่อ 

การเรียีนรู้้�ด้้วยตนเองผ่่านการใช้้สื่่�อชุุดบทเรียีนออนไลน์์ 

ดังักล่า่ว

การศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิิจัยั 

    นัักวิจิัยัหลายคนได้้มีกีารศึกึษาเกี่่�ยวกับัการพัฒันา 

การจัดัการเรียีนการสอนให้้มีปีระสิทิธิภิาพตลอดหลายปีี 

ที่่�ผ่า่นมา เช่น่ Waiyalap (2008) ได้้เปรียีบเทียีบผลสัมัฤทธิ์์ �

ทางการเรีียนวิิชาระเบีียบวิิธีีวิิจั ัยโดยวิิธีีการสอนแบบ

บรรยายกับัวิธิีกีารสอนแบบออนไลน์์ระบบ LMS ในขณะที่่� 

Ngamjarat (2009) ศึกึษาเกี่่�ยวกับัการรับัรู้้�ทัศันคติแิละ

พฤติิกรรมของนัักศึึกษาต่่อการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ 

ในรายวิิชาชีีวสถิิติิได้้ นอกจากน้ี้� Ratanawit (2005)  

ได้้ทำำ�การวิจิัยัเรื่่�องการพัฒันาแบบฝึึกการอ่่านจับัใจความ

ภาษาอังักฤษ สำำ�หรับัผู้้�เรียีนชั้้ �นประถมศึกึษาปีีที่่� 5 พบว่า่ 

แบบฝึึกการอ่่านจับัใจความภาษาอังักฤษมีปีระสิทิธิภิาพ

เท่า่กับั 90.33/93.70 และผลสัมัฤทธิ์์ �ในการอ่า่นจับัใจความ

ภาษาอัังกฤษของผู้้�เรีียนสููงขึ้้�นหลัังจากการใช้้แบบฝึึก 

การอ่่านจับัใจความภาษาอังักฤษอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิิ

ที่่�ระดับั 0.05

     Kottong (2014) ได้้อ้้างถึงึ Anderson, & Latha  

ที่่�กล่่าวว่่า “การอ่่านเป็็นหัวัใจสำำ�คัญัของการเรียีนภาษา 

ที่่�สอง” และได้้สรุปุว่า่การอ่า่น คือื การสื่่�อสารระหว่า่งผู้้�เขียีน

กับัผู้้�อ่า่น โดยใช้้สื่่�อ คือื ตัวับทอ่า่น และต้้องใช้้ทักัษะหลาย

ประการเพื่่�อให้้เกิดิความเข้้าใจต่อบทอ่านนั้้ �น ดังันั้้ �น การสอน

การอ่า่นนั้้ �นจะต้้องมุ่่�งเน้้นพัฒันาทักัษะต่่าง ๆ เหล่า่นั้้ �น

      Loi-Phimai, & Waree (2015) ได้้กล่่าวถึงึงานวิจิัยั 

ของ Delaney ที่่�ว่า่ “ผลของยุทุธวิธิีใีนการฝึึกอ่า่นเพื่่�อความ

เข้้าใจกับันักัเรียีน เกรด 4 และเกรด 5 โดยแบ่ง่การทดลอง
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ออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ดังัน้ี้�

      กลุ่่�มที่่� 1 ฝึึกให้้นักัเรียีนจับัใจความสำำ�คัญัของเรื่่�อง

   กลุ่่�มที่่� 2 ฝึึกให้้นัักเรียีนอ่่านเนื้้�อเรื่่�องแล้้วขีดีเส้้นใต้้ 

ประเด็น็ที่่�สำำ�คัญั แล้้วจดบันัทึกึสิ่่�งเหล่า่นั้้ �นเท่า่ที่่�จำำ�ได้้

      กลุ่่�มที่่� 3 เป็็นกลุ่่�มควบคุมุโดยใช้้วิธิีเีดิมิ 

ผลการทดลองพบว่่า คะแนนความเข้้าใจโดยเฉลี่่�ยของ 

กลุ่่�มทดลองทั้้ �งสองกลุ่่�มสููงกว่า่คะแนนเฉลี่่�ยของกลุ่่�มควบคุมุ” 

จากนั้้ �นเขาจึงึได้้พัฒันาแบบฝึึกทักัษะการอ่่านภาษาอังักฤษ

เพื่่�อความเข้้าใจที่่�ประสิทิธิภิาพตามเกณฑ์์ 80/80 และ 

เปรียีบเทียีบผลสัมัฤทธิ์์ �ในการอ่่านภาษาอังักฤษเพื่่�อความ

เข้้าใจก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนของนัักเรีียนระดัับชั้้ �น

มัธัยมศึกึษาปีีที่่� 5 โรงเรียีนอัสัสัมัชัญัศึกึษา โดยมีแีบบฝึึก

ทักัษะการอ่า่นภาษาอังักฤษเพื่่�อความเข้้าใจ จำำ�นวน 8 ชุดุ 

แผนการจัดัการเรียีนรู้้� จำำ�นวน 8 แผน และแบบทดสอบ 

ผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีนจำำ�นวน 30 ข้้อ เป็็นเครื่่�องมือืวิจิัยั 

ซึ่่�งพบว่่า แบบฝึึกทักัษะการอ่่านภาษาอังักฤษเพื่่�อความ

เข้้าใจที่่�พัฒันาขึ้้�น มีปีระสิทิธิภิาพเท่า่กับั 90.25/91.50 และ 

ผลสัมัฤทธิ์์ �ในการอ่่านภาษาอังักฤษของนัักเรียีนหลังัเรียีน 

สููงกว่า่ก่่อนเรียีนอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05

       Srihera (2017) ได้้ทำำ�วิจิัยัเชิงิทดลองเพื่่�อศึกึษาพัฒันา

ความสามารถทางการอ่่านเพื่่�อความเข้้าใจ และผลสัมัฤทธิ์์ �

ทางการอ่่านของนัักเรียีนชั้้ �นประถมศึกึษาปีีที่่� 4 โรงเรียีน

บ้้านหลังัเขา อำำ�เภอบ่อ่พลอย จังัหวัดักาญจนบุรุี ีภาคเรียีนที่่� 2 

ปีีการศึกึษา 2559 จำำ�นวน 1 ห้้องเรียีน มีนีักัเรียีนจำำ�นวน  

16 คน ซึ่่�งผลการวิจิัยัมี ี4 ประการ ดังัน้ี้� 

       1. การพัฒันาความสามารถทางการอ่า่นเพื่่�อความเข้้าใจ 

โดยใช้้กิิจกรรมการอ่่านแบบกว้้างขวางพบว่่า ผู้้�เรียีนมี ี

ความสามารถทางการอ่่านเพื่่�อความเข้้าใจหลังัเรียีนสููงกว่า่

ก่่อนเรียีนอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 

   2. นัักเรียีนทุุกคนมีคีะแนนหลังัการเรียีนไม่่ต่ำำ��กว่่า 

ร้้อยละ 70 

     3. นักัเรียีนทุุกคนมีคีะแนนรวมของการทำำ�แบบฝึึกหัดั

ในชั้้ �นเรียีน และแบบฝึึกหัดันอกชั้้ �นเรียีนไม่ต่่ำำ��กว่า่ร้้อยละ 70 

และนักัเรียีนทุกุคนมีคีะแนนค่า่เฉลี่่�ยสููงขึ้้�นหลังัการเรียีน 

       4. นักัเรียีนมีคีวามพึงึพอใจต่่อการจัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้้

กิิจกรรมการอ่่านแบบกว้้างขวางอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

(ค่า่เฉลี่่�ย = 4.60, S.D. = 0.09)

      Samarnmitr, & Chattiwat (2017) ได้้ทำำ�การวิจิัยัในการ 

พัฒันาแบบฝึึกทักัษะการอ่่านภาษาอังักฤษโดยใช้้กิจิกรรม

เว็บ็เควสท์์เพื่่�อพัฒันา และหาประสิทิธิภิาพของแบบฝึึก

ทักัษะการอ่า่นภาษาอังักฤษโดยใช้้กิจิกรรมเว็บ็เควสท์ ์โดย

มีกีลุ่่�มตัวัอย่า่ง คือื นักัเรียีนชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 โรงเรียีน

ถาวรานุุกููล จังัหวัดัสมุทุรสงคราม จำำ�นวน 42 คน พบว่า่ 

   1. ประสิทิธิภิาพของแบบฝึึกทักัษะการอ่่านภาษา 

อังักฤษอยู่่�ในระดับัดี ี

    2. ความสามารถในการอ่่านภาษาอังักฤษหลังัเรียีน 

สููงกว่า่ก่่อนเรียีนอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.5 

    3. ความสามารถในการคิิดแก้้ปัญหาของนัักเรียีน 

หลังัเรียีนสููงกว่า่ก่่อนเรียีน อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 

0.5 

     4. นัักเรียีนมีคีวามคิดิเห็น็ต่อแบบฝึึกทักัษะการอ่่าน 

ภาษาอังักฤษโดยใช้้กิจิกรรมเว็บ็เควสท์อ์ยู่่�ในระดับัดีี

         จากการวิจิัยัของนักัการศึกึษาทั้้ �งในไทยและต่่างประเทศ 

มีขี้้อสรุปุคล้้ายกันั กล่า่วคือื การที่่�ครููผู้้�สอนจัดักระบวนการ

การเรียีนรู้้�ที่่�แยกแยะเนื้้�อหาตามความสนใจของผู้้�เรียีน และ

ความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลเป็็นปัจจัยัสำำ�คัญัในการช่่วย

พัฒันาทักัษะภาษาอังักฤษของผู้้�เรียีน นอกจากน้ี้�การนำำ�

เทคนิควิิธีีการและสื่่�อการเรีียนการสอนที่่�หลากหลาย 

มาประยุกุต์ใ์ช้้ก็ส็ามารถช่ว่ยพัฒันาความเข้้าใจในการเรียีน

ภาษาอัังกฤษของผู้้�เรีียนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  

ซึ่่�งทักัษะการอ่่านน่าจะเป็็นทักัษะที่่�ผู้้�เรียีนสามารถพัฒันา 

ได้้ด้้วยตนเองโดยการใช้้สื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ ดังันั้้ �น เพื่่�อให้้ 

การพัฒันาดังักล่่าวเป็็นไปอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ผู้้�วิจิัยัจึงึ 

เกิดิความสนใจในประเด็น็ที่่�ว่่า สื่่�อออนไลน์์นั้้ �นจะสามารถ

ช่ว่ยพัฒันาการเรียีนรู้้�ด้้านทักัษะการอ่า่นของผู้้�เรียีนในคณะ

อักัษรศาสตร์ไ์ด้้จริงิหรือืไม่ ่และมากน้้อยเพียีงใด 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั 

     ประชากรในการศึกึษาครั้้ �งน้ี้� คือื นัักศึกึษาชั้้ �นปีที่่� 1 

คณะอักัษรศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร ในภาคการศึกึษา

ที่่� 2 ปีีการศึกึษา 2560 ที่่�สนใจสมัคัรเข้้าร่ว่มกิจิกรรม เพื่่�อ

พัฒันาทักัษะภาษาอังักฤษด้้านการอ่่านสารคดี ี 189 คน  

(คิดิเป็็นร้้อยละ 25.75 ของนักัศึกึษาชั้้ �นปีที่่� 1 ของคณะอักัษร

ศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร ทั้้ �งหมด จำำ�นวน 734 คน) โดย

ผู้้�วิจิัยัใช้้วิธิีสีุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเจาะจง (purposive sampling) 

ได้้นักัศึกึษาเป็็นกลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำำ�นวน 98 คน (นักัศึกึษากลุ่่�ม

ตัวัอย่า่งต้้องสามารถเข้้าร่ว่มกิจิกรรมได้้ตลอดช่ว่งระยะเวลา

ที่่�ดำำ�เนิินกิจิกรรมเพื่่�อให้้สามารถนำำ�ข้้อมููลไปวิเิคราะห์ผ์ลได้้) 

และผู้้�วิจิัยัเลือืกใช้แ้บบสอบถามความคิดิเห็น็ก่่อนเข้้าร่่วม

โครงการ ชุดุบทเรียีนออนไลน์์ แบบทดสอบ แบบสอบถาม
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ความคิดิเห็น็หลังัเข้้าร่ว่มโครงการ และแบบสัมัภาษณ์์ เป็็น

เครื่่�องมือืในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลวิจิัยัครั้้ �งน้ี้� โดยมีขีั้้  �นตอน

การดำำ�เนิินการวิจิัยั ดังัน้ี้� 

         1. ผู้้�วิจิัยัสำำ�รวจและรวบรวมเว็บ็ไซต์ท์ี่่�ให้้ความรู้้�ภาษา

อังักฤษ แล้้วคัดัเลือืก และจัดัหมวดหมู่่�เว็บ็ไซต์เ์พื่่�อสร้้างชุดุ

บทเรียีนออนไลน์์ซึ่่�งประกอบด้้วยบทเรียีน 10 บท (methods 

of reading, guessing meaning from contexts, identifying 

reference in the text, finding topics, finding main ideas, 

finding organizational patterns, identifying the author’s 

purpose and tone, fact and opinion, inferences and 

reading comprehension) โดยแต่ล่ะบทเรียีนจะมี ี2 - 3 ลิงิก์์

ของเว็บ็ไซต์ท์ี่่�ให้้ความรู้้�ภาษาอังักฤษในด้้านการอ่า่นสารคดี ี

(non-fiction reading) และมีหีลักัในการพิจิารณาเลือืก คือื 

มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัเนื้้�อหา และตรงกับัจุดุมุ่่�งหมายที่่�กำำ�หนด

ไว้้ในแต่่ละบทเรียีนมีเีนื้้�อหาถููกต้้อง ทันัสมัยั น่่าสนใจ และ

เป็็นสื่่�อการสอนที่่�จะช่ว่ยให้้ผู้้�เรียีนเข้้าใจได้้ดีแีละเป็็นลำำ�ดับั

ขั้้ �นตอน เหมาะสมกับัวัยั ระดับัชั้้ �น ความรู้้� และประสบการณ์์

ของผู้้�เรียีน ใช้ง้านง่า่ย มีคีุณุภาพเทคนิคการผลิติที่่�ดี ีมีคีวาม

ชัดัเจนและเป็็นจริงิ 

    2. สร้้างเครื่่�องมือืวิจิัยั ซึ่่�งมีแีบบทดสอบก่่อนเรียีน 

แบบทดสอบหลัังเรีียนที่่�เ ป็็นแบบทดสอบคู่่�ขนานกัับ 

แบบทดสอบก่่อนเรีียน แบบสอบถาม แบบสัมัภาษณ์์  

ซึ่่�งเครื่่�องมือืวิจิัยัเหล่า่น้ี้�ได้้ผ่า่นการพิจิารณาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

    3. ผู้้�วิจิัยัสุ่่�มเลือืกกลุ่่�มตัวัอย่่างและจัดัประชุุมชี้้�แจง 

ขั้้ �นตอนต่างๆ ในการวิจิัยั และให้้กลุ่่�มตัวัอย่า่งทำำ�แบบทดสอบ

ก่่อนเรียีน 

         4. ผู้้�วิจิัยับรรจุชุุดุบทเรียีนออนไลน์์ลงในโปรแกรมมููเดิลิ 

เพื่่�อให้้กลุ่่�มตัวัอย่า่งเข้้าใช้ง้าน

       5. กลุ่่�มตัวัอย่า่งฝึึกทักัษะผ่า่นทางโปรแกรมมููเดิลิ ซึ่่�ง 

มีนีักัศึกึษารุ่่�นพี่่�คอยตอบข้้อซักัถามโดยมีผีู้้�วิจิัยักำำ�กับัดููแล 

         6. ให้้กลุ่่�มตัวัอย่า่งทำำ�แบบทดสอบหลังัเรียีนและผู้้�วิจิัยั 

สุ่่�มสัมัภาษณ์์กลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

       7. ผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์ข์้้อมููลและสรุปุผลการวิจิัยั

ผลการวิิจัยั

    ในการศึกึษาครั้้ �งน้ี้�มีนีัักศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่าง จำำ�นวน 

98 คน ซึ่่�งประกอบด้้วยนักัศึกึษาเพศหญิงิ จำำ�นวน 91 คน 

(ร้้อยละ 92.86) และนักัศึกึษาเพศชาย จำำ�นวน 7 คน (ร้้อยละ 

7.14) โดยมีผีลการศึกึษา 5 ประเด็น็ ดังัต่่อไปน้ี้�

       1. ผลการศึึกษาเกี่่�ยวกับัข้้อมูลูทั่่ �วไป ความคิิดเห็น็

หรืือทััศนคติิของนัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่างก่่อนเข้้าใช้้ 

ชุดุบทเรีียนออนไลน์ 

  จากการรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถาม พบว่่า 

นัักศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่ไม่่เคยเดินิทางไปประเทศ 

ที่่�ต้้องใช้ภ้าษาอังักฤษในการสื่่�อสาร มีจีำำ�นวน 86 คน (ร้้อยละ 

87.76) และมีนีักัศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เคยเดินิทางไปประเทศ

ที่่�ต้้องใช้ภ้าษาอังักฤษในการสื่่�อสาร จำำ�นวน 12 คน (ร้้อยละ 

12.24) เท่า่นั้้ �น นอกจากน้ี้�ยังัพบว่า่ร้้อยละของคะแนนเฉลี่่�ย

เทียีบกับัคะแนนเต็ม็วิชิาภาษาอังักฤษ (ONET ม.6) วิชิา

ภาษาอังักฤษในการสอบ 9 วิชิาสามัญั และคะแนน GAT 

ของนักัศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่า่ง เท่า่กับั 62.87  56.75 และ 52.36 

ตามลำำ�ดับั 

    สำำ�หรับัผลการเรียีนรายวิชิา 081102 English for 

Everyday Use ของนักัศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่า่ง พบว่า่ นักัศึกึษา

กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่่ได้้ค่า่ระดับัคะแนนวิชิาน้ี้�เป็็น A และ 

C+ จำำ�นวน 21 คน (ร้้อยละ 21.43) และระดับัรองลงมาคือื 

ได้้ค่่าระดับัคะแนน B+ จำำ�นวน 19 คน (ร้้อยละ 19.39)  

B จำำ�นวน 16 คน (ร้้อยละ 16.33) C จำำ�นวน 15 คน (ร้้อยละ 

15.31) D+ จำำ�นวน 4 คน (ร้้อยละ 4.08) D จำำ�นวน 1 คน 

(ร้้อยละ 1.02) และ F จำำ�นวน 1 คน (ร้้อยละ 1.02) ตามลำำ�ดับั 

โดยที่่� Class GPA เท่า่กับั 2.94 

  นอกจากน้ี้�  นัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มี ี

คะแนนทดสอบความรู้้�ความสามารถทางด้้านภาษาอังักฤษ 

(Speexx CEFR level) ระดับั B2 จำำ�นวน 45 คน (ร้้อยละ 

45.92) และระดับัรองลงมา คือื ระดับั B1 จำำ�นวน 39 คน 

(ร้้อยละ 39.80) A2 จำำ�นวน 8 คน (ร้้อยละ 8.16) A1 จำำ�นวน 

4 คน (ร้้อยละ 4.08) และ C1 จำำ�นวน 2 คน (ร้้อยละ 2.04) 

ตามลำำ�ดับั ซึ่่�งหมายความว่่า นัักศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่างนั้้ �น 

มีคีวามสามารถภาษาอังักฤษอยู่่�ในระดับั Intermediate หรือื  

ระดับักลาง อย่่างไรก็ต็ามนัักศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่างประเมินิ

ตนเองว่่ามีรีะดับัความสามารถทักัษะภาษาอังักฤษด้้าน 

การอ่า่นสารคดีอียู่่�ในระดับัพอใช้ ้โดยมีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 2.39 

จากคะแนนเต็ม็ 5 คะแนน และมีสี่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากับั 0.85 โดยที่่�นักัศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่างจำำ�นวน 78 คน 

(ร้้อยละ 79.59) เคยใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อพัฒันาทักัษะภาษา

อังักฤษ แต่่มีนีักัศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำำ�นวน 10 คน (ร้้อยละ 

12.82) เท่่านั้้ �น ที่่�เคยใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อพัฒันาทักัษะด้้าน

การอ่า่นสารคดีี
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     สำำ�หรับัความคิดิเห็น็ของนักัศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีตี่่อ

ประเด็น็เกี่่�ยวกับัสื่่�อการเรียีนการสอนภาษาอังักฤษออนไลน์์ 

พบว่า่ นักัศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่า่งมีรีะดับัความคิดิเห็น็ต่อประเด็น็

เกี่่�ยวกับัสื่่�อการเรียีนการสอนภาษาอังักฤษออนไลน์์โดย

เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก ซึ่่�งมีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.16 เมื่่�อพิจิารณา

เป็็นรายประเด็น็ พบว่่า ประเด็น็ที่่�นัักศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่าง 

มีรีะดับัความคิดิเห็น็เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุคือื ประเด็น็สื่่�อออนไลน์์

ช่่วยพัฒันาทักัษะภาษาอังักฤษนอกชั้้ �นเรียีนได้้ (ค่่าเฉลี่่�ย

เท่า่กับั 4.38) รองลงมาคือื ประเด็น็สื่่�อออนไลน์์สามารถเข้้าถึงึ

ข้้อมููลจากสื่่�อออนไลน์์ได้้หลากหลายเมื่่�อต้้องการความ 

ช่่วยเหลือืเกี่่�ยวกับัภาษาอังักฤษ (ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.36) 

ประเด็น็สื่่�อออนไลน์์ช่่วยให้้การเรียีนภาษาอังักฤษสะดวก 

ยิ่่�งขึ้้�น (ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.33) ประเด็น็สื่่�อออนไลน์์มีบีทบาท

สำำ�คัญัในการเรียีนการสอนภาษาอังักฤษในโลกยุุคปัจจุุบันั 

(ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.24) และประเด็น็สื่่�อออนไลน์์ช่ว่ยคุณุได้้

เมื่่�อมีปัีัญหาหรือืข้้อสงสัยัเกี่่�ยวกับัภาษาอังักฤษ (ค่่าเฉลี่่�ย

เท่า่กับั 4.17) ตามลำำ�ดับั โดยประเด็น็ที่่�มีรีะดับัความคิดิเห็น็

เฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คือื ประเด็น็สื่่�อออนไลน์์มีคีวามน่่าสนใจ

มากกว่่าสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์ประเภทอื่่�นที่่�เป็็นภาษาอังักฤษ เช่่น

หนังัสือืพิมิพ์ ์นิิตยสาร และวารสาร (ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.57) 

        ส่ว่นทัศันคติขิองนักัศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีตี่อ่การเรียีน 

ภาษาอังักฤษ พบว่า่ นักัศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่า่งมีรีะดับัความคิดิเห็น็

เกี่่�ยวกับัทัศันคติติ่่อการเรียีนภาษาอังักฤษในชั้้ �นเรียีนของ

คณะอักัษรศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร ในประเด็น็เกี่่�ยวกับั

ครููผู้้�สอนและชั้้ �นเรียีน (ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 3.94) กล่่าวคือื 

นัักศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่างพอใจที่่�มีคีรููผู้้�สอน (ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 

4.20) รู้้�สึกึเชิงิบวกในการเรียีนวิชิาภาษาอังักฤษกับัครููผู้้�สอน 

(ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.00) พอใจกับัสื่่�อการเรียีนการสอนของครูู

ผู้้�สอน (ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.96) สามารถซักัถามครููผู้้�สอนเมื่่�อ

ไม่เ่ข้้าใจบทเรียีน (ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.94) เข้้าใจในบทเรียีน

ที่่�ถ่่ายทอดโดยครููผู้้�สอน (ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.83) และมีคีวาม

กระตือืรือืร้้นในการเรียีนกับัครููผู้้�สอน (ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.71) 

สำำ�หรับัประเด็น็เกี่่�ยวกับัครููผู้้�สอน และการพัฒันาทักัษะภาษา

อังักฤษ (ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 3.78) กล่่าวคือื นัักศึกึษากลุ่่�ม

ตัวัอย่่างมีคีวามเห็น็ว่่า ครููผู้้�สอนมีสี่่วนช่่วยเพิ่่�มพููนความรู้้�

ด้้านไวยากรณ์์ภาษาอังักฤษ (ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.18) ครููผู้้�สอน

มีสี่่วนช่่วยเพิ่่�มพููนคำำ�ศัพัท์์ภาษาอังักฤษ (ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 

4.02) ครููผู้้�สอนมีสี่่วนช่่วยพัฒันาทักัษะการฟััง (ค่่าเฉลี่่�ย

เท่า่กับั 3.86) ครููผู้้�สอนมีสี่ว่นช่ว่ยให้้เกิดิการเรียีนรู้้�สำำ�นวน

ภาษาอังักฤษที่่�ใช้ใ้นการสนทนาในชีวีิติประจำำ�วันั (ค่า่เฉลี่่�ย

เท่่ากับั 3.85) ครููผู้้�สอนมีสี่่วนช่่วยพัฒันาทักัษะการคิดิ

วิเิคราะห์ผ์่า่นการอ่า่นงานวรรณกรรม (ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.40) 

และครููผู้้�สอนมีีส่่วนช่่วยพััฒนาทัักษะการอ่่านสารคดี ี 

(ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 3.39) ส่่วนในประเด็น็กลยุุทธ์์การเรียีน  

(ค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากับั 3.71) กล่่าวคือื นักัศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่า่งใช้ ้

สื่่�อออนไลน์์ในการทำำ�การบ้้านหรือืงานที่่�ได้้รับัมอบหมาย 

(ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.03) นัักศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่างจดบันัทึกึ

ประเด็น็ที่่�สำำ�คัญั (ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.63) และนักัศึกึษากลุ่่�ม

ตัวัอย่่างค้้นคว้้าหาความรู้้�เพิ่่�มเติมินอกชั้้ �นเรียีน (ค่่าเฉลี่่�ย

เท่า่กับั 3.47) 

           2. ผลการศึึกษาเกี่่�ยวกับัผลสัมัฤทธิ์์� ทางการเรีียน

          จากการวิเิคราะห์ข์้้อมููลเกี่่�ยวกับัผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีน 

ของนัักศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่าง พบว่่า นัักศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่าง 

มีคีะแนนเฉลี่่�ยของการสอบก่อ่นเรียีน เท่า่กับั 27.83 คะแนน 

และมีสี่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กับั 6.19 และนักัศึกึษากลุ่่�ม

ตัวัอย่า่งมีคีะแนนเฉลี่่�ยของการสอบหลังัเรียีน เท่า่กับั 31.34 

คะแนน และมีสี่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 6.00 ทั้้ �งน้ี้� 

จะเห็น็ได้้ว่า่ หลังัจากที่่�นักัศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่า่งเข้้าใช้บ้ทเรียีน

ออนไลน์์แล้้วมีคีะแนนสอบสููงขึ้้�น นอกจากน้ี้�การกระจายของ

คะแนนสอบหลังัเรียีนน้้อยกว่า่การกระจายของคะแนนสอบ

ก่่อนเรียีน นั่่ �นหมายความว่่า นัักศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่างทำำ�

คะแนนสอบหลังัเรียีนได้้ใกล้้เคียีงกันัมากกว่า่ คะแนนสอบ

ก่่อนเรียีน นอกจากน้ี้�เมื่่�อวิเิคราะห์์คะแนนสอบก่่อนเรียีน 

และหลังัเรียีน พบว่า่ คะแนนสอบก่่อนเรียีน และหลังัเรียีน 

แตกต่า่งกันัอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 ดังัปรากฏ

ในตารางที่่� 1 และเมื่่�อพิจิารณาคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนเรียีนและ

หลังัเรียีนของนัักศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่างสามารถนำำ�เสนอเพื่่�อ

เปรียีบเทียีบข้้อมููลได้้ดังัภาพที่่� 1
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     เมื่่�อพิจิารณาค่่าระดับัคะแนนวิชิา 081103 English 

Skills Development ของนัักศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่าง พบว่่า 

นัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ได้้ค่่าระดับัคะแนนวิิชา 

081103 English Skills Development เป็็น B+ จำำ�นวน 27 คน 

(ร้้อยละ 27.55) และระดับัรองลงมาคือื ได้้ค่า่ระดับัคะแนน A 

จำำ�นวน 22 คน (ร้้อยละ 22.45) C+ จำำ�นวน 19 คน (ร้้อยละ 

19.39) B จำำ�นวน 16 คน (ร้้อยละ 16.33) และ C จำำ�นวน 14 คน 

(ร้้อยละ 14.29) ตามลำำ�ดับั และจากข้้อมููลดังักล่่าวทำำ�ให้้

สามารถวิเิคราะห์ไ์ด้้ว่า่ นักัศึกึษาทุกุคนเป็็นผู้้�ที่่�มีผีลการเรียีน

ด้้านภาษาอังักฤษไม่ต่่ำำ��กว่า่ระดับั C และ Class GPA เท่า่กับั 

3.12 ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็น็ว่า่นักัศึกึษามีผีลการเรียีนด้้านภาษา

อังักฤษดีขีึ้้�นจากวิชิาวิชิา 081102 English for Everyday 

Use ที่่�มี ีClass GPA เท่า่กับั 2.94 จึงึอาจสรุปุได้้ว่า่ชุดุบท

เรีียนออนไลน์์น้ี้�ช่่วยพััฒนาทัักษะการอ่่านสารคดีีของ

นักัศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่า่งให้้ดีขีึ้้�นได้้

        3. ผลการศึึกษาเกี่่�ยวกับัพฤติิกรรมการเข้้าใช้้งาน

ชุดุบทเรีียนออนไลน์

     นักัศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่า่งเคยเข้้าใช้้สื่่�อการเรียีนออนไลน์์ 

แต่ไ่ม่ค่รบทุกุจุดุประสงค์ย์่อ่ย จำำ�นวน 64 คน (ร้้อยละ 65.31) 

และนักัศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่างเข้้าใช้้สื่่�อการเรียีนออนไลน์์ครบ

ทุกุจุดุประสงค์ย์่อ่ย จำำ�นวน 34 คน (ร้้อยละ 34.69) โดยผล

การศึึกษาเกี่่�ยวกับัพฤติิกรรมการเข้้าใช้้งานชุุดบทเรียีน

ออนไลน์์ที่่�ผู้้�วิจิัยัรวบรวมและจัดัทำำ�ขึ้้�น พบว่า่ นักัศึกึษากลุ่่�ม

ตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่่เข้้าใช้้สื่่�อการเรียีนการสอนภาษาอังักฤษ

ออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมมููเดิลิ (Moodle) มากกว่า่ 1 ชม. แต่่

ไม่เ่กินิ 2 ชม./วันั มีจีำำ�นวน 42 คน (ร้้อยละ 42.86) รองลงมา

คือื ใช้้สื่่�อน้้อยกว่า่ 1 ชม./วันั มีจีำำ�นวน 38 คน (ร้้อยละ 38.78) 

ใช้้สื่่�อมากกว่า่ 2 ชม. แต่่ไม่เ่กินิ 3 ชม./วันั มีจีำำ�นวน 16 คน 

(ร้้อยละ 16.33) และใช้้สื่่�อมากกว่า่ 4 ชม./วันั มี ีจำำ�นวน 2 คน 

(ร้้อยละ 2.04) ตามลำำ�ดับั ทั้้ �งน้ี้�นักัศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่่

เข้้าใช้้สื่่�อการเรีียนการสอนภาษาอังักฤษออนไลน์์เวลา 

12.01 - 18.00 น. มีจีำำ�นวน 51 คน (ร้้อยละ 52.04) รองลงมา

คือื เข้้าใช้้สื่่�อเวลา 06.01 - 12.00 น. มีจีำำ�นวน 29 คน (ร้้อยละ 

29.59)  เข้้าใช้้สื่่�อเวลา 00.01 - 06.00 น. มีจีำำ�นวน 10 คน 

(ร้้อยละ 10.20) และเข้้าใช้้สื่่�อเวลา 18.01 - 00.00 น. มีจีำำ�นวน 

8 คน (ร้้อยละ 8.16) ตามลำำ�ดับั โดยที่่�นักัศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่า่ง

เข้้าใช้้สื่่�อการเรียีนการสอนภาษาอังักฤษออนไลน์์ผ่า่นเครื่่�อง

คอมพิวิเตอร์ ์มีจีำำ�นวน 61 คน (ร้้อยละ 62.24) รองลงมาคือื 

ภาพท่ี่ � 1 การเปรียีบเทียีบร้้อยละของคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนเรียีนและหลังัเรียีน

ตารางท่ี่ � 1 การวิเิคราะห์ค์วามแตกต่่างระหว่า่งคะแนนสอบก่่อนเรียีนและหลังัเรียีน

Paired samples Mean S.D. Std. Error 

mean

95% Confidence interval 

of the difference

t df Sig

(2-tailed)

Lower Upper

Pre-test - Post-test -3.51 5.578 0.564 -4.629 -2.392 -6.229 97 0.000
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โทรศัพัท์์มือืถือื มีจีำำ�นวน 33 คน (ร้้อยละ 33.67) และ

แท็บ็เล็ต็หรือืไอแพด มีจีำำ�นวน 4 คน (ร้้อยละ 4.08) ตาม

ลำำ�ดับั

        4. ผลการศึึกษาเกี่่�ยวกับัความคิิดเห็น็และทัศันคติิ

ของนัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่างภายหลัังเข้้าใช้้งานชุุด 

บทเรีียนออนไลน์

         เมื่่�อพิจิารณาในประเด็น็ความคิดิเห็น็และทัศันคติขิอง

นักัศึกึษาคณะอักัษรศาสตร์ช์ั้้ �นปีที่่� 1 มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร 

ที่่�มีีต่่อการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองผ่่านการใช้้สื่่�อชุุดบทเรีียน

ออนไลน์์ได้้ผลการศึกึษาดังัปรากฏในตารางที่่� 2 3 และ4 ดังัน้ี้�

    จากข้้อมููลในตารางที่่� 2 จะเห็น็ได้้ว่่า นัักศึกึษากลุ่่�ม

ตัวัอย่า่งมีรีะดับัความคิดิเห็น็ต่อ่ประเด็น็เกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาของ

สื่่�อการเรียีนการสอนภาษาอังักฤษออนไลน์์โดยเฉลี่่�ยอยู่่�ใน

ระดับัเห็น็ด้้วยมาก (ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.77) เมื่่�อพิจิารณาเป็็น

รายประเด็น็พบว่า่ ประเด็น็ที่่�นักัศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่า่งมีรีะดับั

ความคิิดเห็็นเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ ประเด็็นเนื้้�อหามีคีวาม 

ทันัสมัยั (ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 3.95) ส่่วนประเด็น็ที่่�นัักศึกึษา 

กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีรีะดับัความคิดิเห็น็เฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุดุ คือื ประเด็น็

เนื้้�อหาทำำ�ให้้สามารถเรียีนรู้้�ได้้สะดวกและรวดเร็ว็กว่า่ตำำ�รา

เรียีน (ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.55)

ตารางท่ี่ � 2 ความคิดิเห็น็ต่่อประเด็น็เนื้้�อหาของสื่่�อการเรียีนการสอนภาษาอังักฤษออนไลน์์

ประเด็น็เกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาของสื่่�อการเรีียน 

การสอนภาษาอังักฤษออนไลน์

ระดับัความคิิดเห็น็ ค่่าเฉลี่่�ย S.D. แปล

ความ

หมาย
มาก

ที่่�สุดุ

มาก ปาน

กลาง

น้้อย น้้อย

ที่่�สุดุ

1.  เนื้้�อหามีคีวามกะทัดัรัดั ชัดัเจน เป็็นลำำ�ดับั 

เอื้้�อต่่อการทำำ�ความเข้้าใจและเชื่่�อมโยงความรู้้�

เดิมิกับัความรู้้�ใหม่่

8 53 33 3 1 3.65 0.72 มาก

8.16 54.08 33.67 3.06 1.02

2. เนื้้�อหาทำำ�ให้้สามารถเรียีนรู้้�ได้้สะดวกและ

รวดเร็ว็กว่า่ตำำ�ราเรียีน

5 54 31 6 2 3.55 0.77 มาก

5.10 55.10 31.63 6.12 2.04

3. สามารถอ่่านและทำำ�ความเข้้าใจเนื้้�อหา 

ได้้ด้้วยตนเอง

14 45 32 5 2 3.65 0.86 มาก

14.29 45.92 32.65 5.10 2.14

4. เนื้้�อหามีคีวามยากง่่ายเหมาะกับัระดับั

ความสามารถทางด้้านภาษาอังักฤษของคุณุ

13 49 29 6 1 3.68 0.82 มาก

13.27 50.00 29.59 6.12 1.02

5. เนื้้�อหามีคีวามหลากหลาย 26 45 22 5 0 3.94 0.84 มาก

26.53 45.92 22.45 5.10 0.00

6. เนื้้�อหามีคีวามครบถ้้วน 19 56 21 2 0 3.94 0.70 มาก

19.39 57.14 21.43 2.04 0.00

7. เนื้้�อหามีคีวามทันัสมัยั 21 53 22 2 0 3.95 0.72 มาก

21.43 54.08 22.45 2.04 0.00

รวม 3.77 0.78 มาก
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ตารางท่ี่ � 3 ความคิดิเห็น็ของนักัศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีตี่อ่ประเด็น็ประโยชน์ของสื่่�อการเรียีนการสอนภาษาอังักฤษออนไลน์์

ประเด็น็เกี่่�ยวกับัประโยชน์ของสื่่�อ

การเรีียนการสอนภาษาอังักฤษ

ออนไลน์

ระดับัความคิิดเห็น็ ค่่าเฉลี่่�ย S.D. แปล

ความ

หมาย
มาก

ที่่�สุดุ

มาก ปาน

กลาง

น้้อย น้้อย

ที่่�สุดุ

1. เร้้าความสนใจให้้เกิดิการใฝ่่รู้้�ในเรื่่�อง

ที่่�ต้้องศึกึษา

8 38 38 11 3 3.38 0.90 ปานกลาง

8.16 38.78 38.78 11.22 3.06

2. ส่ง่เสริมิให้้มีคีวามคิดิริเิริ่่�มสร้้างสรรค์์ 6 27 49 13 3 3.20 0.86 ปานกลาง

6.12 27.55 50.00 13.27 3.06

3. สามารถให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาได้้

เช่น่เดียีวกับัครูู

11 34 41 11 1 3.44 0.87 มาก

11.22 34.69 41.84 11.22 1.02

4. ผ่อ่นคลายกว่า่การเรียีนตามปกติิ 27 36 28 3 4 3.81 1.01 มาก

27.55 36.73 28.57 3.06 4.08

5. เอาใจใส่ต่่่อการเรียีนมากขึ้้�น 6 20 44 23 5 2.99 0.95 ปานกลาง

6.12 20.41 44.90 23.47 5.10

6. สามารถเรียีนรู้้�ด้้วยตนเองมากขึ้้�น 22 44 28 2 2 3.84 0.87 มาก

22.45 44.90 28.57 2.04 2.04

7. ได้้รับัทั้้ �งความรู้้�และความเพลิดิเพลินิ

ในการเรียีน

9 34 40 11 4 3.34 0.94 ปานกลาง

9.18 34.69 40.82 11.22 4.08

8. เข้้าใจในบทเรียีนที่่�คุุณอาจจะเคย 

ไม่เ่ข้้าใจ

13 42 36 6 1 3.61 0.83 มาก

13.27 42.86 36.73 6.12 1.02

9. เพิ่่�มทักัษะในการแก้้ปัญหาอย่า่งเป็็น

ระบบ

4 41 38 11 4 3.31 0.88 ปานกลาง

4.08 41.84 38.78 11.22 4.08

10. เกิดิการเรียีนรู้้�ได้้ง่่ายและสามารถ

จดจำำ�ได้้นาน

6 45 34 10 3 3.42 0.87 มาก

6.12 45.92 34.69 10.20 3.06

11. ส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�โดยเน้้นผู้้�เรียีน

เป็็นศููนย์ก์ลาง

21 54 17 5 1 3.91 0.83 มาก

21.43 55.10 17.35 5.10 1.02

12. สามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�เดิมิ

กับัความรู้้�ใหม่่

20 49 22 7 0 3.84 0.83 มาก

20.41 50.00 22.45 7.14 0.00

13. สามารถประยุกุต์ใ์ช้ไ้ด้้กับัการเรียีน

การสอน

25 50 21 2 0 4.00 0.75 มาก

25.51 51.02 21.43 2.04 0.00

รวม 3.54 0.88 มาก
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    จากข้้อมููลในตารางที่่� 3 จะเห็น็ได้้ว่่า นัักศึกึษากลุ่่�ม

ตัวัอย่า่งมีรีะดับัความคิดิเห็น็ต่่อประเด็น็เกี่่�ยวกับัประโยชน์

ของสื่่�อการเรียีนการสอนภาษาอังักฤษออนไลน์์โดยเฉลี่่�ยอยู่่�

ในระดับัเห็น็ด้้วยมาก (ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.54) เมื่่�อพิจิารณา

เป็็นรายประเด็น็พบว่่า ประเด็น็ที่่�นัักศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่าง 

มีรีะดับัความคิดิเห็น็เฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คือื ประเด็น็สามารถ

ประยุกุต์ใ์ช้ไ้ด้้กับัการเรียีนการสอน (ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.00) 

ส่่วนประเด็น็ที่่�นัักศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่างมีรีะดับัความคิดิเห็น็

เฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คือื ประเด็น็เอาใจใส่่ต่่อการเรียีนมากขึ้้�น  

(ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 2.99)

    จากข้้อมููลในตารางที่่� 4 จะเห็น็ได้้ว่่า นัักศึกึษากลุ่่�ม

ตััวอย่่างมีีระดัับความคิิดเห็็นต่่อประเด็็นสื่่�อการเรีียน

ออนไลน์์ โดยเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัเห็น็ด้้วยมากที่่�สุดุ (ค่า่เฉลี่่�ย

เท่า่กับั 4.21) เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายประเด็น็ พบว่า่ประเด็น็ 

ที่่�นักัศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่า่งมีรีะดับัความคิดิเห็น็เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ 

คือื ประเด็็นช่่วยให้้การเรียีนภาษาอังักฤษสะดวกยิ่่�งขึ้้�น  

(ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.41) ส่ว่นประเด็น็ที่่�นักัศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่า่งมีี

ระดับัความคิดิเห็น็เฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุดุ คือื ประเด็น็มีคีวามน่่าสนใจ

มากกว่่าสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ป์ระเภทอื่่�นที่่�เป็็นภาษาอังักฤษ เช่่น 

หนังัสือืพิมิพ์ ์นิิตยสาร และวารสาร (ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.66)

           5. ผลการศึึกษาเกี่่�ยวกับัผลการสัมัภาษณ์์นัักศึึกษา

กลุ่่�มตัวัอย่าง

       จากการสัมัภาษณ์์นักัศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำำ�นวน 6 คน 

สามารถสรุปุตามประเด็น็ดังัต่่อไปน้ี้�

  5.1 ความรู้้�สึึกของนัักศึึกษาต่่อการเรีียนด้้วย 

สื่่ �อออนไลน์

        นักัศึกึษาพึงึพอใจกับับทเรียีนที่่�ได้้เตรียีมไว้้ให้้เนื่่�องจาก

บทเรียีนเหล่่าน้ี้�เป็็นทางเลือืกในการเรียีนรู้้�ของนัักศึกึษา 

นักัศึกึษาสามารถเข้้าไปใช้ง้านสะดวก รวดเร็ว็ ตอบโจทย์์

ของนักัศึกึษาแต่่ละคนได้้ แต่่สิ่่�งที่่�สำำ�คัญัคือืนักัศึกึษาจะต้้อง

มีวีินิัยัและความรับัผิดิชอบในการกระตุ้้�นตัวัเองเพื่่�อเข้้าไปใช้้

บทเรียีน เนื่่�องจากไม่ม่ีกีารบังัคับัการเข้้าใช้โ้ดยตรง กล่า่วคือื 

แม้้ว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างไม่่เข้้าใช้้ก็็ไม่่ได้้มีีผลต่่อคะแนนหรืือ 

การเรียีน จึงึอาจจะทำำ�ให้้ขาดแรงจููงใจในการเข้้าใช้้หาก 

ประเด็น็เกี่่�ยวกับัสื่่�อการเรีียนออนไลน์ ระดับัความคิิดเห็น็ ค่่าเฉลี่่�ย S.D. แปล 

ความ 

หมาย
มาก

ที่่�สุดุ

มาก ปาน

กลาง

น้้อย น้้อย

ที่่�สุดุ

1. มีบีทบาทสำำ�คัญัในการเรียีนภาษาอังักฤษใน

โลกยุคุปัจจุบุันั

38 51 8 0 1 4.28 0.70 มากที่่�สุดุ

38.78 52.04 8.16 0.00 1.02

2. ช่ว่ยให้้การเรียีนภาษาอังักฤษสะดวกยิ่่�งขึ้้�น 48 43 6 1 0 4.41 0.66 มากที่่�สุดุ

48.98 43.88 6.12 1.02 0.00

3. เข้้าถึงึข้้อมููลจากสื่่�อออนไลน์์ได้้หลากหลาย 46 44 7 1 0 4.38 0.67 มากที่่�สุดุ

46.94 44.90 7.14 1.02 0.00

4. มีคีวามน่่าสนใจมากกว่า่สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ป์ระเภท

อื่่�นที่่�เป็็นภาษาอัังกฤษ เช่่น หนัังสืือพิิมพ์ ์

นิิตยสาร และวารสาร

16 40 36 5 1 3.66 0.85 มาก

16.33 40.82 36.73 5.10 1.02

5. เทคโนโลยีสีามารถช่่วยพัฒันาทักัษะภาษา

อังักฤษได้้

38 51 8 0 1 4.34 0.66 มากที่่�สุดุ

38.78 52.04 8.16 0.00 1.02

               รวม 4.21 0.71 มากที่่�สุดุ

ตารางท่ี่ � 4 ความคิดิเห็น็ของนักัศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีตี่่อประเด็น็สื่่�อการเรียีนออนไลน์์
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มีภีารกิจิอื่่�น ๆ  ในช่ว่งเวลาเดียีวกันั ทั้้ �งน้ี้� นักัศึกึษาจะใช้เ้วลา

เข้้าใช้้สื่่�อออนไลน์์ตามประเด็น็ที่่�คิดิว่่าเป็็นปัญหาหรือืจุุด 

ที่่�ต้้องพัฒันาก่่อนเป็็นอันัดับัแรก และหากมีเีวลาเพิ่่�มเติมิก็็

จะใช้ใ้นการศึกึษาประเด็น็อื่่�น ๆ  ต่อ่ไปตามลำำ�ดับัความสำำ�คัญั

        5.2 ข้้อดีแีละข้้อเสียีของสื่่ �อการเรียีนออนไลน์

   นัักศึึกษากลุ่่�มตัวัอย่่างให้้ความเห็็นว่่าสื่่�อการเรีียน 

ออนไลน์์มีเีนื้้�อหากระชับั เรียีงลำำ�ดับัเนื้้�อหาได้้ดี ีง่า่ยต่่อการทำำ� 

ความเข้้าใจด้้วยตัวัเอง และเนื่่�องจากบทเรียีนมาจากหลายแหล่ง่ 

เนื้้�อหา และแบบฝึึกหัดัจึงึมีคีวามหลากหลาย ทำำ�ให้้นักัศึกึษา

กลุ่่�มตัวัอย่่างสามารถเรียีนรู้้�โดยไม่่ต้้องมีคีรููหรือือาจารย์ ์

มากำำ�กับั และสามารถกระตุ้้�นให้้หาแหล่่งเรียีนรู้้�อื่่�น ๆ มา 

ต่่อยอด แต่่ในขณะเดียีวกันันัักศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่างบางคน 

เห็น็ว่่าเนื้้�อหาในบางบทเรียีนง่่ายเกินิไปสำำ�หรับันัักศึกึษา 

ในระดับัมหาวิทิยาลัยั นอกจากน้ี้�เนื้้�อหามีคีวามคล้้ายกับั 

ในหนัังสือืเรียีน และในบางบทเรียีนยังัขาดความน่่าสนใจ 

ในการนำำ�เสนอ ส่ว่นด้้านระบบของสื่่�อการเรียีนออนไลน์์นั้้ �น

นัักศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่าง สามารถเข้้าใช้ง้านบทเรียีนต่าง ๆ  

ได้้สะดวก เพียีงแค่น่ักัศึกึษาสามารถเชื่่�อมต่่อกับัอินิเทอร์เ์น็็ต

นักัศึกึษาสามารถเรียีนและฝึึกฝนได้้ในเวลาที่่�ตัวัเองสะดวก 

และสามารถเรียีนรู้้�ตามความเร็ว็ของตัวัเองได้้ กล่่าวคือื  

ถ้้านักัศึกึษาไม่เ่ข้้าใจบทเรียีนใด นักัศึกึษาสามารถกลับัมา

อ่่าน และทำำ�แบบฝึึกหัดัจนกว่่านัักศึึกษาสามารถเข้้าใจ

เนื้้�อหาของบทเรีียนหรืือนัักศึึกษาสามารถข้้ามบทเรีียน 

ที่่�นัักศึกึษาเองคิดิว่่ามีคีวามรู้้�มากพออยู่่�แล้้ว เพื่่�อไปเพิ่่�ม

ความรู้้�ในเนื้้�อหาด้้านอื่่�น ๆ ที่่�นักัศึกึษาต้้องการฝึึกมากกว่า่ 

        5.3 ผลที่่ �เกิดิขึ้้�นกับัผู้้�เรียีน

    หลังัจากใช้้บทเรียีนสื่่�อออนไลน์์แล้้วพบว่่านัักศึกึษา 

กลุ่่�มตัวัอย่่างได้้พัฒันาทักัษะในด้้านต่่าง ๆ ตามบทเรียีน 

มีีความรู้้�และมีีความแม่่นยำำ�มากขึ้้�นเนื่่�องจากนัักศึึกษา 

ได้้ฝึึกฝนทักัษะต่่าง ๆ มากขึ้้�น และรู้้�สึกึสะดวก ไม่ม่ีคีวาม

กดดันัในเรื่่�องของเวลา และสามารถควบคุุมกระบวนการ 

การเรียีนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง  

          5.4 การจัดัการเรียีนการสอนวิชิาภาษาอังักฤษที่่ �ต้้องการ

ให้้เกิดิขึ้้�นในอนาคต

   นัักศึึกษากลุ่่�มตัวัอย่่างต้้องการให้้ผู้้�สอนบููรณาการ 

การใช้เ้ทคโนโลยีหีรือืสื่่�อออนไลน์์ในชั้้ �นเรียีน เช่น่ โปรแกรม 

PowerPoint เพลง คลิปิวีดีีโีอจากแหล่ง่ต่า่ง ๆ  เช่น่ YouTube 

และ Moodle มาใช้้ในห้้องเรียีนควบคู่่�กับัการเรียีนจาก

หนัังสือืเพื่่�อเพิ่่�มความหลากหลาย ความเพลิดิเพลินิและ

ความน่่าสนใจในการเรียีนการสอนภาษาอังักฤษ

อภิปรายผลการวิิจัยั 

     ตามที่่� Triampo (2014) ได้้กล่า่วว่า่ กลุ่่�มคน Gen Z 

คือื คนที่่�เกิดิหลังัจากปีี ค.ศ. 1994 หรือืปีี พ.ศ. 2537 เป็็นต้้นมา 

คนกลุ่่�มน้ี้�จะเติบิโตมาพร้้อมกับัสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก และ

แวดล้้อมไปด้้วยอุุปกรณ์์สื่่�อสารที่่�ทันัสมัยัมากมาย ทำำ�ให้้ 

มีคีวามสามารถในการใช้ง้านเทคโนโลยีตี่่าง ๆ และเรียีนรู้้�

ได้้ค่อ่นข้้างรวดเร็ว็ โดยคนกลุ่่�มน้ี้�ใช้เ้วลาส่ว่นใหญ่่อยู่่�บนโลก

ออนไลน์์ และสื่่�อสารผ่า่นอินิเทอร์เ์น็็ตเป็็นหลักั อีกีทั้้ �งยังัมีี

แนวโน้้มที่่�จะเปิิดกว้้างทางความคิดิและวัฒันธรรมที่่�แตกต่่าง 

สามารถปรับัทัศันคติไิด้้ดี ีมีคีวามกล้้าแสดงออก และมีคีวาม

มั่่ �นใจในตัวัเองสููง สำำ�หรับัด้้านการเรียีนการสอน ผู้้�เรียีน Gen Z 

สามารถเรียีนรู้้�ด้้วยตนเองผ่า่น IT ผู้้�สอนเพียีงแต่ช่่ว่ยผลักัดันั

ในเรื่่�องนั้้ �น ๆ  แล้้วให้้ผู้้�เรียีนไปค้้นคว้้าต่อ่ด้้วยตนเอง ในส่ว่น

ของการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�เรียีนกับัผู้้�สอน มีชี่่องทางที่่�ทำำ�ให้้

สื่่�อสารกันัได้้สะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกับัที่่� Chalarak 

(2015) ได้้กล่่าวไว้้อย่่างน่่าสนใจว่่า เด็ก็ Gen Z มีทีักัษะ 

ที่่�ได้้เรียีนรู้้�ตั้้ �งแต่่ชั้้ �นอนุุบาลไปจนถึงึมหาวิทิยาลัยั และตลอด

ชีวีิติ ครููยุคุใหม่ค่วรต้้องเรียีนรู้้� 3R7C และต้้องเรียีนรู้้�ตลอด

ชีวีิติ โดยย้ำำ��ว่า่ครููต้้องเลิกิเป็็น “ผู้้�สอน” ผันัตัวัเองมาเป็็นโค้้ช 

หรือื Facilitator ของการเรียีนของศิษิย์ท์ี่่�ส่ว่นใหญ่่เรียีนแบบ 

PBL (Project-Based Learning) กล่่าวคืือ โรงเรีียน 

ในศตวรรษที่่� 21 ต้้องเลิกิเน้้นสอน แต่่ควรหันัมาเน้้นเรียีน 

โดยเน้้นทั้้ �งการเรีียนของศิิษย์์และของครูู นอกจากน้ี้�  

Sangsawang (2015) ได้้นำำ�เสนอผลการใช้้สื่่�อคอมพิวิเตอร์์

ช่่วยสอนภาษาอังักฤษที่่�เน้้นนิทานคุุณธรรมเพื่่�อส่่งเสริมิ

ความสามารถในการอ่่านภาษาอังักฤษ และความตระหนักัรู้้�

ด้้านคุุณธรรม สำำ�หรับันัักเรีียนชั้้ �นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 

โรงเรียีนสกลวิทิยา อำำ�เภอสามพราน จังัหวัดันครปฐม

       จะเห็น็ได้้ว่า่ผลวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�สอดคล้้องกับัที่่�กล่า่วมาข้้างต้้น 

กล่่าวคือื ผู้้�วิจิัยัคัดัเลือืกบทเรียีนออนไลน์์ในรููปแบบของ

เว็บ็ไซต์ต์่า่ง ๆ  ที่่�ให้้ความรู้้�ภาษาอังักฤษด้้านการอ่า่นสารคดี ี

(non-fiction reading) จากแหล่ง่ค้้นคว้้าอินิเทอร์เ์น็็ต จากนั้้ �น

จะเก็บ็บันัทึกึข้้อมููลไว้้ในรููปแบบของลิงิก์ ์ (link) และผู้้�ทรง

คุณุวุฒุิ ิ3 ท่า่น จะทำำ�การประเมินิลิงิค์เ์หล่า่น้ี้� เพื่่�อตรวจสอบ

ให้้มีคีุณุภาพครบทั้้ �ง 3 ด้้าน คือื 1. ความถููกต้้องและความ 

ทันัสมัยัของเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอ ความถููกต้้องของภาษาที่่�ใช้ ้

ในการอธิบิายองค์ค์วามรู้้� 2. ความเหมาะสมกับัระดับัความรู้้�

ของผู้้�เรียีน และ 3. การเรียีงลำำ�ดับับทเรียีน จากนั้้ �นจะนำำ�เสนอ

บทเรีียนในรููปแบบของโปรแกรมมููเดิิลเพื่่�อให้้นัักศึึกษา 

กลุ่่�มตัวัอย่า่งสามารถเข้้าใช้ง้านได้้ ซึ่่�งผลการวิเิคราะห์พ์บว่า่ 
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คะแนนสอบทางด้้านการอ่่านสารคดีีภาษาอัังกฤษของ

นัักศึึกษากลุ่่�มตัวัอย่่างเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิิติ ิ

ที่่�ระดับั 0.05 กล่า่วคือื หลังัการเข้้าใช้้ชุดุบทเรียีนออนไลน์์

เพื่่�อพัฒันาทักัษะการอ่่านสารคดีภีาษาอังักฤษ ผู้้�เรียีนได้้

คะแนนเฉลี่่�ยสููงขึ้้�นถึงึ 7 หัวัข้้อ จากทั้้ �งหมด 10 หัวัข้้อ กล่า่วคือื 

Methods of reading (จาก 65.50 เพิ่่�มเป็็น 80.75), Guessing 

meaning from contexts (จาก 86.00 เพิ่่�มเป็็น 88.25),  

Identifying reference in the text (จาก 58.00 เพิ่่�มเป็็น 

89.75), Finding organizational patterns (จาก 70.75 เพิ่่�ม

เป็็น 85.75), Identifying the author’s purpose and tone 

(จาก 65.50 เพิ่่�มเป็็น 75.50), Fact and opinion (จาก 68.00 

เพิ่่�มเป็็น 90.75), และ Reading Comprehension (จาก 70.25 

เพิ่่�มเป็็น 88.75) ส่ว่นที่่�ได้้คะแนนเฉลี่่�ยน้้อยลง ได้้แก่ ่Finding 

topics, Finding main ideas, และ Inferences ซึ่่�งสังัเกตได้้

ว่า่ใน 2 หัวัข้้อแรกที่่�นักัศึกึษาทำำ�คะแนนเฉลี่่�ยได้้น้้อยลงนั้้ �น 

ต้้องอาศัยัทักัษะการอ่่านระดับัสููงกว่า่หัวัข้้ออื่่�น ๆ  และเป็็นที่่�

ทราบกันัดีวี่า่ ทักัษะการอ่า่นต้้องอาศัยัประสบการณ์์ ความรู้้�

ที่่�มีอียู่่�เดิมิ ประสบการณ์์ในการเรียีนรู้้� สิ่่�งแวดล้้อม และ 

การบููรณาการความรู้้�ที่่�หลากหลาย เช่่น ความรู้้�ไวยากรณ์์ 

และคำำ�ศัพัท์์ เป็็นต้้น ถึึงจะสามารถอ่านงานเขียีนระดับั

ย่อ่หน้้าได้้เข้้าใจและจับัใจความได้้ อีกีทั้้ �งจากการสัมัภาษณ์์

กลุ่่�มตัวัอย่า่ง พบว่่า เหตุุที่่�ผู้้�เรียีนทำำ�คะแนนได้้น้้อยลง คือื  

ผู้้�เรียีนไม่่ได้้อ่่านข้้อสอบอย่่างละเอีียด และไม่่ชอบอ่่าน

ข้้อความยาว ๆ อีีกทั้้ �งในการอ่่านแบบออนไลน์์นั้้ �น 

ไม่ส่ามารถทำำ�เครื่่�องหมายสัญัลักัษณ์์ใด ๆ เพื่่�อช่ว่ยในการ 

ทำำ�ความเข้้าใจได้้ 

       อย่า่งไรก็ต็ามเพื่่�อช่ว่ยพัฒันาทักัษะการอ่า่นของผู้้�เรียีน

ให้้ประสบความสำำ�เร็จ็มากยิ่่�งขึ้้�น กิจิกรรมการเรียีนการสอน

ซึ่่�งมีอีิทิธิพิลที่่�จะช่ว่ยให้้ผู้้�เรียีนพึงึพอใจในการเรียีนอาจเป็็น

ทางออกที่่�ดี ี โดยผู้้�สอนต้้องจัดักิจิกรรมที่่�เหมาะสมกับัวัยั 

ความสามารถ ความถนััดในการเรียีน และต้้องให้้ผู้้�เรียีน 

ได้้ใช้้ภาษาอังักฤษให้้มากที่่�สุุดและไม่่ควรใช้้ภาษาไทย  

ควรสอนให้้ผู้้�เรียีนมีคีวามสามารถในการใช้ภ้าษาเป็็นเครื่่�องมือื

ในการทำำ�ความเข้้าใจกับัสิ่่�งพิมิพ์ใ์นรููปแบบต่่าง ๆ  ที่่�ปรากฏ

จริงิในชีวีิติประจำำ�วันั มีแีบบฝึึกหัดัให้้ผู้้�เรียีนใช้ภ้าษาโดย

อัตัโนมัตัิ ิและจัดักิจิกรรมทางภาษาที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรียีน 

ได้้ฝึึกใช้้ภาษาซึ่่�งกิิจกรรมนี้้�ต้้องมีีสภาพการณ์์ใกล้้กัับ 

ความเป็็นจริงิมากที่่�สุดุ และในส่ว่นของ Inferences อันัได้้แก่่ 

การลงความเห็น็ การวินิิิจฉัยั หรือืการสรุปุรวบยอดอย่่าง 

มีีเหตุุผล ซึ่่�งการสรุุปความจากเนื้้�อเรื่่�องที่่�อ่่านได้้อย่่าง 

ถููกต้้องนั้้ �น ผู้้�อ่่านจะต้้องพิจิารณาจากรายละเอียีดที่่�ปรากฏ

ในข้้อความแล้้วนำำ�มาสรุุปอย่่างมีีเหตุุผลโดยที่่�ผู้้�อ่่าน 

ไม่ส่ามารถหาคำำ�ตอบโดยตรงจากเนื้้�อเรื่่�อง สอดคล้้องกับัที่่� 

Anugkakul (2016) ได้้กล่า่วไว้้ว่า่ การสรุปุความ (making 

inferences) เป็็นกระบวนการคิดิในระดับัสููงที่่�ผู้้�อ่่านต้้อง

อาศัยัข้้อเท็จ็จริงิในเนื้้�อเรื่่�องเป็็นฐานในการพิจิารณา ซึ่่�ง

ปััญหาหลักัของเด็ก็ไทยยุุคปัจจุุบันัคือื ขาดทักัษะการคิดิ

วิเิคราะห์ ์(critical thinking skill) ทำำ�ให้้ไม่ส่ามารถเชื่่�อมโยง

ความคิดิจากเรื่่�องที่่�อ่า่นเข้้ากับัประสบการณ์์จริงิได้้ และจาก

การสัมัภาษณ์์ยังัทราบได้้ว่่า นัักศึกึษาเน้้นเรียีนรู้้�ประเด็น็ 

ที่่�ได้้คะแนนทดสอบก่่อนเรียีนค่อ่นข้้างน้้อยก่่อนแล้้วจึงึศึกึษา

ประเด็น็ที่่�ได้้คะแนนค่อ่นข้้างดี ีซึ่่�งส่ว่นใหญ่่จะให้้ความสำำ�คัญั

กับัประเด็น็ที่่�ได้้คะแนนดีอียู่่�แล้้วค่อ่นข้้างน้้อย

    นอกจากน้ี้�นัักศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่ชอบและ 

เห็น็ประโยชน์ของการใช้้สื่่�อการเรียีนออนไลน์์ เพราะผู้้�เรียีน

สามารถเข้้าถึงึได้้ทุกุที่่� ทุกุเวลา ตามที่่�ตนต้้องการและตาม

ความสนใจของตนเอง แต่่อย่่างไรก็ต็ามนัักศึกึษายังัคงมีี

ความคิดิว่่าการเรียีน และการมีปีฏิิสัมัพันัธ์์กับัผู้้�สอนใน 

ชั้้ �นเรียีนยังัคงเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็น โดยมีผีู้้�สอนควรออกแบบการ

เรียีนรู้้�และอำำ�นวยความสะดวกในฐานะ Facilitator ของ 

การเรียีนรู้้� ควรเน้้นให้้ผู้้�เรียีนเรียีนรู้้�ผ่่านการจัดัการเรียีนรู้้�

แบบใช้โ้ครงงานเป็็นฐาน ที่่�เรียีกว่า่ PBL (Project-Based 

Learning) และครููต้้องหมั่่ �นพัฒันาตัวัเองทั้้ �งในด้้านองค์ค์วามรู้้�

ภาษาอังักฤษ และความรู้้�ทางด้้านไอซีทีี ีเพื่่�อให้้มีแีนวคิดิและ

ทักัษะที่่�จำำ�เป็็นในการสอนผู้้�เรียีนยุคุใหม่ห่รือืเด็ก็ยุคุ Gen Z 

รููปแบบการเรียีนแบบน้ี้�จะเปิิดโอกาสให้้ทั้้ �งผู้้�เรียีนและผู้้�สอน

ต่่างเรีียนรู้้�จากกัันและกััน อัันจะนำำ�ไปสู่่�ผู้้�สอนต้้นแบบ 

ในศตวรรษที่่� 21 ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นเพียีงผู้้�อำำ�นวยความสะดวก 

เป็็นที่่�ปรึกึษา เป็็นผู้้�ชี้้�แนะเวลาที่่�เกิดิความผิดิพลาด และเป็็น

ผู้้�ที่่�ส่ง่เสริมิให้้ผู้้�เรียีนรู้้�จักัการค้้นคว้้า สอดคล้้องกับัที่่� Inprasitha 

(2017) ได้้กล่า่วไว้้ซึ่่�งเผยแพร่ใ่นเว็บ็ไซต์ ์TK Park อุุทยาน

การเรียีนรู้้� (www.tkpark.or.th)

ข้้อเสนอแนะ 

      สำำ�หรับังานวิจิัยัต่่อไปในอนาคตอาจปรับักลุ่่�มตัวัอย่า่ง

หรือืประชากร กล่่าวคือื อาจจะศึกึษาบทบาทของบทเรียีน

ออนไลน์์ภาษาอัังกฤษที่่�มีีต่่อผู้้�เรีียนซึ่่�งเป็็นนัักศึึกษา 

คณะอักัษรศาสตร์ช์ั้้ �นปีอื่่�นที่่�สููงขึ้้�น รวมถึงึศึกึษาเปรียีบเทียีบ

ผลสัมัฤทธิ์์ �ที่่�เกิดิขึ้้�นหลังัการเข้้าใช้้สื่่�อออนไลน์์ โดยนำำ�เอา 

ภููมิหิลังัของนักัศึกึษามาเป็็นประเด็น็พิจิารณา เช่น่ นักัศึกึษา



ศิวิพร สุวุรรณมณีีการพัฒันาทักัษะการอ่่านสารคดีขีองนักัศึกึษาคณะอักัษรศาสตร์ช์ั้้ �นปีีที่่� 1 มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร
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ต่่างคณะกันั เช่น่ คณะวิทิยาศาสตร์ ์คณะเภสัชัศาสตร์ ์หรือื

นักัศึกึษาที่่�ศึกึษาในคณะเดียีวกันัแต่ต่่า่งสถาบันักันั เป็็นต้้น 

นอกจากน้ี้�อาจมีกีารพัฒันาหัวัข้้อการวิจิัยั กล่า่วคือื การเลือืก

พััฒนาทัักษะด้้านใดด้้านหนึ่่�งนั้้ �นเป็็นเรื่่�องที่่�ทำำ�ได้้ยาก 

เนื่่�องจากทักัษะภาษาอังักฤษทั้้ �ง 4 ด้้านนั้้ �นมีคีวามเชื่่�อมโยง

กันั เช่่น ทักัษะการอ่่านอาจจะได้้รับัการพัฒันาควบคู่่�กับั

ทักัษะการเขียีน หรืือทักัษะการอ่่านกับัการพัฒันาคลังั 

คำำ�ศัพัท์ ์ดังันั้้ �น ถ้้าเป็็นไปได้้ในอนาคต การเลือืกหัวัข้้อวิจิัยั

ที่่�มีกีารบููรณาการระหว่า่งทักัษะด้้านต่่าง ๆ เช่น่ การใช้้สื่่�อ

การเรีียนออนไลน์์เพื่่�อการพััฒนาทัักษะการอ่่านและ 

การเขียีนด้้วยนั้้ �น น่่าจะเป็็นหัวัข้้อการวิจิัยัที่่�มีคีวามน่่าสนใจ

มากยิ่่�งขึ้้�น และอาจจะสามารถตอบโจทย์์การเรียีนรู้้�ของ 

ผู้้�เรียีนได้้อย่า่งแท้้จริงิ

กิิตติิกรรมประกาศ 

       งานวิจิัยัน้ี้�เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของโครงการวิจิัยัเรื่่�อง “ชุดุบท

เรียีนออนไลน์์ โดยใช้โ้ปรแกรมมููเดิลิ เพื่่�อพัฒันาทักัษะการ

อ่่านสารคดีีของนัักศึึกษาคณะอัักษรศาสตร์์ชั้้ �นปีที่่� 1 

มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร” ภายใต้้ชุดุโครงการวิจิัยัเรื่่�อง “การพัฒันา

ระบบเทคโนโลยีีเพื่่�อการเรีียนรู้้�และพัฒันาทักัษะภาษา

อังักฤษ” ที่่�มี ีศาสตราจารย์ ์ดร.บุุษบา กนกศิลิปธรรม เป็็น

หัวัหน้้าชุดุโครงการวิจิัยั และเป็็นผู้้�ริเิริ่่�มและออกแบบขั้้ �นตอน

การวิจิัยั โดยได้้รับัการสนัับสนุนทุุนวิจิัยัจากคณะอักัษร

ศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร ระหว่า่งที่่� รองศาสตราจารย์ ์

ดร.วรางคณา นิิพัทัธ์ส์ุขุกิจิ ดำำ�รงตำำ�แหน่่งคณบดีี
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