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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนกังานมีความน่าจะเป็นที่จะสง่ผลต่อสมรรถนะในการท างานอื่น ๆ  2) พืน้ฐานทางธุรกิจที่มีความน่าจะ
เป็นท่ีจะสง่ผลตอ่สมรรถนะด้านการท างานอื่น ๆ 3) ความตระหนกัพืน้ฐานทางธุรกิจมีความน่าจะเป็นที่จะ
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สง่ผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 4) ระบบงานของบริษัทมีความน่าจะเป็นที่จะสง่ผลต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร โดยศึกษาจากบคุลากรในบริษัท อุตสาหกรรมเคร่ืองหอมไทย -จีน จ ากัด 
จ านวน 186 คน  

ผลการศกึษาพบวา่ ผลรวมสมรรถนะในการท างานของบริษัททกุด้านได้แก่ ระบบงานของบริษัท 
การท างานเป็นทีม การวางแผนและจดัองค์กร การใช้ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหาและตดัสินใจและ
ความตระหนกัพืน้ฐานทางธุรกิจมีสมรรถนะอยู่ในระดบัมาก ยกเว้นด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จะ

พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =2.85 , S.D. = 1.322) จากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์พหกุลุม่ในด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความนา่จะเป็นสง่ผลตอ่สมรรถนะในการท างานด้านตา่ง ๆ ได้แก่ การท างาน
เป็นทีม การใช้ความคิดสร้างสรรค์ การวางแผนและการจดัองค์กร การแก้ปัญหาและการตดัสินใจ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมต่าง ๆ ในการจดัท าเอกสาร (IT40) มีความน่าจะ
เป็นท่ีจะสง่ผลต่อการท างานเป็นทีม การใช้ความคิดสร้างสรรค์ การวางแผนและจดัองค์กรและท างานกบั
เคร่ืองมือและเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการน าเสนอในการจดัหาเคร่ืองมือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT42) มีความน่าจะเป็นที่จะส่งผลต่อการท างานเป็นทีม การใช้ความคิดสร้างสรรค์ การวางแผนและจัด
องค์กร การแก้ปัญหาและตดัสนิใจ 

 
ค าส าคัญ:  สมรรถนะ  การท างานเป็นทีม  การใช้ความคิดสร้างสรรค์   การวางแผนและจดัองค์กร        
การแก้ปัญหาและตดัสนิใจ   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

Abstract     

   The purposes of this research are 1) to study the competency of working with tools 
and information technology of the employees affecting other work performances, 2) to study a 
business foundation which likely affects other work performances, 3) to study basic business 
awareness likely affecting work using tools and information technology, and 4) to study work 
system of the company that likely affects the use of tools and information technology in the 
organization. The questionnaires were distributed to 186 employees working in Thai-Chinese 
Fragrance Industry Co., Ltd. 
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 The results showed that the level of opinions about the overall performance of the 
company in every aspect, including company system, teamwork, planning and organization, 
creative use, problem-solving and decision-making and basic business awareness are at a high 

level, while working with tools and information technology was at a medium level ( =2.85, S.D. 
= 1.322). From the multiple logistic regression analysis in working with tools and information 
technology, there are probabilities affecting performance in various aspects such as teamwork, 
creative use, planning and organization, problem solving and decision making. The issue of 
working with tools and information technology regarding the use of software or programs for 
documenting (IT40) is possible to affect teamwork, creative use, planning and organization. In 
addition, the issue of working with tools and information technology in the presentation of the 
procurement of information technology tools (IT42) is likely to affect teamwork, creative use, 
planning and organization, and problem solving and decision making. 
 
Keywords: Competency, Teamwork, Creative Use, Planning and Organization, Problem Solving  
and Decision Making, Working with Tools and Information Technology 
 

 

บทน า 

 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่มพนูการท างานเป็นสิ่งที่ส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ หาก
บริษัทไมม่ีแนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งเป็นแบบแผน และไมม่ีประสทิธิภาพเพียงพอตอ่การ
ด าเนินงานในธุรกิจ ปัญหาเหลา่นี ้อาจสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานในธุรกิจได้ การที่จะได้มาซึง่บคุลากร
ที่มีความรู้ ทกัษะ ความสามารถตรงกบัความต้องการขององค์กร และสามารถพฒันาบคุลากรให้มีทกัษะใน
การปฏิบตัิงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ จ าเป็นจะต้องมีกลยทุธ์ 
(Strategic) หรือหลกัการในการบริหารที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Competency) เป็นกลยทุธ์ที่มีการน ามาใช้ เพื่อสามารถตอบโจทย์การพฒันา
สมรรถนะของบคุลากรให้สอดคล้องตอ่ความต้องการขององค์กร และท างานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

บริษัท อตุสาหกรรมเคร่ืองหอมไทย-จีน จ ากดั (TCFF) เป็นกิจการร่วมค้าระหว่างไทยและจีนใน
การผลิตน า้หอม สารแต่งกลิ่นส าหรับสินค้าอุปโภค-บริโภค,น า้มันหอมระเหย และสารสกัด เพื่อใช้ใน



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที่ 27  ฉบับที่ 1    มกราคม – มิถุนายน  2564      157 

 
   

 
 

 
 

อตุสาหกรรมเคร่ืองส าอางค์ อาหาร และยา ได้ยดึหลกัการบริหารงานแบบมีสว่นร่วมและการท างานเป็นทีม
ในการปรับปรุงคุณภาพพร้อมท าการศึกษาค้นคว้าวิจัยความต้องการของตลาดและความคาดหวงัของ
ลกูค้า เพื่อน ามาใช้ในการวิจัยพฒันาผลิตภณัฑ์และบริหารงานอย่างต่อเนื่อง และในปัจจุบนั TCFF ให้
ความส าคญัทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสว่นสนบัสนนุการด าเนินงาน 
และเนื่องจาก มีการวางระบบใหม่ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ วิจัยในฐานะส่วนหนึ่งขององค์กรนี ้
เล็งเห็นถึงปัญหาของความส าคญัในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสว่นหนึ่งของการท างาน จึงต้องการ
ศึกษาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรว่ามีศักยภาพเพียงพอต่อการใช้งานหรือไม ่
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการท างานกบัเคร่ืองมือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการแก้ปัญหาเพื่อตดัสินใจอยา่งไร 
ในงานวิจยันีไ้ด้ประยกุต์ Information Technology Competency Model 2012 (Eta of Labor (2020) โดย
เน้นเฉพาะส่วนของ Workplace Competencies เพื่อศึกษาสมรรถนะในการท างานของ TCFF อัน
ประกอบด้วยปัจจัยหลกัที่มุ่งศึกษา ดงันี ้การท างานเป็นทีม การวางแผนและจดัองค์กร  การใช้ความคิด
สร้างสรรค์ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ความตระหนักพืน้ฐานทางธุรกิจและการใช้เคร่ืองมือและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) ศกึษาปัจจยัด้านสมรรถนะในการท างานของบริษัท อตุสาหกรรมเคร่ืองหอมไทย-จีน จ ากดั  
2) ศกึษาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานที่สง่ผลต่อสมรรถนะในการท างาน

อื่น ๆ ได้แก่ การท างานเป็นทีม การวางแผนและจดัองค์กร การใช้ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหาและ
ตดัสนิใจ  

3) ศึกษาระบบงานของบริษัทที่ส่งผลต่อสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและส่งผลต่อ
ความตระหนกัพืน้ฐานทางธุรกิจ 
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กรอบแนวคิดในการในวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
                   

    รูปท่ี 1 แสดงกรอบรูปแบบการใช้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท TCFF 
Eta of Labor (2012) 

 
 

สมมตฐิานการวิจัย 

 1.ปัจจยัด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การท างานเป็นทีม 
 2. ปัจจยัด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การวางแผนและจดัองค์กร 
 3. ปัจจยัด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
 4. ปัจจยัด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การแก้ปัญหาและการจดัองค์กร 
 5. ปัจจยัด้านระบบงานของบริษัทมีอิทธิพลตอ่ความตระหนกัด้านพืน้ฐานทางธุรกิจ 
 6. ปัจจยัด้านระบบงานของบริษัทมีอิทธิพลตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 

การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

การท างานเป็นทีม 

การวางแผนและจดั

องคก์ร 

การใชค้วามคิด

สร้างสรรค ์
การแกปั้ญหาและการ

ตดัสินใจ 

ความตระหนกั

พ้ืนฐานทาง

ธุรกิจ 

ระบบงานของบริษทั 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ บคุลากรบริษัท อตุสาหกรรมเคร่ืองหอมไทยจีน จ ากดั ในจงัหวดั
นนทบรีุ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และจงัหวดัเชียงราย จ านวน 186 คน โดยกลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั
ในครัง้นีไ้ด้มาจากการค านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้สตูร ทาโร ยามาเน ่(Yamanae, 1967) ทัง้สิน้ 183 
คน ท่ีความคลาดเคลือ่น .05 จากการเก็บรวบรวมข้อมลูใช้การแจกแบบสอบถาม 
 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือประกอบด้วย 

1) ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ประเมินคุณภาพโดยน าแบบสอบถามให้
ผู้ทรงคณุวฒุิที่มีความรู้ความเช่ียวชาญ เป็นผู้ตรวจสอบจ านวน 5 ท่าน และ น ามาหาค่าสมัประสิทธ์ิความ
สอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ผลการประเมิน พบวา่ แบบสอบถามมีค่าเฉลี่ย
ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.96 สรุปได้ว่าข้อค าถามมีเนือ้หาสอดคล้องกับนิยามศพัท์เชิงปฏิบตัิการสามารถ ใช้เป็น
เคร่ืองมือในการศกึษาครัง้นีไ้ด้  

2) ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ประเมินคุณภาพโดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับ
บคุลากร บริษัท อตุสาหกรรมเคร่ืองหอมไทย-จีน จ ากดั จ านวน 46 คน ด้วยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอล
ฟ่าของครอนบาค (Alpha Coefficient of Cronbach’s) พบว่ามีค่าความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.86 สรุป
ได้วา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่เพียงพอในเกณฑ์ที่ สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ 

 
สถติิที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

ในการวิจยันี ้ผู้วิจยัใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์พหกุลุม่ (Multinomial Logistics 
Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน สถิตินีเ้ป็นสถิติที่ใช้ค านวณหาคา่ความนา่จะเป็นของโอกาส
ที่จะเกิดเหตกุารณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง โดยการวิเคราะห์ถดถอยทางสถิติระหว่างตวัแปรท านายกบัตวัแปร
เกณฑ์ที่มีคา่แบบหมวดหมูห่รือกลุม่ ส าหรับตวัแปรท านายจะเป็นตวัแปรตอ่เนื่องหรือไมก็่ได้ 

ผู้วิจยัได้ก าหนดตวัแปรเกณฑ์ของงานวิจยันีไ้ด้แก่ การท างานเป็นทีม, การวางแผน, ความคิด
สร้างสรรค์, การแก้ปัญหาและการตดัสินใจ ส่วนตวัแปรพยากรณ์ คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ท านายอิทธิพลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับสมรรถนะในที่ท างานของบริษัท อุตสาหกรรมเคร่ืองหอม
ไทย-จีน จ ากัด โดยมุ่งศึกษา ระบบงานของบริษัท การท างานเป็นทีม การวางแผนและจดัองค์กร การใช้
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ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหาและการตดัสินใจ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พืน้ฐานทางธุรกิจโดย
พิจารณาจากความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์คือค่าของตวัแปรที่มีความน่าจะ เป็น
ที่จะเกิดเหตกุารณ์ โดยหาได้จากสตูร 

 

= bio + bi1X1 + … + bipXp 

 

โดยที่  P = ความนา่จะเป็นของความมอีิทธิพล  
e = exponential function (e = 2.71828)  
f(x) = ฟังก์ชนัของตวัแปรพยากรณ์  
Y = กลุม่ของตวัแปรเกณฑ์  
K = คา่ของตวัแปรเกณฑ์ แบง่เป็น 5 ระดบั  
Py = ความนา่จะเป็นของการเกิดเหตกุารณ์ y  
K = คา่ของตวัแปรเกณฑ์ แบง่เป็น 5 ระดบั (ได้แก่ น้อยที่สดุ, น้อย, ปานกลาง, มาก 

และ มากที่สดุ)  
Py = ความนา่จะเป็นของการเกิดเหตกุารณ์ y 

 
 

ผลการวิจัยและสรุปผลการศึกษา 

1. วิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม จากผลการวิจยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่มธัยมศกึษา คิดเป็นร้อยละ 30.1 รองลงมามีระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 24.6 มีต าแหน่งงานอยู่ในระดบัเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 80.9 รองลงมามีต าแหน่งอยู่ใน
ระดบัหวัหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 8.2 อยูแ่ผนกผลติ คิดเป็นร้อยละ 31.7 และอยู่แผนกอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 
19.7 สว่นใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.5 รองลงมามีประสบการณ์
การท างาน 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.7 

2. วิเคราะห์ปัจจยัสมรรถนะในการท างานของ TCFF ในด้านระบบงานของบริษัท การท างานเป็น
ทีม การวางแผนและการจัดองค์กร การใช้ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ความ
ตระหนกัพืน้ฐานทางธุรกิจและการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดงัแสดงไว้ในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยสมรรถนะในการท างาน (Workplace 
Competencies Factors) 
 

สมรรถนะในการท างาน 
 

S.D. ตีความ 

ระบบงานของบริษัท  3.82 0.648 เห็นด้วยมาก 
การท างานเป็นทีม  3.80 0.751 เห็นด้วยมาก 
การวงแผนและการจดัองค์กร 3.83 0.757 เห็นด้วยมาก 
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ 3.52 0.845 เห็นด้วยมาก 
การแก้ปัญหาและการตดัสนิใจ 3.49 0.774 เห็นด้วยมาก 
ความตระหนกัพืน้ฐานทางธุรกิจ 3.86 0.678 เห็นด้วยมาก 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2.85 1.089 เห็นด้วยปานกลาง 

 
จากตารางที่ 1 เป็นการแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่เกิดจากความคิดเห็นของ

พนกังานในบริษัท TCFF ที่มีตอ่ปัจจยัสมรรถนะในการท างาน (Workplace Competencies Factors) 
จะเห็นได้ว่าสมรรถะในการท างานด้านต่าง ๆ มีความคิดเห็นส่วนใหญ่ในระดบัมาก โดยความ

ตระหนกัพืน้ฐานทางธุรกิจมคีวามคิดเห็นในระดบัมากกวา่ปัจจยัตวัอื่น (  = 3.86, S.D. = 0.678) สว่นการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จะเห็นได้ว่า พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง (  = 2.85, S.D. = 
1.089) 
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ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 แสดงผลเฉพาะข้อมลูทีม่ีนยัส าคญัทางสถิติจากการวเิคราะห์การ
ถดถอยโลจิสตกิส์พหกุลุม่ 
 
สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 

สมมติฐานท่ี 1.ปัจจยัด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การท างานเป็นทีม 
ด้านการ
แก้ปัญหา
เก่ียวกบังาน 

ITT18  Log  = -.540 + 

5.854 (IT38=3.00) + 4.714 
(IT38=4.00) - 

5.170(IT40=3.00) -5.835 
(IT40-4.00)…(สมการท่ี 4.1) 

การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไ ด้ แก่  กา ร ใ ช้ เ ค ร่ื องมื อและ
อุ ป ก ร ณ์ ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศได้ตามขัน้ตอนอย่าง
เ ห ม า ะ ส ม  ( IT38) ก า ร ใ ช้
โปรแกรมในการจัดท าเอกสาร 
(sIT40) การน าเสนอในการ
จั ด ห า เ ค ร่ื อ ง มื อ ท า ง ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) มี
ความนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผลต่อการ
ท างานเป็นทีมด้านการแก้ปัญหา
เก่ียวกบังาน (T18) 

Log  = -17.509 

+ 3.061 (IT38=3.00) + 19.012 
(IT42=3.00)…(สมการท่ี4.2) 

ด้านการมีสว่น
ช่วยเพื่อน
ร่วมงาน 

ITT19  Log  = -.897 + 

3.407 (IT38=3.00) + 2.594 
(IT38=4.00) - 5.023 

(IT40=3.00)…สมการท่ี 4.3 

การใ ช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไ ด้ แก่  ก า ร ใ ช้ เ ค ร่ื อ งมื อและ
อุ ป ก ร ณ์ ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศได้ตามขัน้ตอนอย่าง
เหมาะสม (IT38) การค้นหาและ
เรียนรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ 
(IT39) การใช้โปรแกรมในการ
จัดท าเอกสาร (IT40) มีความ
น่าจะ เ ป็นที่ จ ะส่ งผลต่อการ
ท างานเป็นทีมด้านการแก้ปัญหา
เก่ียวกบังาน (T19)   

Log  = -1.971 + 

4.041 (IT39=3.00) + 3.619 
(IT39=4.00)…สมการท่ี4.4 
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ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 แสดงผลเฉพาะข้อมลูทีม่ีนยัส าคญัทางสถิติจากการวเิคราะห์การ
ถดถอยโลจิสตกิส์พหกุลุม่ (ตอ่) 
 
สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 

สมมติฐานท่ี 1.ปัจจยัด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การท างานเป็นทีม 

ด้านการ
ท างานเพื่อให้

บรรลุ
วตัถปุระสงค์
ของทีม 

ITT20  Log  = -

1.671 + 1.783 
(IT38=3.00) + 2.029 
(IT42=3.00)…สมการท่ี4.5 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 
การใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ตามขัน้ตอน
อย่ า ง เ หมาะสม  ( IT38) ก า ร ใ ช้
โปรแกรมในการจัดท า เอกสาร 
(IT40) การน าเสนอในการจัดหา
เ ค ร่ื อ ง มื อท า ง ด้ า น เทค โน โลยี
สารสนเทศ (IT42) มีความน่าจะเป็น
ที่จะสง่ผลตอ่การท างานเป็นทีมด้าน
การมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อให้
บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของ
ทีม(T20) 

Log  = -

2.802 + 3.256 
(IT38=3.00) + 2.127 
(IT38=4.00) – 2.694 
(IT40=3.00) + 2.852 
(IT42=3.00) + 2.545 
(IT42=4.00)…สมการท่ี4.6 

ด้านการระบุ
จดุแข็งจดุออ่น
ของสมาชิคใน

ทีม 

ITT2
1 

 

 

 

 

 

 Log  = -

1.898 + 4.757 
(IT38=3.00) + 4.768 
(IT38=4.00) – 4.375 
(IT40=3.00) – 
3.557(IT40=4.00)…
สมการท่ี4.7 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 
การใช้เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ตามขัน้ตอน
อยา่งเหมาะสม (IT38) การค้นหา
และเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ  
(IT39) การใช้ซอฟต์แวร์หรือ
โปรแกรมในการจดัท าเอกสาร 
(IT40) มีความนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผล
ตอ่การท างานเป็นทีมด้านการระบุุ
จดุแขง็และจดุออ่นของสมาชิกในทีม
(T21) 

Log  = -

18.879 + 19.724 
(IT39=3.00)…สมการท่ี4.8 
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ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 แสดงผลเฉพาะข้อมลูทีม่ีนยัส าคญัทางสถิติจากการวเิคราะห์การ
ถดถอยโลจิสตกิส์พหกุลุม่  (ตอ่) 
 

สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 
สมมติฐานท่ี 1.ปัจจยัด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การท างานเป็นทีม 

ด้านการเรียนรู้
งานจากเพื่อน
ร่วมงาน 

 

ITT22  Log  = -

1.500 – 
3.359(IT40=3.00)…สมการ
ที4่.9 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้แก่ การใช้โปรแกรมในการ
จดัท าเอกสาร (IT40) การ
น าเสนอในการจดัหาเคร่ืองมือ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT42) มีความนา่จะเป็นท่ีจะ
สง่ผลตอ่การท างานเป็นทีมด้าน
การเรียนรู้งานจากเพื่อนร่วมงาน 
(T22 

Log  = -

4.672 + 
3.222(IT42=3.00)…สมการ

ที4่.10 
 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 แสดงผลเฉพาะข้อมลูทีม่ีนยัส าคญัทางสถิติจากการวิเคราะห์การ
ถดถอยโลจิสตกิส์พหกุลุม่  
 

สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 
สมมติฐานที่ 2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การวางแผนและจดัองค์กร 
ด้านวิธีการ
ท างานอยา่ง
เป็นระบบ 

ITP23  Log  = -

1.112 – 4.931(IT40=3.00) 
– 4.099(IT40=4.00) + 
3.450(IT41=3.00)…สมการ
ที4่.11 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 
การใช้โปรแกรมในการจดัท าเอกสาร 
(IT40) การระบคุวามเสีย่งเก่ียวกบั
เทคโนโลยี (IT41) มีความนา่จะเป็น
ที่จะสง่ผลตอ่การวางแผนและจดั
องค์กรด้านวธีิการท างานอยา่งเป็น
ระบบ (P23) Log  = -

2.062 + 3.118(IT41=3.00) 
+ 2.631(IT41=4.00)…
สมการท่ี4.12 
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 แสดงผลเฉพาะข้อมลูทีม่ีนยัส าคญัทางสถิติจากการวเิคราะห์การ
ถดถอยโลจิสตกิส์พหกุลุม่ (ตอ่) 
 
สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 

สมมติฐานที่ 2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การวางแผนและจดัองค์กร 
ด้านการ

วางแผนเพื่อให้
งานเสร็จสิน้
ตามเวลา 

ITP24  
 

Log  = 0.602 

– 4.154(IT40=3.00) – 
2.843(IT40=4.00) + 

3.489(IT42=4.00)สมการท่ี
4.13 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 
การใช้โปรแกรมในการจดัท า
เอกสาร (IT40) การน าเสนอใน
การจดัหาเคร่ืองมือทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) มี
ความนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผลตอ่การ
วางแผนเพื่อให้งานเสร็จสิน้ตาม
เวลา(P24) 

Log  = -0.752 

+ 2.829(IT42=3.00) + 
3.051(IT42=4.00)…สมการท่ี

4.14 
ด้านการ
ติดตามผล 

ITP25  Log  = -0.619 

– 4.503(IT40=3.00) – 
3.473(IT40=4.00) + 
2.742(IT42=3.00) + 3.676 
(IT42=4.00) สมการท่ี4.15 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 
การใช้โปรแกรมในการจดัท า
เอกสาร (IT40) การน าเสนอใน
การจดัหาเคร่ืองมือทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) มี
ความนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผลตอ่การ
วางแผนและการจดัองค์กรด้าน
การติดตามผล (P25) 

Log  = 0.082 

– 2.664(IT40=3.00) + 
5.014(IT42=3.00) + 
5.741(IT42=4.00)…สมการท่ี 
4.16 
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 แสดงผลเฉพาะข้อมลูทีม่ีนยัส าคญัทางสถิติจากการวเิคราะห์การ
ถดถอยโลจิสตกิส์พหกุลุม่ (ตอ่) 
 
สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 

สมมติฐานที่ 2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การวางแผนและจดัองค์กร 
ด้านการ
จดัล าดบั

ความส าคญั 

ITP26  Log  = -

0.716 – 4.712(IT40=3.00) 
– 4.729(IT40=4.00) + 

3.685(IT41=3.00)… สมการ
ที4่.17 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 
การใช้โปรแกรมในการจดัท า
เอกสาร (IT40) การระบคุวามเสีย่ง
เก่ียวกบัเทคโนโลยี (IT41) การ
น าเสนอในการจดัหาเคร่ืองมือ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT42) มีความนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผล
ตอ่การวางแผนและการจดัองค์กร
ด้านการจดัล าดบัความส าคญัของ
งาน (P26) 

Log  = 0.490 

– 3.793(IT40=3.00) – 
2.772(IT42=4.00) + 

4.054(IT41=3.00)…สมการ
ที่ 4.18 

ด้านการใช้
บทเรียนก่อน
หน้าเพื่อให้งาน
ปัจจบุนัมี

ประสิทธิภาพ 

ITP27  Log  = -

1.736 + 
2.811(IT41=3.00)…สมการ

ที4่.19 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 
การระบคุวามเสีย่งเก่ียวกบั
เทคโนโลยี (IT41) การน าเสนอใน
การจดัหาเคร่ืองมือทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) มี
ความนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผลตอ่การ
วางแผนและการจดัองค์กรด้าน
การใช้บทเรียนก่อนหน้าเพื่อให้งาน
ปัจจบุนัมีประสทิธิภาพ (P27) 

Log  = -

36.709 + 
19.412(IT41=3.00) + 
17.623(IT42=3.00)…

สมการท่ี 4.20 
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ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 3 แสดงผลเฉพาะข้อมลูทีม่ีนยัส าคญัทางสถิติจากการวเิคราะห์การ
ถดถอยโลจิสตกิส์พหกุลุม่  
 
สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 

สมมติฐานที่ 3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
ด้านการใช้
ความคิด

สร้างสรรค์ด้าน
การน าสิง่ตา่ง ๆ 
มาพฒันาเป็น
แนวทางที่เป็น
เอกลกัษณ์ 

ITC28  Log  = -1.720 

+ 2.328(IT42=3.00)…สมการท่ี
4.21 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้แก่ การน าเสนอในการจดัหา
เคร่ืองมือทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT42) มีความนา่จะ
เป็นท่ีจะสง่ผลตอ่การใช้ความคิด
สร้างสรรค์ด้านการน าสิง่ตา่งๆ มา
พฒันาเป็นแนวทางที่เป็น
เอกลกัษณ์ (C28) 

ด้านความเข้าใจ

สว่นตา่ง ๆ ของ

ระบบงาน 

ITC29  Log  = -0.900 - 

3.088(IT39=3.00) + 
4.049(IT42=3.00)…สมการท่ี

4.22 

การท างานกบัเคร่ืองมือและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การ
ค้นหาและเรียนรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลยีใหม่ๆ  (IT39) การระบุ
ความเสีย่งเก่ียวกบัเทคโนโลยี 
(IT41) การน าเสนอในการจดัหา
เคร่ืองมือทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT42) มีความนา่จะ
เป็นท่ีจะสง่ผลตอ่การใช้ความคิด
สร้างสรรค์ด้านความเข้าใจสว่น
ตา่ง ๆ ของระบบงาน (C29) 

Log  = -1.707 + 

3.028(IT41=3.00)…สมการท่ี
4.23 
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             ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 แสดงผลเฉพาะข้อมลูที่มีนยัส าคญัทางสถิติจากการวเิคราะห์การ       
             ถดถอยโลจิสติกส์พหกุลุม่ (ตอ่) 
 

สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 
สมมติฐานที่ 3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
ด้านการรวบรวม
ข้อมลูที่เก่ียวข้อง
ในการพฒันา

งาน 

ITC30  Log  = -1.026 

+ 1.872(IT38=3.00) - 
4.200(IT40=3.00)(IT39=3.00) 

- 2.672(IT40=4.00) + 
3.611(IT42=3.00)…สมการท่ี

4.24 

การท างานกบัเคร่ืองมือและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การ
ใช้เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ตาม
ขัน้ตอนอยา่งเหมาะสม (IT38) 
การใช้โปรแกรมในการจดัท า
เอกสาร (IT40) การน าเสนอใน
การจดัหาเคร่ืองมือทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) มี
อิทธิตอ่การใช้ความคดิสร้างสรรค์
ด้านการรวบรวมข้อมลูที่เก่ียวข้อง
ในการพฒันางาน  (C30) 

Log  = -1.584 + 

1.937(IT38=4.00) + 
2.388(IT42=3.00)…สมการท่ี

4.25 

ด้านการใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ
ในรูปแบบใหม ่

ITC31  Log  = -20.545 

+ 1.922(IT38=4.00) + 
20.665(IT42=3.00)…สมการท่ี

4.27 

การท างานกบัเคร่ืองมือและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การ
ใช้เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ตาม
ขัน้ตอนอยา่งเหมาะสม IT38) การ
น าเสนอในการจดัหาเคร่ืองมือ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT42) มีความนา่จะเป็นท่ีจะ
สง่ผลตอ่การใช้ความคิด
สร้างสรรค์ด้านการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ ในรูปแบบใหม(่C31) 

Log  = -20.545 

+ 1.922(IT38=4.00) + 
20.665(IT42=3.00)…สมการท่ี

4.27 
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ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 3 แสดงผลเฉพาะข้อมลูทีม่ีนยัส าคญัทางสถิติจากการวเิคราะห์การ
ถดถอยโลจิสตกิส์พหกุลุม่ (ตอ่) 
 

สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 
สมมติฐานที่ 3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
ด้านการใช้
เทคโนโลยี
ใหม่ๆ  ใน
รูปแบบใหม ่

ITC32  Log  = -

2.927 + 2.326(IT38=3.00) + 
2.658(IT42=3.00)…สมการท่ี
4.28 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 
การใช้เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ตาม
ขัน้ตอนอยา่งเหมาะสม (IT38) การ
น าเสนอในการจดัหาเคร่ืองมือ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT42) มีความนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผล
ตอ่การใช้ความคดิสร้างสรรค์ด้าน
การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในรูปแบบ
ใหม(่C32) 

Log  = -

2.129 + 1.512(IT38=4.00) + 
1.629(IT42=3.00) + 
2.069(IT42=4.00)…สมการท่ี
4.29 

 
ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 4 แสดงผลเฉพาะข้อมลูทีม่ีนยัส าคญัทางสถิติจากการวเิคราะห์การ
ถดถอยโลจิสตกิส์พหกุลุม่  
 

สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 
สมมติฐานที่ 4. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การแก้ปัญหาและการจดัองค์กร 

ด้านการ
คาดการณ์หรือ
การตระหนกั
ถึงปัญหาที่
เกิดขึน้ในงาน 

ITPB33  Log  = -

2.020 + 2.436(IT38=3.00) + 
4.096(IT42=4.00)…สมการท่ี
4.30 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 
การค้นหาและเรียนรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลยีใหม่ๆ  (IT39) การระบุ
ความเสีย่งเก่ียวกบัเทคโนโลยี 
(IT41) การน าเสนอในการจดัหา
เคร่ืองมือทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT42) มีความนา่จะ
เป็นท่ีจะสง่ผลตอ่การประเมณิ
ความส าคญัของปัญหา (PB34) 

Log  = -

0.279 + 2.400(IT42=4.00)… 
สมการท่ี4.31 
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ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 4 แสดงผลเฉพาะข้อมลูทีม่ีนยัส าคญัทางสถิติจากการวเิคราะห์การ
ถดถอยโลจิสตกิส์พหกุลุม่ (ตอ่) 
 
สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 

สมมติฐานที่ 4. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การแก้ปัญหาและการจดัองค์กร 
ด้านการประเมิณ
ความส าคญัของ

ปัญหา 

ITPB34  Log  = -

0.679 – 4.243(IT39=4.00) + 
4.034(IT42=3.00) + 
5.070(IT42=4.00)… สมการท่ี
4.32 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้แก่ การค้นหาและเรียนรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ  
(IT39) การระบคุวามเสีย่ง
เก่ียวกบัเทคโนโลยี (IT41) การ
น าเสนอในการจดัหาเคร่ืองมือ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT42) มีความนา่จะเป็นท่ีจะ
สง่ผลตอ่การประเมิณ
ความส าคญัของปัญหา 
(PB34) 

Log  = -0.690 

– 5.393(IT39=3.00) – 
5.721(IT39=4.00) + 
4.107(IT41=3.00) + 
3.980(IT41=4.00) + 
3.397(IT42=3.00) + 
4.446(IT42=4.00)… สมการท่ี
4.33 

ด้านการเก็บบนัทกึ
ปัญหา 

ITPB35  Log  = -

1.248 + 1970(IT42=3.00)…
สมการท่ี 4.34 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้แก่ การใช้เคร่ืองมอืและ
อปุกรณ์ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ตามขัน้ตอนอยา่ง
เหมาะสม (IT38) การน าเสนอ
ในการจดัหาเคร่ืองมือทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) มี
ความนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผลตอ่
การเก็บบนัทกึปัญหา (PB35) 

Log  = -1.353 

+ 1.617(IT38=4.00) + 
1.798(IT42=3.00) + 
2.087(IT42=4.00)…สมการท่ี 
4.35 
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       ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 แสดงผลเฉพาะข้อมลูที่มีนยัส าคญัทางสถิติจากการวิเคราะห์การ    
       ถดถอยโลจิสติกส์พหกุลุม่ (ตอ่) 

สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 
สมมติฐานที ่4. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลตอ่การแก้ปัญหาและการจดัองค์กร 
ด้านการจดัระเบียบ
ข้อมลูให้มีความ
เหมาะสม 

ITPB36  Log  = -

2.017 + 3.614(IT42=3.00)…
สมการท่ี 4.36 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้แก่ การน าเสนอในการจดัหา
เคร่ืองมือทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT42) มีความ
นา่จะเป็นท่ีจะสง่ผลตอ่การจดั
ระเบียบข้อมลูให้มีความ
เหมาะสม (PB36) 

ด้านการแนะน าวิธี
แก้ปัญหา 

ITPB37  Log  = -

1.508 + 2.165(IT38=3.00) – 
7.031(IT40=3.99) – 
6.604(IT40=4.00) + 
3.486(IT41=3.00) + 
4.426(IT42=3.00) + 
3.853(IT42=4.00)…สมการท่ี 
4.37 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้แก่ การใช้เคร่ืองมอืและ
อปุกรณ์ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ตามขัน้ตอนอยา่ง
เหมาะสม (IT38) การใช้
โปรแกรมในการจดัท าเอกสาร 
(IT40) การระบคุวามเสีย่ง
เก่ียวกบัเทคโนโลยี (IT41) การ
น าเสนอในการจดัหาเคร่ืองมือ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT42) มีความนา่จะเป็นท่ีจะ
สง่ผลตอ่การแนะน าวิธี
แก้ปัญหา (PB37) 
 

Log  = -0.503 

– 4.894(IT40=3.00) – 
4.500(IT40=4.00) + 
2.749(IT42=3.00) + 
3.568(IT42=4.00)…สมการท่ี 
4.38 
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ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 5 แสดงผลเฉพาะข้อมลูทีม่ีนยัส าคญัทางสถิติจากการวเิคราะห์การ
ถดถอยโลจิสตกิส์พหกุลุม่ 

สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 
สมมติฐานที่ 5. ระบบงานของบริษัทมีอิทธิพลกบัพืน้ฐานทางธุรกิจ 
ด้านเป้าหมาย
ทางธุรกิจ 

CSA43  Log  = -

7.530 + 
7.338(CS5=3.00) + 
5.388(CS5=4.00) – 
10.185(CS6=3.00) + 
23.340(CS7=3.00)…
สมการท่ี 4.80 

ระบบงานของบริษัท ได้แก่ การสง่เสริมให้
พนกังานมีความซื่อสตัย์ (CS7) การติดตาม
และการประเมิณผล (CS9) การก าหนด
ขอบเขตงาน (CS14) มีความนา่จะเป็นท่ีจะ
สง่ผลตอ่เป้าหมายทางธุรกิจ (A43)   

Log  = -

2.514 – 
12.472(CS6=3.00) + 
5.208(CS9=4.00) + 
9.101(CS14=3.00) + 
3.412(CS14=4.00)…
สมการท่ี 4.81 

ด้านแนวโน้มทาง
ธุรกิจ 

CSA44  

Log  = -
115.055 – 
146.937(CS13=3.00)…
สมการท่ี 4.82 

ระบบงานของบริษัท ได้แก่ การปรับปรุงคูม่ือ
และวิธีการปฏิบตัิงาน (CS13) มีความนา่จะ
เป็นที่จะสง่ผลตอ่แนวโน้มทางธุรกิจ(A44)   

ด้านบทบาท
หน้าที่ตอ่การ
ท างาน 

CSA45  

Log  = -
82.820 + 
13.326(CS11=3.00)…
สมการท่ี 4.83 

ระบบงานของบริษัท ได้แก่ การมีสว่นร่วม 
(CS11) มีความนา่จะเป็นที่จะสง่ผลตอ่
บทบาทหน้าที่ตอ่การท างาน(A45)   
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ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 5 แสดงผลเฉพาะข้อมลูทีม่ีนยัส าคญัทางสถิติจากการวเิคราะห์การ
ถดถอยโลจิสตกิส์พหกุลุม่ (ตอ่) 
 
สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 

สมมติฐานที่ 5. ระบบงานของบริษัทมีอิทธิพลกบัพืน้ฐานทางธุรกิจ 
ด้านบทบาท
หน้าที่ตอ่การ
ท างาน 

CSA45  Log  = -

82.820 + 
13.326(CS11=3.00)…
สมการท่ี 4.83 

ระบบงานของบริษัท ได้แก่ การมี
สว่นร่วม (CS11) มีความนา่จะเป็น
ที่จะสง่ผลตอ่บทบาทหน้าทีต่อ่การ
ท างาน(A45)   

ด้านความ
เสีย่งทางด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

CSA46  Log  = -

3.173 – 4.264(CS8=3.00) – 
4.968(CS16=3.00) – 
5.524(CS16=4.00) + 
3.634(CS9=3.00) + 
7.379(CS13=3.00) + 
6.567(CS13=4.00)…สมการ
ที ่4.84 

ระบบงานของบริษัท ได้แก่ 
นโยบายและกลยทุธ์การ
ด าเนินงาน QP, WI (CS5) การ
ปฏิบตัิติตนที่ดีของผู้บริหาร (CS6) 
โครงสร้างของสายการบงัคบั
บญัชา (CS8) การตดิตามและการ
ประเมิณผล (CS9) วิธีการตดิตาม
ผล (CS16) มีความนา่จะเป็นท่ีจะ
สง่ผลตอ่ความเสีย่งทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (A46)   Log  = -

3018+ 2.185(CS5=3.00) + 
3.307(CS5=4.00) + 
1.327(CS6=4.00) …สมการท่ี 
4.85 
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ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 5 แสดงผลเฉพาะข้อมลูทีม่ีนยัส าคญัทางสถิติจากการวเิคราะห์การ
ถดถอยโลจิสตกิส์พหกุลุม่  (ตอ่) 
 
สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 

สมมติฐานที่ 5. ระบบงานของบริษัทมีอิทธิพลกบัพืน้ฐานทางธุรกิจ 
ด้านบทบาท
หน้าที่ตอ่การ
ท างาน 

CSSA46  Log  = -

23.511 +19.494(CS5=3.00) 
+ 5.144(CS8=3.00) + 
5.409(CS8=4.00) - 
3.551(CS9=3.00) - 
9.393(CS16=3.00) - 
10.63(CS16=4.00) + 
8.668(CS17=3.00) + 
7.622CS17=4.00 สมการท่ี 
4.86 

ระบบงานของบริษัท ได้แก่ 
นโยบายและกลยทุธ์การ
ด าเนินงาน QP, WI (CS5) การ
สง่เสริมให้พนกังานมีความซื่อสตัย์ 
(CS7) โครงสร้างของสายการ
บงัคบับญัชา (CS8) การติดตาม
และการประเมิณผล (CS9) วิธีการ
ติดตามผล (CS16) การก าหนด
หลกัเกณฑ์การวดัผลการ
ด าเนินงาน (CS17) มีความนา่จะ
เป็นท่ีจะสง่ผลตอ่บทบาทหน้าที่ตอ่
การท างาน (A47)   Log  = -

2.877 + 1.211(CS7=4.00) + 
3.346(CS9=3.00) + 
2.229(CS13=3.00) + 
2.112(CS13=4.00) …สมการ
ที ่4.87 
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ตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 6 แสดงผลเฉพาะข้อมลูทีม่ีนยัส าคญัทางสถิติจากการวเิคราะห์การ
ถดถอยโลจิสตกิส์พหกุลุม่ 
 

สมมติฐาน ตัวแปร ยอมรับ ตัวแบบความน่าจะเป็น ค าอธิบาย 
สมมติฐานที่ 6 ระบบงานของบริษัทมีอิทธิพลกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านขัน้ตอน
การใช้
เคร่ืองมือและ
อปุกรณ์
ทางด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

CSSIT38  Log  =-0.621 + 

3.716(A45=4.00) – 
1.508(A47=4.00)…สมการท่ี 
4.72 

ระบบงานของบริษัท ได้แก่ 
นโยบายและกลยทุธ์การ
ด าเนินงาน QP, WI (CS5) การ
ปรับปรุงคูม่ือและวิธีการ
ปฏิบตัิงาน (CS13) มีความนา่จะ
เป็นท่ีจะสง่ผลตอ่ขัน้ตอนการใช้
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT38) 

Log  = -0.512 

+ 3.038(CS5=4.00)…สมการท่ี 
4.73 
 

ด้านการค้นหา
และการเรียนรู้
เก่ียวกบั
เคร่ืองมือ
ทางด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

CSSIT39  Log  = 0.439 + 

33.304(CS17=4.00)…สมการท่ี 
4.75 

ระบบงานของบริษัท ได้แก่ การ
ก าหนดหลกัเกณฑ์การวดัผลการ
ด าเนินงาน (CS17) มีความนา่จะ
เป็นท่ีจะสง่ผลตอ่การค้นหาและ
การเรียนรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT39)   

ด้านขัน้ตอน
การใช้

โปรแกรมตา่งๆ 
ในบริษัท 

CSSIT40  Log  = -1.384 + 

14.421(CS11=4.00) – 
9.565(CS12=4.00) + 
8.482(CS13=3.00) – 
13.759(CS14=3.00) + 
13.242(CS16=3.00)…สมการท่ี 
4.77 

ระบบงานของบริษัท ได้แก่ การ
ปฎิบัติตนที่ดีของผู้บริหาร (CS6) 
การส่งเสริมให้พนักงานมีความ
ซื่อสัตย์ (CS7) การมีส่วนร่วม 
(CS11) การก าหนดตัวชีว้ัด
ความส าเร็จของการด าเนินงาน 
KPI (CS12) การปรับปรุงคู่มือ
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Log  = -1.384 + 

14.421(CS11=4.00) – 
9.565(CS12=4.00) + 
8.482(CS13=3.00) – 
13.759(CS14=3.00) + 
13.242(CS16=3.00)…สมการท่ี 
4.77 

และวิ ธีการปฏิบัติงาน (CS13) 
การก าหนดขอบเขตงาน (CS14) 
วิธีการติดตามผล (CS16) มีความ
น่าจะเป็นที่จะส่งผลต่อขัน้ตอน
การใช้โปรแกรมต่างๆ ในบริษัท
(IT40)   
 

ด้านการระบุ
อนัตรายที่อาจ
เกิดขึน้กบัการ
ใช้เคร่ืองมือ
และอปุกรณ์
ทางด้าน
เทคโนโลยี 

CSSIT41  Log  = 0.141 + 

9.848(CS8=4.00)…สมการท่ี 
4.78 
 

ระบบงานของบริษัท ได้แก่ 
โครงสร้างของสายการบงัคบั
บญัชา (CS8) มีความนา่จะเป็นที่
จะสง่ผลตอ่การระบอุนัตรายที่อาจ
เกิดขึน้กบัการใช้เคร่ืองมือและ
อปุกรณ์ทางด้านเทคโนโลยี (IT41)   

ด้านการ
น าเสนอและ
ขออนมุตัิจากผู้
มีอ านาจ
ตดัสนิใจใน
การจดัหา

เคร่ืองมือและ
อปุกรณ์
ทางด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

CSSIT42  Log  = -1.051 – 

19.413(CS7=3.00)…สมการท่ี 
4.79 

ระบบงานของบริษัท ได้แก่ การ
สง่เสริมให้พนกังานมีความซื่อสตัย์ 
(CS7) มีความนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผล
ตอ่การน าเสนอและขออนมุตัิจาก
ผู้มีอ านาจตดัสนิใจในการจดัหา
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) 

  
                จากตารางที่ 2-7 สมมติฐานที่ 1-4 ผลการทดสอบได้ตอบวตัถุประสงค์ข้อที่ 2 สมมติฐานที่ 5-6 ผล
การทดสอบได้ตอบวตัถปุระสงค์ข้อที่ 3  
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อภปิรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยครัง้นี ้พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งได้แก่ ขัน้ตอนการใช้เคร่ืองมือและ
อปุกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT38)  การค้นหาและการเรียนรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือทางด้านเทคโนโลยีที่
ช่วยปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ( IT39) การใช้ซอฟต์แวร์ (IT40) ความเสี่ยงทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT41) และการน าเสนอและขออนุมตัิการจัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT42) ล้วนมีความนา่จะเป็นท่ีจะสง่ผลสง่ผลตอ่การท างานเป็นทีม การวางแผนและ
การจดัการองค์กร การใช้ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหาและการตดัสินใจ อาจเป็นเพราะว่า เคร่ืองมือ
และเทคโนโลยีสารสนเทศตา่ง ๆ นัน้ มีผลมากกบัการท างานเป็นทีม ท าให้พนกังานในบริษัทท างานร่วมกนั
ง่ายมากขึน้ ติดต่อสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางในการเช่ือมต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเร่ือง 
เทคนิคการท างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพ จะต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างาน สัง่งานและ
ติดตามงาน เพื่อท าให้การปฏิบตัิงานมีความรวดเร็วมากขึน้ (สมพิศ สขุแสน , 2556) และยงัสอดคล้องกบั 
(อนนท์ ตลุารักษ์, 2556) ที่ให้ความหมายเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมที่มีประสทิธิภาพ ไว้วา่ การท างานเป็น
ทีมที่มีสภาพการท างานสถานที่ต่างกัน จะต้องมีระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างกันที่มีประสิทธิภาพต้อง
อาศยัความก้าวหน้าของเทคโนโลยี จะท าให้การท างานบรรลเุป้าหมายของการท างานร่วมกนั  

และในเร่ืองของการวางแผนและการจดัองค์กร อาจเป็นเพราะว่า เมื่อน าเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เพื่อช่วยในการวางแผนและจัดองค์กร จะท าให้องค์กรนัน้มีการ
ท างานอยา่งเป็นระบบ สามารถก าหนดระยะเวลาลว่งหน้าเพื่อให้การท างานเสร็จสิน้ตามเวลา นอกจากนี ้
ยังสามารถติดตามรายละเอียดต่าง ๆ ในการท างาน สอดคล้องกับทฤษฎีสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ETA of Labor, 2012) ที่กลา่ววา่ การท างานโดยน าเทคโนโลยีมาใช้วางแผนงานจะช่วยให้การ
ท างานนัน้เป็นระบบมากยิ่งขึน้และสามารถที่จะก าหนดระยะเวลาในการท างานจะท าให้สามารถท างาน
เสร็จสิน้ตามระยะเวลามากขึน้ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับ (Kast & Rosenz, 1972) ที่อธิบายว่าการ
วางแผนเป็นกระบวนการพิจารณาและตดัสินใจลว่งหน้าได้ว่าจะท าอะไร อย่างไร มีวัตถปุระสงค์ นโยบาย
และวิธีปฏิบตัิเพื่อบรรลวุตัถุประสงค์ในการท างาน และในเร่ืองของการใช้ความคิดสร้างสรรค์ อาจเป็น
เพราะว่า เมื่อน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้จะสามารถช่วยวิเคราะห์ธุรกิจ เช่น วิเคราะห์การขายและ
การตลาด การจดัซือ้ การจดัการสนิค้าคงคลงั การผลิตสินค้า วิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจ เมื่อเกิดการ
วิเคราะห์แล้วก็ต้องน าสิ่งที่วิเคราะห์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่การด าเนินธุรกิจ เพราะการวิเคราะห์ธุรกิจจะ
น าพาให้เกิดความคิดที่สร้างสรรค์ที่จะพฒันาธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ETA of Labor 2012) ที่กลา่วว่า เคร่ืองมือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อสร้างนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์ สร้างความเป็นไปได้ที่หลากหลายเพื่อ
พัฒนาธุรกิจ และในเร่ืองของการแก้ปัญหาและตัดสินใจนัน้ อาจเป็นเพราะว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถที่จะช่วยแก้ปัญหาในการท างานได้ ช่วยให้มีการท างานที่รวดเร็ว ลดทรัพยากรที่สิน้เปลืองลง ช่วย
ในการประมวลผลข้อมลูให้มีความถกูต้องแมน่ย า ลดความซ า้ซ้อน ดงัที่ (ศราวธุ ปะทะโก, 2560) ได้กลา่ว
ในบทความการน าเสนอและประเมินโครงงานคอมพิวเตอร์ ว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
คอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการแก้ปัญหา  ก็เพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  ลดระยะเวลาในการ
ท างาน ลดความซ า้ซ้อน แต่ทัง้นีท้ัง้นัน้ก็ต้องมีการวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาความเป็นไปได้ให้รอบคอบ
เสยีก่อน  

ด้านระบบงานของบริษัท ซึ่งได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม(ทราบนโยบายและกลยุทธ์ , 
ผู้บริหารปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดี , ส่งเสริมให้พนกังานมีความซื่อสตัย์) โครงสร้างหน่วยงาน(มีการ
ติดตามและประเมินผล) นโยบาย (มีการพฒันาบุคลากรอย่างเหมาะสม  , พนกังานมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวตัถปุระสงค์ , มีการก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จ) กิจกรรมการควบคมุในบริษัท(มีคู่มือและวิธีการ
ปฏิบตัิงาน , มีการก าหนดขอบเขตของงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ) การติดตามและประเมินผล(มีการ
ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง , อย่างเป็นระบบและมีหลกัเกณฑ์ในการวดัผล)ทัง้หมดนีล้้วนมีความ
น่าจะเป็นที่จะส่งผลส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การค้นหาและเรียนรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี 
การใช้ซอฟต์แวร์ในองค์กร การระบอุนัตรายเก่ียวกบัอปุกรณ์ที่เก่ียวกบัเทคโนโลยีและน าเสนอขออนมุตัิใน
การจดัหาอปุกรณ์ทางด้านเทคโนโลยี อาจเป็นเพราะวา่ การมีระบบงานท่ีดีและชดัเจนสามารถท าให้วางกล
ยทุธ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์ใช้ให้สามารถท างานร่วมกนัได้ 
ในปัจจุบนัเคร่ืองมือและอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ ถือเป็นปัจจัยหลกัที่ส าคัญที่จะส่งผลให้การ
ด าเนินธุรกิจนัน้มีความถกูต้องแมน่ย า ในขณะเดียวกนัองค์กรนัน้ ๆ ก็จ าเป็นต้องก าหนดและวางระบบงาน
ให้ดีรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อยู่เสมอ สอดคล้องกบั (Thai E Commerce Association, 2013) 
กลา่ววา่ การมีระบบงานที่ดีนัน้ สามารถสร้างการตดัสินใจที่ดีเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรได้
ง่ายขึน้ เพราะวา่ การมีระบบงานที่ชดัเจน มีสภาพแวดล้อม โครงสร้างหน่วยงาน จะท าให้ทราบทิศทางใน
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรอยา่งถกูต้องและตรงกบักระบวนการท างานขององค์กรธุรกิจนัน้ ๆ 
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ข้อค้นพบในงานวิจัยเพื่อเป็นแนวทางประยุกต์ในงานวิจัยอ่ืน 

 สมมติฐานที่ได้จากงานวิจัยนี  ้ผู้ วิจัยได้สร้างแผนภาพเพื่อที่จะให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศใดบ้างที่มีอิทธิพลตอ่สมรรถนะในการท างานด้านการท างานเป็นทีม การวางแผนและจดัองค์กร การ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหาและการตดัสนิใจ ดงัแสดงไว้ในรูปที่ 2 
 

 
 

             รูปที่ 2   แผนภาพแสดงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นตอ่สมรรถนะการท างานของ 
                        บริษัท  อตุสาหกรรมเคร่ืองหอมไทย-จีน จ ากดั  
 

จากรูปที่ 2  บริษัท อุตสาหกรรมเคร่ืองหอมไทย-จีน จ ากัด หากต้องการพัฒนาทกัษะการ 
ท างานเป็นทีม (T) พนกังานควรจะมีความรู้ทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศได้ตามขัน้ตอนอยา่งเหมาะสม (IT38) การใช้โปรแกรมในการจดัท าเอกสาร (IT40) การน าเสนอ
ในการจดัหาเคร่ืองมือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT42) 
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หากต้องการพัฒนาทักษะด้านการวางแผนและจัดองค์กร(P) พนักงานควรที่จะมีความรู้
ทางด้านการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมในการเข้ามาช่วยใน
การจดัท าเอกสาร(IT40) การระบคุวามเสีย่งที่จะเกิดขึน้กบัการใช้เคร่ืองและอปุกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสาร
เทศได้(IT41) การน าเสนอและขออนมุตัิจากผู้มีอ านาจในการตดัสนิใจในการจดัหาควรท่ีจะเป็นผู้ที่มีความรู้
ความเข้าใจในเคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT42) 

หากต้องการพฒันาทกัษะการใช้ความคิดสร้างสรรค์(C) พนกังานควรจะมีความรู้ด้านการใช้
เคร่ืองมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมต่าง ๆในการจดัท าเอกสาร(IT38) 
การน าเสนอและขออนุมตัิจากผู้มีอ านาจตดัสินใจในการจัดหาเคร่ืองมือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT42) 
 หากต้องการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ(PB) พนกังานควรจะมีความรู้ด้าน
การใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการน าเสนอและขออนมุตัิจากผู้บริหารในเร่ืองของการจดัหา
เคร่ืองมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้(IT42) 

  ส าหรับระบบงานของบริษัทที่สง่ผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทัง้ระบบงานของบริษัทท่ี
สง่ผลตอ่ความตระหนกัพืน้ฐานทางธุรกิจ ได้แสดงไว้ในรูปที่ 3 

 
       รูปท่ี 2  แผนภาพแสดงระบบงานของบริษัทท่ีจ าเป็นตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและความตระหนกั 
                   พืน้ฐานทางธุรกิจของบริษัท อตุสาหกรรมเคร่ืองหอมไทย-จีน จ ากดั 
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จากรูปที่ 2  หากจะพฒันาบคุลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพดีนัน้ บริษัทควรที่
จะพฒันาระบบงานของบริษัท ด้านส่งเสริมให้พนกังานมีความซื่อสตัย์ (CS7) นโยบายและกลยุทธ์การ
ด าเนินงาน QP,WI (CS5) มีการปรับปรุงคู่มือและวิธีการปฏิบตัิงาน (CS13) การก าหนดหลกัเกณฑ์การ
วดัผลการด าเนินงาน (CS17) และหากจะท าให้พนกังานในบริษัทมีความตระหนกัทางด้านพืน้ฐานทาง
ธุรกิจ (A) บริษัทควรท่ีจะพฒันาระบบงานของบริษัทด้านนโยบายและกลยทุธ์การด าเนินงาน QP,WI (CS5) 
การปฏิบตัิตนที่ดีของผู้บริหาร(CS6) การส่งเสริมให้พนกังานมีความซื่อสตัย์(CS7) การติดตามและ
ประเมินผล (CS9) การก าหนดขอบเขต (CS14) การมีสว่นร่วม (CS11) การปรับปรุงคู่มือการปฏิบตัิงาน 
(CS13) 
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