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บทคัดย่อ 

การศกึษาวิจยันีม้จีดุประสงค์เพือ่ 1) ศกึษาปัจจยัการรับรู้ความเสีย่งในการใช้ระบบพร้อมเพย์
จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 2) ศกึษาความไว้วางใจในการใช้ระบบพร้อมเพย์จ าแนกตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 3) ศกึษาปัจจยัการรับรู้ความเสีย่งที่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้ระบบพร้อม
เพย์ และ 4) ศกึษาปัจจยัความไว้วางใจที่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้ระบบพร้อมเพย์ ผู้วิจยัใช้วธีิวิจัยเชิง
ส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามผา่นระบบออนไลน์เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง คือ ผู้ที่ใช้ระบบพร้อม
เพย์ ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
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 ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้ ในด้านปัจจยัการรับรู้ความเสีย่งด้านการเงิน ผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่มีความเห็นวา่ มีความเสีย่งในระดบัปานกลาง (= 2.69, SD = .614) ด้านปัจจยัความไว้วางใจ สว่น
ใหญ่มีความเห็นวา่ มีความไว้วางใจด้านความปลอดภยั อยูใ่นระดบัปานกลาง (=3.21, SD =.734) สว่น
พฤติกรรมในการใช้พร้อมเพย์นัน้ พบวา่ สว่นใหญ่มีการใช้ ในระดบัมาก (=3.59 SD = 1.093) ส าหรับการ
ทดสอบความแตกตา่งตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ ระดบั
การศกึษา และอาชีพแตกตา่งกนั มีความไว้วางใจด้านความปลอดภยัไมแ่ตกตา่งกนั ในการทดสอบการ
ถดถอยเชิงพห ุ ด้านปัจจยัการรับรู้ความเสีย่งด้านการเงิน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ในการท า
ธุรกรรมด้วยระบบพร้อมเพย์ ไม่มีโอกาสที่จะสง่ผลให้สญูเสยีเงินเกินจากยอดเงินท่ีโอนอยา่งแนน่อน (B = 
0.350) และการท าธุรกรรมด้วยระบบพร้อมเพย์ อาจมคีวามผิดพลาดจากการคิดคา่ธรรมเนียมเกินจากที่
ก าหนดไว้ (B = 0.110) สว่นปัจจยัความไว้วางใจด้านความปลอดภยั ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่
การท าธุรกรรมการเงินด้วยระบบพร้อมเพย์มคีวามปลอดภยักวา่การท าธุรกรรมการเงินแบบเดิม (B = 
0.294) และมีความไว้วางใจและคิดวา่ระบบพร้อมเพย์มีความปลอดภยัเสมอ (B = 0.340) ปัจจยัเหลา่นีม้ี
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้ระบบพร้อมเพย์ 

 
ค าส าคัญ:  การรับรู้ความเสีย่ง   ความไว้วางใจ   พฤติกรรมการใช้ระบบพร้อมเพย์ 

 

Abstract 

The purpose of this research study was to 1) study risk perception factors in using the 

PromptPay system according to demographic characteristics; 2) study trust perception factors 

in using the PromptPay system according to demographic characteristics; 3) study the risk 

perception factors that influenced the PromptPay system usage behavior; and 4) study the trust 

factors that influenced the behavior of using the PromptPay system. Survey research was used. 

Online questionnaires were distributed to collect data from to a sample group of 400 who were 

using the PromptPay system in Bangkok. 
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The research results were reported as follows: Regarding the perception of financial risk, most 

respondents thought that they were on moderate risk (  = 2.69, SD = .614). In analyzing trust 

perception factors, results showed that their trust in security of the system was at a moderate 

level (  = 3.21, SD =.734). As for the behavior in using PromptPay, it was found that the system 

was used at a high level (  = 3.59 SD = 1.093). Statistical testing revealed that differences in 

age, level of education, and career did not affect the respondents’ trust in security of the system. 

The multiple regression analysis revealed the following perceived financial risk, the respondents 

believed that when transferring funds through the PromptPay system, they would never lose any 

money (B = 0.350); however, they might experience an error in overcharging the specified 

service fees (B = 0.110). As for their trust in security of the system, the respondents thought that 

financial transactions with PromptPay was more secure than traditional financial transactions 

(B=0.294). In addition, they believed that the PromptPay system was always safe (B=0.340). 

These risk factors contributed to the respondents’ PromptPay system usage behavior. 

Keywords: risk perception factors, trust perception factors, PromptPay system usage behavior 

 

บทน า 

การท าธุรกรรมการเงินผา่นทางเวบ็ไซต์และแอปพลเิคชนั หรือที่เรียกวา่อินเทอร์เน็ตแบงก์กิง้ 
เป็นระบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Payment) ซึง่มีจ านวนผู้ใช้งานระบบเพิ่มมากขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
(ธนาคารแหง่ประเทศไทย, มปป) และเป็นหนึง่ในยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของระบบการ
ช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์แหง่ชาติ (National e-Payment) ปัจจบุนัทางภาครัฐและธนาคารแหง่ประเทศ
ไทยได้ให้การสนบัสนนุระบบพร้อมเพย์ เพื่อเพิม่ความสะดวกในการท าธุรกรรมการเงินให้กบัประชาชน 
หนว่ยงาน หรือภาคธุรกิจ ด้วยระบบการช าระเงินท่ีใช้บตัรประชาชนแบบชิป (Smart Card) ใช้ช่ือวา่ Any 
ID ก่อนที่จะเปลีย่นมาเป็น ระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) โดยเป็นระบบการท าธุรกรรมการเงินท่ีผกูเลข
บญัชีธนาคารกบัหมายเลขบตัรประชาชน และ/หรือหมายเลขโทรศพัท์มือถือ สามารถชว่ยให้ท าธุรกรรม
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การเงินงา่ยขึน้ เนื่องจากไมต้่องใช้หมายเลขบญัชีธนาคารแบบเดิม และอตัราคา่ธรรมเนียมในการโอนเงิน
ตา่งธนาคารถกูลงกวา่การโอนแบบปกติ ระบบพร้อมเพย์มีความสะดวกโดยเฉพาะการรับเงินท่ีถกูโอนมา
จากบคุคลอื่น รวมทัง้การรับเงินคืนภาษีและสวสัดกิารอื่น ๆ จากภาครัฐมากขึน้ กอปรกบัภาครัฐได้มีการ
สง่เสริมด้านเศรษฐกิจดจิิทลั (Digital Economy) ที่เป็นพืน้ฐานส าคญัในการช่วยเพิ่มศกัยภาพด้านการเงิน 
และความสามารถในการแขง่ขนัให้ธุรกิจมีความคลอ่งตวั สง่เสริมธุรกิจทัง้ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SME) และพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (e-Commerce) 

อยา่งไรก็ตาม การท าธุรกรรมการเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ อาจท าให้มีความกงัวลจากการใช้งาน 
และอาจมกีารรับรู้ปัจจยัความเสีย่ง (จิรภา รุ่งเรืองศกัดิ.์ 2558)  รวมถงึปัจจยัความไว้วางใจตอ่ระบบความ
ปลอดภยัในการท าธุรกรรมการเงิน เนื่องจากการโอนเงิน-รับเงินผา่นระบบพร้อมเพย์นัน้อาจมีบนัทกึ
รายการ ท าให้สามารถตรวจสอบประวตัิการท าธุรกรรมการเงิน รายการเดินบญัชี รวมถงึที่มาของรายได้ 
จากหมายเลขประจ าตวัประชาชน ซึง่ถือเป็นข้อมลูสว่นบคุคลที่ส าคญั ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึต้องการศกึษาปัจจยั
การรับรู้ความเสีย่งในการใช้ระบบพร้อมเพย์ ซึง่ถือเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลถึงพฤติกรรมการใช้ระบบพร้อม
เพย์ และเพื่อเป็นข้อมลูในการศกึษาปัจจยัการรับรู้ความเสีย่ง 
 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้ระบบพร้อมเพย์ จ าแนกตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยความไว้วางใจในการใช้ระบบพร้อมเพย์ จ าแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

3.  เพื่อศกึษาปัจจยัการรับรู้ความเสีย่งทีม่ีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้ระบบพร้อมเพย์ 
4.  เพื่อศกึษาปัจจยัความไว้วางใจทีม่ีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้ระบบพร้อมเพย์ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 

จากรูปท่ี 1 เป็นการแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต้นและตวัแปรตาม และระหวา่งตวัแปร
เกณฑ์และตวัแปรพยากรณ์ อนัได้แก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัการรับรู้ความเสีย่งด้านการเงิน 
และปัจจยัความไว้วางใจด้านความปลอดภยั รวมทัง้พฤติกรรมการใช้ระบบพร้อมเพย์ 
 
 

นิยามศัพท์ 
 

ระบบพร้อมเพย์ หมายถึง ระบบท่ีให้บริการท าธุรกรรมการเงิน เช่น โอนเงิน-รับเงิน ผา่นทาง
เว็บไซต์และแอปพลเิคชนั โดยผกูเลขบญัชีธนาคารกบัหมายเลขบตัรประชาชน และ/หรือหมายเลข
โทรศพัท์มือถือ ใช้งานผา่นคอมพิวเตอร์ (Computer) โทรศพัท์มือถือ (Mobile Banking) เคร่ืองเอทีเอม็ 
(ATM) และสาขาของธนาคาร 

ผู้ใช้งานระบบ หมายถงึ เจ้าของบญัชีธนาคารท่ีลงทะเบียนใช้บริการระบบพร้อมเพย์ ไม่วา่จะ
เป็นการลงทะเบียนด้วยช่องทางใดก็ตามที่ธนาคารก าหนด 

ปัจจยัการรับรู้ความเสีย่งด้านการเงิน หมายถึง ความรู้สกึหรือการรับรู้ของผู้ใช้งานระบบถึงการ
สญูเสยีเงินจากการกระท าที่ผิดพลาดของผู้ใช้งานระบบเอง หรือความผิดพลาดของระบบพร้อมเพย์ 
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ปัจจยัความไว้วางใจด้านความปลอดภยั หมายถงึ ความรู้สกึหรือการรับรู้ของผู้ใช้งานระบบวา่
จะมีปัจจยัความเสีย่งจากการให้ข้อมลูสว่นตวั 

พฤติกรรมการใช้ระบบพร้อมเพย์ หมายถึง การกระท าธุรกรรมการเงินของผู้ใช้งานระบบด้วย
ระบบพร้อมเพย์ ได้แก่ ระดบัความถ่ีหรือความมากน้อย ในการโอนเงิน การรับเงิน การช าระคา่สนิค้าและ/
หรือบริการ การรับบริการจากภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) ความนา่จะเป็นท่ีจะยงัคงใช้ระบบพร้อมเพย์ 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรทีใ่ช้ส าหรับการวจิยัครัง้นี ้ คือ ผู้ที่ใช้ระบบพร้อมเพย์ ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่
ทราบจ านวนประชากร ดงันัน้ ผู้วิจัยจึงค านวณจากสตูรการค านวณขนาดตวัอยา่ง (Cochran, 1953) โดย
ใช้สดัสว่น 50% ระดบัความเช่ือมัน่95% และสดัสว่นความคลาดเคลือ่นเทา่กบั 0.05 ซึง่ผู้วจิยัใช้ขนาดกลุม่
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผู้วิจยัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้ที่ท าธุรกรรมการเงินผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส์ ท า
การเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม และคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งใช้วธีิการสุม่กลุม่ตวัอยา่งที่เป็นผู้ใช้งานระบบ
พร้อมเพย์ โดยผา่นการตอบแบบสอบถามด้วยค าถามคดักรอง เพือ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อมลูและประยกุต์ข้อค าถามจากงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง ทบทวนแนวคดิและ
ทฤษฏีที่เก่ียวข้อง ภายใต้กรอบแนวคิดของการวจิยั เพื่อเป็นการหาแนวทางในการค้นคว้าและพฒันาเพื่อ
น าไปสูก่ารสร้างแบบสอบถามปลายปิด (Close - ended questionnaire) เพื่อใช้เก็บข้อมลูจากประชากร
กลุม่ตวัอยา่งด้วยวธีิวิจยัเชิงส ารวจ โดยผู้ วิจยัแบง่แบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้1) สว่นน า ค าถามคดั
กรอง เป็นค าถามที่ส ารวจจงัหวดัที่อยูอ่าศยัในปัจจบุนั และการท าธุรกรรมด้วยระบบพร้อมเพย์ 2) สว่นท่ี 1 
ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (check-list) ได้แก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) มีจ านวน 5 ข้อ 3) สว่นท่ี 2 ปัจจยัการ
รับรู้ความเสีย่งของระบบพร้อมเพย์ (Lim, 2003) โดยค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (check-list) ท า
เคร่ืองหมายทีต่รงกบัความคดิเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามมากทีส่ดุเพียงช่องเดียว มีจ านวน 20 ข้อ 4) สว่น
ที ่ 3 ปัจจยัความไว้วางใจตอ่ระบบพร้อมเพย์ (ประวิทย์ พิมพะสาร, 2555) โดยค าถามเป็นแบบส ารวจ
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รายการ (check-list) ท าเคร่ืองหมายทีต่รงกบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สดุเพียงช่องเดียว 
มีจ านวน 8 ข้อ การวดัระดบัความคดิเห็น เกณฑ์คะแนนเฉลีย่ระดบัความคิดเห็น ของผู้ที่ท าธุรกรรมระบบ
พร้อมเพย์ ในกรณีที่เป็นค าถามเชิงบวก ดงันี ้ 1) 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากที่สดุ 2) 3.41 – 4.20 
หมายถึง ระดบัมาก 3) 2.61 – 3.40 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 4) 1.81 – 2.60 หมายถงึ ระดบัน้อย และ 5) 
1.00 – 1.80 หมายถงึ ระดบัน้อยที่สดุ และในกรณีที่เป็นค าถามเชิงลบ ดงันี ้1) 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบั
มากที่สดุ 2) 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัมาก 3) 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 4) 3.41 – 4.20 
หมายถึง ระดบัน้อย และ 5) 4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดบัน้อยที่สดุ (ศภุร เสรีรัตน์, และคณะ. (2549) : 129) 
 
 

สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิ เพื่อวิเคราะห์ข้อมลูจาก
แบบสอบถาม โดยวิธีการทางสถิติ ประกอบด้วย คา่ความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) ใช้ใน
การอธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง คา่เฉลีย่ (Mean) ใช้วดัคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (บญุชม ศรีสะอาด, 2541) ใช้วดัการกระจายของ
ข้อมลูและน าเสนอข้อมลูด้วยตาราง สถิติทดสอบสมมตฐิานใช้คา่ F-test หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวหรือ One-way analysis of variance (ANOVA) (กลัยา วานชิย์บญัชา,2561) และการทดสอบ
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่กนัด้วยการวเิคราะห์ความถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) (นง
ลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ที่ใช้งานระบบพร้อมเพย์ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 207 คน คดิเป็นร้อยละ 51.7 มีอายมุากที่สดุอยูใ่นช่วง 18-25 ปี จ านวน 108 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.0 สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 และมีรายได้ต า่กวา่ 15,000 บาท จ านวน 194 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 
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2) การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัการรับรู้ความเสีย่ง และปัจจยัความไว้วางใจ พบวา่ ปัจจยัการรับรู้
ความเสีย่งด้านการเงิน โดยภาพรวมแล้ว ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ มีปัจจยัการรับรู้ความเสีย่ง

อยูใ่นระดบัปานกลาง (  เทา่กบั 2.69, SD = .614) ปัจจยัความไว้วางใจด้านความปลอดภยั โดยภาพรวม

แล้ว ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ มีความไว้วางใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (  เทา่กบั 3.21, SD = 
.734) ในสว่นของพฤตกิรรมการใช้ระบบพร้อมเพย์ โดยภาพรวมแล้ว ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤตกิรรมการ

ใช้ระบบพร้อมเพย์ มีการใช้ในระดบัมาก (  เทา่กบั 3.59, SD = 1.093) 
 

ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉลีย่ ( ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ปัจจยัการรับรู้ความเสีย่ง 
ปัจจยัความไว้วางใจ และพฤติกรรมการใช้ระบบพร้อมเพย์ 
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ปัจจัย   
 

S.D ตีความ 

ความเสี่ยงด้านการเงิน  การท าธุรกรรมด้วยระบบพร้อมเพย์ ไม่มีโอกาสที่จะสง่ผล
ให้สญูเสียเงินเกินจากยอดเงินที่โอน อยา่งแน่นอน 
(FinRisk1) 

3.36 1.011 ปานกลาง 

 การใช้ระบบพร้อมเพย์ อาจมีคา่ใช้จา่ยอ่ืน นอกจาก
ยอดเงินที่โอนและคา่ธรรมเนียม (FinRisk2)  

2.79 1.242 ปานกลาง 

 การท าธุรกรรมด้วยระบบพร้อมเพย์ อาจมีความผิดพลาด
จากการคิดคา่ธรรมเนียม เกินจากที่ก าหนดไว้ (FinRisk3) 

3.24 1.222 ปานกลาง 

 เงินในบญัชีหายไป จากการท าธุรกรรมด้วยระบบพร้อม
เพย์ (FinRisk4) 

2.09 1.195 น้อย 

รวม 2.69 .614 ปานกลาง 

ความไว้วางใจด้านความ

ปลอดภยั 

 ระบบพร้อมเพย์มีระบบความปลอดภยัจากการโจรกรรม
ข้อมลู ด้วยการกรอกรหสั OTP และรหสัลบัสว่นตวั 
(รหสัผ่านครัง้เดียว เพื่อใช้ยืนยนัการท าธุรกรรมการเงิน) 
(SecureTrust1) 

3.69 1.110 มาก 

 รู้สกึวา่การท าธุรกรรมการเงินด้วยระบบพร้อมเพย์มีความ
ปลอดภยักวา่การท าธุรกรรมการเงินแบบเดิม 
(SecureTrust2) 

3.28 1.050 ปานกลาง 

 การใช้ระบบพร้อมเพย์ อาจมีความเสี่ยงจากการถกูขโมย
ข้อมลู (SecureTrust3) 

3.40 1.038 ปานกลาง 

 มีความไว้วางใจและคิดวา่ระบบพร้อมเพย์มีความ
ปลอดภยัเสมอ (SecureTrust4) 

3.26 1.017 ปานกลาง 

รวม 3.21 .734 ปานกลาง 

พฤติกรรมการใช้ระบบพร้อม

เพย์ 

  

  

  

 ระดบัความถ่ีที่ใช้ระบบพร้อมเพย์ในการโอนเงิน (Behav1) 3.46 1.238 มาก 

 ระดบัความถ่ีที่ใช้ระบบพร้อมเพย์ในการรับเงิน (Behav2) 3.22 1.274 ปานกลาง 

 ระดบัความถ่ีที่รับบริการจากภาครัฐ (เงินคืนภาษี 
สวสัดิการ) ผา่นระบบพร้อมเพย์ (Behav3) 

2.65 1.162 ปานกลาง 

 ในชว่ง 2-3 ปี ข้างหน้า มีความน่าจะเป็นที่จะยงัคงจะใช้
ระบบพร้อมเพย์ตอ่ไป (Behav4) 

3.72 1.162 มาก 

รวม 3.59 1.093 มาก 
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

กลุ่มที่ 1  ผลการทดสอบความแตกตา่งของลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัปัจจยัการรับรู้ความเสีย่ง            

ด้านการเงิน 

H1: อายทุีต่า่งกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีย่งด้านการเงินแตกตา่งกนั 

H2: ระดบัการศกึษาทีต่า่งกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีย่งด้านการเงินแตกตา่งกนั 

H3: อาชีพท่ีตา่งกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีย่งด้านการเงินแตกตา่งกนั 

H4: รายได้ทีต่า่งกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีย่งด้านการเงินแตกตา่งกนั 

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบการทดสอบความแตกตา่งกนัทางประชากรศาสตร์กบัปัจจยัการรับรู้ความ

เสีย่งด้านการเงิน (ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 1-4) 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์/

สมมตฐิาน 

แหล่งความแปรปรวน 

F P-value ระหว่างกลุ่ม ภายในกลุ่ม 

SS df MS SS df MS 

อายุ/ H1 1.265 3 .422 256.985 396 .649 .650 .583 

ระดบัการศกึษา/ H2 1.125 2 .562 257.125 397 .648 .868 .420 

อาชีพ/ H3 1.167 4 .292 257.083 395 .651 .448 .774 

รายได้/ H4 8.857 5 1.771 249.393 394 .633 2.799 .017* 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 2 พบวา่ โดยภาพรวมอายทุี่ตา่งกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีย่งด้านการเงินไม่

แตกตา่งกนั (P-value = .583) ระดบัการศกึษาที่ตา่งกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีย่งด้านการเงินไมแ่ตกตา่ง

กนั (P-value = .420) อาชีพท่ีตา่งกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีย่งด้านการเงินไมแ่ตกตา่งกนั (P-value = 

.774) แตร่ายได้ที่ตา่งกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสีย่งด้านการเงินแตกตา่งกนั  (P-value = .017) ที่ระดบั

นยัส าคญั 0.05 ซึง่เป็นข้อเดียวทีย่อมรับสมมตฐิาน 

 
กลุ่มที่  2   ทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์กับปัจจัยความไว้วางใจด้าน                     

ความปลอดภยั 

H5: อายทุีต่า่งกนัมีปัจจยัความไว้วางใจด้านความปลอดภยัตอ่การใช้ระบบพร้อมเพย์แตกตา่งกนั 

H6: ระดบัการศกึษาทีต่า่งกนัมีปัจจยัความไว้วางใจด้านความปลอดภยัตอ่การใช้ระบบพร้อมเพย์ 

แตกตา่งกนั 

H7: อาชีพท่ีตา่งกนัมีปัจจยัความไว้วางใจด้านความปลอดภยัตอ่การใช้ระบบพร้อมเพย์แตกตา่งกนั 

H8: รายได้ทีต่า่งกนัมีปัจจยัความไว้วางใจด้านความปลอดภยัตอ่การใช้ระบบพร้อมเพย์แตกตา่งกนั 
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ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบการทดสอบความแตกตา่งกนัทางประชากรศาสตร์กบัปัจจยัความไว้วางใจ
ด้านความปลอดภยั (ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 5-8) 
 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์/

สมมติฐาน 

แหล่งความแปรปรวน 

F P-value ระหว่างกลุ่ม ภายในกลุ่ม 

SS df MS SS df MS 

อาย/ุ H1 9.799 3 3.266 325.451 396 .822 3.975 .008* 

ระดบัการศกึษา/ H2 3.295 2 1.647 331.955 397 .836 1.970 .141 

อาชีพ/ H3 10.958 4 2.740 324.292 395 .821 3.337 .011* 

รายได้/ H4 12.481 5 2.496 322.769 394 .819 3.047 .010* 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 3 พบวา่ โดยภาพรวมแล้ว ยอมรับสมมตฐิาน 3 ข้อ ได้แก่ อายทุี่ตา่งกนัมีปัจจยั

ความไว้วางใจด้านความปลอดภยัตอ่การใช้ระบบพร้อมเพย์แตกตา่งกนั (P-value = .008) อาชีพที่ตา่งกนั

มีปัจจยัความไว้วางใจด้านความปลอดภยัแตกตา่งกนั (P-value = .011) รายได้ที่ตา่งกนัมีปัจจยัความ

ไว้วางใจด้านความปลอดภยัแตกตา่งกนั (P-value = .010)  แตป่ฏิเสธสมมตฐิานด้านระดบัการศกึษาที่

ตา่งกนัมีปัจจยัความไว้วางใจด้านความปลอดภยัไมแ่ตกตา่งกนั (P-value = .141) ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

ผลการทดสอบการถดถอยเชิงพหุ 

H9: ปัจจยัการรับรู้ความเสีย่งด้านการเงินมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้พร้อมเพย์ในการโอนเงิน 

H10: ปัจจยัการรับรู้ความเสีย่งด้านการเงินมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้พร้อมเพย์ในการรับเงิน 
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H11: ปัจจยัความไว้วางใจด้านความปลอดภยัมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้ระบบพร้อมเพย์ในการใช้บริการ

จากภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดกิาร) ผา่นระบบพร้อมเพย์ 

H12: ปัจจยัความไว้วางใจด้านความปลอดภยัมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรม มีความนา่จะเป็นท่ีจะยงัคงจะใช้ระบบ

พร้อมเพย์ตอ่ไป 

การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ เมื่อพยากรณ์ในสมมตฐิานท่ี 9 ถึง 12 ผา่นการทดสอบสถิติตาม

ข้อตกลงเบือ้งต้น ได้แก่ ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม มีระดบัการวดัแบบอนัตรภาคชัน้ ข้อมลูของตวัแปรอิสระ

และตวัแปรตามสุม่มาจากประชากร พบวา่ มีการแจกแจงปกติ การตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

อิสระ จะเห็นวา่ มีคา่ไมเ่กิน 10 นัน่คือ ไมม่ีสภาวะร่วมจงึเป็นไปตามเง่ือนไขการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ

การตรวจสอบความสมัพนัธ์ของข้อมลู พบวา่คา่ Durbin-Watson อยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 แสดงวา่ยอมรับ

สมมติฐาน นัน่คือ ข้อมลูไมม่ีความสมัพนัธ์ภายในตวัเอง ความคลาดเคลือ่นท่ีเกิดจากการพยากรณ์ พบวา่ 

มีการแจกแจงปกติ คา่เฉลีย่ความคลาดเคลือ่นเทา่กบั 0.000 ซึง่เป็นไปตามเง่ือนไขการวิเคราะห์ถดถอย

พหคุณู และมีความแปรปรวนคงที่ จึงได้ทดสอบสมมตฐิานข้อ 9-12 ดงัแสดงไว้ในตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบคา่สมัประสทิธ์ิถดถอยของตวัแปรอิสระ(B) ของปัจจยัการรับรู้ความเสีย่ง ที่มี

อิทธิพลที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้ระบบพร้อมเพย์ (ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 9-10) 

พฤติกรรมด้านการรับรู้ความ
เสี่ยง/สมมติฐาน 

การโอนเงนิ การรับเงนิ 
B t Sig B t Sig 

FinRisk1/ H9 .350 6.056 .000* .300 4.785 .000* 
FinRisk3/ H10 .110 2.303 .022* .144 2.770 .006* 

 
จากตารางที่ 4 ปัจจยัการรับรู้ความเสีย่งด้านการเงิน การท าธุรกรรมด้วยระบบพร้อมเพย์ ไมม่ี

โอกาสที่จะสง่ผลให้สญูเสยีเงินเกินจากยอดเงินท่ีโอนอยา่งแนน่อน สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้ระบบพร้อม
เพย์ในการโอนเงิน (FinRisk1) มีคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) เทา่กบั 0.350 และการท า
ธุรกรรมด้วยระบบพร้อมเพย์ อาจมีความผิดพลาดจากการคิดคา่ธรรมเนียม เกินจากที่ก าหนดไว้ สง่ผลตอ่
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พฤติกรรมการใช้ระบบพร้อมเพย์ในการรับเงิน (FinRisk3)  มีคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ 
(B) เทา่กบั 0.144 

 
ตารางที่ 5 ผลการทดสอบคา่สมัประสทิธ์ิถดถอยของตวัแปรอิสระ(B) ของปัจจยัความไว้วางใจด้านความ

ปลอดภยั ที่มีอิทธิพลที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้ระบบพร้อมเพย์ (ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อ 11-12) 

พฤติกรรมด้านการรับรู้ความ
เสี่ยง/สมมติฐาน 

การใช้บริการจากภาครัฐ 
ความน่าจะเป็นที่จะยงัคงจะ

ใช้ระบบพร้อมเพย์ต่อไป 

B t Sig B t Sig 
SecureTrust2/ H11 .294 3.555 .000* .197 2.441 .015* 
SecureTrust4/ H12 .265 4.181 .000* .340 5.475 .000* 

 
จากตารางที่ 5 ปัจจยัความไว้วางใจด้านความปลอดภยั มีความคิดเห็นวา่การท าธุรกรรม

การเงินด้วยระบบพร้อมเพย์มีความปลอดภยักวา่การท าธุรกรรมการเงินแบบเดิม สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้
ระบบพร้อมเพย์ในการใช้บริการจากภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดกิาร) (SecureTrust2)   มีคา่สมัประสทิธ์ิ
การถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) เทา่กบั 0.294  และมีความไว้วางใจและคดิวา่ระบบพร้อมเพย์มีความ
ปลอดภยัเสมอ สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้ระบบพร้อมเพย์มคีวามนา่จะเป็นท่ีจะยงัคงจะใช้ระบบพร้อมเพย์
ตอ่ไป (SecureTrust4)   มีคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) เทา่กบั 0.340 

 
จากตารางที่ 4 สามารถสรุปได้เป็นแผนภมูิตามรูปท่ี 2 ดงันี ้
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รูปท่ี 2 เปรียบเทียบคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) ปัจจยัการรับรู้ความเสีย่ง และปัจจยั

ความไว้วางใจ มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้ระบบพร้อมเพย์ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการระบบพร้อมเพย์ 
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ตารางที่ 6  แนวปฏิบตัิส าหรับผู้ที่เก่ียวข้อง 

ข้อค้นพบจากงานวจิัย ข้อเสนอแนะ ในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

การรับรู้ความเส่ียงด้านการเงนิ 
การท าธุรกรรมด้วยระบบพร้อมเพย์ ไม่มีโอกาสที่จะ

ส่งผลให้สญูเสียเงินเกินจากยอดเงินท่ีโอนอย่างแน่นอน 

ส่งผลตอ่พฤตกิรรมการใช้ระบบพร้อมเพย์ในการโอนเงิน 

จากข้อค้นพบ ผู้ใช้งานระบบมีความคดิเหน็วา่ การท า

ธุรกรรมด้วยระบบพร้อมเพย์ ไม่มีโอกาสที่จะส่งผลให้

สญูเสียเงินเกินจากยอดเงินท่ีโอนอย่างแน่นอน ดงันัน้ 

ธนาคารหรือสถาบนัการเงิน ควรพฒันาระบบให้มีความ

ถกูต้องอยู่เสมอ 

การท าธุรกรรมด้วยระบบพร้อมเพย์ อาจมีความ
ผิดพลาดจากการคดิค่าธรรมเนียม เกินจากท่ีก าหนดไว้ 
ส่งผลตอ่พฤตกิรรมการใช้ระบบพร้อมเพย์ในการรับเงิน 

จากข้อค้นพบ ผู้ใช้งานระบบมีความคดิเหน็วา่ อาจมี

ความผิดพลาดจากการคดิคา่ธรรมเนียม เกินจากที่

ก าหนดไว้ ส่งผลตอ่พฤตกิรรมในการรับเงิน ดงันัน้ ควร

จะให้ความส าคญัในเร่ืองของการแสดงข้อมลูการท า

ธุรกรรมการเงิน การคดิคา่ธรรมเนียม ให้มีความชดัเจน 

ความไว้วางใจด้านความปลอดภัย 
มีความรู้สกึวา่การท าธุรกรรมการเงินด้วยระบบพร้อม
เพย์ มีความปลอดภยักว่าการท าธุรกรรมการเงิน
แบบเดมิ ส่งผลตอ่พฤตกิรรมการใช้ระบบพร้อมเพย์ใน
การใช้บริการจากภาครัฐ (เงินคืนภาษี สวสัดิการ) 

จากข้อค้นพบ ผู้ ใช้งานระบบมีความรู้สกึวา่การท า

ธุรกรรมการเงินด้วยระบบพร้อมเพย์ มีความปลอดภยั

กวา่การท าธุรกรรมการเงินแบบเดมิ ส่งผลตอ่พฤตกิรรม

ในการใช้บริการจากภาครัฐ ดงันัน้ ควรพฒันาให้ระบบมี

ความความรวดเร็วและปลอดภยัมากย่ิงขึน้กวา่การท า

ธุรกรรมแบบเดมิ ในการใช้บริการจากภาครัฐ 

มีความไว้วางใจและคดิว่าระบบพร้อมเพย์มีความ
ปลอดภยัเสมอ ส่งผลตอ่พฤตกิรรมการใช้ระบบพร้อม
เพย์มีความน่าจะเป็นท่ีจะยงัคงจะใช้ระบบพร้อมเพย์
ตอ่ไป 

จากข้อค้นพบ ผู้ ใช้งานระบบมีความไว้วางใจและคดิว่า

ระบบพร้อมเพย์มีความปลอดภยัเสมอ ส่งผลตอ่ความ

น่าจะเป็นท่ีจะยงัคงจะใช้ระบบพร้อมเพย์ตอ่ไป ดงันัน้ 

ควรพฒันาให้ระบบพร้อมเพย์ให้มีความปลอดภยั 

เพ่ือให้ในอีก 2-3 ปีข้างหน้าผู้ใช้ระบบใช้ระบบพร้อมเพย์

ตอ่ไป 

139 
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อเน่ือง 

เพื่อให้ผลการศึกษาครัง้นีส้ามารถน าไปขยายต่อในบริบทกว้างขึน้ และสามารถจะน าไปเป็น

ประโยชน์ในการศกึษากบังานวิจยัที่เก่ียวข้อง ผู้วิจยัจึงขอเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปประยกุต์ใช้

ส าหรับการท าวิจยัครัง้ต่อไป จากการศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้ระบบพร้อมเพย์ พบว่า ลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ เร่ืองของอาชีพท่ีตา่งกนัมีปัจจยัการรับรู้ความเสี่ยงด้านจิตวิทยาแตกต่างกนั และอาชีพที่

ต่างกันมีความไว้วางใจด้านความเป็นส่วนตวัต่อการใช้ระบบพร้อมเพย์แตกต่างกนั ดงันัน้ ธนาคารหรือ

สถาบนัการเงิน ควรทราบถึงปัจจยัการรับรู้ความเสี่ยงด้านจิตวิทยาและความไว้วางใจที่แตกต่างกนั และ

ศกึษากลุม่ทดลองจากลกัษณะประชากรศาสตร์กลุม่เขตพืน้ท่ีอื่น เพื่อให้ได้ผลการวิจยัที่ครอบคลมุ 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครัง้ต่อไป 

1. ศกึษาปัจจยัอื่น ๆ เช่น ทฤษฏีการยอมรับนวตักรรม ที่อาจสง่ผลตอ่พฤติกรรมการ

ใช้ระบบพร้อมเพย์เพิม่เตมิจากทีผู่้วิจยัได้ท าการศกึษา เพื่อให้งานวิจยัมีความสมบรูณ์มากขึน้ 

2. ศกึษาระบบการรับจ่ายเงินอเิลก็ทรอนิกส์ท่ีคล้ายกนั เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้

ความเสีย่ง ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการใช้งานของแตล่ะระบบ 

3. การใช้สถิติอื่นเป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ข้อมลู เช่น การทดสอบความแปรปรวน 

ตวัแปรอิสระ 2 ตวั หรือที่เรียกวา่ การวเิคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-way 

ANOVA) เพื่อหาความแตกตา่งของระดบัความคิดเห็นที่มีมากกวา่ 1 ตวัแปร 

 

----------------------------------- 
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