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บทคัดย่อ  

งานวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการรับชม
ละครภาพยนตร์บนแอปพลเิคชนัเน็ตฟลิกซ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เคร่ืองมือที่
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ใช้ในการวิจยัได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ผู้ที่เคยใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บน     
แอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์และพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 345 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถ่ีและร้อยละ โมเดลสมการโครงสร้างใช้ในการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชิง
สาเหตเุพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน 2) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 3) ทัศนคติต่อการใช้งาน 4) ความตัง้ใจใช้บริการ และ                          
5) พฤติกรรมการใช้บริการ 

ผลการวิจยัพบว่า โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุที่พฒันาขึน้สอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์
เป็นอย่างดี ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากับ 0.72 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์ ได้ร้อยละ 72 
พบว่า ด้านความตัง้ใจใช้บริการเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สดุต่อพฤติกรรมการใช้บริการรับชมละคร
ภาพยนตร์บนแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ค าส าคัญ:  การยอมรับเทคโนโลยี   ละครภาพยนตร์   แอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ์ 
 
 

Abstract 

           The objective of this research was to develop and validate the consistency a causal of 
video watching behavior on Netflix Application of consumers in Bangkok and its vicinity and the 
Influence of causal factors of  video watching behavior on Netflix Application of consumers in 
Bangkok and its vicinity. The tools used in the research were online questionnaires. The sample 
group consisted of 345 people who have used the Netflix Application service. The statistics 
used in data analysis was frequency and percentage. The structural equation model is used to 
analyze causal relationships to find the path to the causal influence of the variables. It consists 
of 5 components : Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness,  Attitude Toward Using, 
Behavioral Intention to Use, and Actual Use. 
           The results of the research showed that the causal relationship model was developed in 

accordance with empirical data. The final is predictive coefficient of 0.72, indicating that the 

variables in the model can explain the variance of the video watching behavior on Netflix 
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Application by 72 percent. It was found that the behavioral intention to use were the most 

influence on video watching behavior on Netflix Application of consumer in Bangkok and its 

vicinity.  

Keywords:  Technology Acceptance,  Movie drama,  Netflix Application 

 
 

บทน า 

            ในยุคดิจิทัล สมาร์ทโฟนได้กลายมาเป็นอุปกรณ์แห่งความบันเทิงของคนทั่วโลก ไม่เว้นแม้แต่
ประเทศไทย โดยผลการศึกษาลา่สดุจากกูเกิล (Google) พบว่า ชาวไทยมีพฤติกรรมการเสพสื่อหลายจอ 
(Multiscreening) หรือการชมโทรทศัน์ไปพร้อม ๆ กบัการเลน่มือถือมากที่สดุในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ซึ่ง
ร้อยละ 68 ของคนไทยเปิดเผยว่า ตนเองนิยมใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไปพร้อม ๆ กับการชมโทรทัศน์        
จะเห็นได้วา่แอปพลเิคชนับนมือถือได้เข้ามาเป็นปัจจยัส าคญัในชีวิตประจ าวนัของผู้บริโภค โดยเฉพาะการ
ใช้งานเพื่อความบนัเทิงในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบนัได้ถือก าเนิดของแพลตฟอร์มวิดีโอตามความต้องการ
ของผู้บริโภค ในช่วงไมก่ี่ปีที่ผา่นมา ได้รับความนิยมในการรับชมวิดีโอสตรีมมิ่งเพิ่มสงูขึน้ ความต้องการใน
การรับชมภาพยนต์ที่มีมากขึน้ไม่ว่าจะเป็นการรับชมผ่านจอยกัษ์ในโรงภาพยนต์หรือในรูปแบบของวิดิโอ
สตรีมมิ่งผ่านโทรศพัท์มือถือ ก็ล้วนเป็นผลดีกบักลุ่มผู้ประกอบธุรกิจบนัเทิงทัง้สิน้ ถึงแม้การบริโภควิดีโอ    
คอนเทนต์บนโทรศพัท์มือถือจะได้รับความนิยมเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง (ชลมัพ์ ศภุวาที, 2561) 
           สตรีมมิ่งภาพยนตร์ที่เป็นที่นิยมก็คงเป็น Netflix, Iflix, Hollywood HD และอีกหลายๆ แพลตฟอร์ม 
ซึ่งภาพยนตร์บางเร่ืองเพิ่งเข้าฉายในโรงภาพยนตร์ผ่านไปได้ไม่นานก็เข้าฉายสู่สตรีมมิ่งของแพลตฟอร์ม
ประเภทนี ้และสตรีมมิ่งภาพยนตร์บางแบรนด์ถึงกบัยอมลงทนุสร้างภาพยนตร์เป็นของตวัเองเป็นการดึง
กลุ่มคนดใูหม่ ๆ ที่อยากรับชมภาพยนตร์ของทางสตรีมมิ่ง ก็ต้องยอมสมคัรสมาชิกและจ่ายค่ารายเดือน
ให้กบัสตรีมมิ่ง ซึง่ตอนนีก็้มีภาพยนตร์ที่สร้างจากแบรนด์สตรีมมิ่งภาพยนตร์หลายเร่ือง ยิ่ งมีภาพยนตร์ที่มี
คุณภาพเป็นของตวัเองยิ่งสร้างจุดแข็งให้กับแบรนด์ สรุปได้ว่าสตรีมมิ่งภาพยนตร์เหมาะส าหรับการดู
ภาพยนตร์ของคนที่ต้องการจะชมภาพยนตร์ได้ถึงที่บ้าน ไม่ต้องจองตั๋วหนังเพื่อรับชมที่โรงภาพยนตร์ 
(Snookk, 2561)   
            แอปพลิเคชนัเน็ตฟลิกซ์ (Netflix) เป็นสตรีมมิ่งภาพยนตร์ที่มีการยอมรับจากทัว่โลกผ่านช่องทาง
การตลาด ซึง่แอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ์ประสบความส าเร็จทางด้านการบริการเป็นอย่างมาก มีการให้บริการ
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สตรีมมิ่งวีดิโอออนไลน์อยา่งถกูกฏหมาย ถกูลขิสิทธ์ิ ซึ่งมีจุดเร่ิมต้นมาจากการเร่ิมให้เช่ายืม DVD , Bluray 
ของภาพยนตร์ผา่นทางไปรษณีย์ จนกระทัง่ได้มีการปรับเปลีย่นจากการเช่ายืมผา่นทางไปรษณีย์มาเป็นการ
ให้บริการรับชมสตรีมมิ่งวิดีโอ ภาพยนตร์ และซีร่ีส์ออนไลน์แทน ต่อมาในปีค.ศ. 2013 เน็ตฟลิกซ์ก็ได้เข้าสู่
อตุสาหกรรมผู้ผลติสือ่อยา่งเป็นทางการและเป็นจุดเร่ิมต้นของความโด่งดงัของเน็ตฟลิกซ์ (พีระพงศ์   วีระ
วฒุิ, 2561) 
            พฤติกรรมการใช้บริการในการรับชมเน็ตฟลิกซ์ (Netflix) สามารถรับชมคอนเทนต์ผ่านมือถือ

มากกว่าค่าเฉลี่ยโลก 2 เท่า และมากกว่าร้อยละ 70 ของผู้ ใช้ในไทยรับชมผ่านอุปกรณ์พกพา ออก         

แพกเกจดผูา่นมือถือราคาเร่ิมต้น 99 บาทตอ่เดือน แพทริค เฟลมมิง ผู้อ านวยการฝ่ายนวตักรรมผลิตภณัฑ์   

เน็ตฟลิกซ์ให้ข้อมลูว่า จากข้อมูลที่เน็ตฟลิกซ์เห็นจากการใช้งานของผู้ ใช้ในประเทศไทย พบว่าร้อยละ 70 

ของการรับชมบนอปุกรณ์พกพาตา่ง ๆ และยงัพบวา่คนไทยใช้ระยะเวลาบนโลกออนไลน์มากที่สดุแห่งหนึ่ง

ของโลก พฤติกรรมการรับชมเนือ้หา (Content) ของผู้บริโภคเปลี่ยนไป อย่างในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล เร่ิมเห็นข้อมลูการยกเลิกการใช้งานบริการเคเบิลทีวี และหนัมาสมคัรใช้งานบริการสตรีมมิ่งที่

สามารถเลือกรับชมรายการได้ตามความต้องการ ขณะเดียวกนัด้วยการที่รูปแบบการให้บริการท าให้เปิด

กว้างตอ่ผู้บริโภคในการเลอืกสมคัรหลายบริการได้ในเวลาเดียวกนั เพื่อเข้าชมเนือ้หา (Content) ท่ีสนใจบน

แต่ละแพลตฟอร์ม ท าให้เช่ือว่าการที่มีหลากหลายผู้ ให้บริการจะช่วยสง่เสริมให้ตลาดนีเ้ติบโต  ที่ผ่านมา 

Netflix ได้มีการพฒันานวตักรรมอยา่งตอ่เนื่อง ทัง้การปรับหน้าแสดงผลบนสมาร์ทโฟนให้ใช้งานได้ง่ายขึน้ 

พร้อมน าเสนอฟีเจอร์ Smart Download ที่จะคอยลบ และดาวน์โหลดซีรีส์ตอนต่อไปให้อตัโนมตัิ (ผู้จดัการ

ออนไลน์, 2563) 

            จากงานวิจยัที่ผา่นมามีงานวิจยัในประเด็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว 

และคณะ (2563) ได้ศกึษาการยอมรับและพฤติกรรมการใช้เน็ตฟลกิซ์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านการรับรู้ความง่าย และด้านการรับรู้ความเพลิดเพลิน ด้านทศันคติ มี

ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมในการใช้เน็ตฟลิกซ์ นอกจากนี ้นฤมล ยีมะลี (2560) ได้ศึกษา การรับรู้ความ

ง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ และการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านทาง อิเล็กทรอนิกส์ (E-word of 

Mouth) ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บริการแอปพลิเคชนัชมภาพยนตร์ และซีรีส์ของผู้บริโภคกลุม่ Gen Y 

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ ความเพลิดเพลิน 
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ความประหยดัเวลา และการสื่อสารปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บริการ     

แอปพลเิคชนัชมภาพยนตร์และซีรีส์  ซึง่ถ้าผู้พฒันาแอปพลิเคชนัเน็ตฟลิกซ์ สามารถสร้างพฤติกรรมการใช้

บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ์ให้เกิดประโยชน์กบัผู้บริโภคได้ จะท าให้แอปพลิเค

ชนัมีผู้ใช้บริการอยา่งตอ่เนื่องและยัง่ยืน 

            จากเหตผุลที่กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยผู้ วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลของการวิจัยครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ทาง
การตลาดเพื่อให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคและใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการใช้เทคโนโลยี    
แอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ์ตอ่ไป 
 
 

วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 

       1.  เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้
บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    
       2.  เพื่อศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลเิคชนั 
เน็ตฟลกิซ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

            การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บน                       

แอปพลเิคชนัเน็ตฟลิกซ์ ผู้วิจยัใช้กรอบแนวคิดของ Kerry T. Manis and Danny Choi (2019) มาปรับปรุง 

และพัฒนา โดยปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลิเค

ชนัเน็ตฟลิกซ์ และใช้ทฤษฏีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model:TAM) 

ได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use), การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived 

Usefulness), ทศันคติต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using), ความตัง้ใจใช้บริการ(Behavioral 



รังสิตสารสนเทศ                  ปีที่ 27  ฉบับที่ 1    มกราคม – มิถุนายน  2564      105 

 
   

 
 

 
 

Intention to Use) วา่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลเิคชนัเน็ตฟลิกซ์ 

ดงัรูปท่ี 1 

ภาพท่ี1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

           (ที่มา : Kerry T. Manis and Danny Choi, 2019) 
 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรของการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ผู้ ที่เคยใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลิเคชัน     

เน็ตฟลกิซ์และพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน 
กลุม่ตวัอย่างของการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้ที่เคยใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลิเคชัน 

เน็ตฟลิกซ์และพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 345 คน ได้มาโดยการสุ่มตวัอย่าง
แบบโควตา (Quota sampling) Kline (2011) อธิบายว่า ในการก าหนดจ านวนของกลุม่ตวัอย่างในการ
วิเคราะห์โมเดลสมัการโครงสร้างไม่ควรน้อยกว่า 200 ซึ่งในการก าหนดขนาดของตวัอย่างที่เหมาะสมนัน้ 
นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) อธิบายว่า การวิเคราะห์โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง 
(Causal Structural - Models with Latent Variable) ขนาดตวัอยา่งที่เหมาะสมควรอยูใ่น 1 ตวัแปรสงัเกต
ได้ต่อ 10-20 เท่า หรือ Hoelter (1983) อธิบายว่า จ านวนตวัอย่างน้อยที่สดุที่ยอมรับได้ดูจากค่าสถิติ 
Holster ที่ต้องมีคา่มากกวา่ 200 จึงจะถือว่าโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตมุีความสอดคล้องกลมกลืนกบั

การรับรู้ถึง

ประโยชน์ 

ทศันคต ิ

ตอ่การใช้งาน 

การรับรู้ความง่าย 

ในการใช้งาน 

ความตัง้ใจ 

ใช้บริการ 

พฤติกรรม 

การใช้บริการ 
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ข้อมูลเชิงประจักษ์  ในการศึกษาครัง้นีม้ีตัวแปรที่สงัเกตได้ จ านวน 25 ตัวแปร ซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง
ประมาณ 250 คนเป็นอย่างน้อยและเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของข้อมลู ผู้วิจัยจึงเพิ่มกลุม่ตวัอย่าง
เป็นจ านวน 345 ตวัอยา่ง 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ลักษณะของ เค ร่ืองมือที่ ใ ช้ ในการวิ จัยค รั ้งนี  ้ เ ป็นแบบสอบถามออนไลน์  (Online 

Questionnaire) จ านวน 1 ฉบบั โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 2 ตอนดงันี ้

ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะของข้อค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกบั

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ท่านเคยใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลิเคชัน   

เน็ตฟลกิซ์หรือไม ่ทา่นพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม ่เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศกึษา และอาชีพ จ านวนทัง้สิน้ 7 ข้อ 

ตอนที่  2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการรับชมละคร
ภาพยนตร์บนแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ์ โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 7 ระดบั แบ่งเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่      1) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 2) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 3) ด้านทศันคติตอ่การใช้งาน              
4) ด้านความตัง้ใจใช้บริการ และ 5) ด้านพฤติกรรมการใช้บริการ จ านวน 25 ข้อ 

 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยเสนอผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน 

ตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสมของเนือ้หา ภาษาที่ใช้ แล้วน าคะแนนที่ได้มาหาค่าดชันีความสอดคล้อง

ของ          ข้อค าถาม กบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยั (Index of Congruence หรือ IOC) โดยได้คา่ดชันีความ

สอดคล้องของข้อค าถามทกุข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนัน้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย

ทดลองใช้กบักลุม่ผู้ใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ์ ท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอย่างของการ

วิจัย จ านวน      30 คน แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha) พบวา่ข้อค าถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.87 โดยพิจารณาเกณฑ์คา่ความเช่ือมัน่ 0.70 ขึน้ไป 

ชไมพร กาญจนกิจสกลุ (2555) แสดงให้เห็นวา่ข้อค าถามในแบบสอบถามนัน้มีความนา่เช่ือถือในระดบัสงู  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

                ผู้ วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มผู้ ใช้บริการรับชมละคร
ภาพยนตร์บนแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์และพักอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีข้อ
ค าถามคดักรองจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 1) ทา่นเคยใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลิเคชนัเน็ตฟลิกซ์
หรือไม ่ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบวา่ไมเ่คย ผู้วิจยัจะไมน่ าข้อมลูมาวิเคราะห์ และ 2) ท่านพกัอาศยัอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่ใช่ ผู้ วิจัยจะไม่น าข้อมูลมา
วิเคราะห์ โดยเก็บข้อมลูจากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์ผ่านกลุม่เฟซบุ๊กผู้ ใช้บริการ
รับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลเิคชนัเน็ตฟลิกซ์ และเฟซบุ๊กสว่นตวั ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมลูทัง้สิน้ 1 เดือน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 350 คน หลงัจากนัน้ผู้วิจยัได้
ท าการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ได้จ านวนผู้ ตอบแบบสอบถามจ านวน 345 คน น าไป
วิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติตอ่ไป 
 

  การวิเคราะห์ข้อมูล 

   สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)    

และสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตเุพื่อหาเส้นทาง

อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไร จากการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง กริช แรงสงูเนิน (2554) ได้ก าหนดคา่สถิติในการทดสอบความสอดคล้องกลมกลนืระหวา่งโมเดล

สมมตุิฐานกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดงันี ้ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI, TLI ตัง้แต ่

0.90 ขึน้ไป และคา่ RMSEA, SRMR น้อยกวา่ 0.08  

 

ผลการวิจัย 

 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 345 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทกุคน ร้อยละ 

100 พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเคยใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บน                         

แอปพลิเคชนัเน็ตฟลิกซ์ โดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 มีอายอุยู่ในช่วง
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ต ่ากว่า 24 ปี จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 สถานภาพโสด 294 คน คิดเป็นร้อยละ 85.2 ระดับ

การศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 และผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน

สงูสดุ 131 คน ร้อยละ 38.1 ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน  

 1. ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม               

การใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

    1.1 ผลการพัฒนาพบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการรับชมละคร

ภาพยนตร์บนแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย 5 ตวั

แปร จ าแนกเป็นตวัแปรแฝงภายนอก จ านวน 1 ตวัแปร ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ได้แก่ 

การใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์ผา่นวดีีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์ สามารถเรียนรู้ได้ง่าย (PE1) การใช้บริการ

รับชมละครภาพยนตร์ผ่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์เป็นระบบที่เข้าใจง่าย (PE2) การใช้บริการรับชมละคร

ภาพยนตร์ผ่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก (PE3) การใช้บริการรับชมละคร

ภาพยนตร์ผ่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีขัน้ตอนที่ง่ายไม่ซับซ้อน (PE4) การใช้บริการรับชมละคร

ภาพยนตร์ผ่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (PE5) และตัวแปรแฝงภายใน 4       

ตวัแปร ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ได้แก่ วีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ช่วยให้เกิดความสะดวกในการ

รับชมละครภาพยนตร์ (PU1) วีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลกิซ์มีละครภาพยนตร์ให้เลอืกรับชมที่หลากหลาย (PU2) 

วีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์มีประโยชน์ในการรับชมละครภาพยนตร์ (PU3) วีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ช่วย

ประหยดัคา่ใช้จ่ายในการเดินทางไปรับชมที่โรงภาพยนตร์ (PU4)  วีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ช่วยเพิ่มทกัษะ

ทางด้านภาษาตา่งประเทศ (PU5) 2) ด้านทศันคติต่อการใช้งาน ได้แก่ รู้สกึช่ืนชอบกบัการให้บริการรับชม

ละครภาพยนตร์ผา่นวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ (AT1) รู้สกึประทบัใจกบัการให้บริการรับชมละครภาพยนตร์

ผ่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ (AT2) รู้สกึพอใจกบัการให้บริการรับชมละครภาพยนตร์ผ่านวีดีโอสตรีมมิ่ง

เน็ตฟลิกซ์ (AT3) รู้สึกเต็มใจกับการให้บริการรับชมละครภาพยนตร์ผ่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ (AT4)    

การใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์ผ่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์เหมาะสมกบัวิถีชีวิตในยคุปัจจุบนั (AT5)   

3) ด้านความตัง้ใจใช้บริการ ได้แก่ ตัง้ใจจะใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์ผ่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์  
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(BI1) ตัง้ใจที่จะดาวน์โหลดแอปพลิเคชันวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ (BI2) ตัง้ใจจะใช้บริการรับชมละคร

ภาพยนตร์ผ่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ในอนาคต (BI3) ต้องการรับชมละครภาพยนตร์จะนึกถึงวีดีโอ       

สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์เป็นอนัดับแรก (BI4) จะแนะน าให้คนรู้จักใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์ผ่านวีดีโอ

สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ (BI5) 4) ด้านพฤติกรรมการใช้บริการ ได้แก่ สามารถรับชมละครภาพยนตร์ผ่านวีดีโอ

สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ได้ทกุที่ทกุเวลา (AU1) สามารถรับชมละครภาพยนตร์ผ่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ได้

หลากหลายประเภท (AU2) ใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์ผ่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ได้อย่าง

สะดวกสบาย (AU3) ใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์ผ่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์อย่างต่อเนื่อง (AU4)     

ใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์ผ่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์เป็นประจ า (AU5) โดยผู้ วิจยัได้พฒันาและ   

ยกร่างโมเดลโดยยึดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นหลกัการในการสร้างและพฒันา

โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤตกิรรมการใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ์ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลดงัภาพที่ 2 
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หมายเหต ุ PE หมายถึง ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน, PU หมายถึง ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์,     

AT หมายถึง ด้านทศันคติตอ่การใช้งาน, BI หมายถึงด้านความตัง้ใจใช้บริการ, AU หมายถึงด้านพฤติกรรม

การใช้บริการ และ R หมายถึง คา่เมทริกซ์สว่นท่ีเหลือ (Residual Covariance Matrix) 

               ภาพท่ี 2   โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤตกิรรมการใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์                                        
                              บนแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้

บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรโดยการทดสอบความสอดคล้อง

กลมกลนืระหวา่งโมเดลสมมติฐานกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  คา่ดชันีบ่งชีค้วามสอดคล้องและกลมกลืนของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้

บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

 
ค่าดัชนี ค่าสถติ ิ ผลการตรวจสอบ เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา 

1. คา่ CMIN/df 1.41 ผา่นเกณฑ์  3.00 
2. คา่ GFI 0.92 ผา่นเกณฑ์  0.90 (เข้าใกล้ 1.00) 
3. คา่ AGFI 0.90 ผา่นเกณฑ์  0.90 (เข้าใกล้ 1.00) 
4. คา่ CFI 0.98 ผา่นเกณฑ์  0.90 (เข้าใกล้ 1.00) 
5. คา่ TLI 0.97 ผา่นเกณฑ์  0.90 (เข้าใกล้ 1.00) 
6. คา่ RMSEA 0.03 ผา่นเกณฑ์  0.05 (เข้าใกล้ 0) 
7. คา่ SRMR 0.04 ผา่นเกณฑ์  0.05 (เข้าใกล้ 0) 
8. คา่ HOELTER 281 ผา่นเกณฑ์  200 
         

 จากตารางที่ 1 พบว่าผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ

พฤติกรรมการใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลิเ คชันเน็ตฟลิกซ์ของผู้ บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า มีความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูล              

เชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์สมัพทัธ์ (CMIN/df)  มีค่าเท่ากบั 1.41  ค่าดชันีราก

ของก าลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.04  ดัชนีรากที่สองของ                  

ความคลาดเคลือ่นในการประมาณ (RMSEA) มีคา่เทา่กบั 0.03 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์โดยคา่ SRMR และคา่ 

RMSEA ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 และในสว่นของค่าดชันี GFI, AGFI, CFI, TLI และ Hoelter ที่ระดบั

นยัส าคญั .05 มีค่าเท่ากบั 0.92, 0.90, 0.98, 0.97 และ 281 ตามล าดบั ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, 

AGFI, CFI, TLI ต้องมีค่าตัง้แต่ 0.90 - 1.00 จึงเป็นรูปแบบที่เหมาะสมและกลมกลืนดี และค่า Hoelter      

ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ต้องมีค่าที่สูงกว่า หรือเท่ากับ 200 ซึ่งบ่งชีไ้ด้ว่าโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ
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พฤติกรรมการใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์ของผู้ บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  

            2. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพล

ทางอ้อม ในโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลิเค

ชนัเน็ตฟลกิซ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 

2 = 348.267, 2/df = 1.41, GFI = 0.92, AGFI = 0.90, CFI = 0.98, TLI = 0.97,  
RMSEA = 0.03, SRMR = 0.04, HOELTER = 281 

 

        ภาพท่ี 3  คา่สถิติจากโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์
บนอปพลเิคชนัเนต็ฟลกิซ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (รูปแบบท่ีสอดคล้องกบัข้อมลู
เชิงประจกัษ์) 
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ตารางที่ 2  แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
รับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

 

หมายเหต ุ *** p ≤ .001, p ≤ .01,  DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = อิทธิพลรวม,              

PE = ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน, PU = ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์, AT = ด้านทศันคติต่อ                        

การใช้งาน, BI = ด้านความตัง้ใจใช้บริการ, AU = ด้านพฤติกรรมการใช้บริการ และ R2 = ค่าสมัประสิทธ์ิ

การพยากรณ์ 

จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านพฤติกรรมการใช้บริการ (AU) ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจาก

ด้านความตัง้ใจใช้บริการ (BI) เท่ากบั 0.85 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 ด้านพฤติกรรมการใช้

บริการ (AU) ได้รับอิทธิพลทางอ้อมมากที่สุดจากด้านการรับรู้ประโยชน์ (PU) เท่ากับ 0.74 อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านความตัง้ใจใช้บริการ (BI) ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้าน

ทศันคติต่อการใช้งาน (AT) มีขนาดอิทธิพลทางตรง เท่ากบั 0.77 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

ด้านทศันคติตอ่การใช้งาน (AT) ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) เท่ากบั 

 

ตัวแปร

แฝง

ภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 

   PU  AT BI AU 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

 PE 0.73*** - 0.73*** -0.03 0.67*** 0.64 - 0.67 0.67 - 0.52 0.52 

 PU - - - 0.92*** - 0.92*** 0.16** 0.71*** 0.87** - 0.74** 0.74** 

 AT - - - - - - 0.77*** - 0.77*** - 0.65*** 0.65*** 

 BI - - - - - - - - - 0.85*** - 0.85*** 

 R2 0.53 0.80 0.84  0.72  
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0.92 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 สว่นด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ได้รับอิทธิพลทางตรงมาก

ที่สดุจากด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PE) เท่ากับ 0.73 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

นอกจากนี ้พบว่าค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2)เท่ากบั 0.72 แสดงว่าตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลเิคชนัเน็ตฟลิกซ์ ได้ร้อยละ 72 

พบว่า ด้านความตัง้ใจใช้บริการเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สดุต่อพฤติกรรมการใช้บริการรับชมละคร

ภาพยนตร์บนแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ์ 

 

อภปิรายผล  

               ผลการวิจยัครัง้นีพ้บวา่ พฤติกรรมการใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลิเคชนัเน็ตฟลิกซ์

ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากด้านความตัง้ใจใช้บริการ เนื่องจากผู้บริโภคเลือกที่จะตัง้ ใจใช้บริการ

รับชมละครภาพยนตร์ผ่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์เป็นอนัดบัแรก ซึ่งผู้ ใช้บริการพร้อมดาวน์โหลดผ่าน    

แอปพลิเคชัน อีกทัง้ยังเลือกใช้บริการในอนาคต และพร้อมที่จะแนะน าให้คนรู้จักใช้บริการรับชมละคร

ภาพยนตร์ผ่านวีดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์  สอดคล้องกับงานวิจัยของบญัชา คชทองค า และ สุมามาลย์    

ปานค า (2562) ที่ได้ท าการศึกษาโมเดลคความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของทฤษฏีรวมการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยี ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน We love shopping ของผู้ บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน We love 

shopping สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้งานแอปพลเิคชนั Weloveshopping     

               ด้านพฤติกรรมการใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์ได้รับอิทธิพล

ทางอ้อมมากที่สดุจากด้านการรับรู้ประโยชน์ เนื่องจากผู้บริโภคได้รับประโยชน์จากการใช้บริการรับชมละคร

ภาพยนตร์บนแอปพลิเคชนัเน็ตฟลิกซ์ในด้านของความสะดวกสบายที่ง่ายต่อการรับชม สามารถรับชมได้

หลากหลายประเภทไม่ว่าจะเป็นซีร่ีย์ ภาพยนตร์ สารคดี การ์ตูน วาไรตี ้หรือแม้กระทัง้เกมโชว์ เกิด

ประโยชน์ในด้านของการประหยดัคา่ใช้จ่ายในการเดินทางไปรับชมที่โรงภาพยนตร์ อีกทัง้ยงัช่วยเพิ่มทกัษะ

ในด้านของภาษาตา่งประเทศอีกด้วย สอดคล้องกบังานวิจยัของ Davis,Bagozzi & Warshaw (1989) ที่ได้
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ท าการศึกษาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model:TAM) พบว่า ปัจจัย

การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลทางอ้อมต่อความตัง้ใจและพฤติกรรมของ

ผู้บริโภค 

ด้านความตัง้ใจใช้บริการได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้านทัศนคติต่อการใช้งาน 
เนื่องจากผู้บริโภคที่เคยใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์ มีความรู้สึกช่ืนชอบ 
พอใจและประทับใจกับการให้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์ รู้สึกเต็มใจที่
สามารถเลอืกรับชมได้อยา่งอิสระ และเช่ือวา่การให้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ์
เหมาะสมกบัวิถีชีวติในปัจจบุนั อนัเป็นท่ีมาของทศันคติตอ่การใช้งาน สอดคล้องกบังานวิจยัของวนิดา ตะนุ
รักษ์ (2560) ที่ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของทศันคติต่อการใช้งานและปัจจยัที่เก่ียวข้องต่อพฤติกรรมความ
ตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยีของพนกังานอตุสาหกรรมการค้าสง่และค้าปลกีไทย พบวา่ ตวัแปรทศันคติต่อการ
ใช้เทคโนโลยีของพนกังานอุตสาหกรรมการค้าสง่และค้าปลีกไทยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรม
ความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยีของพนกังานอตุสาหกรรมการค้าสง่และค้าปลกีไทย 
               ด้านทศันคติตอ่การใช้งานได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ เนื่องจาก
ผู้บริโภคได้รับประโยชน์ในด้านของภาษาต่างประเทศ ความสะดวก มีความหลากหลายของละครและ
ภาพยนตร์ อีกทัง้ยงัประหยดัคา่ใช้จ่ายในการรับชม สอดคล้องกบังานวิจยัของ นนัทริกา ไปเร็ว (2557) ท่ีได้
ท าการศึกษาความรู้และทศันคติที่มีต่อพฤติกรรมที่จะเลือกใช้บริการ Internet Banking พบว่า ลกูค้า
ธนาคารออมสิน มีทัศนคติต่อการใช้บริการ Internet Banking ได้รับอิทธิพลทางตรงจากด้านการรับรู้
ประโยชน์ ในระดบัเห็นด้วยมาก  

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
เนื่องจากผู้ บริโภคสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก อีกทัง้ยังมีระบบที่ง่าย           
ไมซ่บัซ้อน สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชีวรัตน์ ชยัส าโรง (2562) ท่ีได้ท าการศกึษาการยอมรับเทคโนโลยีการ
เรียนภาษาผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า การรับรู้
ความง่ายในการใช้สง่ผลทางตรงตอ่ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
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ข้อเสนอแนะ  
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  

                 1. ผู้พฒันาแอปพลเิคชนั ต้องค านงึถึงความตัง้ใจใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลิเค

ชันเน็ตฟลิกซ์ ในด้านของความตัง้ใจที่จะใช้บริการในอนาคต การดาวน์โหลดแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์ 

แนะน าให้คนรู้จกัได้ใช้บริการแอปพลเิคชนัเน็ตฟลกิซ์และผู้บริโภคเลอืกที่จะใช้บริการในอนาคต 

 2. ผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน ต้องค านึงถึงการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานบริการรับชมละคร
ภาพยนตร์บนแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์ ในด้านของความสะดวกสบาย และสามารถเลือกรับชมละคร
ภาพยนตร์ที่หลากหลายรวมไปถึงซี่ รี ย์  วาไรตี  ้กา ร์ตูน อี กทัง้ยัง ต้องค านึงถึงทักษะทางด้าน
ภาษาตา่งประเทศ ท่ีจะช่วยเพิ่มทกัษะให้ผู้ใช้บริการเกิดประโยชน์ตอ่การใช้งาน  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในอนาคต 
                1. การวิจยัครัง้ตอ่ไปควรขยายกลุม่ประชากรไปในแอปพลิเคชนัอื่นๆ   นอกเหนือจากแอปพลิเค
ชนัเน็ตฟลกิซ์ได้แก่ แอปพลิเคชนัดิสนีย์พลสั แอปพลิเคชนัไอฟลิกซ์ แอปพลิเคชนัแอปเปิล้ทีวีพลสั เป็นต้น 
เพื่อให้ผู้พฒันาในแพลตฟอร์มอื่นๆ ได้ข้อมลูป้อนกลบัจากผู้ ใช้บริการเพื่อน าไปใช้ในการพฒันาแอปพลิเค
ชนัท่ีตรงความต้องการของผู้ใช้บริการ  มากขึน้ 
                2. การวิจัยครัง้ต่อไปควรเพิ่มการศึกษาปัจจยัอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากที่ปรากฏในงานวิจยันีเ้พื่อ

ศึกษาว่ามีปัจจัยอื่น ๆ ที่มีความส าคญัต่อปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการรับชมละคร

ภาพยนตร์บนแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซ์ เช่น ความไว้วางใจ ความภกัดี หรือด้านความมีช่ือเสียงของแอป

พลเิคชนั เพื่อให้รู้วา่ปัจจยัด้านใดบ้างที่สง่ผลถึงพฤติกรรมการใช้บริการรับชมละครภาพยนตร์บนแอปพลิเค

ชนัเน็ตฟลกิซ์ได้อีกบ้าง 

 
-------------------------- 
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