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บทคัดย่อ 
 

         การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม เพ่ือให้ได้แนวทางในการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  รวมถึงทราบ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  กลุ่มตัวอย่างการวิจัยมี 2 กลุ่มคือ กลุ่มบุคลากรที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา จ านวน 58 คน และ
กลุ่มนักศึกษาในปีการศึกษา 2561 จ านวน 230 คน  รวมทั้งสิ้น 288 คน  โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง การ
รวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามความคิดเห็นแบบ 5 ระดับ และข้อเสนอแนะ 

 จากการวิเคราะห์แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่รวบรวมได้จ านวนทั้งสิ้น 237 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
82.29 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
มีค่าระดับอยู่ในระดับมากทั้ง 8 ด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยรวมด้านคุณธรรมมากท่ีสุดเท่ากับ 3.98  รองลงมาคือด้านน้ าใจ
งามค่าเฉลี่ยรวม 3.91   ด้านครอบครัวที่ดีค่าเฉลี่ยรวม 3.90  ส่วนค่าเฉลี่ยรวมน้อยที่สุดคือสุขภาพดีค่าเฉลี่ย 3.72  
รองลงมาคือด้านหาความรู้ค่าเฉลี่ย 3.81  และด้านผ่อนคลายกับด้านการใช้เงินมีค่าเฉลี่ย 3.83 เท่ากัน          
แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้จัดโครงการ กิจกรรมงานประเพณีต่าง ๆ ร่วมกันระหว่างนักศึกษาและ
บุคลากรจ านวน 178  คน คิดเป็นร้อยละ 75  รองลงมาคือ จัดให้มีโครงการ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพร่วมกัน
ระหว่างนักศึกษาและบุคลากรจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 61  และให้จัดพ้ืนที่ส าหรับท ากิจกรรมผ่อนคลาย
จ านวน 142 คนคิดเป็นร้อยละ 60   ส่วนแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการ
น้อยที่สุดคือ การรณรงค์ และเชิญชวนให้นักศึกษา บุคลากรออม ใช้จ่ายเงินอย่างประหยัดโดยใช้เครื่องมือใน
รูปแบบที่หลากหลายเช่นป้ายข้อความ/สอดแทรกในบทเรียนโดยอาจารย์ผู้สอน จ านวน 77  คน คิดเป็นร้อยละ 
33   ข้อเสนอแนะพบว่า ต้องการให้มีเตียงนวดหยอดเหรียญตั้งในห้อง Happy Workplace  เพ่ือพักผ่อนช่วงเวลา
สั้นและน าเงินที่ได้มาส่งเสริมองค์กร Happy  อยากให้มีกิจกรรมที่แสดงถึงองค์กรแห่งความสุขอย่างแท้จริงและ
แปลกใหม่ต่างจากที่ท าอยู่เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากร Happy อย่างแท้จริง  ควรจัดกิจกรรมบริจาคเงินเพ่ือภัยพิบัติ
และจัดกลุ่มเข้าช่วยพ้ืนที่ เป็นต้น 

ค ำส ำคัญ :  องค์กรแห่งความสุข การพัฒนาองค์กร   
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Abstracts 
 

 The objective of this research is to study the factors that influence the happy workplace 
of the faculty of Industrial Technology, Uttaradit Rajabhat University (FITURU), including recom-
mendations for more efficiency improvement of a happy workplace. The samples were 58 full-
time operational officers and 230 students of the faculty. The questionnaire was used as the 
research instrument.  

 The obtained data from 237 returned questionnaires (82.93%) were then analyzed by 
using descriptive statistics. According to the findings, all eight different factors that influence the 
happy workplace of FITURU, were at the high levels. The ethical factor had the most average in 
high levels ( =3.98); next on down, the factor of kindness had the average in high levels 
( =3.91) and the factor of family had the average in high levels ( =3.90), respectively. Moreo-
ver, the healthy factor had the least average in high levels ( =3.72); next below the factor of 
knowledge acquisition had the average in high levels ( =3.81); followed by the factor of relaxa-
tion and payment had the same average in high levels ( =3.83), respectively. 

 For the proposed development guidelines for the happy workplace of FITURU, it was 
found that; most respondents wanted the faculty to arrange the various traditional activities or 
projects which students and staff participating in (75%); followed by to arrange the health pro-
motion activities or projects which students and staff participating in (61%) and to arrange the 
relaxing area (60%). Furthermore, the least respondents wanted to campaign and inviting stu-
dents and staff to saving and spending economically by using a variety of implements such as 
message signs, teacher lessons (33%). 

 For the suggestion, the respondent wanted the faculty; to provide the vending message 
bed in the happy workplace room for relaxation and use the earned income to support the 
happy organization, to arrange the activities that truly represent the happy workplace for all, to 
arrange the donation activities and to organize volunteer groups to help disaster victims, etc. 

Keywords : Happy workplace, The Faculty, Development guidelines 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

  งานวิจั ย เรื่ อ ง  ปั จจั ยที่ มี ผลต่ อองค์ กรแห่ งความสุข  (Happy Workplace) กรณี ศึกษ า            
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ส าเร็จ  บรรลุผลตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้  
ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กันต์ อินทุวงศ์ คณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ทีส่่งเสริม ให้
แนวทาง และชี้แนะให้เห็นถึงความส าคัญการเป็นองค์กรแห่งความสุข โดยให้เริ่มต้นที่คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมเป็นคณะน าร่อง ขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ตรวจเครื่องมือวิจัยและให้
ข้อเสนอแนะที่ด ี  

  ขอบคุณอาจารย์วาทิต  วงษ์ดอกไม้ อาจารย์ประจ าหลักสูตรเทคโนโลยีอุตสาหการที่ ให้ค าปรึกษา
และช่วยเหลือ ท าให้ผู้วิจัยมีความเข้าใจและได้ข้อมูลที่สมบูรณ์มากข้ึน  สามารถด าเนินงานวิจัยได้ส าเร็จใน
ที่สุด ซึ่งรายงานผลการวิจัยฉบับนี้จะถูกน าเสนอต่อผู้บริหารคณะเพ่ือพิจารณาใช้เป็นข้อมูลในการ
บริหารงานและประกอบการตัดสินใจต่อไป 

  ผู้วิจัยเชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานตามพันธกิจของ
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยเฉพาะด้านนักศึกษาและบุคลากรของคณะ   
หากเกิดขอ้บกพร่องประการใด ผู้วิจัยขอน้อมรับฟังข้อชี้แนะจากท่านผู้รู้ทุกท่าน  ณ  โอกาสนี้ 
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บทท่ี 1 
 

บทน ำ 
 
ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำกำรท ำวิจัย 
 องค์การอนามัยโลก (WHO) มีมุมมองว่าองค์กรที่จะท าให้คนในองค์กรมีความสุขได้นั้น ควรเป็นองค์กรสุข
ภาวะหรือ (Healthy workplace) จึงได้เสนอแนวทางการสร้างสุขภาวะในที่ท างานขึ้นโดยเน้นว่าต้องพัฒนาสี่ด้าน  
ประกอบด้วย ด้านแรกสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านที่สองสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม ด้านที่สามด้านสิ่ง
เอ้ืออ านวยสุขภาพอนามัยในที่ท างานและด้านที่สี่คือ ด้านความร่วมมือกับชุมชนโดยให้เหตุผลและความจ าเป็น
ประการแรกคือเพ่ือสร้างจริยธรรมในการบริหารงานและส่งเสริมสิทธิของพนักงาน เนื่องจากหลักการบริหารงานที่
มุ่งเน้นผลงานอย่างเดียวนั้น จะส่งผลให้พนักงานมีความเครียด   ประการที่สองเพ่ือส่งเสริมความส าเร็จขององค์กร 
เนื่องจากในระยะยาวความส าเร็จและความสามารถในการแข่งขันขององค์กรขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านสุขภาพทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจและความพึงพอใจในการท างานรวมถึงความปลอดภัยของพนักงาน  ประการที่สามเพ่ือปกปอองสิทธิ 
เสรีภาพของพนักงาน เช่น การปอองกันการเกิดอันตรายจากการท างานตามกรอบของกฎหมายแรงงาน  ประการที่
สี่ เพ่ือส่งเสริมเงื่อนไขในการท างานที่ดีให้แก่แรงงานทุกกลุ่ม เพศและวัยตามกรอบการบริหารทรัพยากรบุคคล
ระดับโลกขององค์การอนามัยโลก (WHO) และองค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ซึ่งเห็นว่าแรงงานทั่วโลกยังมี
ปัญหาด้านสุขภาพ 

   ตามพระราชบัญญัติกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมคุณภาพ พ.ศ.2544 หมวด  1 การจัดตั้งกองทุน 
มาตรา  5  ให้จัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุนหนึ่งเรียกว่า  “กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ”  ให้กองทุนเป็นนิติ
บุคคลมีวัตถุประสงค์  (1)  เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพในประชากรทุกวัยตามนโยบายสุขภาพ
แห่งชาติ และ (6) เพ่ือสนับสนุนการรณรงค์สร้างเสริมสุขภาพผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  ในลักษณะที่เป็นสื่อเพ่ือให้
ประชาชนสร้างเสริมสุขภาพให้แข็งแรง  ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์และลดบริโภคสุรา  ยาสูบ  หรือสารหรือสิ่งอ่ืน
ที่ท าลายสุขภาพ. (ระบบออนไลน์)  ส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุข
ภาวะ (สสส.) จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานภายใต้ “ยุทธศาสตร์ไตรพลัง” ประกอบด้วยพลังปัญญา 
พลังนโยบายและพลังสังคม โดยมีประเด็นต่าง ๆ   ซึ่งจะสอดประสานกันเพ่ือขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสู่
สังคมสุขภาวะ ประกอบด้วย สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางจิต สุขภาวะทางปัญญา และ สุขภาวะทางสังคม  มี
หน้าที่ริเริ่ม ผลักดัน กระตุ้น สนับสนุน และร่วมกับ. หน่วยงานต่างๆ ในสังคม ในการขับเคลื่อนกระบวนการสร้าง
เสริมสุขภาพ เพ่ือให้คนไทยมีสุขภาพดีครบ 4 ด้านคือ กาย จิต ปัญญา สังคม และร่วมสร้างประเทศไทยให้น่าอยู่ . 
(ระบบออนไลน์)  สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ที่ได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศข้อ 4.1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ เนื่องจากยังมีปัญหาด้าน
คุณภาพของคนในแต่ละช่วงวัย   โดยเฉพาะการมีสุขภาวะที่ดี  จึงได้มีแนวทางในการพัฒนาคือ เพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการะบบสุขภาพภาครัฐและปรับระบบการเงินการคลังด้านสุขภาพ  การพัฒนาระบบการดูแลและ
สร้างสภาพแวดล้อมที่ เหมาะสมกับสังคมผู้สูงวัย เป็นต้น 

  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีพันธกิจหลักในการจัด
การศึกษาแก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 9 หลักสูตร ปริญญาโทจ านวน 1 หลักสูตร และมีบุคลากรที่
ปฏิบัติงานจริงในปีการศึกษา 2561 จ านวนทั้งสิ้น 68 คน  ประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการจ านวน 50  และสาย
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สนับสนุนจ านวน 18 คน และนักศึกษาคงอยู่จ านวนทั้งสิ้น 558 คน การบริหารงานและสายการบังคับบัญชา
เป็นไปตามโครงสร้างการบริหารงาน (ภายใน) คณะ  ตามแผนภาพ 1.1-1.2 ที่แสดง ดังนี้  
 

      โครงสร้ำงองค์กร 

 
 

ภาพที่ 1.1 แสดงโครงสร้างองค์กร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
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ภาพที่ 1.2 แสดงโครงสร้างการบริหารงาน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

 
 

จ านวนนักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ประจ าปีการศึกษา 2561 จ าแนกตามหลักสูตรสาขาวิชา 
และชั้นปี  ตามตารางที่แสดง ดังนี้ 

หลักสูตรสำขำวิชำ 
ชั้นปี 

รวม 
ปีที่ 1 ปี่ที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 

หลักสูตรวิศวกรรมศำสตร์      
   วิศวกรรมบริหารงานก่อสร้าง 13 18 15 11 57 
   วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 20 22 21 20 83 
   วิศวกรรมโลจิสติกส ์ 12 21 24 22 79 
   วิศวกรรมการจัดการพลังงาน 7 2 15 16 40 
   วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 12  - 10 5 27 

รวม 64 63 85 74 286 
หลักสูตรเทคโนโลยี       
   เทคโนโลยีไฟฟอา 47 41 31 12 131 
   เทคโนโลยีอุตสาหการ 19 16 18 18 71 
   เทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ์ 4 5 5 7 21 
   เทคโนโลยีส ารวจและภูมิสารสนเทศ 16 13 12 8 49 

รวม 86 75 66 45 272 
รวมทั้งสิ้น 150 138 151 119  558 

 

ตารางที่ 1.1 แสดงจ านวนนักศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
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  จ านวนบุคลากรคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ประจ าปีการศึกษา 2561 จ าแนกตามประเภท ตามตารางที่
แสดง ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
   
 

ตารางที่ 1.2 แสดงจ านวนบุคลากร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

   อย่างไรก็ตามแม้บุคลากรของคณะจะถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตามพันธกิจและบริบทแล้วก็ตาม แต่ยังมี
ความแตกต่างกันด้านภาระงานตามต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ รวมถึงระดับการบริหารงานและสายงานการบังคับ
บัญชาซึ่งเป็นไปตามโครงสร้างการบริหารงานภายใน รวมถึงนักศึกษา จึงท าให้เกิดความหลากหลายทางด้าน
ความคิด ทัศนคติและพฤติกรรมการอยู่ร่วมกันในองค์กร   ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)  กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการสร้างองค์กรแห่งความสุขของบุคลากร  และ
นักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ทั้งนี้ เพ่ือให้บุคลากรและนักศึกษาอยู่ในองค์กรอย่างมีความสุข สามารถ
ปฏิบัติงานและเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักศึกษามีคุณภาพครบทุกด้าน  ภายใต้ระบบการบริหารงานและการ
จัดการเรียนการสอนที่ดี ท าให้นักศึกษาและบุคลากรเกิดความพึงพอใจและมีความสุข  ซ่ึงผู้วิจัยคาดหวังเป็นอย่าง
ยิ่งว่าจะเป็นการลงทุนที่ให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่าแก่องค์กรต่อไปในระยะยาว. 

วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 2. เพ่ือให้ได้แนวทางในการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม อย่างมี
ประสิทธิภาพ     

โจทย์วิจัย    
  ปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)  กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 
ค ำถำมกำรวิจัย 
 ปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อองค์กรแห่งความสุข   
 

ประเภทบุคลำกร จ ำนวน 
สำยวิชำกำร   

- ข้าราชการ 5 
- พนักงานมหาวิทยาลัย 45 

รวม 50 
สำยสนับสนุน   

- ข้าราชการ 1 
- พนักงานมหาวิทยาลัย 12 
- พนักงานมหาวิทยาลัย (พ.) 5 

รวม 18 
รวมทั้งสิ้น 68 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ได้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างองค์กรแห่ งความสุข  ของคณะเทคโนโลยี อุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์   
2. ได้แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถ ์    
3. ใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏอุตรดิตถ์ในอนาคตต่อไป      

ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 
  การศึกษาในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาคือด้านเนื้อหา มุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่
มีผลต่อองค์กรแห่งความสุข ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ของบุคลากรที่มีผลต่อองค์กรแห่งความสุข  และปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อองค์กรแห่งความสุข กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในที่นี้คือ บุคลากร
และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2561  โดย
คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เครื่องมือในการวิจัยได้แก่แบบสอบถามแบบระดับความคิดเห็น 5 
ระดับ โดยมีระยะเวลาในการด าเนินงานตั้งแต่เดือนตุลาคม 2561 - กันยายน 2562 โดยด าเนินการดังนี้  
  1. ขอบเขตด้ำนประชำกร/ผู้ให้ข้อมูลหลัก/หน่วยทดลอง 
   บุคลากรทุกคนของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ที่ปฏิบัติงานจริงเต็ม
เวลาและนักศึกษาทุกคนที่ก าลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2561    
 2. ขอบเขตด้ำนตัวแปร/ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  

    ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่คณะด าเนินการตามพันธกิจหรืออ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากพันธกิจ  กรณีศึกษา        
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
  3. ขอบเขตด้ำนพื้นที่และระยะเวลำที่ท ำกำรวิจัย  
    ระยะเวลาในการด าเนินงานตั้งแต่เดือนตุลาคม 2561 - กันยายน 2562      

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ค านิยามศัพท์ทั่วไป    
       ปัจจัย หมายถึง ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความต้องการโดยแบ่งเป็นปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งมี
ความส าคัญต่อการตอบสนองของแต่ละบุคคลที่มีวัตถุและสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ในที่นี้มุ่งเน้นไปที่
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อองค์กรแห่งความสุข ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ของบุคลากรที่มีผลต่อองค์กรแห่งความสุข 
และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

   องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) หมายถึง กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมี
เปอาหมาย และยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
น าพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน (ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ และ ธีร์ธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก้ว, 2559:4) 
       องค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ประกอบด้วย
ความสุข 8 ด้าน ดังนี้ 
                 1) มีสุขภาพดี (Happy Body)  คือการมีสุขภาพที่แข็งแรงทั้งกายและใจมาจากการที่รู้จักใช้ชีวิต 
รู้จักกิน รู้จักนอน ชีวิตมีความสุข  

      2) มีน้ าใจงาม (Happy Heart) สิ่งที่จ าเป็นที่สุดที่มนุษย์จะอยู่กับคนอ่ืนได้ต้องมีน้ าใจคิดถึงคนอ่ืน 
เอ้ืออาทรต่อกัน เพราะคนเราอยู่ตัวคนเดียวในโลกนี้ไม่ได้ ต้องรู้จักแบ่งปันอย่างเหมาะสม               
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      3) การผ่อนคลาย (Happy Relax)  ต้องรู้จักผ่อนคลายสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต เพ่ือไม่ให้ตนเอง
รู้สึกกดดันมากเกินไป หากท างานเครียดก็ต้องมีวิธีผ่อนคลายในการท างาน หรือมีแต่ชีวิตส่วนตัวก็ด้วย ต้องรู้จัก
ผ่อนคลายให้เหมาะสม  

     4) การหาความรู้ (Happy Brain) มนุษย์เราอยู่ได้ด้วยการศึกษาหาความรู้ พัฒนาตนเองตลอดเวลา
จากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่การเป็นมืออาชีพและเกิดความมั่นคงก้าวหน้าในการท างาน หรือพูดง่าย ๆ คือ เรียน
เพ่ือรู้ และสอนคนอ่ืนได้ในงานที่ตนรู้ 

     5) การมีคุณธรรม (Happy Soul)  เป็นสิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานของการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ในสังคมคือ 
การมีหิริโอตตัปปะในการท างานเป็นทีม หิริโอตตัปปะคือความละอายและเกรงกลัวต่อการกระท าของตนเอง 
โดยเฉพาะการกระท าที่ไม่ดี คนดีมีคุณธรรมน ามาซึ่งความสุขขององค์กร เพราะคนมีความศรัทธาในศาสนาและมี
ศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 

     6) รู้จักใช้เงินให้เป็น (Happy Money) สามารถจัดการรายรับรายจ่ายของตนเองได้ มีเงินรู้จักเก็บ
รู้จักใช้ เป็นหนี้ให้พอดี มีชีวิตที่เหมาะสมกับตัวเอง เพราะวันนี้คนปฏิเสธการเป็นหนี้ไม่ได้ แต่สามารถจัดการ
ค่าใช้จ่ายให้เหมาะสมกับตนเองได้ 

     7) ครอบครัวที่ดี (Happy Family) การให้ความส าคัญกับครอบครัวท าให้ครอบครัวมีความอบอุ่น 
มั่นคง เกิดก าลังใจที่ดีในการท างาน เหมือนเป็นภูมิคุ้มกันที่ช่วยให้เผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได้ 

     8) สังคมดี (Happy Society) สังคมมีสองมิติคือ สังคมในที่ท างานกับสังคมนอกที่ท างาน มนุษย์ทุก
คนต้องมีความรัก สามัคคี เอ้ือเฟ้ือต่อสังคมท่ีตนเองอยู่อาศัย เพ่ือให้เกิดสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดีตามมา 

 
ค านิยามเชิงปฏิบัติการ  

      บุคลากร หมายถึง  บุคลากรทั้งหมดของคณะ ประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
ซึ่งปฏิบัติงานจริงเต็มเวลา ในปีการศึกษา 2561 
     นักศึกษา หมายถึง  นักศึกษาทั้งหมดของคณะ ประกอบด้วยนักศึกษาทุกชั้นปี ทุกหลักสูตร ซึ่งก าลัง
ศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2561 
     คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม หมายถึง คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท าให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงปัจจัยที่
มีผลต่อองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์  โดยใช้หลักการ ข้อมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาสร้างเป็นแผนภูมิกรอบแนวความคิดในการศึกษา 
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ตามแผนภาพที่แสดง ดังนี้ 
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                            ตัวแปรต้น                                                         ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 

                           
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.3 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)      
กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

 
 

ข้อมูลทั่วไป 
 
 

-บุคลากรสายวิชาการ 
-บุคลากรสายสนับสนุน                                              
-นักศึกษา 9 หลักสูตร 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อองค์กรแห่ง
ควำมสุข (Happy Workplace) 
กรณีศึกษำ  
คณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ์ 
-ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อองค์กร
แห่งความสุข   
-ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ของ
บุคลากรที่มีผลต่อองค์กรแห่ง
ความสุข    
-ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานที่มีผลต่อองค์กรแห่ง
ความสุข   

องค์กรแห่งควำมสุข 
(Happy Workplace) 

กรณีศึกษำ  
คณะเทคโนโลยี
อุตสำหกรรม 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
อุตรดิตถ์ 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีตลอดจนงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องเป็นกรอบในการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีองค์การ 
1.1 ความหมายและความส าคัญขององค์การ  
1.2 ทฤษฎีองค์การ และวิวัฒนาการเกี่ยวกับทฤษฎีการบริหารองค์การ    
1.3 การจัดองค์การ  

2. แนวคิดเก่ียวกับการเป็นองค์กรแห่งความสุข  
2.1 ความหมายขององค์กรแห่งความสุข   
2.2 ความส าคัญขององค์กรแห่งความสุข 
2.3 องค์ประกอบองค์กรแห่งความสุข   

     2.4 กระบวนการ และแนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข     
3. ปัจจัยที่มีผลต่อความสุข  

3.1 ความหมายของความสุข     
3.2 แนวคิดและทฤษฎีของความสุข   
3.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขด้านการท างานและการเรียน   

4.   แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
 5.   ทฤษฎีแรงจูงใจ   

6.   ทฤษฎีการรับรู้ 
7.   ทฤษฎีแรงจูงใจในการศึกษา  

 8.   วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง    

1. แนวคิดและทฤษฎีองค์การ  
1.1 ความหมายและความส าคัญขององค์การ 

    ด ารง วัฒนา (2547:9) ได้ให้ความหมายขององค์การว่าหมายถึง โครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการโดย
มีการรับพนักงานให้เข้ามาท างานร่วมกันในฝ่ายต่าง ๆ  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือ กลุ่มบุคคลตั้งแต่    
2 คนขึ้นไป ที่มีความผูกพันกัน ซึ่งใช้ความพยายามหรือความสามารถร่วมกันในการผลิตสินค้าหรือบริการเพ่ือให้
ประสบความส าเร็จหรือหมายถึงการจัดระบบ ระเบียบให้กับบุคคลต่าง ๆ ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย
ที่วางไว้ 
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 Barnard (1956 อ้างถึงใน วรนารถ แสงมณี,2544:1-2) องค์การเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้มนุษย์สามารถ
เอาชนะอุปสรรค ซึ่งเกินกว่าก าลังความสามารถของแต่ละคนได้  ดังนั้น องค์การจึงเป็นสิ่ งส าคัญที่จะช่วยให้คน
สามารถตอบสนองความต้องการต่าง ๆ ของตนได้ 

 เอกชัย เอกขุนฤทธิ์ (2556:ออนไลน์ ) ได้อธิบายว่า ในทางเศรษฐศาสตร์ องค์การ หรือ องค์กร 
(Organization) หมายถึง บุคคลกลุ่มหนึ่งที่มารวมตัวกัน โดยมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างหนึ่งหรือหลาย
อย่างร่วมกัน  และด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกันอย่างมีขั้นตอนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น  โดยมีทั้งองค์การ 
ที่แสวงผลก าไร คือองค์การที่ด าเนินกิจกรรมเพื่อการแข่งขันทางเศรษฐกิจ เช่น บริษัท ห้างหุ้นส่วน ห้างสรรพสินค้า 
ร้านค้าต่างๆ  และองค์การที่ไม่แสวงผลก าไร คือองค์การที่ด าเนินกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์เป็นหลัก 
เช่น สมาคม สถาบัน มูลนิธิ เป็นต้น  ดังนั้น องค์การจึงหมายถึงการน าเอาส่วนต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกันมา
รวมกันอย่างมีระเบียบ หรือเป็นการรวมกลุ่มกันอย่างมีเหตุผลของบุคคลกลุ่มหนึ่ง เพ่ือเป็นศูนย์อ านวยการให้การ
ด าเนินงานลุล่วงไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยมีการใช้อ านาจการบริหารที่ชัดเจนมีการแบ่งงานและหน้าที่      
มีล าดับขั้นของการบังคับบัญชาและความรับผิดชอบ โดยเริ่มแรกนั้น ค าว่า  "องค์การ" เดิมเป็นศัพท์บัญญัติมาจาก
ค าภาษาอังกฤษ organization  ในขณะที่ ค าว่า "องค์กร" เป็นศัพท์บัญญัติมาจากค าว่า organ โดยที่องค์กร
หมายถึงหน่วยย่อยขององค์การ แต่ในปัจจุบันใช้ในความหมายเดียวกัน   

   ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2542:28)  กล่าวถึงผลงานของบาร์นาร์ด ซึ่งมองว่าองค์การเป็นระบบของการร่วมแรง
ร่วมใจกันอย่างมีสติอันแรงกล้าของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  หรือ มากกว่าเพ่ือกระท าอย่างหนึ่งอย่าใดให้ส าเร็จ 
ความร่วมแรงร่วมใจดังกล่าวนี้เกิดจากความสามารถขององค์การที่จะก่อให้เกิดวัตถุประสงค์อันเดียวกันระหว่าง
องค์การและสมาชิก จากความเต็มใจของสมาชิกในอันที่จะเข้าไปปฏิบัติงาน และจากการสื่อข้อความเป็นตัวเชื่อม
ระหว่างการโน้มน้าวจิตใจให้คนปฏิบัติงานโดยองค์การ และความเต็มใจของคนงานที่จะปฏิบัติงานตามที่องค์กร
ร้องขอ กล่าวอีกนัยหนึ่งว่า การโน้มน้าวจิตใจคนงานเป็นหน้าที่ขององค์การที่จะพยายามเพ่ิมแรงจูงใจหรือท าให้
คนงานมีความพึงพอใจในงาน ส่วนความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานของคนงานตามค าร้องขอขององค์การเป็นหน้าที่ของ
สมาชิกในองค์การ ด้วยเหตุนี้บาร์นาร์ดจึงเชื่อว่าภารกิจของผู้บริหารคือความพยายามที่จะท าให้คนงานมีแรงจูงใจ 
ความพึงพอใจในงาน และในทรรศนะของบาร์นาร์ดนั้น แรงจูงใจทางด้านจิตวิทยาและสังคมวิทยา (การตอบแทนที่
ไม่เป็นตัวเงิน)   มีความส าคัญมากกว่าแรงจูงใจที่ใช้ค่าตอบแทนเป็นตัวเงิน    ด้วยเหตุนี้ บาร์นาร์ดจึงเสนอว่า    
หากองค์การประสงค์จะมีชีวิตอยู่และเจริญรุ่งเรือง จ าเป็นจะต้องพยายามโน้มน้าวจิตใจสมาชิก การโน้มน้าวจิตใจ
ดังกล่าวมี 2 ประเภทคือ การโน้มจ้าวจิตใจที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง และท่ีมีลักษณะทั่ว ๆ ไป ดังนี้ 
 1)การโน้มน้าวจิตใจที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ได้แก่  1) การหาแรงจูงใจที่เป็นวัตถุเช่น  เงิน สภาพการ
ท างานที่สะดวกสบาย  2)ความพึงพอใจที่เกิดจากสิ่งที่มิใช่วัตถุเช่น เกียรติศักดิ์และอ านาจ  และ 3) ความพึงพอใจ
ต่อสิ่งที่ดีงามเช่น ความภาคภูมิใจ การให้บริการที่มีค่าแก่ลูกค้าและความจงรักภักดีต่อองค์การ 
 2)การโน้มน้าวจิตใจที่มีลักษณะทั่ว ๆ ไปได้แก่ เรื่องที่เกี่ยวกับสภาพการท างานซึ่งมองในแง่ปัจจัยจิตวิทยา
และสังคมวิทยาเช่น  1)ความสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลอ่ืนในองค์การและกลุ่มคนงาน 2) ความกลมกลืนระหว่าง
สภาพการท างานและอุปนิสัย วิธีการท างานและทัศนคติของคนงาน 3)ความรู้สึกที่ว่าคนงานเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ ซึ่งมีความส าคัญส าหรับเขา  และ 4) ความพึงพอใจของคนงานที่เกิดจากการได้ท างานร่วมกับบุคลอื่น
ที่มีเป้าหมายและค่านิยมคล้าย ๆ กัน ยิ่งกว่านั้น บาร์นาร์ดยังมองว่าประสิทธิภาพในการท างานเป็นผลของ
ความสามารถขององค์การที่จะรักษาความสมดุลทั้งภายในองค์การเอง และความสมดุลกับสภาพแวดล้อมภายนอก 

   สมยศ นาวีการ (2536 อ้างถึงใน วรนารถ แสงมณี,2553) องค์การมีความหมาย 2 อย่างคือ หมายถึง
สถาบันใดสถาบันหนึ่งหรือกลุ่มตามหน้าที่ เช่น เราจะอ้างถึงธุรกิจ โรงพยาบาล หน่วยงานของรัฐบาลว่าเป็น

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
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องค์การ  ความหมายที่สองหมายถึง กระบวนการจัดองค์การ แนวทางที่งานถูกจัดระเบียบและจัดสรรระหว่าง
สมาชิกขององค์การ เพ่ือท าให้เป้าหมายขององค์การประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทาภาพ 

ภาคภูมิ ภูมาก (2553:ออนไลน์)  กล่าวว่า องค์การเป็นที่รวมของคนและเป็นที่รวมของงานต่างๆ  เพ่ือให้
พนักงานขององค์การปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่และเต็มความสามารถ  จึงจ าเป็นต้องแบ่งหน้าที่การงานกันท าและ
มอบอ านาจให้รับผิดชอบตามความสามารถและถนัด  ถ้าเป็นองค์การขนาดใหญ่และมีคนมากต้องจัดหมวดหมู่ของ
งานที่เป็นอย่างเดียวกัน  หรือลักษณะใกล้เคียงกันมาไว้ด้วยกัน  เรียกว่า  ฝ่าย  ตั้งหัวหน้างานขึ้นรับผิดชอบ
ควบคุม  ดังนั้นการจัดองค์การจึงมีความจ าเป็น เนื่องจากจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร  ต่อผู้บริหาร และต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน 

จากการศึกษา สรุปได้ว่าองค์การหมายถึง กลุ่มบุคคลที่มาปฏิบัติงานร่วมกัน เพ่ือให้งานด าเนินไปสู่
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด โดยมีลักษณะเป็นโครงสร้างของความสัมพันธ์ เป็นกลุ่มบุคคล 
เป็นกระบวนการ และเป็นระบบมาตรฐานสากลที่ใช้กันทั่วโลก แต่ด้วยองค์การคือกลุ่มคนที่ อยู่รวมกัน ซึ่งมี
ประชากรหลากหลายเชื้อชาติ  ศาสนา ต่างถิ่น ต่างความรู้ ต่างทัศนคติ  ประชากรเหล่านั้นก็จะใช้ชีวิตไปตาม
บทบาทและหน้าที่ที่แตกต่างกัน ท าให้องค์กรต้องเผชิญปัญหาต่างๆ เช่น ความจงรักภักดี   การสรรหาประชากร
เข้ามาเป็นสมาชิกในองค์กร สังคมโลกเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว   และประชากรเป็นปุถุชนธรรมดาย่อมมีสุข มีทุกข์  
ดังนั้น  จึงเป็นเหตุผลที่องค์การต้องมีการจัดการองค์การที่ดี เพ่ือจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนงานต่าง ๆ 
และบุคคลในองค์การ โดยก าหนดภารกิจ อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้ชัด เจน เพ่ือให้การด าเนินงานของ
องค์การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ   

1.2 ทฤษฎีองค์การ และวิวัฒนาการเกี่ยวกับทฤษฎีการบริหารองค์การ 
  ทฤษฎีองค์การมีองค์ประกอบส าคัญคือ 1)องค์การได้ผ่านการวิเคราะห์แล้วตัดสินใจให้มีการจัดตั้งและมี
เป้าหมายชัดเจน  2)โครงสร้างององค์การมีรูปแบบและวิธีการสร้างโดยเฉพาะ 3)องค์การด าเนินการโดยใช้
เทคโนโลยีสาขาต่าง ๆ ในรูปสหวิทยาการ และ 4)องค์การในฐานะท่ีเป็นสิ่งมีชีวิต (As a living system) เมื่อจัดตั้ง
ขึ้นมาย่อมส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสิ่งแวดล้อมย่อมมีอิทธิพลต่อองค์การ (Kreritne,1995:9) 

บ้านจอมยุทธ์ (2551:ออนไลน์)  กล่าวว่า ทฤษฎีองค์การอาจแบ่งได้ 3 ทฤษฎีด้วยกันคือ  1)ทฤษฎีดั้งเดิม 
(Classical  organization theory)  2)ทฤษฎีสมัยใหม่ (Neo-Classical organization theory) และ  3)ทฤษฎี
สมัยปัจจุบัน (Modern organization theory)  ส่วนการน าทฤษฎีสู่การจัดองค์การ มีรูปแบบดังนี้ 

1) ทฤษฎีดั้งเดิม เป็นแนวคิดเก่าซึ่งวิวัฒนาการจากการปกครองแบบทหารจนมาถึงปลายศตวรรษที่ 19  
ได้นักบริหารสร้างรูปแบบการบริหารในระบบราชการขึ้นคือ แมค วีเบอร์ โดยมีแนวคิดในการบริหารและจัด
องค์การแบบราชการ (Bureaucracy) ของแมค วีเบอร์ (Max Weber) ได้เน้นให้เห็นถึงการจัดโครงการที่เป็น
ระเบียบ สาระส าคัญที่ แมค วีเบอร์ได้เน้นคือองค์การแบบราชการในอุดมคตินั้นจะต้องประกอบด้วย  1)แบ่งงาน
กันท า โดยให้แต่ละคนปฏิบัติงานในสาขาที่ตนมีความช านาญ 2)ยึดถือกฎ ระเบียบ วินัยโดยเคร่งคัด เพ่ือให้ได้
มาตรฐานของงานเท่าเทียมกัน การยึดถือกฎเกณฑ์นี้จะช่วยขจัดพฤติกรรมที่บุคคลแตกต่างกันสามารถมา
ประสานงานกันได้  3)สายการบังคับบัญชาต้องชัดเจน โดยผู้บังคับบัญชามอบหมายอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบลดหลั่นกันลงไป  4)บุคคลในองค์การต้องไม่ค านึงถึงความสัมพันธ์ส่วนบุคคล โดยพยายามท างานให้ดี
ที่สุดเพ่ือเป้าหมายขององค์การ และ  5)การคัดเลือกบุคคล การว่าจ้างให้ขึ้นอยู่กับความสามารถและการเลื่อน
ต าแหน่งให้ค านึงถึงการประสบความส าเร็จในการงานและอาวุโส  แต่จุดอ่อนขององค์การแบบราชการนี้คือ การ
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เน้นที่องค์กรแต่ละเลยการพิจารณาถึงปัญหาของคน และเชื่อว่าการที่มีโครงสร้างที่รัดกุม แน่นอนจะช่วยให้บุคคล
ปรับพฤติกรรมให้เป็นไปตามความต้องการขององค์การได้ 

2) ทฤษฎีใหม่ เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจากทฤษฎีดั้งเดิม โดยใช้การจัดการทางวิทยาศาสตร์คือเฟรดเดอริค 
เทย์เลอร์ ทฤษฎีนี้มีหลักการว่า “คนเป็นปัจจัยส าคัญและมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมผลผลิตขององค์การ”  โดยเน้นให้
เห็นถึงความส าคัญของคนท่ีท าหน้าที่ร่วมกันในองค์การประกอบไปด้วยบุคคลซึ่งท างานโดยมีเป้าหมายร่วมกัน และ
กลุ่มคนงานจะเป็นผู้มีส่วนร่วมในการก าหนดผลผลิตด้วย ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นปัจจัยที่ส าคัญและมี
อิทธิพลต่อการก าหนดการผลิต  กล่าวโดยสรุปว่า ทฤษฎีนี้ได้เน้นเรื่องมนุษย์สัมพันธ์ โดยได้มีการศึกษาและค้นพบ
ว่า บุคคลแต่ละคนย่อมมีความแตกต่างกัน ขวัญในการท างานเป็นสิ่งส าคัญ  การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมและ
การตัดสินใจระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายคนงานย่อมจะสร้างความพึงพอใจให้กับทุกฝ่าย โดยได้สร้างผลผลิตอย่าง
เต็มเม็ดเต็มหน่วย ทฤษฎีที่ มีส่วนส าคัญมากต่อขบวนการมนุษย์สัมพันธ์ได้แก่ Elton Mayo ซึ่งได้ท าการ
ทดลองวิจัยและค้นพบว่า ขวัญของคนงานมีความส าคัญต่อการเพ่ิมผลผลิต กลุ่มคนงานจะพยายามสร้างปทัสถาน
ของกลุ่มตน และคนงานจะท างานเป็นทีมโดยมีการก าหนดมาตรฐานของกลุ่มข้ึนเอง 

3) ทฤษฎีสมัยใหม่ปัจจุบัน ทฤษฎีนี้เป็นการศึกษารูปแบบขององค์การในปัจจุบันโดยเน้นที่การวิเคราะห์
องค์การในเชิงระบบ (Systems Analysis of Organization) กล่าวคือ นักทฤษฎีได้พิจารณาองค์กรในลักษณะที่
เป็นส่วนรวมทั้งหมด ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ที่อยู่ภายในองค์กร การศึกษาว่าองค์การในระบบ
หนึ่ง ๆ นั้นได้ค านึงถึงองค์ประกอบภายในองค์กรทุกส่วนได้แก่  ตัวป้อน  กระบวนการ   ผลผลิต   ผลกระทบ และ
สิ่งแวดล้อม (Input Process Output Feedback and Environment) การศึกษาองค์การรูประบบนั้น ได้
พยายามที่จะมององค์การในลักษณะการเคลื่อนไหว (Dynamic) และปรับเข้ากับรูปแบบองค์การได้ในทุกสภาวะ
แวดล้อม ทั้งนี้เพราะนักทฤษฎีปัจจุบันได้มององค์การในลักษณะกระบวนการทางด้านโครงสร้างที่บุคคลต่าง ๆ 
จะต้องเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน เพ่ือบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ จึงมีการศึกษาพฤติกรรมองค์การในลักษณะใหม่
ขึ้น เช่น พฤติกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ การบริหารแบบมีส่วนร่วม การพัฒนาองค์การคิว.ซี. และการบริหารแบบ
อนาคตนิยม เป็นต้น 

ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และวิบูลย์ โตวณะบุตร.(2542:10-17) กล่าวว่าทฤษฎีการบริหารและวิวัฒนาการ 
การบริหารการศึกษา มี 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ระหว่าง ค.ศ.1887-1945 ยุคนักทฤษฎี ซึ่งถือเป็นการบริหารสมัยดั้งเดิม (The Classical 
Organization Theory) แบ่งย่อยเป็น 3 กลุ่มประกอบด้วย  

  กลุ่มที่1 กลุ่มการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ของเฟรดเดอริก  เทย์เลอร์ (Frederick Taylor) โดย
ความมุ่งหมายสูงสุดของแนวคิดเชิงนี้คือ จัดการบริหารธุรกิจหรือโรงงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  
มองคนงานแต่ละคนเปรียบเสมือนเครื่องจักรที่สามารถปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมผลผลิตขององค์การได้ เจ้าของต ารับ 
“The one best way” 

 กลุ่มที่2 กลุ่มบริหารองค์การอย่างเป็นทางการ (Formal Organization Theory) ของอังรี     
ฟาโยล (Henri Fayol)  โดยแนวคิดฟาโยลจะคล้ายคลึงกับเฟรดเดอริกคือ การเน้นตัวบุคคลปฏิบัติงานบวกวิธีการ
ท างาน เพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไม่ได้มองด้านจิตวิทยา 

  กลุ่มที่3 กลุ่มบริหารองค์การในระบบราชการ (Bureaucracy) ของแมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) 
โดยแมกซ์ เวเบอร์มีหลักคิดการบริหารคือ หลักของฐานอ านาจจากกฎหมาย  หลักการแบ่งหน้าที่และความ
รับผิดชอบที่ต้องยึดระเบียบ กฎเกณฑ์  หลักการแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะทาง  หลักการแบ่งงานไม่
เกี่ยวกับผลประโยชน์ส่วนตัว และ หลักระบบความมั่นคงในอาชีพ 
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  ระยะที่ 2 ระหว่าง ค.ศ.1945 – 1958  ยุคทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ (Human Relation)  ซึ่งยุคนี้ได้น าเอา
จิตวิทยามาใช้และได้ เสนอการแก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยการวิจัยหรือทดลองฮอร์ทอร์น (Hawthon 
Experiment) ที่เมโย (Mayo) กับคณะด าเนินการได้ต้ังข้อสมมติฐานว่าสิ่งแวดล้อมมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของคนงาน มีการค้นพบจากการทดลองคือมีการสร้างกลุ่มแบบไม่เป็นทางการในองค์การ ท าให้เกิดแนวคิด
ใหมท่ี่ว่า ความสัมพันธ์ของมนุษย์มีความส าคัญมาก ผลการทดลองของเมโยและคณะพบข้อมูลที่ส าคัญ 3 ประการ
คือ 

1) คนเป็นสิ่งมีชีวิต จิตใจ ขวัญ ก าลังใจ และความพึงพอใจเป็นเรื่องส าคัญในการท างาน   
2) เงินไม่ใช่สิ่งล่อใจที่ส าคัญแต่เพียงอย่างเดียว รางวัลทางจิตใจมีผลต่อการจูงใจในการท างานไม่

น้อยกว่าเงิน 
  3) การท างานขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางสังคมมากกว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพคับที่อยู่ได้  

คับใจอยู่ยาก 
  ระยะที่ 3 ระหว่าง ค.ศ.1958 -ปัจจุบัน  ยุคการใช้ทฤษฎีการบริหาร (Administrative Theory) หรือ

การศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science Approach)   ยุคนี้ได้น าเอาแนวคิด หลักการ ทฤษฎีจาก
หลายคนมาพัฒนา ประยุกต์ใช้ร่วมกันประกอบด้วย ทฤษฎีเชสเตอร์ไอ บาร์นาร์ด  (Chester I Barnard)   ทฤษฎี
ของมาสโลว์ว่าด้วยการจัดอันดับขั้นของความต้องการของมนุษย์ (Maslow-Hierarchy of needs)  ทฤษฎี X 
ทฤษฎี Y ของแมคกรีกอร์ (Douglas MC Gregor Theory X,Theory Y) เป็นแนวคิดการบริหารอยู่บนพ้ืนฐานของ
ข้อสมมติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ต่างกัน  และทฤษฎีของอูชิ (Ouchi) ชาวญี่ปุ่นซึ่งได้น าเอาทฤษฎี  X 
ทฤษฎี Y รวมกันเกิดทฤษฎีใหม่เป็น ทฤษฎี Z ซึ่งแนวความคิดนี้คือ องค์การต้องมีหลักเกณฑ์ที่ควบคุมมนุษย์ แต่
มนุษย์ก็รักความเป็นอิสระและมีความต้องการ ดังนั้นหน้าที่ของผู้บริหารจึงต้องปรับเป้าหมายขององค์การให้
สอดคล้องกับเป้าหมายของบุคคลในองค์การ 

 จากการศึกษาวิวัฒนาการของทฤษฎีองค์การที่นักวิชาการต่าง ๆ ได้จ าแนกไว้นั้น  พอสรุปได้ว่าทฤษฎี
องค์การและวิวัฒนาการของทฤษฎีการบริหารองค์การนั้นมี 3 ยุค แต่ละยุคมีช่วงระยะเวลาในการพัฒนา เริ่มตั้งแต่
ยุคดั้งเดิมได้ใช้แนวคิดในการบริหารและจัดองค์การแบบราชการ (Bureaucracy) ของแมค วีเบอร์ (Max Weber)    
เข้าสู่ยุคที่ 2 ใช้การจัดการทางวิทยาศาสตร์คือเฟรดเดอริค เทย์เลอร์ (Frederick Taylor)  ทฤษฎีนี้ยึดหลักการ 
“คนเป็นปัจจัยส าคัญและมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมผลผลิตขององค์การ” และใช้จิตวิทยาเป็นกลไกส าคัญ  เมื่อเข้าสู่ยุค
ที่ 3  ทฤษฎีสมัยใหม่ปัจจุบัน เป็นการน าแนวคิด ทฤษฎีจากหลายคนมาพัฒนาและใช้ร่วมกันจนถึงปัจจุบัน โดยให้
ความส าคัญกับพฤติกรรมและธรรมชาติของมนุษย์เช่น ความต้องการ และองค์การมีลักษณะกระบวนการทางด้าน
โครงสร้างที่บุคคลต่าง ๆ ต้องเก่ียวข้องกันซึ่งกันและกัน เพ่ือบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ    

1.3  การจัดองค์การ  
   องค์การเกิดขึ้นและคงอยู่คู่สังคมมนุษย์ องค์การเกิดข้ึนเพ่ือสนองตอบความต้องการของมนุษย์หรือเกิดขึ้น
เพราะความจ าเป็นเพ่ือความอยู่รอดของมนุษย์ จะเห็นได้อย่างชัดเจนจากการที่มนุษย์รู้จักรวมกันเป็นหมู่เป็นเหล่า 
รู้จักตั้งถิ่นฐานแบ่งงานกันท า แบ่งหน้าที่กันปฏิบัติ มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ต่อกลุ่มและต่อเผ่าของตนเอง 
เป็นสัญชาติญาณของการอยู่ร่วมกันท าให้มนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่ มีส่วนท าให้เกิดองค์การเริ่มแรกซึ่งเป็นองค์การ
แบบธรรมชาติ ต่อมาเมื่อมีการแบ่งงานแบ่งหน้าที่กัน ท าให้มีความรับผิดชอบมากขึ้น ท าให้เกิดองค์การอย่างเป็น
ทางการและในส่วนข้อความที่ว่า องค์การคงอยู่คู่สั งคมมนุษย์นั้นเป็นสัจจะ เป็นธรรมชาติ เพราะองค์การเป็น
สถาบันทางสังคมที่มนุษย์สร้างขึ้น จัดตั้งขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องมือตอบสนองความต้องการของตน  ทั้งนี้  ทฤษฎี
องค์การจะมีองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการดังนี้คือ  1) องค์การได้ผ่านการวิเคราะห์แล้วตัดสินใจให้มีการจัดตั้ง
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และมีเป้าหมายชัดเจน  2) โครงสร้างขององค์การมีรูปแบบและวิธีการสร้างโดยเฉพาะ 3)องค์การด าเนินการโดยใช้
เทคโนโลยีสาขาต่าง ๆ ในรูปสหวิทยาการ และ 4) องค์การในฐานะที่เป็นสิ่งมีชีวิต   (As a Living  system) เมื่อ
จัดตั้งขึ้นมาย่อมส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสิ่งแวดล้อมย่อมมีอิทธิพลต่อองค์การ (พิกุล พุ่มช้าง,2559:19) 

 การจัดการองค์การ มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี้  
Edwin B.Flippo (1970:129) ได้กล่าวว่า  การจัดองค์การหมายถึง การจัดความสัมพันธ์ระหว่างส่วน 

ต่าง ๆ คือ ตัวบุคคลและหน้าที่การงาน เพ่ือรวมกันเข้าเป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถท างานบรรลุ
เป้าหมายได ้

Kreitne (1995:9) กล่าวว่า การจัดองค์การหมายถึง การท าโครงสร้างขึ้นในระบบการร่วมมือกันท างาน
โดยมีสัมพันธ์ภาพตามอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ด้วยการแสดงให้เห็นว่าใครท าอะไร และรายงานการ
ด าเนินงานต่อใคร  ดังนั้น โครงสร้างขององค์การสามารถปรับกลยุทธ์เพื่อไปสู่องค์การที่มีการจัดการงานที่ดี 

   สมคิด บางโม (2538:94) กล่าวไว้ว่า  การจัดองค์การหมายถึง  การจัดแบ่งองค์การออกเป็นหน่วยงาน
ย่อย ๆ ให้ครอบคลุมภารกิจและหน้าที่ขององค์การ พร้อมก าหนดอาจหน้าที่และความสัมพันธ์กับองค์กรย่อยอื่น ๆ 
ไว้ด้วย ทั้งนี้ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการบริหารให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

 นอกจากนี้ การจัดองค์การยังสามารถด าเนินการได้โดยยึดโครงสร้างเป็นส าคัญคือ 1)องค์การแบบเป็น
ทางการ (Formal Organization) เป็นองค์การที่มีการจัดโครงสร้างอย่างเป็นระเบียบแบบแผนแน่นอน การจัดตั้ง
มีกฎหมายรองรับ บางแห่งเรียกว่าองค์การรูปนัยได้แก่ บริษัท มูลนิธิ หน่วยราชการ กรม โรงพยาบาล โรงเรียน 
ฯลฯ  ซึ่งการศึกษาเรื่ององค์การและการจัดการจะเป็นการศึกษาในเรื่องขององค์การประเภทนี้ทั้งสิ้น 2)องค์การ
แบบไม่เป็นทางการ (Informal Organization) เป็นองค์การที่รวมกันหรือจดตั้งขึ้นด้วยความพึงพอใจและมี
ความสัมพันธ์กันเป็นส่วนตัว ไม่มีการจัดระเบียบโครงสร้างภายใน มีการรวมตัวกันอย่างง่าย ๆ และเลิกล้มได้ง่าย 
องค์กรแบบนี้เรียกว่า องค์การอรูปนัยหรือองค์การนอกแบบเช่น ชมรมหรือกลุ่มต่าง ๆ อาจเป็นการรวมกลุ่มกัน
ตามความสมัครใจของสมาชิกกลุ่ม ซึ่งเนื่องมาจากรายได้ อาชีพ รสนิยม ศาสนา ประเพณี ต าแหน่งงาน (สมคิด 
บางโม,2538:45; อ้างถึงใน พิกุล พุ่มช้าง,2559:21)   

 บรรยงค์ โตจินดา (2545:130) กล่าวว่า ความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ เพราะการจัด
องค์การเป็นหน้าที่ส าคัญประการหนึ่งในการบริหารงาน ด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้  1)การท างานในองค์การนั้น จะต้อง
ประกอบด้วยบุคคลเป็นจ านวนมาก การที่จะจัดการให้บุคคลจ านวนมาได้ปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพได้
นั้น จ าเป็นต้องมีการแบ่งงานที่เหมาะสมเพ่ือให้สะดวกแก่การมอบหมายงานและปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 2)การจัด
องค์การเป็นวิธีการที่จะให้การบริหารงานด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพได้ ถ้าไม่มีการจัดองค์การจะบริหารงานได้
ยากล าบากและงานจะส าเร็จได้ยาก  และ 3)องค์การมีภาระงานมากกว่าบุคคลคนเดียวมิอาจปฏิบัติให้ส าเร็จได้ 
ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องน าภาระงานเหล่านั้นมาแบ่งกันปฏิบัติตามความรู้ความสามารถของบุคคลและความเหมาะสม
ของงาน โพยพิจารณาจากเหตุผล งานมีปริมาณมากเกินกว่าให้บุคคลคนเดียวที่จะปฏิบัติหรือไม่ หรือควรมีการ
ก าหนดและมีการแบ่งงานให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคคลที่ได้รับการมอบหมาย 



14 
 

  กล่าวโดยสรุป  การจัดองค์การ (Organizing) คือการจัดระบบความสัมพันธ์ และระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ 
ในองค์การ และมอบหมายงานให้คนปฏิบัติงานตามโครงสร้างขององค์กร เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมาย  การจัดองค์การที่ดีจะช่วยให้การบริหารการจัดการมีประสิทธิภาพ ท าให้ องค์การทราบ
ขอบเขต ความรับผิดชอบ อ านาจหน้าที่ต่าง ๆ  ช่วยป้องกันการท างานที่ซ้ าซ้อน ตลอดจนช่วยลดปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างพนักงานในองค์การ  และท าให้มีระบบการสื่อสารตามสายการบังคับบัญชาที่ดี 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งความสุข  
 องค์กรแห่งความสุขหรือในภาษาอังกฤษใช้ค าว่า Happy Workplace เป็นค าใหม่ที่กลุ่มพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ (HR) น าโดย นายแพทย์ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ รองผู้อ านวยการแผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้สร้างรูปแบบของ Happy Workplace ขึ้น เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือการสร้างความสุขในชีวิตของคนท างาน 

 ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ (2554) ผู้จัดการแผนงานสุขภาวะองค์กรรวมภาคเอกชน ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  กล่าวว่า แนวคิดองค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace)  มีแนวคิดหลัก   
3 ประการคือ 1)ท าให้คนท างานมีความสุข  2)ที่ท างานน่าอยู่ และ 3)ชุมชนสมานฉันท์ เนื่องจากถ้าที่ใดมีความ
สมานฉันท์ คนท างานก็จะมีความสุข ที่ท างานก็จะน่าอยู่ และเมื่อที่ท างานน่าอยู่ คนท างานก็จะมีความสุขเช่นกัน 
ซึ่งที่ท างานน่าอยู่นั้นไม่ได้หมายถึงที่ท างานหรูหรา แต่หมายถึงที่ที่อยู่แล้วสบายใจ ทั้งนี้ สสส.ได้พยายามสนับสนุน
ให้สถานประกอบการน าแนวคิดการสร้างองค์สุขภาวะไปประยุกต์ใช้ในองค์กร  โดยการประเมินองค์กรสุขภาวะ   
8 ด้านได้แก่ สุขภาพดี  (Happy Body)  น้ าใจงาม  (Happy Heart)  ผ่อนคลาย  (Happy Relax) หาความรู้   
(Happy Brain) คุณธรรม  (Happy Soul)  ใช้เงินเป็น  (Happy Money) ครอบครัวดี (Happy Family)  และ
สังคมดี (Happy Society)  

2.1 ความหมายขององค์กรแห่งความสุข 
 ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ และ ธีร์ธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก้ว (2559:6) ได้ให้ความหมายองค์กรแห่งความสุข
ว่า หมายถึง กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร 
เพ่ือให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง น าพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 

 เจริญชัย เพ็งสว่าง (2553) ได้ให้ความหมายองค์กรแห่งความสุขว่าหมายถึง ความสุขในการท างาน การที่
บุคคลมีความพึงพอใจในสิ่งที่ตนเองเป็นและกระท าอยู่ มีความพึงพอใจในงานที่กระท า ตลอดจนสภาพแวดล้อมใน
การท างานและหน้าที่ความรับผิดชอบของตน มีความร่วมมือร่วมใจในการท างาน มีความสนุกเพลิดเพลิน 
กระตือรือร้น มีความรู้สึกดีทั้งทางกายและจิตใจ มุ่งมั่นที่จะกระท าให้ประสบความส าเร็จด้วยความขยันขันแข็ง 
ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ์และความชื่อสัตย์สุจริต รวมถึงเมื่อพบเห็นสิ่งที่ไม่ดีงามหรืองานที่ไม่ถูกต้องจะมี
ความรู้สึกผิดหวังและต้องการแก้ไขให้ดีขึ้น 

 อิสรีย์ ทองค า (2554) ได้อธิบายว่า  องค์กรแห่งความสุขคือ  องค์กรที่พร้อมจะใช้กุญแจความสุข          
8 ประการไขเปิดประตูเข้าไปสู่ความสุขอันแท้จริงขององค์กร องค์กรคือศูนย์รวมของบุคคลที่รวมกันเป็นหน่วยงาน
เดียวกัน ด าเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ฉะนั้น องค์กรต้องเป็นองค์กรมีชีวิต เมื่อเราเปิดตาเปิดใจ
ยอมรับความคิดใหม่ ๆ แนวคิดใหม่ ๆ มุมมองใหม่ ๆ เพ่ือรองรับองค์กรในอนาคตที่ต้องพบกับยุคความ
เปลี่ยนแปลงและความท้าทายที่ไม่สิ้นสุด องค์กรจึงต้องเป็นองค์กรที่ตื่นตัว  มีการปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลา และ
เป็นองค์กรที่พร้อมจะเรียนรู้ได้ตลอดเวลา การเดินไปถึงองค์กรแห่งความสุขได้มีความท้าทาย หรืออันตรายต่าง ๆ 
ที่เป็นอุปสรรค   คนในองค์กรพร้อมที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงหรือยัง  ซึ่งคนคือส่วนส าคัญที่จะพาองค์กร   
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ประสบความส าเร็จ ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่องค์กรต้องตระหนัก ทรัพยากรมนุษย์คือสิ่งที่มีคุณค่า มีเกียรติภูมิ ซึ่ง
มีอยู่ในตัวมนุษย์ ประกกอบด้วยความรู้ความสามารถ ความคิดเห็นต่าง ๆ แต่ละคนจะมีทรัพยากรที่ต่างกัน ซึ่งแต่
ละองค์กรต้องรู้ว่าคนในองค์กรมีทรัพยากรมากน้อยแค่ไหน แล้วน ามาบริหารจัดการ  โดยในปัจจุบันทุกองค์กรมี
หน้าที่สิ่งหนึ่งคืองานบริการ ไม่ว่าจะราชการหรือเอกชน งานผลิตสินค้าซึ่งมีค าหนึ่งว่า การสร้างความพึงพอใจให้
ลูกค้าหรือผู้รับบริการ มีหลายองค์กรเสียเวลาไปกับการท าระบบมาตรฐานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ISO 9000, ISO 
18000 ทั้งหมดนี้เป็นเปลือกท้ังนั้น เป็นเปลือกท่ีสร้างขึ้นมาเพ่ือจะบอกว่าองค์กรพร้อมแล้วส าหรับการให้บริการที่
ดี เมื่อมีระบบใหม่ ๆ เข้ามาก็ต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามระบบ เพ่ือให้เกิดค าว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
หรือผู้ใช้สินค้า แต่ความเป็นจริงไม่เคยให้ความส าคัญสิ่งที่เรียกว่า “คน” ซึ่งมีระบบจัดการที่เรียกว่า การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร (Human Resource Management-HRM)  ซึ่งก็คือการจัดการโดยการสร้างคุณภาพ
ชีวิตหรือความสุขให้เกิดในองค์ร คนที่จะเป็นนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้นั้นจะต้องมีหน้าที่สร้างความสัมพันธ์ของ
คนในองค์กร (Human Relationship)  และสร้างความสัมพันธ์อย่างมีความสุขของคนในองค์กร (Happy 
Relationship) ฉะนั้น ต้องมีทักษะการท างาน ทักษะการใช้ชีวิต ต้องสร้างสมดุลชีวิตของคนในองค์กรให้เกิด 
องค์กรต้องการคนที่ดีและมีความสุข องค์กรต้องสร้างทักษะ หรือว่าสมดุลของการใช้ชีวิตให้เหมาะสม 

 ขวัญเมือง แก้วด าเกิง (2556) ยังได้ให้ความหมายองค์กรแห่งความสุขคือ องค์กรที่มีระบบการจัดการสร้าง
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดี มีกระบวนการสร้างสุขเชื่อมโยงกัน ก่อให้เกิดสุขภาพกายควบคู่สุขภาพใจ ส่งผล
ทางบวกต่อผลลัพธ์ขององค์กร   

 ชนสรา ร่มเขื่อน (2559) ได้กล่าวว่า องค์กรสุขภาวะหรือองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)
หมายถึงองค์กรที่มีการจัดการในกาสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดี เกื้อหนุนให้บุคลากรในองค์กรเกิด
ความสุขในการท างานทั้งทางด้านร่างกายและด้านจิตใจ  บุคลากรในองค์กรมีความรัก  ความสามัคคีกัน             
มีกระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือให้คน
มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงน าพาองค์กรไปสู่การเจริญเติบโต 

 นอกจากนี้  อาจกล่าวได้ว่า  องค์กรก็เป็นเสมือนบ้านและห้องเรียนหลังใหญ่ที่ให้ทั้งความรู้ การท างาน  
ทั้งเรื่องการใช้ชีวิตที่ดี ตลอดจนรู้สึกมีความสุขเมื่อได้อยู่และร่วมงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้น ามาซึ่งความสมดุลในการด าเนิน
ชีวิตแม้ Happy Workplace จะดูเหมือนเป็นแนวคิดในสังคมอุดมคติ เพียงแต่หากเราสามารถเข้าใจแนวคิด 
เรียนรู้จากความสุข ทั้งแปดประการและค่อย ๆ ศึกษาและเรียนรู้อย่างมีสติและมีขั้นตอนเชื่อว่า “Happy 8” จะ
เป็นกุญแจส าคัญในการสร้างสุขภาวะที่ดีขึ้นในองค์กรได้  เพียงแต่เราเข้าใจและใส่ใจ (ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์
,2558:7) 
 กล่าวโดยสรุป องค์กรแห่งความสุขหมายถึง องค์กรที่ส่งเสริม สนับสนุนและสามารถกระตุ้น จูงใจ สร้าง
ความสุขทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจให้ทุกคนในองค์กร สร้างความรู้สึกให้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร พร้อมปฏิบัติ
ภารกิจขององค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางส าคัญในการสร้างความสุขจาก
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม ทรัพยากรด้านสุขภาพในที่ท างาน รวมถึงการเชื่อมโยงกับ
ชุมชน 

2.2 ความส าคัญขององค์กรแห่งความสุข 
   องค์กรแห่งความสุขเป็นแนวคิดหลักท่ีมุ่งด าเนินงานกับกลุ่มเป้าหมายหลักคือ “คนท างานในองค์กร” ที่ถือ
เป็นบุคคลส าคัญ เป็นก าลังหลักของครอบครัว องค์กร ชุมชนและสังคม มีการส่งเสริมและพัฒนานโยบาย การ
สร้างองค์วามรู้และการขับเคลื่อนเครือข่ายในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตคนท างาน ด้วยความส าคัญที่ว่า เมื่อ
คนท างานในองค์กรมีความสุข ย่อมส่งผลดีต่อผลประกอบการหรือผลผลิตขององค์กร ความผาสุกในครอบครัว 
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ชุมชน ส่งผลต่อสังคมที่มีความสุขอย่างยั่งยืน ดังนั้น การสร้างความสุขในที่ท างาน นับเป็นปัจจัยส าคัญในการ
บริหารองค์กร มุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนในองค์กรมีความสุขในการท างาน ความสุขที่เกิดขึ้นนั้นก่อให้เกิดการ
รังสรรค์ทางความคิด งานที่ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดความตึงเครียดจากการท างานและ
สภาพแวดล้อม ลดความขัดแย้งในองค์กร ความสุขที่เกิดขึ้นจากการท างานจึงเปรียบเสมือนน้ าหล่อเลี้ยงให้
พฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาในแนวโน้มที่ดีขึ้น (บทความ),องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace),11 
วันพุธ กันยายน.2013.    

 ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ (2551:18) ได้กล่าวถึงองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ว่า ปัจจุบันนี้
องค์กรหลายแห่งได้ให้ความส าคัญกับคนในองค์กรมากขึ้น องค์กรแห่งความสุขจึงเกิดขึ้นเพ่ือให้คนท างานมี
ความสุขในการท างานมากขึ้นเช่นกัน เนื่องด้วยมนุษย์เราใช้เวลามากกว่า 1 ใน 3 ของเวลาในแต่ละวันในที่ท างาน 
หรือช่วงชีวิตของคนเราปกติทั่วไปมีเวลาท างานกว่าค่อนชีวิตที่จะต้องคลุกคลี  วนเวียนกับการท างานถึง 2 ใน 3 
ของการมีชีวิต  ดังนั้น การวางพ้ืนฐานชีวิตที่คนท างานต้องสร้างให้มีความพร้อมในการด ารงชีวิตเป็นไปอย่าง
สะดวกสบาย พร้อมกับค้นหาเป้าหมายและทางเลือก เพ่ืออ านาจที่เหนือกว่า  จากนั้นให้ปรับเสริมชีวิตด้วยการ
ด าเนินชีวิตให้เป็น  ด้วยการควบคุมสติที่มีต่องานชีวิตประจ าวัน หรือสถานการณ์เฉพาะหน้า ซึ่งสามารถช่วยลด
ปัญหาชีวิตได้ในระยะยาว สุดท้ายเป็นการเติมเต็มแก่นชีวิตด้วยการมีชีวิตอยู่ให้เป็นปกติ รักและศรัทธาในเพ่ือน
มนุษย ์และเรียนรู้เท่าทันความสุขเพ่ือการมีชีวิตที่ดี  

2.3 องค์ประกอบองค์กรแห่งความสุข 
  สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดลได้สร้างเครื่องมือวัดความสุขด้วยตนเอง 
(Happinometer) เพ่ือใช้วัดความสุขของคนท างานทุกภาคส่วนและบุคคลทั่วไป ซึ่งส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้เห็นความส าคัญของการสร้างตัวชี้วัดนี้ ในการวัด
ความสุขอย่างเป็นรูปธรรม และเพ่ือให้ Happinometer เป็นเครื่องมือในการวัดติดตามและประเมินผลความสุข
คนท างานตามแนวคิดของ “องค์กรแห่งความสุข : Happy workplace” ได้อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบน่าเชื่อถือ 
รวมทั้งหน่วยงานหรือองค์กรสามารถน าผลการวัดติดตามและประเมินด้วยเครื่องมือ Happinometer ไปใช้ได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งองค์ประกอบของมิติความสุข ประกอบด้วย 9 มิติ ดังนี้ 
 1) สุขภาพดี (Happy  body) หมายถึง การที่บุคคลมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงสมส่วน มีพฤติกรรมการ
บริโภคที่ดี เหมาะสม มีความพึงพอใจสภาวะสุขภาพกายของตนเอง ในมิตินี้มี 6 ตัวชี้วัดคือค่า BMI ภาวะอ้วนลง
พุง ออกก าลังกาย สูบบุหรี่ ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และความพึงพอใจต่อสุขภาพกาย 
 2) ผ่อนคลายดี (Happy  relax) หมายถึง การที่บุคคลสามารถบริหารเวลาในแต่ละวันเพ่ือการพักผ่อนได้
อย่างมีคุณภาพ พอใจกับการบบริหารจัดการปัญหาของตนเองและท าชีวิตให้ง่าย สบาย ๆ ในมิตินี้มี 5 ตัวชี้วัดคือ 
ความพอเพียงในการพักผ่อน กิจกรรมหย่อนใจ ความเครียด ชีวิตเป็นไปตามที่คาดหวัง และการจัดการกับปัญหา
ในชีวิต 
 3) น้ าใจดี (Happy  heart) หมายถึง การที่บุคคลมีจิตสาธารณะ มีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์ให้กับ
ส่วนรวมและมีเมตตากับคนรอบข้าง  ในมิตินี้มี 9 ตัวชี้วัดคือ ความรู้สึกเอ้ืออาทร  การให้ความช่วยเหลือแก่คน 
รอบข้าง การท างานเป็นทีม ความสัมพันธ์ เสมือนพ่ีน้อง การสื่อสารกับเพ่ือร่วมงานในองค์กร การถ่ายทอด
แลกเปลี่ยน การท างาน การท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม และการเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 4) จิตวิญญาณดี (Happy  soul)  หมายถึง การที่บุคคลมีความตระหนักถึงคุณธรรมและศีลธรรม รู้แพ้   
รู้ชนะ รู้จักให้และมีความกตัญญูรู้คุณ ในมตินี้มี 5 ตัวชี้วัดคือ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา การให้ทานและ
การปฏิบัติกิจตามศาสนา การให้อภัย การยอมรับและการขอโทษรวมถึงการตอบแทนผู้มีพระคุณ 
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 5) ครอบครัวดี (Happy  family) หมายถึง การที่บุคคลมีความรู้สึกผูกพัน เชื่อใจ มั่นใจและอุ่นใจกับ
บุคคลในครอบครัวของตนเอง  ในมตินี้มี 3 ตัวชี้วัดคือ เวลาอยู่กับครอบครัว การท ากิจกรรมกับครอบครัว และมี
ความสุขกับครอบครัว 
 6) สังคมดี (Happy  society) หมายถึง การที่บุคคลมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือนบ้าน ไม่ท าให้ผู้ อ่ืน
เดือดร้อน ไม่เอาเปรียบผู้คนรอบข้าง ไม่ท าให้สังคมเสื่อมถอย  ในมตินี้มี 6 ตัวชี้วัดคือ ความสัมพันธ์กับเพ่ือนบ้าน 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การขอความช่วยเหลือจากคนในชุมชน 
สังคมสงบสุข และการใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข 
 7) ใฝ่รู้ดี (Happy  brainy) หมายถึง การที่บุคคลมีความตื่นตัว กระตือรือร้นในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือ
ปรับตัวให้เท่าทันและตั้งรับการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาและพอใจที่จะแสดงความทันสมัยอยู่เสมอ  ในมตินี้มี     
3 ตัวชี้วัดคือ การแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ การพัฒนาตนเอง และโอกาสในการพัฒนาตนเอง 
 8) สุขภาพเงินดี (Happy  money) หมายถึง การที่บุคคลมีวินัยในการใช้จ่ายเงิน  มีความสามารถและ 
พึงพอใจในการบริหารจัดการระบบการรับจ่ายและออมเงินในแต่ละเดือน  ในมตินี้มี 4 ตัวชี้วัดคือ การผ่อนช าระ
หนี้สินต่าง ๆ การช าระหนี้เงินออมและความเพียงพอของค่าตอบแทนที่ได้รับ 
 9) การงานดี (Happy  work-life) หมายถึง การที่บุคคลมีความสบายใจในที่ท างาน มีความรักความ
ผูกพันและความภาคภูมิใจในองค์กร มีความมั่นใจในอาชีพรายได้และมีความพึงพอใจกับความก้าวหน้าของตนเอง 
ในมตินี้มี 15 ตัวชี้วัดคือ ความสุขต่อสภาพแวดล้อมในองค์กร  การได้รับการดูแลด้านสุขภาพ ความพึงพอใจต่อ
สวัสดิการ การได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน ความเหมาะสมของการเลื่อนขั้น เลื่ อนต าแหน่ง  
ความมั่นคงในอาชีพ ความเสี่ยงจากการท างาน  การลาออกจากงาน การเปลี่ยนสถานที่ท างาน การมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น ความถูกต้องของการจ่ายค่าจ้าง ความตรงเวลาของการจ่ายค่าจ้าง และการท างานอย่างมี
ความสุข (ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ,2555)   

ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ (2553:3) กล่าวว่า องค์กรที่มีความสุขจะต้องประกอบด้วยหัวใจส าคัญหลาย
อย่างคือ การท างานเป็นทีม การมีความสุข มีความคิดสร้างสรรค์ที่น าไปสู่ความก้าวหน้า โดยมีแนวคิดและหลักการ
สร้างองค์กรแห่งความสุข 8 ประการ (Happy Workplace) 

องค์กรแห่งความสุขประกอบด้วย 3 องค์ประกอบใหญ่คือ 1)คนท างานที่มีความสุข (Happy People) 
หมายถึงพนักงานสมารถจัดสมดุลชีวิตได้ โดยตระหนักว่าตนเองเป็นบุคคลที่มีความส าคัญขององค์กร มีความเป็น
มืออาชีพ  มีความเป็นอยู่ที่ดี  มีครอบครัวที่อบอุ่น  มีศีลธรรมอันดีงาม  และเอ้ืออาทรต่อตนเองและสังคม          
2)ที่ท างานน่าอยู่ (Happy Home) หมายถึงพนักงานรู้สึกว่าที่ท างานเป็นบ้านหลังที่  2) มีความรัก ความสามัคคีใน
องค์กร   ดังนั้นที่ท างานน่าอยู่จึงประกอบด้วยความอบอุ่นของบ้าน  คนในองค์กร และความสุข   3)ชุมชน
สมานฉันท์(Happy Teamwork) หมายถึงชุมชนต้องมีความสามัคคี มีการท างานเป็นทีม ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
ตลอดจนเอ้ืออาทรกับสังคมรอบข้างและสังคมพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขององค์กร จึงแสดงเป็นโมเดลได้ตาม
แผนภาพ ดังนี้  
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ภาพที่ 2.1 แผนภาพแสดงโมเดลองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ที่มา:  https://www.happy8workplace.com/ความหมายขององค์กรแหง่/  สืบค้นเมื่อ 23 มิถุนายน 2562. 

พิกุล พุ่มช้าง (2559:31) ได้ศึกษางานวิจัยและเอกสารวิชาการต่าง ๆ เกี่ยวกับองค์ประกอบขององค์กร
แห่งความสุขพบว่า องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งความสุขมี 8 องค์ประกอบได้แก่  1)ความสุขทางร่างกาย   
(Happy Body)    2)ความสุขทางด้านจิตใจ (Happy Heart)   3)ความสุขทางสังคม (Happy Society)            
4)ความสุขจากการผ่อนคลาย (Happy Relax)     5)ความสุขทางสมอง(Happy Brain)   6)ความสุขทาง
วัฒนธรรมและศาสนา (Happy Soul)    7) ความสุขทางด้านการเงิน (Happy Money)   และ 8)ความสุขของ
ครอบครัว (Happy Family) โดยสามารถแสดงเป็นโมเดลดังแผนภาพ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คนท างาน
มีความสขุ 

ที่ท างาน 

นา่อยู ่

ชมุชน
สมานฉนัท์ 

https://www.happy8workplace.com/ความหมายขององค์กรแห่ง/%20%20เข้าถึง
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ภาพที่ 2.2 แผนภาพแสดงโมเดลองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ที่มา:  พิกุล พุ่มช้าง (2559:31-32) 

ความสุขทางร่างกาย   
(Happy Body) 

 ความสุขทางด้านจิตใจ 
(Happy Heart) 

ความสุขทางสังคม  
(Happy Society) 

ความสุขจากการผ่อนคลาย 
(Happy Relax) 

ความสุขทางสมอง 
(Happy Brain) 

ความสุขทางวัฒนธรรม 
และศาสนา (Happy Soul) 

 ความสุขทางด้านการเงิน 
(Happy Money) 

ความสุขของครอบครัว 
(Happy Family) 

การเป็นองค์กร 

แห่งความสุข 

ของสถานศึกษา 
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2.4 กระบวนการ และแนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข 
ขวัญเมือง แก้วด าเกิง (2556:15) ได้อธิบายว่าองค์กรแห่งความสุข เป็นองค์กรที่มีการส่งเสริมและพัฒนา

คนในองค์กรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีเป้าหมายให้คนในองค์กรมีสุขภาพดี ที่ท างานมีความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ที่ดี มีสภาพแวดล้อมที่ดี มีทักษะและมีประสิทธิภาพในการท างาน บุคลากรมีความรัก ความผูกพันต่อกันและต่อ
องค์กร เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ในกระบวนการการจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมและยั่งยืน 

กระบวนการการสร้างองค์กรแห่งความสุขกับบทบาทของผู้บริหารขององค์กรนั้น องค์กรสามารถน า
กระบวนการสร้างองค์กรแห่งความสุขของ Lowe (2004) มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานได้ โดยผู้บริหาร
จะต้องแสดงภาวะผู้น าและสร้างความเชื่อมั่นให้กับทุกคนในองค์กรที่จะน าไปสู่องค์กรแห่งความสุข เนื่องจาก
ประโยชน์สุดท้ายจะเป็นของทุกคนในองค์กร เนื่องจากบุคลากรมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
จึงจะเกิดองค์กรแห่งความสุขอย่างแท้จริง จึงอาจกล่าวได้ว่า การสร้างองค์กรแหง่ความสุขนั้นจะปรับเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ์ของแต่ละองค์กร และไม่มีวิธีการใดทีดีที่สุด (no one best way)  สิ่งส าคัญคือ การสร้างองค์แห่ง
ความสุขต้องสอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน ผู้จัดการสายงานและผู้บริหาร  จึงสามารถสรุปกระบวนการ
สร้างองค์กรแห่งความสุขได้ตามแผนภาพกระบวนการสร้างองค์กรแห่งความสุข ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.3 แสดงกระบวนการสร้างองค์กรแห่งความสุข 
ที่มี: ปรับจาก Lowe, (2004:15) 

 
1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม พนักงาน และชุมชน 
การสร้างองค์กรแห่งความสุขเป็นทั้งการป้องกัน การสนับสนุน และ การส่งเสริมทั้งทางด้านกายภาพ 

จิตใจ และการเป็นอยู่ที่ดีของสังคมผู้ท างาน โดยที่องค์กรจะท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการท างาน  ซึ่งเป็นการใช้ความรู้สึกของมนุษย์หรือเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์มาท าการตรวจสอบ     
อันได้แก่  1)สภาพทางโครงสร้าง อากาศ การจัดวางเครื่องมือ เฟอร์นิเจอร์ เคมีภัณฑ์และกระบวนการที่เ กิดขึ้นใน
สถานที่ท างานที่ส่งผลต่อความปลอดภัยหรือจิตใจ สุขภาพ และความเป็นอยู่ของผู้ท างาน  2)สภาพทางสังคมของ
องค์กรประกอบไปด้วย การท างาน วัฒนธรรม ทัศนคติ คุณค่า ความเชื่อ และแนวทางในการปฏิบัติขององค์กรที่
สงผลต่อความเป็นอยู่ทางกายภาพ จิตใจและอารมณ์ของผู้ท างาน 3)สุขภาพของผู้ท างานในองค์กร เป็นการจัด
สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท างาน  การให้บริการข้อมูลข่าวสาร ทรัพยากรและความยืดหยุ่นทางด้านสุขภาพ 
เพ่ือเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้ท างานมีการด าเนินชีวิตที่มีสุขภาพที่ดี  และ 4)ชุมชนที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ท างานเป็นผู้อาศัย
อยู่ในชุมชน  ดังนั้นสุขภาพของผู้ท างานจะเป็นสิ่งที่สะท้อนสภาพทางกายภาพและสังคมของชุมชนด้วยเช่นกัน 
(Burton, 2010, pp.83-88; ศูนย์สร้างเสริมสุขภาวะองค์กร,2557,น.2) 

2) การให้ความส าคัญ ภาวะผู้น า และความเชื่อมั่น 
    การสร้างองค์กรแห่งความสุขนั้น ผู้บริหารในองค์กรจะต้องให้ความส าคัญโดยแสดงภาวะผู้น าที่มีความ
เข้มแข็ง วิสัยทัศน์ และพฤติกรรมที่มีความสอดคล้องกันที่จะมีอิทธิพลต่อการขบเคลื่อนให้การสร้างองค์กรแห่ง

สภ าพแวดล้ อมท าง
ก า ย ภ า พ สั ง ค ม 
พนักงาน และชุมชน 

ก าร ให้ ค ว าม ส า คั ญ 
ภาวะผู้น า และความ
เชื่อมั่น 

การมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้  และปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 



21 
 

ความสุขบรรลุผลส าเร็จ โดยต้องมีการก าหนดล าดับขั้นตอนในการสร้างองค์กรแห่งความสุข และ น าองค์กรนั้นไปสู่
ความสุขได้อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ การด าเนินงานของกระบวนการจะแทรกซึมเข้าไปในระบบทั่วทั้งองค์กร ผ่านการส่ ง
สัญญาณที่ชัดเจนจากผู้บริหารไปยังหน้าหน้างาน และพนักงานเพ่ือให้มีการด าเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
การด าเนินการดังกล่าวนั้นจะส่งผลไปยังวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นพ้ืนฐานของความเชื่อมั่นในความร่วมมือในการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรแห่งความสุขตั้งแต่ระยะแรก ซึ่งจะส่งผลต่อกระบวนการในขั้นตอนต่อไป (Lowe, 2004, 
p.15; Burton, 2010, p.89; Johnson, n.d.) 

3) การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
    การที่ผู้บริหาร หัวหน้างาน และพนักงานมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  จะเป็น
ส่วนส าคัญต่อการกระตุ้นกระบวนการวางแผนและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งด้านความสัมพันธ์ในการท างาน    
การท างานภายในองค์กร การออกแบบงานและปริมาณ นโยบายและการปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ และระบบ
การจัดการผลการด าเนินงาน ซึ่งในการด าเนินงานแต่ละส่วนจะมีความสัมพันธ์ต่อกันและสนับสนุนต่อผลการ
ด าเนินงานของบุคลากรที่มีต่อองค์กรในทางบวก (Lowe, 2004, p.15; Burton, 2010, p.97)   

 ในประเทศไทย นายแพทย์ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ ผู้จัดการแผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพกล่าวถึงองค์กรที่มีความสุขว่าจะต้องประกอบด้วยหั วใจส าคัญ
หลายอย่างคือ การท างานเป็นทีม (Temwork) การมีความสุข (Happy) มีความคิดสร้างสรรค์ที่จะน าไปสู่
ความก้าวหน้า (Creativity)  โดยได้ให้แนวคิดในการสร้างองค์กรแห่งความสุข แบบความสุข 8 ประการคือ      
(ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์, 2553)              
   1) Happy Body มีสุขภาพดี สุขภาพที่แข็งแรงทั้งกายและใจมาจากการที่รู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จักนอน 
ชีวิตมีความสุข  

2) Happy Heart มีน้ าใจงาม สิ่งที่จ าเป็นที่สุดที่มนุษย์จะอยู่กับคนอื่นได้ต้องมีน้ าใจคิดถึงคนอ่ืน เอื้ออาทร
ต่อกัน เพราะคนเราอยู่ตัวคนเดียวในโลกนี้ไม่ได้ ต้องรู้จักแบ่งปันอย่างเหมาะสม               

3)Happy Relax การผ่อนคลาย ต้องรู้จักผ่อนคลายสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต เพ่ือไม่ให้ตนเองรู้สึก
กดดันมากเกินไป หากท างานเครียดก็ต้องมีวิธีผ่อนคลายในการท างาน หรือมีแต่ชีวิตส่วนตัวก็ด้วย ต้องรู้จักผ่อน
คลายให้เหมาะสม  

4)Happy Brain การหาความรู้ มนุษย์เราอยู่ได้ด้วยการศึกษาหาความรู้ พัฒนาตนเองตลอดเวลาจาก
แหล่งต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่การเป็นมืออาชีพและเกิดความมั่นคงก้าวหน้าในการท างาน หรือพูดง่าย ๆ คือ เรียนเพ่ือรู้ 
และสอนคนอ่ืนได้ในงานที่ตนรู้ 

5)Happy Soul การมีคุณธรรมอันเป็นสิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานของการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ในสังคมคือ การมี
หิริโอตตัปปะในการท างานเป็นทีม หิริโอตตัปปะคือความละอายและเกรงกลัวต่อการกระท าของตนเอง โดยเฉพาะ
การกระท าที่ไม่ดี คนดีมีคุณธรรมน ามาซึ่งความสุขขององค์กร เพราะคนมีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมใน
การด าเนินชีวิต 

6)Happy Money รู้จักใช้เงินให้เป็น สามารถจัดการรายรับรายจ่ายของตนเองได้ มีเงินรู้จักเก็บรู้จักใช้ 
เป็นหนี้ให้พอดี มีชีวิตที่เหมาะสมกับตัวเอง เพราะวันนี้คนปฏิเสธการเป็นหนี้ไม่ได้ แต่สามารถจัดการค่าใช้จ่ายให้
เหมาะสมกับตนเองได้ 

7)Happy Family ครอบครัวที่ดี การให้ความส าคัญกับครอบครัวท าให้ครอบครัวมีความอบอุ่น มั่นคง 
เกิดก าลังใจที่ดีในการท างาน เหมือนเป็นภูมิคุ้มกันที่ช่วยให้เผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได้ 

8)Happy Society สังคมดี สังคมมีสองมิติคือ สังคมในที่ท างานกับสังคมนอกที่ท างาน มนุษย์ทุกคนต้องมี
ความรัก สามัคคี เอ้ือเฟ้ือต่อสังคมท่ีตนเองอยู่อาศัย เพ่ือให้เกิดสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดีตามมา 
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   องค์การอนามัยโลก กล่าวถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จของกระบวนการสร้างองค์กรแห่งความสุขว่ามี
องค์ประกอบ 5 ประการประกอบด้วย  ประการแรกภาวะผู้น าในการรับผิดชอบและการให้ค ามั่นสัญญา  ประการ
ที่สองความเกี่ยวข้องของผู้ท างานและผู้ด าเนินการ  ประการที่สามจริยธรรมขององค์กรและการปฏิบัติตาม
กฎหมาย  ประการที่สี่ความเป็นระบบที่มีกระบวนการที่ครอบคลุมและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  และ ประการที่
ห้าความยั่งยืนในการด าเนินการและการบูรณาการ (World Health Organization,n.d.)  อย่างไรก็ตามในส่วน 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของกระบวนการสร้างองค์กรแห่งความสุขของประเทศไทยนั้น จะมีปัจจัยแห่งความส าเร็จที่
คล้ายคลึงและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับองค์การอนามัยโลก  (ก้านทอง บุหร่า,2560), 28(3), 169-176.  

 องค์การอนามัยโลก (2550 อ้างถึงใน ดวงเนตร ธรรมกุล, 2557) ได้ก าหนดแนวทางการสร้างสุขภาวะในที่
ท างานไว้ว่า องค์กรที่จัดระบบการป้องกันส่งเสริมสนับสนุนทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และความผาสุขของพนักงานได้
นั้นต้องอาศัยการพัฒนา 4 ด้านคือ  1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ   2) สภาพแวดล้อมทางจิตสังคม               
3) สิ่งเอื้ออ านวยสุขภาพอนามัยในที่ท างาน และ 4) ความร่วมมือกับชุมชน 

 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2552:1-14) ได้น าเสนอแนวทางการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข (Happy workplace) ประกอบด้วยความสุข 8 ประการคือ การมีสุขภาพ การมีน้ าใจงาม การผ่อนคลาย 
การใฝ่หาความรู้ การมีคุณธรรม การปลอดหนี้ การมีครอบครัวที่ดี และการมีสังคมดี  ซึ่งจะก่อให้เกิดสุขภาวะที่ดี 
4 มิติคือ กาย  ใจ สังคม และจิตวิญญาณ ซึ่งการสร้างความสุขในที่ท างานจะท าให้พนักงานมีความสุข ด ารงชีวิต
อย่างเหมาะสม มีความสัมพันธ์ที่ดีในหมู่เพ่ือนร่วมงาน เกิดบรรยากาศในการท างานที่ดี มีแรงจูงใจในการท างาน
มากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้องค์กรเองก็จะได้รับประโยชน์จากการมีบุคลากรที่กระตือรือร้น เปี่ยมไปด้วยพลังแห่ง
ความคิดสร้างสรรค์ และเพ่ิมผลงานด้วย 

   นอกจากนี้ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพได้น าเสนอตัวอย่างนวัตกรรมสร้างสุข ซึ่งเป็น
แบบอย่างของการออกแบบและพัฒนาแนวทางการสร้างองค์กรที่สอดคล้องกับบริบทขององค์กร ตามกรอบ
แนวคิดที่ว่า องค์กรแห่งความสุข เท่ากับ คนท างานมีความสุข ที่ท างานน่าอยู่ ชุมชนสมานฉันท์ เช่น กิจกรรม 
Happy Nokky Yoga  จากวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทริกิ การ์เม้นส์ จ ากัด เรื่องการให้ การแบ่งปัน และความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ท าให้พนักงานท่านหนึ่งมองว่า ตนเองมีความสามารถด้านโยคะและพบว่าเพ่ือน ๆ โดยเฉพาะใน
ส านักงานมีปัญหาเรื่องสุขภาพโดยเฉพาะการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อจากการท างานหน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน
และบางคนเป็นโรคออฟฟิศซินโดรม (Office Syndrome) พนักงานท่านนี้จึงมีจิตอาสาที่จะสอนเพ่ือนเล่นโยคะ   
กิจกรรมสถานีผักของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) เกิดขึ้นจากความต้องการ
เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวของอาคารบริเวณดาดฟ้า นอกจากการปลูกผักแล้วยังมี CoP : NECTEC Plant เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติและต่อยอดความรู้  ส่วนตัวอย่างแนวทางการพัฒนาที่ท างานน่าอยู่เช่น กิจกรรมสาดความสุข 
สนุกวันสงกรานต์ของบริษัทไทย ซัทมิท ฮาร์เนส จ ากัด (มหาชน) จัดขึ้นเพ่ือให้พนักงานสนุกกับการเล่นน้ า
สงกรานต์ได้อย่างเต็มที่โดยจัดวันสุดท้ายของการท างานก่อนวันหยุดช่วงวันสงกรานต์  ทั้งนี้เพ่ือลดปัญหาการเล่น
น้ าของพนักงานในสายการผลิตที่ส่งผลเสียหายต่อสินค้า วัตถุดิบ เครื่องจักรและความไม่ปลอดภัย และ ตัวอย่าง
นวัตกรรมสร้างสุขชุมชนสมานฉันท์เช่น กิจกรรมปลูกผักกางมุ้งมุ่งสุขภาพที่ดี ของบริษัทสามมิตรมอเตอร์แมนูแฟค
เจอริง จ ากัด (มหาชน)  โดยแบ่งการด าเนินการเป็น 2 ระยะคือ  ระยะแรกเป็นการส่งเสริมการปลูกผักกางมุ้ง  
และร่วมพัฒนาศูนย์การเรียนรู้แปลงผักปลอดสารกับโรงเรียนวัดอ่างทอง อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
รยะที่ 2 เป็นการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้การปลูกผักปลอดสารพิษในศูนย์การเรียนรู้แปลงผัก
ปลอดสารของโรงเรียนวัดอ่างทอง ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมให้พนักงาน เยาวชนและชุมชนมีผักปลอดสารพิษรับประทาน 
(ศูนย์องค์กรสุขภาวะ, ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2558) 
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 การสร้างองค์กรแห่งความสุขที่ถือว่าประสบความส าเร็จนั้น องค์กรต้องน าไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง มีระบบ
การจัดการและการร่วมมือทั้งด้านองค์ความรู้และการวิจัยปฏิบัติการ ซึ่งหลักส าคัญที่เป็นแกนกลางจะต้องปรากฎ
อยู่ในทุกขั้นตอนของกระบวนการคือ ความเป็นผู้น า (Leadership Engagement) การมีส่วนร่วมของพนักงาน  
(Worker Involvement) ภายใต้ความมีจริยธรรมและการให้คุณค่า (Values and Ethics) (บทความ),องค์กรแห่ง
ความสุข (Happy Workplace),11 วันพุธ กันยายน.2013 เว็บไซต์ สืบค้นเมื่อ 23 สิงหาคม 2562.  

  อธิวัฒน์ เจี๋ยวิวรรธน์กุล (2553) ได้เสนอแนวคิด 7 Cs ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุขขององค์กรเชิงพ้ืนที่โดยแบ่งการด าเนินงานเป็น 2 ระยะคือ ระยะแรกน าร่อง 6 จังหวัดได้แก่ ชลบุรี 
เชียงราย นครราชสีมา ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยาและราชบุรี ระยะที่ 2 ได้ขยายผลไปจังหวัดใกล้เคียงที่มี
ศักยภาพในการด าเนินงานโครงการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ จากผลการด าเนินงานดังกล่าวท าให้ได้แนวคิดและ
สามารถระบุปัจจัยสู่ความส าเร็จของการท างานเชิงพ้ืนที่ในการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ อันเป็นปัจจัยพ้ืนฐาน
ส าคัญในการท างานเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรหรือองค์กรแห่งความสุขในจังหวัดน าร่อง จึงได้ แนวทางการสร้าง
องค์กรแห่งความสุขเป็น 7 Cs ดังนี้ 

  1) โครงสร้างของคณะท างาน (Construction) จะต้องมีการก าหนดโครงการสร้างการท างานตลอดจน
บทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน ต้องอาศัยคนที่มีจิตอาสา อยากเห็นคนท างานในองค์กรมีความสุข ดังนั้นคนที่จะช่วย
ขับเคลื่อนงานได้ส าเร็จต้องเป็นคนคอยประสานงาน มีความสามารถวิเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ที่จะน ามาใช้ในการ
ท างาน การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน แสวงหาแนวคิดในการท าให้คนท างานมีความสุข ดังนั้นโครงสร้าง
ของคณะท างาน จึงควรประกอบด้วยทีมที่ปรึกษา ทีมวิชาการ ทีมวิทยากรกระบวนการ ทีมสนับสนุนประสนงาน
เครือข่าย ซึ่งแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการอ านวยการและคณะกรรมการด าเนินงาน 
 2) บริบทในการท างานเชิงพ้ืนที่ (Context) เป็นการวิเคราะห์บริบทในด้านทุนทางสังคม ทุนทาง
วัฒนธรรม และตามศักยภาพที่แท้จริง 
 3) ฐานคิดเรื่ององค์กรสุขภาวะ (Conception) เป็นปัจจัยส าคัญที่ต้องท าความเข้าใจให้ตรงกันว่า องค์กร
สุขภาวะหรือองค์กรแห่งความสุขมีที่มาจากไหน หมายถึงอะไร ท าเพ่ือใคร ท าไมต้องท า ท าอย่างไร ท าที่ไหน หรือ 
ท าเมื่อไร คณะท างานต้องท าความเข้าใจให้ชัดเจนและหาค าตอบร่วมกัน พร้อมที่จะเป็นผู้เรียนรู้ผ่านการลงมือท า
จริงโดยเริ่มน าแนวคิดหรือฐานคิดนี้ไปใช้กับองค์กรของตนก่อนแล้วแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก
องค์กรต่อไป 

4) การติดต่อประสานงาน (Contact) 
5) การหนุนเสริมจากภาคีเครือข่าย (Contribution) ต้องค้นหาแหล่งทุนที่จะมาหนุนเสริมไม่ว่าจะเป็นทุน

ทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรมและทุนทางปัญญาต้องอาศัยแรงใจและแรงความคิดที่จะให้ความช่วยเหลือ ให้
ค าปรึกษา เนื่องจากการเป็นองค์กรแห่งความสุขอย่างแท้จริงนั้น ต้องได้รับความร่วมมือจากคนในองค์กรและการ
สนับสนุนจากทุกภาคส่วน 

6) การติดตามประเมินผลภายใน (Control) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานว่าเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ อย่างไร ในการด าเนินการประเมินผลภายในโครงการ 

7) การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuity) เป็นสิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่ความสุขในองค์กรที่ยั่งยืนได้ ต้องเกิด
จากการพัฒนาและการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับนโยบายและการสนับสนุนของผู้บริหารองค์กรที่ให้
ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตและความสุขของคนท างานในองค์กร ตลอดจนการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับใน
องค์กร และวัฒนธรรมองค์กรที่ก าหนดไว้ชัดเจน 



24 
 

จากการศึกษากระบวนการ และแนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข สามารถสรุปได้ว่า องค์กรต้อง
ส่งเสริมความสุขให้บุคลากรทั้งทางร่างกายและจิตใจ ให้บุคลากรเกิดความสุขโดยแท้จริง โดยหนุนเสริมสิ่งต่าง ๆ 
เช่น สภาพแวดล้อมที่ดี  เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศการปฏิบัติงานของบุคลากร และการเรียนการสอนของนักศึกษา
และอาจารย์  ส่งผลต่อการมีสติและสมาธิ  จิตใจเบิกบาน  ตลอดจนด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน    
การให้ความส าคัญกับแรงจูงใจ การให้เงินรางวัล  การติดต่อสื่อสารหรือปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในกลุ่มบุคลากร
ด้วยกัน หรือกลุ่มนักศึกษาด้วยกัน หรือระหว่างกลุ่ม ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความรัก ความสามัคคีกันภายในองค์กร  
ส่งเสริมและให้โอกาสบุคลากร นักศึกษาได้เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองน าไปสู่การพัฒนางานและก้าวสู่
การพัฒนาองค์กร 

3.ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุข 
3.1 ความหมายของความสุข  
 “ความสุขความเจริญอันแท้จริงนั้น หมายถึงความสุขความเจริญที่บุคคลแสวงหามาได้ด้วยความเป็นธรรม 
ทั้งในเจตนาและการกระท า ไม่ใช่ได้มาด้วยความบังเอิญหรือด้วยการแก่งแย่ง เบียดบังมาจากผู้อ่ืน” พระบรม
ราโชวาทในพระราชพิธีกาญจนาภิเษกทรงครองราชย์ครบ 50 ปี 2539  

 พจนานุกรรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525  ได้ให้ความหมายว่า  ความสุขหมายถึงความสบาย   
ความส าราญ ความปราศจากโรค (ราชบัณฑิตยสถาน,.2525:825) นอกจากนี้ยังได้ขยายความ ความหมายของ
ความสุข หรือ สุข ว่าหมายถึงความรู้สึกหรืออารมณ์ประเภทหนึ่ง มีหลายระดับตั้งแต่ความสบายใจเล็กน้อยหรือ
ความพอใจจนถึงความเพลิดเพลินหรือเต็มไปด้วยความสนุก มีการใช้แนวความคิดทางปรัชญา ศาสนา จิตวิทยา 
ชีววิทยาอธิบายความหมายของความสุข รวมถึงสิ่งที่ท าให้เกิดความสุข (ราชบัณฑิตยสถาน,2542)    

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ความหมายค าว่า สุข คือ ความสบายกายสบายใจ มักใช้
คู่กับค าอ่ืนเช่น อยู่ดีมีสุข อยู่เย็นเป็นสุข สบายกายสบายใจ  ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8  
มีการใช้ค าว่า ความอยู่ดีมีสุข  (Well-Being) ให้ความหมายเป็นความส าเร็จโดยมีอิสรภาพในการเลือกด ารงชีวิต 
ฉะนั้น ความสุข (Happiness) จึงเป็นส่วนหนึ่งของความอยู่ดีมีสุขเป็นเครื่องชี้วัดด้านสังคม (จตุรวัฒน์ ผนึกรัมย์
,2560:8)  

 Lama Dalai (1998) ได้อธิบายความหมายของค าว่าความสุข เป็นสิ่งที่เกิดข้ึนจากจิตใจ และเป็นอารมณ์ที่
เกิดข้ึนจากกสภาพแวดล้อม หรือเหตุการณ์ท่ีมากระทบ เป็นความจ าเป็นพื้นฐานขั้นต่ าที่สุดที่มนุษย์ต้องการ 

 Wittmann (2003) กล่าวว่า ความสุขหมายถึงระดับของความรู้สึกที่แสดงออกถึงความพอใจในระดับ
สูงสุด และมีค าที่มีความหมายอย่างเดียวกับความสุขหลายค าได้แก่ ภาวะสุข (Well Being) สุขารมณ์ (Pleasure)  
โชคดี (Luck)  สนุกสนาน (Joy)  ความพึงพอใจ (Satisfaction)  ความพออกพอใจ (Contentment) ความเบิก
บานส าราญใจ (Ecstasy) เป็นต้น 

 Wu (1992) ชี้ว่าความสุขคือ การมีอายุยืนยาว ความรุ่งเรือง สุขภาพ ความไม่มีโรค ความสงบ การรู้สึก
ผ่อนคลายจากความวิตกกังวลเกี่ยวกับความตาย สิ่งเหล่านี้นับว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่าท่ีสุดส าหรับชีวิต 

 ขงจื้อ แบ่งความสุขออกเป็น 4 ด้าน (อ้างถึงใน ทวีวัฒน์ ปุณฑริกวิวัฒน์,2545) ได้แก่  1)องค์ประกอบของ
ครอบครัว ความรับผิดชอบต่อครอบครัว การเชื่อฟังผู้ใหญ่  2)องค์ประกอบของกลุ่ม ยอมรับโครงสร้างของล าดับ
ชั้นทางสังคม ไว้วางใจ ผู้มีอ านาจท าให้เกิดความเป็นปึกแผ่น ความกลมกลืน และเป็นไปตามบรรทัดฐานของกลุ่ม  
3)องค์ประกอบการท างานได้แก่ การศึกษา การเรียนรู้ ทักษะ การท างานหนัก การอดออม และ 4)องค์ประกอบใน
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การประพฤติปฏิบัติ ความสงบสุข ความถ่อมตนและความมีวินัย อย่างไรก็ตามความสุขตามปรัชญาของขงจื้อ เน้น
ที่ความเป็นอยู่อันดีของครอบครัว สังคมมมากกว่าความสุขส่วนบุคคล  วัฒนธรรมจีนจึงเน้นการเบ่งปันความส าเร็จ
ให้แก่กลุ่ม การท าประโยชน์ให้แก่สังคม เพราะถือเป็นความสุขสูงสุด ความพยายามหาความสุขใส่ตนถือเป็นสิ่งไม่มี
คุณค่าน่าละอาย  

 อภิชัย มงคล และคณะ (2544:290-300) ระบุว่า ความสุขหมายถึงสภาพชิตที่เป็นสุขอันเป็นผลจากการมี
ความสามารถในการจัดการปัญหาในการด าเนินชีวิต มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี โดย
ครอบคลุมถึงความดีงามในจิตใจภายใต้สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

 สดใส ขันติวรพงศ์ (2551:41-43) กล่าวว่าความสุขในที่นี้หมายถึงความเบิกบานอย่างลึกซึ้งซึ่งเกิดจากจิต 
ซึ่งมีสุขภาวะดียิ่งที่ไม่ใช่ความเพลิดเพลิน ไม่ใช่ความรู้สึกหรือารมณ์ชั่วครู่ชั่วยาม แต่เป็นภาวการณ์ด ารงที่ดีที่สุด 

 คัดนางค์ มณีศรี และ วัชราภรณ์ เพ่งจิตต์ (2545:7) กล่าวว่า การมีความสุขหมายถึง การที่มีความรู้สึก
ชอบหรือพึงพอใจกับชีวิต คนที่มีความสุขนั้นเป็นคนที่แทบจะไม่รู้สึกวิตกกังวลกับชีวิตตนเอง ชอบสนุกสนานอยู่กับ
เพ่ือนฝูงและชอบประสบการณ์ใหม่ ๆ มีอารมณ์มั่นคงไม่เปลี่ยนแปลงขึ้นลงง่าย และมักจะหวังว่าตนจะพบเจอแต่
สิ่งดี ๆ ในอนาคต 

 ความสุขในมุมมองของศาสนา มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย ดังนี้ 
 พุทธทาสภิกขุ (2542) ได้ให้ความหมายของความสุขว่า ความสุขเกิดจากปัจจัยภายในหมายถึง การเป็น
อิสระจากความโลภ ความโกรธ และความหลง ส่วนความสุขจากปัจจัยภายนอก หมายถึงความสุขจากการเป็น
เจ้าของวัตถุ 

 พระเทพคุณาภรณ์ (2551) กล่าวไว้ว่า  ความสุขเป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนาและพากันแสวงหาด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ ตามแต่ระดับของสติปัญญา แต่ถ้าระดับของสติและปัญญาอ่อนลงการแสวงหาความสุขนั้น ๆ ก็ย่อมจะพา
เอาความทุกข์พ่วงเข้ามาด้วยมากเข้าเท่านั้น โดยแยกออกเป็นสองฝ่ายคือ ความสุขทางกายได้แก่ ความสุขที่สัมผัส
ได้จากประสาททั้ง 5 คือ รูป เสียง กลิ่น รส และผิวหนังเรียกว่า กามคุณ 5 หรือความสุขที่เกิดจากเนื้อหนังมังสา
อันเป็นสิ่งสกปรก  ส่วนความสุขทางใจได้แก่ความสุขที่สัมผัสได้จากจิตคือความสบายใจ ความสุขใจ ความอ่ิมใจ 
ความพอใจอันเกิดจากจิตใจที่สงบและเย็น อันเป็นความสุขที่สะอาดเป็นความสุขที่แท้จริง 

 พระมหาวุฒิชัย (2553) ได้ให้ความหมายของค าว่าความสุขคือ สภาวะที่ไม่ทุกข์ โดยความสุขมี 2 ประเภท
ได้แก่สุขกายคือกายที่ไม่มีโรค เป็นกายที่มีความสุข และสุขใจคือใจที่ไม่มีกังวล เป็นใจที่มีความสุข ซึ่งภาวะที่กาย
และใจมีความสมดุลความสุขก็เกิดขึ้นโดยไม่เก่ียวกับเงิน 

 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต) (2548)  นักวิชาการด้านปรัชญาและศาสนาแบ่งความสุขออกเป็น     
3 ประเภทคือ 
 1)ความสุขด้านรูปธรรมหมายถึง ความสุขที่ตามมองเห็นคือ การมีทรัพย์สินเงินทอง การมีอาชีพการงาน
เป็นหลักเป็นฐาน มียศศักดิ์ ฐานะ ต าแหน่งเป็นที่ยอมรับของสังคม มีมิตรสหายบริวารและมีชีวิตครอบครัวที่ดี 
 2)ความสุขด้านนามธรรมหมายถึง ความสุขที่ลึกล้ าเกินกว่าที่ตามองเห็นคือ การมีคุณงามความดี การมี
ความสุขจากความมั่นใจในคุณค่าของชีวิต การได้บ าเพ็ญประโยชน์ ช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือนมนุษย์ มีศรัทธาในสิ่ง
ที่ดีงามที่เป็นหลักของจิตใจ และการมีปัญญาที่ท าให้รู้จักการปฏิบัติต่อสิ่งทั้งหลายอย่างถูกต้อง สามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนได้ ท าให้ชีวิตมีความเป็นอยู่อย่างดี 
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 3)ความสุขด้านนามธรรมขั้นสูงที่เรียกว่า “โลกุตตระ” หมายถึงผู้ที่มีจิตใจเป็นอิสระด้วยความรู้เท่าทันต่อ
สิ่งทั้งหลาย รู้โลกและชีวิตความเป็นจริง วางใจและปฏิบัติได้ถูกต้องตามเหตุปัจจัย ปล่อยให้กฎธรรมชาติทั้งหลาย
เป็นกฎธรรมชาติไม่ใช้ความทุกข์เข้ามากระทบกระทั่ง บีบคั้นจิตใจ มีความสุขอยู่กับตัวเองและมีชีวิตที่สมบูรณ์ 

   จากการศึกษาความหมายของความสุขในมุมมองต่าง ๆ ทั้งทางโลกและพุทธศาสนา สรุปได้ว่า ความสุขคือ
ลักษณะของอารมณ์ความรู้สึกที่แสดงออกทางพฤติกรรมค่อนข้างคงทนยาวนานกว่าและเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคน
ต้องการ ซึ่งสามารถสื่อความหมายได้หลายค าเช่น ความสุข ความพึงพอใจ และความสนุกสนาน โดยในแต่ละค าที่
ใช้เรียกก็จะมีความหมายใกล้เคียงกัน และมีส่วนแตกต่างกันเพียงเล็กน้อยในบางประเด็นเท่านั้น  ในบางครั้งจะมี
การใช้หรือให้ความหมายแทนกันเช่น ความพึงพอใจจะเป็นความรู้สึกหรืออารมณ์ที่เกิดขึ้นในลักษณะที่ต้องมีสิ่งมา
กระท าหรือมีผลกระทบต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในอารมณ์ของบุคล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความรูสึกที่มีความสุข  ส่วนความ
สนุกสนานโดยมากจะเป็นลักษณะของอารมณ์ที่เกิดขึ้นในขณะที่ด าเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งที่มีลักษณะไม่
คงท่ีเปลี่ยนแปลงได้ง่าย       

3.2 แนวคิดและทฤษฎีของความสุข    
 3.2.1 แนวคิดและทฤษฎีความสุขในการท างาน 
 พรรณิภา สืบสุข (2548) กล่าวว่า ความสุขในการท างานหมายถึงการที่บุคคลได้กระท าในสิ่งที่ตนเองรัก 
รู้สึกสนุกสนานและศรัทธาในงานที่ท า มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์ท่ีได้รับเกิดการสร้างสรรค์ใน
ทางบวก 

  ชีวนันท์ พืชสะกะ (2544:56) กล่าวว่า ความสุขในการท างานหมายถึง การที่บุคคลท างานในหน้าที่ด้วย
ความเต็มท่ี ด้วยความเต็มใจ มีใจชอบในงาน สนุกเพลิดเพลินเมื่อได้ท างานนั้น  

 จิรา เติมจิตรอารีย์ (2550:23) กล่าวว่า การมีความสุขในการท างานได้แก่ การเลือกท างานที่ชอบหรือการ
สร้างความพึงพอใจในงานที่ท า หาวิธีท างานให้มีความสุข พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายที่สังคมยอมรับตาม
ความสามารถของตนเอง และมองเห็นหนทางไปสู่ความส าเร็จได้ แล้วลงมือปฏิบัติอย่างตั้งใจก็ย่อมเกิดความสุข 
เกิดความปิติจากความส าเร็จในงานตามมา 

 Warr (1990) กล่าวถึงความสุขในการท างานว่า เป็นความรู้สึกที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในการท างานหรือประสบการณ์ของบุคลในการท างานซ่ึงประกอบด้วย 1)ความรื่นรมย์ในงาน 
เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างาน โดยเกิดความรู้สึกสนุกสนานกับการท างาน และไม่มีความรู้สึก
วิตกกังวลใด ๆ ในการท างาน  2)ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างาน โดยเกิด
ความรู้สึกเพลิดเพลิน  ชอบใจ  พอใจ  เต็มใจ สนใจ  มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตน     
3)ความกระตือรือร้นในการท างาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างาน โดยเกิดความรู้สึกว่าอยาก
ท างาน มกีารตื่นตัว ท างานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการท างาน   

 Iopener (2003 อ้างถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ,2550) กล่าวว่า  การท างานอย่างมีความสุข (Happiness at 
Work) เป็นส่วนผสมพ้ืนฐานของความส าเร็จทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและรับองค์กร โดยเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่จะ
ขับเคลื่อนความส าเร็จของธุรกิจในองค์กรให้ประสบความส าเร็จ เนื่องจากเข้าใจถึงความสัมพันธ์ที่ส าคัญระหว่าง
ความสุข ผลผลิต และก าไร องค์กรเข้าใจว่าพนักงานที่มีความสุขจะมีความคิดสร้างสรรค์และมุ่งสู่ความเป็นเลิศใน
ผลงาน นอกจากนั้นพนักงานเหล่านั้นยังสร้างแรงบันดาลใจและแรงส่งเสริมให้กับผู้อ่ืนอีกด้วย กล่าวได้ว่าความสุข
ในการท างานนั้นเป็นส่วนหนึ่งของความพึงพอใจในการท างาน และเป็นเครื่องมือในการท านายที่ดีกว่าทั้งในด้าน
ผลิตผล ความผูกพันกับองค์กร และแรงจูงใจในการท างานอีกด้วย เพราะหากพนักงานรู้สึกมีความสุขในสิ่งที่เขาได้
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ท าแล้ว เขาจะมีความผูกพันและจะท างานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น เป็นที่แน่นอนเมื่อองค์กรประสบ
ความส าเร็จ ความสุขภายในองค์กรย่อมเกิดข้ึน แต่มีนักธุรกิจที่ประสบความส าเร็จจ านวนมากกล่าวว่า ความส าเร็จ
ไม่ได้เหมือนกับความสุข เพราะความส าเร็จนั้นไม่ได้น าไปสู่ความผูกพัน ความจงรักภักดีและแรงจูงใจในระยะยาว 
ตรงกันข้ามความสุขในการท างานจะเป็นตัวน าพาซึ่งสิ่งนั้น นอกจากนั้นการท างานอย่างมีความสุขจะน ามาซึ่งการ
อยู่กับองค์กรนานขึ้น แสดงผลงานในระดับสูงและความส าเร็จตามเป้าหมาย แสดงความคิดในเชิงบวก ท างานนาน
และหนักข้ึน ไดรับการเคารพนับถือและยอมรับจากคนอ่ืน ๆ อัตราการป่วยลดน้อยลง แสดงถึงประสิทธิภาพที่มีอยู่
และการน าสิ่งใหม่ ๆ หรือกลยุทธ์มาแก้ไขปัญหา ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้จะท าให้พนักงาน เพ่ือนร่วมงาน หัวหน้าและ
ลูกค้ามีความสุขเช่นเดียวกัน    

 Manion (2003:652-655) ได้อธิบายว่า ความสุขในการท างานหมายถึง ผลที่เกิดจากการเรียนรู้  ซึ่งเป็น
ผลตอบสนองจากการกระท าสิ่งที่สร้างสรรค์ของตนเอง มีการแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปลื้มใจ 
ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และยังเป็นอารมณ์ในทางบวกที่เกิดจากพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานเช่น การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน การร่วมกันแสดง
ความคิดเห็นด้วยเหตุและผล ส่งผลให้สามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และผลกระทบจากการ
ประสบความส าเร็จในการท างาน ท าให้แสดงอารมณ์ในทางบวกเช่น ความสุข สนุกสนาน ท าให้สถานที่ท างานเป็น
ที่น่ารื่นรมย์ บุคลากรปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความสุข ท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีในที่ท างาน มีความรู้สึกที่ดีต่องานที่
ได้รับมอบหมาย  มีความรักและผูกพันกับกลุ่มบุคคลและองค์กร   โดยมุ่งอธิบายด้วยองค์ประกอบของความสุข   
4 ด้าน ดังนี้  
 1)การติดต่อสัมพันธ์ (Connections) หมายถึง การรับรู้พ้ืนฐานที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์ของบุคลากรใน
สถานที่ท างาน โดยบุคลากรมาร่วมกันท างานจึงก่อให้เกิดสังคมการท างานขึ้น เกิดสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรที่ตน
ปฏิบัติงาน  ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  การสนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตร เกิดมิตรภาพระหว่างการ
ปฏิบัติงานกับบุคลากรต่าง ๆ และเกิดความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนเกิดการรับรู้ว่าได้อยู่ท่ามกลางเพ่ือนร่วมงานที่มี
ความรักและความปรารถนาดีต่อกัน 
 2)ความรักในงาน (Love of the Work) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพันอย่างเหนียวแน่นกับ
งาน รับรู้ว่าตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความยินดีในสิ่งที่เป็นองค์ประกอบของงาน กระตือรือร้น ดีใจ 
เพลิดเพลินในการที่จะปฏิบัติงานและปรารถนาที่จะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ   รู้สึกเป็นสุขเมื่อได้ปฏิบัติงาน      
มีความภูมิใจที่ตนมีหน้าที่รับผิดชอบในงาน 
 3)ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรู้ว่าตนปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้โดยได้รับความส าเร็จในการท างาน ได้รับมอบหมายให้ท างานที่ท้าทายให้ส าเร็จ มีอิสระในการท างาน 
เกิดผลลัพธ์การท างานในทางบวก ท าให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิตเกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่ง
ต่าง ๆ เพือ่ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความก้าวหน้าและท าให้องค์กรเกิดการพัฒนา 
 4)การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึงการรับรู้ว่าตนเองได้รับการยอมรับและความเชื่อถือจาก
ผู้ร่วมงาน ผู้ร่วมงานได้รับรู้ถึงความพยายามเกี่ยวกับเรื่องงานที่ตนปฏิบัติ และได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา  
ได้รับความคาดหวังที่ดีในการปฏิบัติงานและความไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน แลกเปลี่ ยนประสบการณ์กับผู้ร่วมงาน 
ตลอดจนได้ใช้ความรู้อย่างต่อเนื่อง  
 อย่างไรก็ตาม  อาจกล่าวได้ว่า ความสุขเป็นพลังของอารมณ์ในทางบวก ความรู้สึกสดชื่น มีชีวิตชีวา      
ได้ประสบการณ์ มีความสุข ความสนุกสนานในการท างาน เป็นส่วนส าคัญในการท างาน ผลที่ตามมาของความสุข
ในการท างานคือ ผลงงานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ บุคลากรมีความตั้งใจปฏิบัติงานให้มีคุณค่าและประสิทธิภาพ
ต่อไป (Manion,2003) 
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  อิสรีย์ ทองค า (2554)  ได้ยกตัวอย่างความสุขในที่ท างานของบริษัทไลอ้อน (ประเทศไทย) จ ากัด         
มีความสุขอย่างไรบริษัทไลอ้อน (ประเทศไทย) จ ากัด ได้เชื่อมโยงนโยบายการสร้างคุณภาพชีวิตของพนักงานไปสู่
การปฏิบัติ โดยมีเป้าหมาย “สร้างองค์กรให้เติบโต มั่นคงและมีความสุขอย่างยั่งยืน”  ก าหนดแนวคิดที่ว่า
ความส าเร็จของการท าธุรกิจยุคปัจจุบันก็คือ ดีกว่า เร็วกว่า ถูกกว่า ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดสิ่งที่ดีกว่า เร็วกว่า และ
ถูกกว่าคือ คนดีที่เก่ง คนดีที่เก่งคือ คนที่มีความสุขในการท างานเพราะบริษัทไลอ้อน (ประเทศไทย) จ ากัด เชื่อมั่น
ว่าผลงานที่เป็นเลิศย่อมเกิดจากมือของคนที่มีความสุขเสมอ คนดีในความหมายของบริษัทไลอ้อน (ประเทศไทย) 
จ ากัด คือคนที่มีศรัทธาในคุณธรรมและจรยิธรรมที่ดีงาม คิดดี พูดดี ท าดี รู้จัดสามัคคี มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความ
รับผิดชอบและปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน ส่วนคนเก่งนั้น คือคนที่มีความรู้  มีลักษณะเป็น “พหูสูต” และได้ฝึกฝนจน
กลายเป็น “มืออาชีพ” ซึ่งที่ผ่านมาบริษัทไลอ้อน (ประเทศไทย) จ ากัด  ได้ใช้กลยุทธ์ 3 ประสานประกอบด้วย 
  1)การพัฒนาองค์กรในรูปแบบ Matrix Organization เพ่ือสร้างการท างานเป็นทีม 
  2)ประยุกต์แนวคิดความสุข 8 ประการคือ ร่างกาย จิตใจ สังคม ผ่อนคลาย สติปัญญา คุณธรรมจริยธรรม 
พอเพียง และครอบครัวอบอุ่น 
  3)สร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่ด้วยการยกย่องคนดี ส่งเสริมคนเก่ง น าร่องด้วยโครงการคือ (1) 365  วัน
ร่วมกันท าดี   (2)ส่งเสริมการเป็นผู้ให้ แบ่งปันความรักและสร้างมิตรภาพระหว่างกัน (3)ท าดี 24 ชั่วโมงด้วยการให้
พนักงานมุ่งมั่นท าความดีทุกวัน จนเกิดเป็นค่านิยมขององค์กร ในส่วนของการท าดี 24 ชั่วโมงนั้น ได้มีการมอบ
รางวัล “คนดีต้นแบบ” ทีค่วรได้รับการยกย่อง  

 นอกจากนี้ ยังมีองค์กรที่ประสบความส าเร็จด้านการเป็นองค์กรแห่งความสุขอย่างแท้จริงคือ บริษัท NOK 
จ ากัด โดยบริษัท NOK จ ากัดมองว่า ความสุขของคนท างานเป็นส่วนหนึ่งที่ชี้วัดความส าเร็จของสถานประกอบการ
จริงหรือไม่ร่วมกันหาค าตอบจากสถานประกอบการที่ประสบความส าเร็จที่ใช้วิธีการสร้างความสุขให้กับพนักงาน
โดยใช้กิจกรรมที่เรียกว่า Happy Workplace หรือองค์กรแห่งความสุข ความเจริญก้าวหน้า ยั่งยืนและมั่นคงเป็น
ปัจจัยส าคัญที่องค์กรต้องใส่ใจและมุ่งมั่นพัฒนา ก่อนหน้านี้บริษัท NOK เคยเป็นต้นไม้เล็ก ๆ ที่เติบโตอย่างช้า ๆ   
มีพนักงานประมาณ 200 กว่าคน บัดนี้องค์กรได้เติบโตเป็นต้นไม้ใหญ่มีพนักงานมากกว่าพันคน ยอดขายสองพัน
กว่าล้านบาท แต่กว่าจะมาถึงจุดนี้ต้องใช้ระยะเวลาหลายปี  มีความอดทนในการสร้างคนให้เป็นคนเก่งและคนดี 
ซึ่งบริษัทฯ ถือเป็นเรื่องส าคัญพอ ๆ กับการสร้างคุณภาพในสินค้าเลยทีเดียว ด้วยเหตุนี้บริษัทฯ จึงพยายามสร้าง
ความสุขให้แก่พนักงานเพราะเล็งเห็นว่าเมื่อคนมีความสุข ย่อมสามารถท างานได้อย่างมีคุณภาพ การสร้างองค์กร
แห่งความสุขคือการสร้างความดีและความสุขให้เกิดในที่ท างานโดยใช้ความสุข 8 ประการมาใช้ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
ดังนี้ 
 1)การมีสุขภาพแข็งแรง ส่งเสริมให้พนักงานออกก าลังกายและรับประทานอาหารที่มีประโยชน์เพ่ือให้
พนักงานมีร่างกายแข็งแรง จิตใจแจ่มใสเบิกบาน บริษัทจึงได้จัดสร้างศูนย์กีฬาเพ่ือเป็นศูนย์กลางของการออกก าลัง
กาย และยังได้จัดงานกีฬาสีประจ าปีช่วงเดือนธันวาคม เพ่ือสร้างความสมานฉันท์ในหมู่พนักงาน 
 2)กิจกรรมส่งเสริมความมีน้ าใจเอ้ืออาทรต่อกันในที่ท างานเช่น การมีเจ้าหน้าที่แรงงานสัมพันธ์ไปเยี่ยมไข้
พนักงานที่เจ็บป่วยเข้าโรงพยาบาล หรือการที่ผู้บริหารมอบกระเช้าของขวัญส าหรับคุณแม่ให้พนักงานหญิงที่ลา
คลอด อีกทั้งยังเผื่อแผ่ความสุขไปยังเพ่ือนมนุษย์โดยให้โรงพยาบาลในพ้ืนที่ใกล้เคียงเข้ามารับบริจาคโลหิตจาก
พนักงานเพ่ือช่วยเหลือผู้ป่วยตามโรงพยาบาลเป็นประจ า เมื่อถึงช่วงสงกรานต์บริษัทได้จัดพิธีรดน้ าพระและรดน้ า
ด าหัวผู้บริหารเพ่ือเป็นสิริมงคลแก่พนักงานและอีกหนึ่งเทศกาลที่เป็นสีสันคือ วันวาเลนไทน์ที่ผู้บริหารจะเข้าแถว 
ต้อนรับพนักงานอยู่ที่หน้าประตูแผนกการผลิต เพ่ือมอบดอกกุหลาบให้กับพนักงานทุกคนในตอนพักทานข้าวเที่ยง 
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 3)กิจกรรมช่วยเหลือสังคมรอบข้างเพราะหากสังคมรอบข้างดี องค์กรที่อยู่ในสังคมนั้นก็มีความสุขไปด้วย 
บริษัทฯ จึงได้จัดกิจกรรมเช่น การบริจาคสิ่งของเครื่องใช้ที่จ าเป็นให้กับหน่วยงานราชการในชุมชนหรือการร่วมมือ
กับบริษัทต่าง ๆ ในนิคมฯ จัดงานเลี้ยงอาหารกลางวันเด็กนักเรียนในเขต ต.บางกระสั้นเนื่องในงานวันเด็กแห่งชาติ 
 4)กิจกรรมสร้างความสุนกสนานผ่อนคลายความเม่ือยล้าและความเครียดจากการท างานช่วยให้พนักงานมี
ขวัญและก าลังใจที่ดีและมีโอกาสรู้จักกันมากข้ึนโดยทางบริษัทจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การประกวดร้องเพลงหรรษา
คาราโอเกะ  กิจกรรมท่องเที่ยวประจ าปี  งานวันปีใหม่ และยังได้จัดพ้ืนที่ส าหรับกิจกรรมสันทนาการเช่น มีห้อง  
คาราโอเกะและห้องซ้อมดนตรี ให้พนักงานได้ใช้ในเวลาพักอีกด้วย 
 5)กิจกรรมส่งเสริมทักษะเพ่ิมพูนความรู้ให้กับพนักงานโดยจัดให้มีห้องสมุดซึ่งมีทั้งหนังสือ สื่อวี ดิทัศน์และ
อินเทอร์เน็ตไว้บริการ อีกทั้งยังจัดท าเว็บไซต์ภายในเรียกว่า KM Website เพ่ือให้พนักงานสามารถสืบค้นเชื่อม
ต่อไปยังลิงค์ความรู้ต่าง ๆ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของบริษัทอย่างสะดวกง่ายดาย 
   6)จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับพนักงานเช่น การท าบุญตักบาตรทุกเดือนโดยนิมนต์
พระสงฆ์จากวัดใกล้เคียงมารับบิณฑบาตจากพนักงานที่เกิดในเดือนนั้น และยังได้จัดสร้างห้องสวดมนต์นั่งสมาธิไว้ 
ให้พนักงานได้ปฏิบัติศาสนกิจเพื่อให้เกิดความสงบสุขทางจิตใจ 
  7)กิจกรรมรณรงค์ให้พนักงานใช้จ่ายอย่างประหยัดเช่น รณรงค์การออมโดยใช้เงิน 3 ส่วน ออม 1 ส่วน    
 8)กิจกรรมสร้างความรักความผูกพันในครอบครัว และสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครอบครัวพนักงานกับ
องค์กรเช่น จัดกิจกรรมประกวดเรียงความพระคุณของพ่อและแม่ในวันพ่อและวันแม่แห่งชาติ จัดท าโปสการ์ดให้
พนักงานได้เขียนข้อความแสดงความกตัญญูส่งถึงพ่อกับแม่ในต่างจังหวัดและยังมีการประกวดภาพครอบครัวที่มี
ความสุขอีกด้วย 

 นอกจากความสุขทั้ง 8 ประการที่กล่าวมาแล้ว การมีส่วนร่วมของพนักงานก็เป็นสิ่งที่ส าคัญเพราะบริษัท 
NOK เล็งเห็นแล้วว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่มีคุณค่า พนักงานหลายคนมีศักยภาพและความสามารถ หากเราเปิด
โอกาสให้เขาได้แสดงความคิดเห็น ได้ลงมือท า ได้ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานด้วยตนเอง องค์กรจะ
พัฒนาก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว พนักงานเองก็รูสึกภาคภูมิใจว่าเขาเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า เป็นคนที่หัวหน้าและ
เพ่ือนร่วมงานยอมรับ  และเนื่องจากเราต้องการสร้างที่ท างานให้เป็นเหมือนบ้านหลังที่สอง  บริษัทฯ จึงจัดให้มี
สวัสดิการสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับพนักงานอย่างทั่วถึงเช่น บริการรถรับส่งปรับอากาศ สวัสดิการค่าอาหาร 
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เงินกู้ยืมเพ่ือที่อยู่อาศัย ประกันสุขภาพหมู่ ทุนเรียนดีส าหรับบุตรหลานของพนักงาน การ
ตรวจสุขภาพประจ าปี บริการห้องพยาบาลตลอด 24 ชั่วโมง เป็นต้น  (บทความ),องค์กรแห่งความสุข (Happy 
Workplace), วันพุธที่ 28 เมษายน พ.ศ.2553, สืบค้นเมื่อ 23 สิงหาคม 2562. 

 3.2.2 แนวคิดและทฤษฎีความสุขในการเรียน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544:67) กล่าวว่า ในส่วนของโรงเรียนที่มีความสุข โรงเรียน
ดีที่ผู้เรียนอยากเห็นคือ โรงเรียนที่สะอาด ร่มรื่น สวยงาม เป็นระเบียบและปลอดภัย ปลอดจากสิ่งแวดล้อมที่เป็น
พิษ ไม่มีสิ่งเสพติด อาชญากรรมและอบายมุข มีอาคารสถานที่ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างพอเพียง มี
ห้องสมุด คอมพิวเตอร์และแหล่งศึกษาค้นคว้าที่ได้มาตรฐานและเพียงพอกับความต้องการของผู้เรียน มีการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ท้าทายความสามารถและธรรมชาติของของผู้เรียน กระตุ้นให้ผู้เรียนค้นคว้าหา
ความรู้ด้วยตนเอง มีครูภูมิปัญญา เทคโนโลยีก้าวหน้า เพ่ือให้พวกเขาได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มีกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมเพ่ือให้ผู้เรียนเป็นคนดีของสังคม ส่งเสริมประชาธิปไตยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกอย่าง
ของโรงเรียน สร้างความรัก ความผูกพันระหว่างโรงเรียน ท าให้ผู้เรียนอยากมาโรงเรียนทุกวัน มีครูที่ใจดี เข้าใจ
และเอาใจใส่ผู้เรียนทุกคน รับผิดชอบ ซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา มีผู้อ านวยการที่ใจดี เข้าใจและเอาใจใส่นักเรียนทุกคน 
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รับผิดชอบ รับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน มีพ่อแม่ผู้ปกครอง กรรมการโรงเรียน ผู้น าชุมชน และบุคคลต่าง ๆ ใน
ชุมชนที่สนใจ เอาใจใส่และเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

 พระธรรมปิฎก ป.อ.ปยุตโต (2546:13) กล่าวไว้ว่า ความสุขกับการศึกษาที่ถูกต้องเป็นเรื่องที่ไม่สามารถ
แยกกันได้ ถ้าไม่สามารถท าให้คนมีความสุข การศึกษาก็ไม่สามารถเกิดขึ้นได้  โดยความสุขที่เกิดจากการศึกษาคือ 
เกิดจากการมีปัญญาเข้าใจคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ และตอบสนองความใฝ่รู้ โดยการศึกษาจะต้องสร้างความใฝ่รู้ ให้
เกิดขึ้นด้วยการท าให้เห็นคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ  ถ้าเขารู้ว่าชีวิตต้องการอะไรก็จะเกิดความใฝ่รู้ ความใฝ่รู้ก็จะท าให้
เขาเกิดความสุขที่ได้รู้ในสิ่งที่ต้องการรู้ ท าให้คุณค่าชีวิตดีและเป็นชีวิตที่ดีงาม 

 ทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความสุข (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,2544)  เกิดขึ้นจาก     
ศูนย์พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน (พ.ร.ค.)   ซึ่งตั้งขึ้นเพ่ือท างานตามแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 8    
(พ.ศ.2540-2544) ในแผนปฏิบัติงานหลักแผนที่ 2 การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน การด าเนินงานของศูนย์มี
ศาสตราจารย์สุมน อมรวิวัฒน์ เป็นผู้เชี่ยวชาญและที่ปรึกษาประจ าโครงการ ซึ่งศูนย์พัฒนาคุณภาพการเรียนการ
สอนมีแผนปฏิบัติงานในปีงบประมาณ 2540 ระบุไว้ 4 ด้านประกอบด้วย 1)ติดตามและประสานงานปฏิรูป
หลักสูตรและการเรียนการสอนของกระทรวงศึกษาธิการ   2)น าเสนอหลักและแนวคิดพ้ืนฐานของการเรียนการ
สอนและด าเนินการไปสู่กระบวนการการเรียนรู้ในสถานศึกษาอย่างแท้จริง  3)น าเสนอแหล่งเรียนรู้จากแหล่ง
วิทยาการประเภทต่าง ๆ รวมถึงรวบรวมข้อมูลด้านสื่อโสตทัศน์และสิ่งพิมพ์เพ่ือส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภาพ  4)ส ารวจและสร้างเครือข่าย “แหล่งเรียนรู้”  และ “ครูต้นแบบ” เพ่ือส่งเสริมการปรับปรุงคุณภาพ
การเรียนการสอนในโรงเรียน (บพิตร อิสระ,2550:13-23) 

 เนื่องจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติมีภารกิจในการพัฒนาแผนการศึกษาของชาติ และมุ่ง
น าแผนสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง  จึงได้เรียนเชิญคณะผู้เชี่ยวชาญให้พัฒนาและน าเสนอทฤษฎีการเรียนรู้และ 
แนวปฏิบัติรวม 4 คณะคือ 
 1)การเรียนรู้อย่างมีความสุข:ผู้ช่วยศาสตราจารย์กิติยวดี บุญซื่อ เป็นหัวหน้าคณะผู้เชี่ยวชาญ 
 2)การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม:รองศาสตราจารย์ ดร.สุมณฑา พรหมบุญ เป็นหัวหน้าคณะผู้เชี่ยวชาญ 
 3)การเรียนรู้เพ่ือพัฒนารกระบวนการคิด:รองศาสตราจารย์ ดร.ทัศนา   แขมมณี เป็นหัวหน้าคณะ
ผู้เชี่ยวชาญ 
 4)การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย ศิลปะ ดนตรี กีฬา:รองศาสตราจารย์กิตติคุณ อ าไพ 
สุจริตกุล เป็นหัวหน้าคณะผู้เชี่ยวชาญ 
 จากทฤษฎีการเรียนรู้และแนวปฏิบัติทั้ง 4 คณะข้างต้น ได้เน้นพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาคือ เพ่ือให้ผู้เรียนเก่ง ดี มีสุข โดยทฤษฎีการเรียนรู้
อย่างมีความสุข นับว่าเป็นหนึ่งในทฤษฎีการเรียนรู้ทั้ง 4 โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์กิติยวดี บุญซื่อ เป็นหัวหน้าคณะ
ผู้เชี่ยวชาญ    ได้สร้างทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความสุขขึ้นจากแนวคิดพ้ืนฐานของกระบวนการเรียนการสอน      
5 ประการคือ  1)แก่นแท้ของการเรียนการสอนคือ การเรียนรู้ของผู้เรียน  2)การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกแห่งทุกเวลา
ต่อเนื่องยาวนานตลอดชีวิต   3)ศรัทธาเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีที่สุดของการเรียนรู้อย่างมีระบบ  4)ผู้เรียนได้ดีจากการ
สัมผัสและสัมพันธ์    5)สาระท่ีสมดุลเกิดขึ้นจากการเรียนรู้คือความรู้ ความคิด ความสามารถและความดี และจาก
แนวคิดพ้ืนฐานของกระบวนการเรียนการสอนดังกล่าวข้างต้น ท าให้เกิดทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความสุข 6 ทฤษฎี
ได้แก่ 
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 ทฤษฎีที่ 1 สร้างความรักและศรัทธา (Love and Respect)  การเรียนรู้บนพ้ืนฐานแห่งความรักและ
ศรัทธาของนักเรียนที่มีต่อครู และต่อผู้ร่วมเรียน ท าให้เกิดความศรัทธาและความเข้าใจตรงกันในระหว่างครูและ
นักเรียนด้วยกัน ก็จะท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุขได้ 
    ทฤษฎีที่ 2 เห็นคุณค่าการเรียนรู้ (Learning Appreciation) แนวคิดนี้ช่วยให้นักเรียนเห็นคุณค่าในการ
เรียนรู้ รู้ว่าเรียนไปท าไม เรียนไปเพ่ืออะไร เรียนแล้วได้อะไร เรียนแล้วจะเป็นอะไร และเรียนแล้วจะเป็นอย่างไร
เมื่อนักเรียนเห็นคุณค่าในสิ่งที่เรียน จะท าให้นักเรียนมีความตั้งใจเรียนและสนใจในการเรียนรู้  
  ทฤษฎีที่ 3 เปิดประตูสู่ธรรมชาติ (Naturalization) ในบางครั้งการเรียนเฉพาะในห้องเรียนอาจจะรู้สึกอึด
อัดและคับแคบ นักเรียนจะมีความรู้สึกสดชื่น และมีชีวิตชีวาขึ้นหากได้มีการออกไปนอกห้องเรียน บทเรียนใน
ห้องเรียนแม้จะสนุกสนานและได้ความรู้เพียงใด แต่การเปิดโอกาสให้นักเรียนออกไปนอกห้องเรียนจะช่วยให้
นักเรียนเกิดความรู้สึกเสรี ไม่กดดันและเป็นธรรมชาติมากขึ้น  
  ทฤษฎีที่ 4 มุ่งมาดและมั่นคง (Willing and Firm) การรู้จักตัวเอง รู้จุดดีและจุดด้อยของตนเอง ยอมรับ
สภาวะแห่งตน ไม่ดูถูกตนเอง ไม่โทษคนรอบข้าง ใจกว้างและพร้อมที่จะปรับปรุงและแก้ไข รู้จักระงับอารมณ์ 
มั่นใจและตั้งใจจริงย่อมจะน าความส าเร็จในชีวิตมาให้แก่ตน  
 ทฤษฎีที่ 5 ด ารงไมตรีจิต (Friendship) จากแนวคิดที่ว่ามนุษย์เป็นสัตว์สังคม และมีสัญชาตญาณของการ
อยู่ร่วมกันเป็นหมู่เป็นพวก  ไม่ชอบอยู่โดดเดี่ยว  แต่อีกด้านหนึ่งของสมองก็แออัดไปด้วยความคิดเกี่ยวกับตัวเอง 
ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงให้รู้ว่าคนเราคิดถึงแต่ตนเองนั้นจะเห็นได้ชัดในเด็ก ยิ่งเล็กเท่าไรยิ่งชัดเท่านั้น เมื่อโตขึ้นก็จะ
ค่อย ๆ ลดลง การที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข จะต้องมีความรู้สึกที่ดีต่อผู้อ่ืน ยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ยอมรับความคิดเห็นและความสามารถของผู้อ่ืน เข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน มีความอ่อนโยนและผ่อน
ปรน รู้จักประมาณความสามารถแห่งตนไม่มุ่งมัน่เอาชนะ 
 ทฤษฎีที่ 6 ชีวิตที่สมดุล (Equlibrium of Life) การรักษาสมดุลของชีวิตคือการปรับตัวเองให้อยู่ในความ
พอเหมาะพอดี รู้ขีดจ ากัดของความปรารถนาส่วนตน มีการประพฤติปฏิบัติที่งดงามไม่มากไม่น้อย มีความส ารวม 
ไม่หลงตัวเองและขณะเดียวกันก็ไม่ดูถูกตัวเอง ผู้ที่ปฏิบัติเช่นนี้ได้ย่อมมีความสุข 

 อย่างไรก็ตามทั้ง 6 ทฤษฎีมีความสัมพันธ์กันกล่าวคือ เด็กควรจะต้องได้รับการยอมรับในจุดเด่น จุดด้อย
ทั้งพ่อแม่และครูควรเข้าใจในความแตกต่างในธรรมชาติของมนุษย์ ซึ่งเป็นสิ่ งส าคัญในการสร้างให้เด็กเกิดความรัก
และศรัทธา เมื่อเด็กมีความรักและศรัทธาก็จะสนใจและเห็นคุณค่าในการเรียนรู้โดยในการจัดการเรียนการสอน  
ครูจะต้องจัดบทเรียนให้สนุก น่าสนใจ จัดบรรยากาศในการเรียนที่ผ่อนคลาย มีการกระตุ้นให้นักเ รียนได้ใช้
ความคิด มีกิจกรรมในการเรียนอย่างหลากหลายทั้งในและนอกห้องเรียน โดยให้นักเรียนได้ใกล้ชิดกับสิ่งที่นักเรียน
อยากเรียนรู้และอยากเป็น นักเรียนได้รับการยอมรับ นักเรียนก็จะรู้จักตนเองยอมรับสภาวะแห่งตน ไม่ดูถูกตนเอง 
ไม่โทษคนรอบข้าง ใจกว้างและพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข ซึ่งจะน าไปสู่ความภูมิใจในตนเอง เห็นคุณค่าในตนเอง 
รวมทั้งการที่นักเรียนสร้างสัมพันธภาพอันดีกับผู้อ่ืน มีเป้าหมายอันเดียวกัน ยอมรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน 
สิ่งเหล่านี้ก็จะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนประสบความส าเร็จและเกิดความสุขในการเรียนรู้ 

   จากแนวคิดและทฤษฎีความสุขในการท างานและการเรียนในหลากหลายมุมมอง  สรุปได้ว่า ความสุขใน
การท างานและความสุขในการเรียนคือ ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใน
การท างานและการเรียน  โดยเกิดจากการรับรู้ความรู้สึกของตนในทางบวก ซึ่งจะก่อให้เกิดความรู้สึกเพลิดเพลินมี
ความสุขกับงานที่ท าและการเรียน มีความภาคภูมิใจที่ได้ท างานและเรียนในสถานที่มั่นคง    ได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องและทั่วถึง มีผู้บังคับบัญชาหรืออาจารย์ที่มีความเมตตา มีเพ่ือนที่จริงใจ ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือกัน ได้รับ
สวัสดิการหรือการดูแลที่เพียงพอ และได้รับความปลอดภัยจากการท างานและการเรียน  ถ้าบุคคลได้รับสิ่งต่าง ๆ  
เหล่านี้อย่างเพียงพอแล้ว จะส่งผลให้คนในองค์กรทั้งนักศึกษาและบุคลากรอยู่อย่างมีความสุข  
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3.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานและการเรียน  
   3.3.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
 Heylighen. (1999:ออนไลน์) กล่าวถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขมี 8 ประการคือ 
 1)ความม่ังคั่ง (Wealth) วัดจาก าลังซื้อและความสามารถในการครอบครองวัตถุที่ตอบสนองความต้องการ
พ้ืนฐานได้  แต่ความมั่งค่ังช่วยเพิ่มความสุขได้เพียงเล็กน้อยเท่านั้น 
 2)การเข้าถึงความรู้ (Access to Knowledge) วัดจากการอ่านออกเขียนได้ การสื่อสารและการ
ตอบสนองจากความสามารถทางสติปัญญาของตนเอง 
 3)การมีอิสระส่วนบุคคล (Personal Freedom) บุคคลจะพึงพอใจน้อยลงในสภาพสังคมที่จ ากัดอิสรภาพ
ในการท างานหรือการใช้ชีวิต และจะมีความสุขในสถานที่ที่สามารถควบคุมได้มากกว่าถูกควบคุม เพราะเมื่อรู้สึก
ถูกควบคุมก็จะกลับสู่ความต้องการทางวัตถุขึ้นมาแทน 
 4)ความเสมอภาค (Equality) กล่าวคือ  ผู้ที่มีต าแหน่งต่ ากว่าจะมีสิทธิในเรื่องต่าง ๆ ได้น้อยกว่า ผู้ที่มี
ต าแหน่งสูง ซึ่งจะมีสิทธิพิเศษต่าง ๆ มากกว่า 
 5)สุขภาพแข็งแรง (Health)  บุคคลที่มีความสุขมักจะไม่ค่อยเจ็บป่วยและมีชีวิตยืนยาวมากกว่า ผู้ที่ไม่มี
ความสุข และพบถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความสุขกับสุขภาพกาย 
 6)สุขภาพจิตดี (Psychological Characterized) กล่าวคือ บุคคลที่มีความสุขจะเชื่อว่าตนเองสามารถ
ก าหนดชีวิตของตนได้ ส่วนบุคคลที่ไม่มีความสุขจะเชื่อว่าตนเองถูกบังคับให้กระท าตาม และบุคคลที่มีความสุขจะ
สามารถฟ้ืนฟูสภาพจิตใจได้เร็ว ใส่ใจความรู้สึกผู้อ่ืน เปิดเผยและต้องการตอบสนองความต้องการในระดับประจักษ์
ในตนเอง (Self-Actualization) 
 7)ต าแหน่งทางสังคม (Soceal Position) เป็นความสุขที่เกิดจากความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ 
การมีส่วนช่วยสนับสนุนผู้อ่ืน บุคคลที่มีความสุขในการท างานจะมีต าแหน่งสูงเป็นส่วนใหญ่เช่น ผู้เชี่ยวชาญ และ
ผู้จัดการ เนื่องจากบุคคลเหล่านี้มีความสามารถในการควบคุมชิ้นงานท าได้มากกว่าการถูกสั่งการจากหัวหน้างาน
เพียงอย่างเดียว 
 8)เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นในชีวิต  (Life Event)  คือความสุขที่เกิดจากเหตุการณ์ในชีวิตที่น่ายินดีเช่น       
การแต่งงาน การได้เลื่อนต าแหน่งงาน และไม่มีเหตุการณ์เลวร้ายเข้ามาในชีวิตเช่น อุบัติเหตุ การให้ออกจากงาน 
เป็นต้น บุคคลที่มีความสุขจะเชื่อว่าตนเองสามารถก าหนดชีวิตหรือเป้าหมายในชีวิตได้ แม้เกิดความล้มเหลวขึ้นมา
ก็ตาม โดยเชื่อว่าตนเองสามารถตัดสินใจและควบคุมเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้  

   Lyubomirsky (2001:ออนไลน์) กล่าวว่า ความสุขในการท างานเกิดขึ้นได้จากปัจจัยหลายอย่าง ทั้งปัจจัย
ส่วนบุคคล ประสบการณ์ แรงจูงใจ ตลอดจนแนวคิดเชิงบวกและแนวคิดเชิงจริยธรรม ความสุขให้ผลลัพธ์ที่ดีหลาย
ประการเช่น สุขภาพดี มีความอ่อนเยาว์ อารมณ์ดี เกิดการตัดสินใจที่ดี มีความเข้มแข็ง เป็นต้น 

 Lu, Shin, Lin and Ju (1997 อ้างถึงใน หัทยา ศรีวงษ์,2554:25) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขใน
ชีวิตมนุษย์พบว่า มีปัจจัยที่ส าคัญอยู่ 2 ประการคือ ประการแรก ปัจจัยด้านบุคคล (Personal Factors)   ซึ่งเป็น
คุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลที่มีอยู่ตามธรรมชาติหรือเกิดเพ่ิมขึ้นโดยการเรียนรู้ฝึกฝน ซึ่งจะส่งผลต่อ
ความคิดและการกระท า  ประการที่สองคือ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Factors) เป็นส่วนผลักดันและ
ขัดขวางการรับรู้ และการประมินความสุขในช่วงเวลานั้น ๆ ได้ว่ามีความสุขหรือไม่ เช่นเดียวกับ Manion 
(2003:652-655)  ที่ได้ศึกษาองค์ประกอบในการท างานของบุคลากรทางพยาบาลพบว่า ความสุขในการท างาน
ของพยาบาลมีแนวทางสิ่งเสริมให้เกิดความสุขและสนุกสนานในการท างาน  โดยมีปัจจัยที่เก่ียวข้องอยู่ 4 ปัจจัยคือ 
ปัจจัยด้านตัวงาน ปัจจัยด้านตัวบุคคล ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมในการท างาน   
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 Diener (2003 อ้างถึงใน จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล,2546:26) อธิบายว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขคือ ความ
พึงพอใจในชีวิต ความพึงพอในเป้าหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิตเหล่านั้น เป็นอารมณ์
ความรู้สึกด้านลบต่ า คนที่มีความสุขเกิดขึ้นได้จากปัจจัยหลายอย่างที่แตกต่างกันเช่น อายุ รายได้ สภาพแวดล้อมที่
ส่งผลต่อความต้องการของบุคคลให้เกิดความพึงพอใจในชีวิต  น ามาซึ่งความสุข ดังนี้  
 1)ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพอใจในสิ่งที่ตนเองเป็นและ
กระท าอยู่ มีความสมหวังกับเป้าหมายของชีวิต สอดคล้องกับความเป็นจริง สามารถกระท าได้ตามความตั้งใจ 
สมเหตุสมผล เข้าใจและยอมรับสิ่งที่เกิดข้ึนโดยไม่จ าเป็นต้องปรับตัว 
  2)ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลได้กระท าในสิ่งที่ตนรักและชอบ 
พอใจกับสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องในการท างาน มีความสุขเมื่องานที่กระท าส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจน
งานท าให้เกิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
  3)อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีความรู้สึกเป็นสุขกับสิ่งที่ดี สนุกสนานกับ
การท างาน ยิ้มแย้มสดใสกับการท างาน เลื่อมใสศรัทธาในสิ่งที่ตนกระท า รับรู้ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของ
งานที่กระท า 
  4) อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกที่เป็นทุกข์กับสิ่งไม่ดีที่
เกิดขึ้นในการท างานเช่น คับข้องใจ เบื่อหน่าย ไม่สบายใจ เมื่อเห็นการกระท าที่ไม่ถูกต้อง อยากปรับปรุงให้ดีขึ้น 
เพ่ือสนองความต้องการของตนให้มีความสุข  
 Gavin and Mason (2004:379-392) กล่าวว่าปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุขในการท างานมี 3 ปัจจัยได้แก่ 
 1)ความมีอิสระ  ความสุขเกิดได้จากการที่คนเราสามารถที่จะมีอิสระทางความคิดและการกระท า        
ถ้าต้องการให้บุคคลในองค์กรมีความสุข ผู้บริหารจะต้องให้อิสระในการคิดและการท างาน  
 2)ความรู้ ความสุขเกิดจากการได้รับความรู้ ข้อมูลข่าวสารและสามารถน าความรู้เหล่านั้นมาช่วยในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล ถ้าองค์การสนับสนุนให้บุคลากรของตนได้รับข้อมูลข่าวสารและความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ จะท าให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ผลการปฏิบัติงานดี เกิดความสุขในการท างาน 
 3)ความดี การให้คุณค่าในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมแก่คนในองค์กร การกระท าหรือการตัดสินใจภายใต้
กรอบคุณธรรม จะท าให้บุคลากรเกิดการรับรู้ถึงคุณค่าในตนเอง ยอมรับและนับถือตนเอง ก่อให้เกิดความสุขใน
การท างาน 

   จากแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  การท างานที่มีความสุข ควรจะ
ประกอบไปด้วยสิ่งต่าง ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของบุคคล+กลุ่มบุคคล  โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเหล่านั้นเกิด
ความสุขในการท างานเช่น การได้ท างานที่มีความท้าทาย มีความสนุก  มีความเป็นอิสระ มีหัวหน้างานและเพ่ือน
ร่วมงานที่ดี รวมถึงมีสถานที่ท างานที่เหมาะสม เพ่ือสร้างเสริมบรรยากาศในการท างานให้มีความสุข  ถ้าคนมี
ความสุข ก็ย่อมจะน าไปสู่องค์กรแห่งความสุข แต่มนุษย์เรามีความหลากหลายของอารมณ์ มีความหลากหลายของ
ความคิด และมีความหลากหลายของบทบาทในสังคม องค์กรจึงต้องเรียนรู้คนในองค์กร ต้องศึกษาปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความสุขได้อย่างแท้จริง  จึงอาจกล่าวได้ว่า ความสุขในการท างานเกิดจากหลายปัจจัยที่จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลให้เกิดความพึงพอใจแตกต่างกันออกไป  

 3.3.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อ ความสุขในการเรียน 
 ศันสนีย์ ฉัตรคุปต์ (2544:124-141) กล่าวว่า การที่เด็กจะเรียนรู้อย่างมีความสุข จะต้องค านึงถึงสิ่งส าคัญ 
5 ประการ ดังนี้  
 สิ่งส าคัญสิ่งแรกคือ สุขภาพร่างกายและความปลอดภัยจากยาเสพติด ถ้าเด็กมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง 
ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บก็จะมีความสุข แต่ถ้าเด็กป่วยเป็นโรคบางอย่างที่ท าให้เกิดความเจ็บปวด ก็จะท าให้ไม่มี
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ความสุข สิ่งส าคัญที่สองคือ ภาวะทางจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ การที่เด็กจะเรียนรู้อย่างมีความสุข เด็ก
จะต้องไม่เกิดความเบื่อหน่าย ไม่รู้สึกความจ าเป็นที่จะต้องเรียน หรือถูกบังคับให้เรียน หน้าที่ส าคัญของครูและพ่อ
แม่คือ พยายามให้เด็กเกิดความสนใจ เกิดความรู้สึกว่าสิ่งที่ก าลังเรียนเป็นสิ่งที่มีค่า เรียนแล้วรู้ว่าจะน าไปใช้
ประโยชน์อะไร หน้าที่ที่ส าคัญของครูคือพยายามให้เด็กเกิดความสนใจในการเรียนรู้ โดยครูต้องกระตุ้นให้เด็กเกิด
ความสนใจในสิ่งที่จะต้องศึกษาหรือสิ่งที่มีอยู่ในหลักสูตร ครูต้องใช้จิตวิทยาในชั้นเรียนที่จะช่วยให้เด็กเรียนอย่างมี
ความสุข  นอกจากนี้ค าพูดของครูจะมีอิทธิพลอย่างมหาศาลในการที่จะท าให้เด็กมีความสุข ถ้าหากเด็กท าสิ่งที่ดี
และแปลกใหม่ก็ควรได้รับค าชมจากครูเหมือนกับเขาได้รับรางวัล สิ่งส าคัญที่สามคือ กระบวนการศึกษา โดยเฉพาะ
การประเมินผล ควรมีการประเมินความสามารถในการเรียนรู้ของเด็กในส่วนเนื้อหาและกระบวนการที่ควรจะเป็น
ตามระดับชั้นเรียนและความสอดคล้องกับอายุ เพ่ือจะได้รู้ว่าเด็กจะต้องได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนส่งเสริมมาก
น้อยเพียงไร จึงจะท าให้เขาท าได้เต็มตามศักยภาพ มากกว่าที่จะมีการประเมินผลและน ามาจัดอันดับให้เด็ก ซึ่งจะ
ท าให้เกิดความรู้สึกไม่ดี และท าให้ไม่เกิดความสุขในชั้นเรียน สิ่งส าคัญที่สี่คือ ครูและผู้บริหารโรงเรียน การเรียนรู้ที่
มีความสุขส่วนหนึ่งอยู่กับตัวบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ เด็กสนใจเรียนวิชานั้น ๆ เพราะว่ารักครู เมื่อเด็กรักครู 
เด็กก็อยากท าตัวเป็นคนดี อยากท าทุกสิ่งทุกอย่างเพ่ือที่ครูจะได้ชื่นชม และให้ก าลังใจว่าเขามีความสามารถที่จะท า
ต่อไปได้ ความรู้สึกรักเด็ก เข้าใจเด็กของครูคือสิ่งส าคัญที่ท าให้เด็กรักครู ชอบครูและสนใจอยากจะเรียน ท าให้เด็ก
มีความสุขในการเรียนรู้ สิ่งส าคัญที่ห้าคือ พ่อแม่ผู้ปกครอง พ่อแม่ผู้ปกครองต้องเข้าใจระบบการศึกษาว่าเด็กจะ
เรียนรู้ได้ดีถ้ามีความสุข  ดังนั้น พ่อแม่ผู้ปกครองต้องเข้าใจศักยภาพของเด็กและส่งเสริมตามความสามารถท่ีเด็กมี 
ต้องเข้าใจว่าเด็กแต่ละคนมีความแตกต่างกัน จึงควรมีความคาดหวังในตัวลูกตามความเป็นจริง คาดหวังให้เขา
พยายามเต็มที่และยอมรับในความสามารถเท่าที่ท าได้  ไม่ควรคาดหวังและเคี่ยวเข็ญให้เด็กท าในสิ่งที่เขาท าไม่ได้
และไม่อยากท า 

 Prescott (1963:50) กล่าวว่า องค์ประกอบที่มีผลต่อนักเรียนท าให้นักเรียนประสบความส าเร็จในการ
เรียนและเกิดความสุขคือ 1)องค์ประกอบทางด้านความรัก ได้แก่ความสัมพันธ์ของบิดามารดา ความสัมพันธ์ของ
บิดามารดากับลูก ความสัมพันธ์ระหว่างลูก ๆ ด้วยกัน และความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกทั้งหมดในครอบค รัว      
2)องค์ประกอบด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนวัยเดียวกันได้แก่ ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับเพ่ือนวัยเดียวกันทั้งท่ีบ้าน
และโรงเรียน  3)องค์ประกอบทางด้านความสนใจในการเรียน เมื่อนักเรียนมีความสนใจจะมีความตั้งใจ เอาใจใส่
ขยันศึกษาค้นคว้าและชอบท ากิจกรรมในวิชาที่เรียน จะส่งผลให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น ก่อให้เกิด
ความส าเร็จในด้านการเรียนและเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข 

  อุมาพร ตรังคสมบัติ (2543:8-14) กล่าวว่า เด็กจะเรียนรู้ได้ดีและมีความสุขข้ึนอยู่กับปัจจัยใหญ่ 3 ด้านคือ  
 1)ตัวเด็กเอง ประกอบด้วยความพร้อมด้านต่าง  ๆ ได้แก่ ความพร้อมทางด้านร่างกาย ความพร้อม
ทางด้านสมอง  และความพร้อมทางอารมณ์ สภาพจิตใจ 
 2)ครอบครัว ครอบครัวมีบทบาทส าคัญมากในอันที่จะเอ้ือให้เด็กเกิดการเรียนรู้ที่ดี โดยผ่านทางปัจจัย
ต่างๆ ได้แก่ความสัมพันธ์ที่ดีเช่น ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพ่อ แม่ ลูก จะท าให้เด็กมีจิตใจสบาย มีสมาธิและเรียนรู้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การถ่ายทอดคุณค่าทางการศึกษา โดยพ่อแม่ให้ความส าคัญและใส่ใจ  การเป็นตัวอย่างใน
การแสวงหาความรู้โดยการแสดงออกโดยการชอบอ่านหนังสือ ชอบคิดวิเคราะห์  การฝึกวินัยตรงต่อเวลา ก าร
สร้างแรงจูงใจ แรงจูงใจที่ท าให้เด็กอยากเรียนรู้เป็นจุดเริ่มต้น   เพราะสิ่งที่พ่อแม่กระตุ้นจะท าให้ลูกมีแรงจูงใจและ
มีเป้าหมาย จะท าให้ลูกมีความกระตือรือร้นในการเรียน   การจัดสภาพแวดล้อมทางบ้านที่ดี ท าให้เด็กมีความสุข 
ไม่มีเสียงทะเลาะเบาะแว้งกันของพ่อแม่ หรือเสียงอ่ืน ๆ รบกวน 
 3)โรงเรียน โรเรียนเป็นปัจจัยที่ส าคัญมาก มีผลกระตุ้นหรือยับยั้งการเรียนรู้ของเด็กได้ ประกอบด้วยปัจจัย
ต่าง ๆ เช่น นโยบายของโรงเรียน โรงเรียนที่มีเป้าหมายชัดเจนในการพัฒนาและกระตุ้นการเรียนรู้ของเด็กจะท าให้
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เด็กเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  ทักษะความสามารถของครู ครูจะต้องมีทักษะในการสอนที่ดี สามารถสอนสิ่งที่
สลับซับซ้อนให้เข้าใจง่าย เปลี่ยนเนื้อหาที่น่าเบื่อให้เป็นเนื้อหาที่สนุกเข้าใจง่าย ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับ
นักเรียน จะท าให้นักเรียนกล้าถามและกล้าแสดงความคิดเห็น   ความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับเพ่ือน ๆ 
ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือน ๆ จะท าให้เด็กอยู่ในโรงเรียนอย่างมีความสุข ไม่มีเรื่องวิตกกังวล สามารถช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน และได้รับการกระตุ้นในการเรียนจากกัน 

4.แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข  
 ปัจจุบันสถานประกอบการต่าง ๆ โดยเฉพาะหน่วยงานภาคธุรกิจจะด ารงอยู่ได้ ต้องมีความสามารถในการ
พัฒนาคนและองค์กรให้ทันกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกการท าธุรกิจ ซึ่งการให้ความส าคัญต่อคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรในองค์กรนั้น มีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรและการสร้างความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว (สุธินี 
ฤกษ์ข า,2554,จิระ เรืองกุล,2555)  ทั้งนี้ แนวคิดองค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) เป็นอีกแนวคิดหนึ่งที่มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน (Work-Life Balance) อันจะช่วยลดความเครียด 
ความวิตกกังวลของพนักงาน และสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานระหว่างพนักงานด้วยกัน 

 ไพรัช วนัสบดีไพศาล (2558) กล่าวว่า องค์กรจะเป็นองค์กรแห่งความสุขได้นั้นต้องมีพลังที่บริสุทธิ์  ที่มา
จากแหล่งก าเนิดของบุคลากรทุกคนในองค์กร   ความสุขเกิดขึ้นได้จากหลายปัจจัยทั้งจากการปฏิบัติต่อกัน       
การมองเห็นสิ่งดี ๆ ร่วมกัน การช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกัน การมีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ให้กัน การให้อภัยต่อกัน 
การเข้าอกเข้าใจกัน การสร้างแรงกระตุ้นจูงใจในทิศทางที่ถูกที่ควร การร่วมแรงรับผิดชอบร่วมกัน การสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานโดยเน้นที่จิตใจเป็นส าคัญ ประกอบกับวิสัยทัศน์ที่ยาวไกลของผู้บริหารที่มีผลต่อ
ผู้ใต้บังคบับัญชา เหล่านี้คือสิ่งที่องค์กรจะต้องสร้างและปรับทัศนคติให้กับพนักงานทุกระดับ รวมถึงเรื่องของสามัญ
ส านึกและจิตส านึกร่วมกัน ก็ด้วยมือที่ปฏิบัติและใจที่ต้องร้อยเรียงเข้าหากันนี่เอง ผลลัพธ์แห่งความสุขกายสุขใจใน
องค์กรที่เราอาศัยอยู่จึงจะเกิดความสุขนี้ขึ้นมาได้ 

 ณัฐนันท์ อยู่สีมารักษ์ และสามารถ บุญรัตน์ (2557) กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรแห่ง
ความสุขว่า ได้รับอิทธิพลอย่างมากจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ที่พยายามสนับ
สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาองค์กาiแห่งสุขภาวะ รวมทั้งการน าหลักการและเป้าหมายไปสู่การประยุกต์ใช้ใน
องค์กรต่าง ๆ  ที่เรียกว่าองค์กรสุขภาวะหรือ (Happy Workplace)  ตลอดจนตัวบ่งชี้แห่งความสุขที่เรียกว่า   
“สุข 5 มิติ”  เรียกว่า “MapHR” ซึ่งองค์กรต่าง ๆ ได้น าไปใช้อย่างกว้างขวาง ไม่ว่าจะเป็นองค์กรของรัฐหรือ
เอกชนในรูปแบบ 3 ประการคือ การท างานที่มีความสุข สถานที่ท างานน่าปฏิบัติงานหรือน่าอยู่ และ องค์กรมี
ความสามัคคีรักใคร่กลมเกลียวกัน ซึ่งจะเห็นได้ว่าการเสริมสร้างองค์กรแห่งสุขภาวะหรือองค์กรแห่งความสุขมิใช่
จะเกิดขึ้นได้ง่าย ๆ  เนื่องจากยังมีปัจจัยหลายประการที่บ่งบอกถึงการเปลี่ยนแปลงและไร้ความยั่งยืนในตัวของมัน
เอง อย่างน้อยที่สุดนั่นก็คือความขัดแย้งในองค์กรที่ผู้น า ผู้บริหารหรือบุคลากรยังขาดความเข้าใจในวิธีการและการ
บริหารความขัดแย้ง ซึ่งบางครั้งอาจจะไม่ปรากฏอย่างเป็นรูปธรรมแต่ปรากฏให้เห็นอยู่เนือง ๆ เป็นต้น  ดังนั้น การ
ใช้ค าว่า องค์กรแห่งสุขภาวะหรือองค์กรแห่งความสุขนั้น อาจไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรมของคนไทยมากนัก แม้ว่า
จะประยุกต์ใช้แนวคิดตามโลกตะวันตกก็ตาม เพราะแนวคิดนี้ยังไม่สอดรับกับการนิยามความสุขแบบองค์รวมจาก
บุคลากรในองค์กรนั้น ๆ อย่างมีส่วนร่วมเพ่ือแสวงหาเป้าหมายร่วมกันจนกลายเป็นเป้าหมายที่กลืนกลายไปด้วย
วัฒนธรรม วิถีปฏิบัติตนองและการปรับตัวสู่โหมดความสุขขององค์กรที่มีบุคลากรเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อน
องคาพยพเพ่ือสร้างดุลยภาพของครอบครัวแห่งความสุขเดียวกันต่อไป 

 โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ก าหนดตัวชี้วัดความก้าวหน้าของมนุษย์เรียกว่าความสุข 8 
ประการซึ่งมอียู่ 3 ส่วนใหญ่คือ ความสุขของคน ความสุขของครอบครัว ความสุขของสังคม ดังนี้ 



36 
 

 1)ความสุขทางกาย (Happy Body) ความสุขจากการมีสุขภาพดี แข็งแรงทั้งกายและใจซึ่งเกี่ยวข้องกับ
การรู้จักใช้ชีวิตเป็น สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ 
 2)น้ าใจงาม (Happy Heart) ความมีน้ าใจเอ้ืออาทรต่อกันและกันในองค์กรเป็นสิ่งที่ส าคัญ เชื่อว่าไม่มีใคร
อยู่ได้คนเดียวในโลกนี้ เราต้องรู้จักการแบ่งปันและต้องรู้สึกว่าเมื่อคิดถึงคนอ่ืนก็มีความสุขใจเกิดข้ึน 
 3)ทางสายกลาง (Happy Relax) ต้องรู้จักการผ่อนคลายไม่ว่าจะเป็นการท างานหรือการใช้ชีวิตต้องน า
ทางสายกลางมาใช้ ต้องรู้จักปล่อยวางบ้างเพราะจริงจังแต่ไม่ไหวต้องมีค าว่า “หยุด” เพ่ือจะมีสติแล้วคิดเดินต่อไป 
 4)พัฒนาสมอง (Happy Brain) ความสุขจากการได้เรียนรู้ พัฒนาสมองตัวเองจากแหล่งต่าง ๆ ไปสู่ความ
เป็นมืออาชีพและความก้าวหน้าในการท างาน คนเราเรียนเพ่ือรู้มีปัญญาก้าวหน้าในชีวิตเป็นสิ่งส าคัญ อนาคต
ก้าวหน้า เงินทอง เกียรติยศ ชื่อเสียง ความต้องการต่าง ๆ ของมนุษย์มันก็เกิดจากการเรียนรู้ พัฒนาตนเอง 
 5)ศาสนาและศีลธรรม (Hapyy Soul) ความศรัทธาศาสนาและศีลธรรมในการด าเนินชีวิต ความสุขของ
คนท างานเกิดได้จากธรรมะ จริยธรรม ความซื่อสัตย์เป็นสิ่งส าคัญของมนุษย์ทุกคนที่องค์กรต้องสร้าง  องค์กรใดไม่
ปลูกฝังความศรัทธาศาสนาและศีลธรรมให้เกิดในองค์กรอย่าหวังว่าคนในองค์กรจะซื่อสัตย์ จงรักภักดีและมีน้ าหนึ่ง
ใจเดียว พร้อมที่จะช่วยเหลือองค์กรยามที่องค์กรตกอับ คุณธรรมจริยธรรมเป็นสิ่งที่ส าคัญของทุกองค์กร 
 6)ปลอดหนี้ (Happy  Money) มีเงินรู้จักเก็บรู้จักใช้ไม่เป็นหนี้ ถ้าเชื่อว่าหาความสุขด้วยเงินไม่มีวันพอ
หรอกเงินส าคัญนะ แต่ไม่ใช่ที่สุด เพราะบางครั้งเงินไม่สามารถตอบสนองความสุขให้คนได้  จริง ๆ แล้วความสุข
ไม่ได้อยู่ที่ไหนหรอก อยู่ที่รู้จักพอ หนี้ของมนุษย์ที่ส าคัญมีอยู่ 2 อย่างคือ หนี้ที่ควรมีกับหนี้ที่ไม่ควรมี หนี้ที่ควรมีคือ
หนี้ที่ใช้ในการด าเนินชีวิต เกี่ยวข้องกับปัจจัย 4 (อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค) รวมถึงหนี้ความรู้    
หนี้ที่ไม่ควรมีคือหนี้ที่เกิดจากความฟุ่มเฟือย ฟุ้งเฟ้อ อยากมีอยากเด่นตามคนอื่น ทั้ง ๆ ที่อาจจะไม่มีความจ าเป็น 
 7)สร้างความสุขจากการมีครอบครัวที่ดี (Happy Family) ครอบครัวที่เข้มแข็งย่อมเป็นครอบครัวที่อบอุ่น
และมั่นคง ความสุขที่ให้กับคนในครอบครัวไม่ว่าจะเป็นพ่อเป็นแม่ ญาติผู้ใหญ่ บุตร ภรรยา หรือหลานคือการสร้าง
ภูมิคุ้มกันทางจิตใจให้ครอบครัว 
 8)ความสุขที่เกิดจากสังคม (Happy Society) สังคมดีจะเกิดขึ้นได้ เมื่อมีความรักความสามัคคี เอื้อเฟ้ือต่อ
คนในชุมชน  คนท างาน ที่พักอาศัย 
 ความสุขทั้ง 8 สร้างได้เพ่ือให้ เกิดความสุขที่ ใหญ่ที่สุดคือ การสร้างความสุขในที่ท างาน (Happy 
Workplace) เมื่อสร้างความสุขในที่ท างานแล้วเกิดอะไรขึ้น ความสุขที่ทุกคนจะได้จากการท างานคือความสุขจาก
การด ารงชีวิตที่เหมาะสม มีผลงานที่ดี มีความมั่นคงในอาชีพ ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี เกิดความรู้สึกว่า
ตัวเองเป็นคนที่มีคุณค่าต่อองค์กร มีความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและผู้บริหารที่ดีขึ้น มีแรงจูงใจในการท างาน
มากขึ้น  มีความรู้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตน าไปเผยแพร่ต่อครอบครัว ชุมชนและแรงงานที่มีคุณค่าของประเทศ 
(นิตยสารหมอชาวบ้านเล่ม:349 เดือน-ปี:05/2551) 
 
5.ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึงภาวะอินทรีย์ภายในร่างกายของบุคคลซึ่งเป็นแรงผลักหรือกระตุ้นให้
บุคคลกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือตอบสนองความต้องการอันจะน าไปสู่แรงขับภายใน (Internal Drive) การ
จูงใจจึงเป็นการกระท าทุกวิถีทางที่จะกระตุ้นให้ประพฤติ ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามเป้าประสงค์  ซึ่งพ้ืนฐานส าคัญ
ในการกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมที่คาดหวังไว้ออกมาก็คือ การสร้างอินทรีย์ของบุคคลเหล่านั้นให้เกิดความต้องการ 
(Desire) ก่อนเป็นอันดับแรก  จากนั้น บุคคลก็จะเกิดความพยายามสืบเสาะแสวงหาสิ่งที่ต้องการนั่นก็คือการเกิด
แรงขับขึ้นภายใน (Drives)  หากมีสิ่งจูงใจที่เหมาะสม บุคคลก็จะสนองตอบด้วยการกระท าหรือแสดงพฤติกรรมทุก
อย่าง (Behavior) ให้ได้มาซึ่งความส าเร็จอันเป็นเป้าหมายสูงสุด (Goals) 
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 นักวิชาการได้ให้ความหมายของแรงจูงใจ ดังนี้   
 Hilgard  (1981:314) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า หมายถึง ปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ไปกระตุ้น
บุคคลให้เกิดพลังและน าไปสู่การกระท า 

 Hersey and Blanchard  (1969:10) ได้กล่าวว่าแรงจูงใจคือการท าให้บุคคลแต่ละคนหรือกลุ่มคนกระท า
สิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างมีประสิทธิภาพตามท่ีผู้จูงใจปรารถนา 

 อารี พันธ์มณี (2538:179) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจหมายถึงสิ่งใด ๆ หรือวาระใด ๆ ก็ตามที่กระตุ้น
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา 

 นวม สงวนทรัพย์ (2535:85) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจหมายถึงพลังขับที่ก่อให้เกิดกัมมันตภาพใน  
ตัวคน  กัมมันตภาพนี้คงจะมีสืบต่อไปเรื่อง ๆ กระทั่งวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายบรรลุผลส าเร็จ 

 ขนิษฐา วิเศษสาธร (2534:159) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจที่สอดคล้องกันสรุปได้ว่า แรงจูงใจหมายถึง
สภาวะอย่างหนึ่งที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือไปยังจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมาย 

 จากค ากล่าวของบุคคลต่าง ๆ พอสรุปได้ว่า แรงจูงใจเป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจง
ใจให้กระท าหรือดิ้นรนเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่าง ซึ่งจะเห็นได้จากพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจซึ่งเป็น
พฤติกรรมที่มิใช่เป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกติทั่วไป ตัวอย่างลักษณะของการตอบสนองสิ่งเร้าปกติคือ การ
ขานรับเมื่อได้ยินเสียงเรียก แต่หากเป็นการตอบสนองสิ่งเร้าที่พฤติกรรมเกิดจากการจูงใจเช่น พนักงานตั้งใจท างาน
เพ่ือคาดหวังได้รับการพิจารณาความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ 

 นอกจากนี้ มีนักจิตวิทยาบางคนได้แบ่งประเภทการจูงใจออกเป็น 2 ประเภทพร้อมกับแสดงแหล่งที่มา 
ดังนี้ 
 1) การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่มีความต้องการในการท า การ
เรียนรู้หรือแสวงหาบางอย่างด้วยตนเอง โดยมิต้องมีบุคคลอ่ืนมาเกี่ยวข้องเช่น นักเรียนสนใจเล่าเรียนด้วย
ความรู้สึกใฝ่ดีในตัวของเขาเอง ไม่ใช่เพราะถูกบิดามารดาบังคับ หรือ เพราะมีสิ่งล่อใจใด ๆ การจูงใจประเภทนี้
ได้แก่ 
  1.1) ความต้องการ (Need) เนื่องจากคนทุกคนมีความต้องการที่อยู่ภายใน อันจะท าให้เกิดแรง
ขับ แรงขับนี้จะก่อให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและความพอใจ 
  1.2) เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่ดีที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งจะช่วยเป็น
ตัวกระตุ้นให้บุคคลท าในพฤติกรรมที่เหมาะสม เช่น เด็กนักเรียนรักครูผู้สอนและพอใจวิธีการสอน ท าให้เด็กมี
ความสนใจ ตั้งใจเรียนเป็นพิเศษ 
  1.3) ความสนใจพิเศษ (Special Interest) การที่เรามีความสนใจในเรื่องใดเป็นพิเศษก็จัดว่าเป็น
แรงจูงใจให้เกิดความเอาใจใส่ในสิ่งนั้น ๆ มากกว่าปกติ 
 2) การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ได้รับแรงกระตุ้นมาจาก
ภายนอกให้มองเห็นจุดหมายปลายทางและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงหรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคล แรงจูงใจ
เหล่านี้ได้แก ่
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  2.1) เป้าหมายหรือความคาดหวังของบุคคล คนที่มีเป้าหมายในการกระท าใด ๆ ย่อมกระตุ้นให้
เกิดแรงจูงใจให้มีพฤติกรรมที่ดีและเหมาะสมเช่น พนักงานทดลองงานมีเป้าหมายที่จะได้รับการบรรจุเข้าท างาน จึง
พยายามตั้งใจท างานอย่างเต็มความสามารถ 
  2.2) คามรู้เกี่ยวกับความก้าวหน้า คนที่มีโอกาสทราบว่าตนจะได้รับความก้าวหน้าอย่างไรจาก
การกระท านั้น ย่อมจะเป็นแรงจูงใจให้ตั้งใจและเกิดพฤติกรรมข้ึนได้ 
  2.3) บุคลิกภาพ ความประทับใจอันเกิดจากบุคลิกภาพจะก่อให้เกิดแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมขึ้น
ได้เช่น ครู อาจารย์ก็ต้องมีบุคลิกภาพทางวิชาการที่น่าเชื่อถือ นักปกครอง ผู้จัดการจะต้องมีบุคลิกภาพของผู้น าที่ดี 
เป็นต้น 
  2.4) เครื่องล่อใจอ่ืน ๆ มีสิ่งล่อใจหลายอย่างที่ก่อให้เกิดแรงกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมขึ้นเช่น การ
ให้รางวัล (Rewards) อันเป็นเครื่องกระตุ้นให้อยากกระท าหรือการลงโทษ (Punishment) ซึ่งจะกระตุ้นมิให้
กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้การชมเชย การติเตียน การประกวด การแข่งขันหรือการทดสอบก็จัดว่ าเป็น
เครื่องมือที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมได้ทั้งสิ้น ดังแผนภาพที่แสดงดังต่อไปนี้ 

 
 
 
          

                                             ก าหนดทิศทาง 
               เริ่มพฤติกรรม 

 
                                                                                    ท าให้เกิดความพึงพอใจ 

 
 

                                    เกิดเสริมแรงของความต้องการ 
ภาพที่ 2.4 แผนภาพแสดงที่มาของแรงจูงใจ 

ที่มา:  ไพศาล มะระพฤกษ์วรรณ และคณะ (2539:215) 
 
6. ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้  
 Agyekum,Haifeng and Agyeiwaa (2015)  ให้ความหมายของการรับรู้เอาไว้ว่า การรับรู้เกี่ยวข้องกับ
การเลือกสรร การจัดระเบียบ รับรู้จากประสาทสัมผัส จากสภาพแวดล้อมรอบตัวหรือในอีกแง่หนึ่ง การรับรู้อาจ
นิยามได้ว่า เป็นกระบวนการซับซ้อนของคนจากการเลือกสรร จัดระเบียบและตีความสิ่งกระตุ้นของประสาทสัมผัส
ให้เป็นภาพที่มีความหมาย 

 Assael (1998) ได้ให้ความหมายของการรับรู้คือ กระบวนการเลือก การรวบรวมและการตีความสิ่งเร้า
ทางการตลาดตลอดจนสภาพแวดล้อมให้เป็นภาพรวมเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลกันจนสามารถเข้าใจได้  โดยมีกลไกของ

ความต้องการ แรงขับ สิ่งจูงใจ การกระท า เป้าหมาย 
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การรับรู้ประกอบด้วย 1) การเลือกสรรการรับรู้ (Selection)   2) การจัดระเบียบการรับรู้ (Organization)  และ  
3) การตีความหมายการรับรู้ (Interpretation)  

 Rahman (2012) ให้นิยามของการรับรู้ว่าเป็นกระบวนการที่เกิดจากการเลือกสรรของแต่ละบุคคลแล้วจึง
จัดระเบียบและตีความสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ ให้มีความหมายสอดคล้องกัน อีกทั้ งผู้บริโภคแต่ละรายยังมีภาพรับรู้
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และตราสินค้าที่เป็นของตัวเองด้วย 

 Truong,Yap and Ineson (2012) อธิบายว่า การรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตใจที่ผ่านการเลือกสรรการ
รับรู้ของบุคคล มีการจัดระเบียบการรับรู้และการตีความหมายของการรับรู้ให้เป็นแบบแผนที่มีความหมาย ดังนั้น 
การรับรู้ของผู้บริโภคจึงมีบทบาทส าคัญต่อการกระท าของผู้บริโภค พฤติกรรมการซื้อ ทัศนคติ ความเชื่อและการ
ตัดสินใจซื้อ แนวทางการรับรู้ของผู้บริโภคจึงข้ึนอยู่กับความต้องการ คุณค่าและความคาดหวังของแต่ละบุคคล 

 ชมจันทร์ ดาวเดือน (2557) (อ้างถึงในปรียานุช  แดงเดช,2558:6) กล่าวว่า การรับรู้มาจากการจัดรูปแบบ  
ตีความ โดยสิ่งที่มากระทบการรับรู้ของผู้บริโภคเรียกว่า สิ่งกระตุ้น เช่น การมองเห็นเกิดจากการรับของประสาท
สัมผัส มีการแปลความหมายโดยใช้อารมณ์และความสามารถในการรับรู้ของผู้บริโภคเอง ซึ่งต้องมีความสอดคล้อง
กับธรรมชาติการรับรู้ทางสายตาด้วย 

 เสรี วงษ์มณฑา (2542) (อ้างถึงในทิพชญาณ์ อัครพงศ์โสภณ,2556) กล่าวว่าการรับรู้เป็นกระบวนการ
รวบรวมภาพในสมองให้มีความหมายเกิดขึ้น การรับรู้มักเกิดขึ้นพร้อมการสัมผัสแต่มีความแตกต่างอยู่ที่การรับรู้ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นด้วย ดังนี้ 

 1)องค์ประกอบทางธุรกิจด้านเทคนิค (Technical Factors) ประกอบด้วย ขนาด (Size) ผู้บริโภค
สามารถรับรู้ได้ว่าสินค้าที่มีขนาดใหญ่ต้องมีราคาแพงกว่า คุณภาพดีกว่าสินค้าขนาดเล็กหรือองค์กรในธุรกิจขนาด
ใหญ่ต้องมีความน่าเชื่อถือกว่าขนาดเล็ก  สี (Colour) บอกถึงลักษณะของสินค้าได้ ซึ่งสีแต่ละสีอาจบอก
ความหมายในตัวเอง  ความเข้ม (Intensity) ความถี่หรือจ านวนครั้งในการโฆษณาสินค้าเพ่ือให้เกิดการรับรู้ การ
เคลื่อนไหว (Movement) เป็นการโฆษณาทางสื่อเพ่ือจูงใจให้สนใจข่าวสาร  ต าแหน่ง (Position) ต าแหน่งตรา
สินค้าเห็นได้จากตราสินค้าเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมในทางธุรกิจ ความแตกต่าง (Contrast) โดยสร้างความแตกต่าง
จากคู่แข่งเพ่ือให้เห็นความแตกต่างได้อย่างชัดเจน เช่น เครื่องแบบพนักงานที่ให้สวมใส่  ทั้งนี้เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความแตกต่างและสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของพนักงานแต่ละองค์กร การจับแยก (Isolation) การวางสินค้าที่
ส่งเสริมการขายแยกออกมาจากสินค้าในกลุ่มเดียวกันในชั้นวางปกติ 

 2)ความพร้อมทางด้านสมองของผู้บริโภค (Mental Readiness of Consumer to Perceive) ได้แก่ 
ความฝังใจหรือการยึดมั่น (Perceptual Fixation) ในทางธุรกิจต้องมีการออกสินค้าใหม่เพ่ือน าเสนออยู่ตลอด 
ดังนั้นสินค้าใหม่ต้องมีการสร้างภาพพจน์ที่ดีให้เกิดข้ึนอยู่เสมอ เมื่อผู้บริโภคได้รับรู้และมีความฝังใจกับสินค้าใดแล้ว
อาจจะลบภาพที่ฝังใจนั้นได้ยาก นิสัยในการมอง (Perceptual Habit) การที่ผู้บริโภคได้รับการสื่อสารที่เป็นเรื่อง
เดียวกันแต่ผู้บริโภคแต่ละคนอาจรับรู้ได้ต่างกัน ขึ้นอยู่กับมุมมองและนิสัย ท าให้เกิดเป็นการมองโลกทั้งในแง่ดีและ
แง่ร้ายได้ ความมั่นใจและความรอบคอบ (Confidence and Caution) หากผู้บริโภคม่ันใจในตัวเองจะสามารถซื้อ
สิ้นค้านั้นได้โดยไม่ลังเล แต่หากเป็นผู้ที่ไม่มีความม่ันใจจะไม่ซื้อเพราะกลัวถูกหลอก  ความใส่ใจ (Attention) ความ
สนใจในเรื่องที่ต่างกันท าให้ผู้บริโภคจะใส่ใจและมองรายละเอียดเรื่องเล็กน้อย แต่ผู้ที่ไม่ใส่ใจจะมองไม่เป็นสิ่ง
เหล่านั้น โครงสร้างในสมอง (Mental Sat of Track of Mind) ผู้บริโภคแต่ละคนมีโครงสร้างในสมองแตกต่างกัน  
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ดังนั้น การสื่อสารทุกอย่างหากผู้บริโภคมีความคิดที่ต่อต้านก็จะรู้สึกว่าไม่ดีหรือถ้าเห็นด้วยก็จะตีความหมายว่าดี  
ความคุ้นเคย (Familiarity) คือการเกิดความชื่นชอบและเมื่อทดลองใช้แล้วก็จะเกิดความคุ้นเคยแล้วใช้บิการซ้ า
หรือซื้อซ้ าได้อีก  

3)ประสบการณ์ในอดีตของผู้บริโภค (Past Experience of The Consumer) ผู้บริโภคที่เคยใช้สินค้าใดก็
จะใช้สินค้านั้นโดยไม่ต้องพิจารณาข้อมูลมากและกล้าตัดสินใจซื้อได้ทันที 

4)สภาวะอารมณ์ (Mood) ความพร้อมทางด้านจิตใจ เช่น เมื่อเราฟังเพลงในภาวะจิตใจที่ต่างกัน เรา
อาจจะฟังเพลงได้ไพเราะหรือไม่ก็ได้  
 ส าหรับกระบวนการของการรับรู้ ประกอบด้วย 4 กระบวนการดังนี้  (วนิดา มวยดี,2556)  

1)ประสานสัมผัส อวัยวะที่ใช้ในการรับสัมผัสของคนคือ ตา หู จมูก ลิ้นและกายสัมผัส เมื่อสัมผัสแล้วสมอง
จะจัดเก็บเป็นประสบการณ์เพ่ือให้เกิดการรับรู้ต่อไป 
  2) สิ่งกระตุ้นและการรับรู้ สิ่งกระตุ้นจากสภาพแวดล้อมท าให้บุคคลได้เรียนรู้เกิดประสบการณ์สะสมกัน
จนเกิดเป็นความเข้าใจ เมื่อบุคคลสัมผัสกับสิ่งกระตุ้นเพียงบางส่วนหรือส่วนใดส่วนหนึ่งก็จะสามารถรู้และเข้าใจได้
ทันทีว่าสิ่งนั้นคืออะไร โดยไม่จ าเป็นต้องสัมผัสทั้งหมด นอกจากนี้ การจัดระเบียบของสิ่งกระตุ้นสามารถท าให้
มองเห็นภาพส่วนรวมได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

3)การตีความหมายของการรับรู้ ในการสัมผัสหากเราไม่เคยพบเห็นกับสิ่งกระตุ้นนั้นมาก่อน สมองมักจะ
แปลความหมายโดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่เคยเห็นหรือสิ่งที่เคยสัมผัสก่อนหน้า 

4)ประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิม เป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการตีความหมายของความรู้สึกจากสัมผัสให้เป็น
การรับรู้ 

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การรับรู้คือกระบวนการทางจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อสิ่ง
กระตุ้น ซึ่งกระบวนการทางจิตใจนี้ได้ผ่านการเลือกสรรการรับรู้ของบุคคล ผ่านการจัดระเบียบการรับรู้และการ
ตีความหมายของการรับรู้ที่ได้รับให้เป็นแบบแผน สอดคล้องกับการรับรู้เดิม ประสบการณ์และความจ า เป็นต้น 

7. ทฤษฎีแรงจูงใจในการศึกษา    
 แรงจูงใจในการศึกษาเป็นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่มีอยู่ในตัวมนุษย์ ซึ่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นแรงผลักดัน
ภายในตัวบุคคลที่แสดงถึงความต้องการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งนักจิตวิทยาและนักการ
ศึกษาต่างให้ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ไว้ในแนวทางเดียวกันดังนี้ 

  McClelland (1953:110-111) ได้ให้ความส าคัญของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ว่าเป็นแรงขับภายในบุคคลที่จะ
ท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

  Rabideau, T.S. (2005) ได้ให้ความหมายว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นความต้องการที่จะบรรลุความส าเร็จ
หรือให้ได้ผลดีเลิศ แต่ละบุคคลจะบรรลุความต้องการของตนเองในหลากหลายวิธีและขับเคลื่อนสู่ความส าเร็จด้วย
เหตุผลที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจจะเป็นเหตุผลภายในตัวบุคคลหรือเป็นเหตุผลจากความต้องการภายนอกก็ได้ จะเห็น
ได้ว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นแรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอันมุ่งมั่นที่จะไปถึงเป้าหมาย 

 ธารินี พัชรเจริญพงศ์ (2554:19) กล่าวว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นความปรารถนาของบุคคลที่จะท าสิ่งใดให้
ลุล่วงไปได้ด้วยดีโดยการแข่งขันกันด้วยมาตรฐานอันดีเยี่ยมหรือท าได้ดีกว่าบุคคลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ความพยายาม
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ที่จะเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ความรู้สึกสบายใจเมื่อท าส าเร็จและมีความวิตกกังวลเมื่อไม่ประสบความส าเร็จหรือ
ล้มเหลว 

 อารี พันธ์มณี (2542:192) กล่าวถึงที่มาของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ขึ้นกับองค์ประกอบต่อไปนี้ 
 1) ธรรมชาติของแต่ละบุคคล ทุกคนจะมีธรรมชาติของตนแตกต่างกับผู้อ่ืนหรือมีลักษณะเป็นเอกลักษณ์
ของตนเองประกอบด้วย  
  1.1) แรงขับ แรงขับของบุคคลถือเป็นพ้ืนฐานเบื้องต้นของการเกิดพฤติกรรม เช่น สภาวะความ
ต้องการอาหาร น้ า ความตึงเครียด ความรู้สึกเจ็บปวด 
  1.2) ความวิตกกังวล ความวิตกกังวลมีผลต่อการเรียนรู้และการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ 
โดยเฉพาะความวิตกกังวลสูงมากมักจะมีการกระท าหรือพฤติกรรมที่มากกว่ากลุ่มที่ไม่วิตกกังวล 
 2) สถานการณ์ต่าง ๆ ในสิ่งแวดล้อม สถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละสิ่งแวดล้อมย่อมส่งผลให้บุคคลเกิด
แรงจูงใจต่างกันเป็นต้นว่า ส่งผลให้บุคคลเกิดความสับสนวุ่นวายหรืออ่ืน ๆ และวัฒนธรรมแต่ละสังคมย่อมส่งผลให้
พัฒนาการของผู้เรียนมีความแตกต่างกันด้วย 

 Weiner (1972:203-215) กล่าวว่า ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะมีความทะเยอทะยานสูง มุ่งแข่งขันและ
พยายามจะปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้น หากท างานจะตั้งใจท างานดีกว่า อดทนต่อความล้มเหลวสูงและเลือกงานที่
สลับซับซ้อนมากกว่าผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่ า 

Hermans (1970:354) กล่าวว่า ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะค านึงถึงอนาคตมากกว่าอดีตและปัจจุบัน 

จากการศึกษากล่าวโดยสรุปได้ว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นแรงจูงใจที่มีอยู่ในมนุษย์ทุกคน ซึ่งเป็นความ
ต้องการทางจิตใจของมนุษย์ที่ต้องการเอาชนะอุปสรรค ฝ่าฟันและกระท าสิ่งที่ยาก ๆ ให้ประสบความส าเร็จ โดย
พบมากในคนที่มีความทะเยอทะยานและอดทนสูง มักตั้งเป้าหมายในเชิงเป้าหมายที่ท้าทาย จุดประสงค์คือการท า
ให้ได้ ชอบแข่งขันทั้งกับตนเองและบุคคลอื่น  เป้าหมายคือการได้รับชัยชนะ โดยมีที่มาของปัจจัยหลายปัจจัยและ
ที่มีความเข้มข้นแตกต่างกันไป เช่นเดียวกับการเข้าศึกษาต่อ บุคคลที่สมัครเข้าศึกษาต่อต้องมีแรงจูงใจในการศึกษา
โดยอาจมีปัจจัยภายในตัวบุคคล จากครอบครัว สังคมโรงเรียน สิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนให้เกิดแรงจูงใจ ทั้งนี้
เป้าหมายคือการส าเร็จการศึกษา มีงานท า มีชีวิตและครอบครัวที่สมบูรณ์สูงสุดตามท่ีตนต้องการ    

8.วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
8.1 เอกสารและวรรณกรรม 
 พระราชบัญญัติกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมคุณภาพ พ.ศ.2544 หมวด  1 การจัดตั้งกองทุน มาตรา  5  
ให้จัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุนหนึ่งเรียกว่า  “กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ”  ให้กองทุนเป็นนิติบุคคลมี
วัตถุประสงค์  (1)  เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพในประชากรทุกวัยตามนโยบายสุขภาพแห่งชาติ 
และ (6) เพ่ือสนับสนุนการรณรงค์สร้างเสริมสุขภาพผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  ในลักษณะที่เป็นสื่อเพ่ือให้ประชาชนสร้าง
เสริมสุขภาพให้แข็งแรง  ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์และลดบริโภคสุรา  ยาสูบ  หรือสารหรือสิ่งอ่ืนที่ท าลาย
สุขภาพ (พระราชบัญญัติกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมคุณภาพ พ.ศ.2544, ออนไลน์: 27 มกราคม 2561)             

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศข้อ 4.1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ เนื่องจากยังมีปัญหาด้านคุณภาพของคนในแต่ละช่วง
วัย โดยเฉพาะการมีสุขภาวะที่ดี จึงได้มีแนวทางในการพัฒนาคือ เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการะบบสุขภาพ
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ภาครัฐและปรับระบบการเงินการคลังด้านสุขภาพ  การพัฒนาระบบการดูแลและสร้างสภาพแวดล้อมที่ เหมาะสม
กับสังคมผู้สูงวัย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ส านักนายกรัฐมนตรี, 2561-11)   

  ส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ (สสส.) ก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานภายใต้ “ยุทธศาสตร์ไตรพลัง” ประกอบด้วยพลังปัญญา พลังนโยบายและพลังสังคม 
โดยมีประเด็นต่าง ๆ   ซึ่งจะสอดประสานกันเพ่ือขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมสุขภาวะ ประกอบด้วย 
สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางจิต สุขภาวะทางปัญญา และ สุขภาวะทางสังคม มีหน้าที่ริเริ่ม ผลักดัน กระตุ้น 
สนับสนุน และร่วมกับ หน่วยงานต่างๆ ในสังคม ในการขับเคลื่อนกระบวนการสร้างเสริมสุขภาพ เพ่ือให้คนไทยมี
สุขภาพดีครบ 4 ด้านคือ กาย จิต ปัญญา สังคม และร่วมสร้างประเทศไทยให้น่าอยู่  (ส านักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาวะ (สสส.), ออนไลน์ : 27 มกราคม 2561)             

 แนวความคิดความสุข 8 ประการหรือ Happy 8 สังเคราะห์ขึ้นมาบนพ้ืนฐานของความต้องการให้เกิด
ความสุขที่สมดุลและยั่งยืนโดยเป็นความสุขที่สมดุลของโลก 3 ใบที่ทับซ้อนกันได้แก่  1.ความสุขของตนเอง        
2. ความสุขของครอบครัว และ 3. ความสุขขององค์กร/สังคม  ดังนั้น ความสุข 8 ประการจึงหมายถึง การจัด
สมดุลชีวิตมนุษย์ผ่านความสุขในโลก 3 ใบที่ทับซ้อนกันคือความสุขของตนเอง ครอบครั ว และองค์กร/สังคม  
ความสุข 8 ประการจึงประกอบด้วย เป็นผู้ที่มีสุขภาพดี ดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระของผู้อ่ืน (Happy Body) เป็นผู้
ที่มีน้ าใจช่วยเหลือผู้อ่ืน (Happy Heart) เป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax) เป็นผู้รัก
การเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงานของตนเอง (Happy Brain) เป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู (Happy Soul) 
เป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money) เป็นผู้ที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได้ (Happy Family) เป็นผู้ที่รักและดูแล
องค์กร/สังคมของตนเองได้ (Happy Society) (ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ และ ธีร์ธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก้ว, 2559-6)   

 เจริญชัย เพ็งสว่าง (2553) ได้ให้ความหมายองค์กรแห่งความสุขว่าหมายถึง ความสุขในการท างาน การที่
บุคคลมีความพึงพอใจในสิ่งที่ตนเองเป็นและกระท าอยู่ มีความพึงพอใจในงานที่กระท า ตลอดจนสภาพแวดล้อมใน
การท างานและหน้าที่ความรับผิดชอบของตน มีความร่วมมือร่วมใจในการท างาน มีความสนุกเพลิดเพลิน 
กระตือรือร้น มีความรู้สึกดีทั้งทางกายและจิตใจ มุ่งมั่นที่จะกระท าให้ประสบความส าเร็จด้วยความขยันขันแข็ง 
ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ์และความชื่อสัตย์สุจริต รวมถึงเมื่อพบเห็นสิ่งที่ไม่ดีงามหรืองานที่ไม่ถูกต้องจะมี
ความรู้สึกผิดหวังและต้องการแก้ไขให้ดีขึ้น 

 ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์,จุลัยวรรณ ด้วงโคตะ และ นพพร ทิแก้วศรี (2556:7) ก าหนดกรอบแนวคิดของ
องค์กรแห่งความสุขของไทยโดยมีมุมมอง 2 มุมมองตามความหมายขององค์กรแห่งความสุขคือ 1. องค์กรความสุข
ที่เน้นกระบวนการหมายถึง กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง น าพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน  2.
องค์กรแห่งความสุขท่ีเน้นลักษณะขององค์กรแห่งความสุข หมายถึง องค์กรที่มีคนท างานอย่างมีความสุข ที่ท างาน
น่าอยู่ ชุมชนสมานฉันท์ ดังนั้นจึงได้กรอบแนวคิดขององค์กรแห่งความสุขเท่ากับ คนท างานมีความสุข   ที่ท างาน
น่าอยู่  ชุมชนสมานฉันท์  (Happy Workplace = Happy People + Happy Home + Happy Teamwork)  
โดยแจกแจงดังนี้คือ 1. คนท างานมีความสุข (Happy People) หมายถึง พนักงานตระหนักว่าตนเองเป็นบุคคลที่มี
ความส าคัญขององค์กร มีความเป็นมืออาชีพ มีความเป็นอยู่ มีครอบครัวที่อบอุ่น มีศิลธรรมอันดีงาม เอ้ืออาทรต่อ
ตนเองและสังคม  2. ที่ท างานน่าอยู่ (Happy Home) พนักงานต้องรู้สึกว่าที่ท างานคือบ้านหลังที่ 2 ของพนักงาน 
มีความรัก ความสามัคคีในองค์กร โดยที่ท างานน่าอยู่นี้ประกอบด้วย ความอบอุ่นของบ้าน (House) คนในองค์กร 
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(Homan)  และความสุข (Happy)  และ 3. ชุมชนสมานฉันท์ (Happy Work) ชุมชนต้องมีความสามัคคี มีการ
ท างานเป็นทีม มีการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันตลอดจนการเอื้ออาทรกับสังคมรอบข้าง 

 ขวัญเมือง แก้วด าเกิง (2556) ยังได้ให้ความหมายองค์กรแห่งความสุขคือ องค์กรที่มีระบบการจัดการสร้าง
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดี มีกระบวนการสร้างสุขเชื่อมโยงกัน ก่อให้เกิดสุขภาพกายควบคู่สุขภาพใจ ส่งผล
ทางบวกต่อผลลัพธ์ขององค์กร 

  ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพได้น าเสนอตัวอย่างนวัตกรรมสร้างสุข ซึ่งเป็นแบบอย่าง
ของการออกแบบและพัฒนาแนวทางการสร้างองค์กรที่สอดคล้องกับบริบทขององค์กร  ตามกรอบแนวคิดที่ว่า 
องค์กรแห่งความสุข เท่ากับ คนท างานมีความสุข ที่ท างานน่าอยู่ ชุมชนสมานฉันท์ เช่น กิจกรรม Happy Nokky 
Yoga  จากวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทริกิ การ์เม้นส์ จ ากัด เรื่องการให้ การแบ่งปัน และความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ท า
ให้พนักงานท่านหนึ่งมองว่า ตนเองมีความสามารถด้านโยคะและพบว่าเพ่ือน ๆ โดยเฉพาะในส านักงานมีปัญหา
เรื่องสุขภาพโดยเฉพาะการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อจากการท างานหน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานและบางคนเป็น
โรคออฟฟิศซินโดรม (Office Syndrome) พนักงานท่านนี้จึงมีจิตอาสาที่จะสอนเพ่ือนเล่นโยคะ  กิจกรรมสถานีผัก
ของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) เกิดขึ้นจากความต้องการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว
ของอาคารบริเวณดาดฟ้านอกจากการปลูกผักแล้วยังมี CoP : NECTEC Plant เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติและต่อยอดความรู้  ส่วนตัวอย่างแนวทางการพัฒนาที่ท างานน่าอยู่เช่น กิจกรรมสาดความสุข สนุกวัน
สงกรานต์ของบริษัทไทย ซัทมิท ฮาร์เนส จ ากัด (มหาชน) จัดขึ้นเพ่ือให้พนักงานสนุกกับการเล่นน้ าส งกรานต์ได้
อย่างเต็มที่โดยจัดวันสุดท้ายของการท างานก่อนวันหยุดช่วงวันสงกรานต์  ทั้งนี้เพ่ือลดปัญหาการเล่นน้ าของ
พนักงานในสายการผลิตที่ส่งผลเสียหายต่อสินค้า วัตถุดิบ เครื่องจักรและความไม่ปลอดภัย และ ตัวอย่าง
นวัตกรรมสร้างสุขชุมชนสมานฉันท์เช่น กิจกรรมปลูกผักกางมุ้งมุ่งสุขภาพที่ดี ของบริษัทสามมิตรมอเตอร์แมนูแฟค
เจอริง จ ากัด (มหาชน) แบ่งเป็น 2 ระยะคือ ระยะแรกเป็นการส่งเสริมการปลูกผักกางมุ้งและร่วมพัฒนาศูนย์การ
เรียนรู้แปลงผักปลอดสารกับโรงเรียนวัดอ่างทอง อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร รยะที่ 2 เป็นการ
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมให้พนักงานไปเรียนรู้การปลูกผักปลอดสารพิษในศูนย์การเรียนรู้แปลงผักปลอดสารของ
โรงเรียนวัดอ่างทอง ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมให้พนักงาน เยาวชนและชุมชนมีผักปลอดสารพิษรับประทาน (ศูนย์องค์กรสุข
ภาวะ, ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2558) 

 ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ และ ธีร์ธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก้ว (2559:6) ได้ให้ความหมายองค์กรแห่งความสุข
ว่า หมายถึง กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร 
เพ่ือให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง น าพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 

   ค าว่า  Happy Workplace คือ กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมายและให้ยุทธศาสตร์
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะน าพาองค์กรไปสู่การ
เติบโตอย่างยั่งยืน (การจัดการองค์กรโดยเน้น การจัดการ “คน” เป็นหลัก) โดยใช้ความสุขพ้ืนฐานแปด
ประการ (Happy 8) เป็นแนวทางในการบริหารจัดการชีวิตให้มีความสุข อย่างยั่งยืน สร้างทัศนคติบวกต่อมุมมองใน
การด าเนินชีวิต การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน การรับผิดชอบต่อสังคม เป็นสมาชิกท่ีดีต่อครอบครัว องค์กร และสังคม โดยมี
ความสุขท่ีแท้จริงบนพ้ืนฐาน ความสุข 8ประการที่สมดุลกับชีวิต ประกอบด้วย Happy Body (สุขภาพดี)  Happy 
Heart (น้ าใจงาม)  Happy Society (สังคมดี)  Happy Relax (ผ่อนคลาย)  Happy Brain (หาความรู้)  Happy 
Soul (ทางสงบ)  Happy Money (ปลอดหนี้)  Happy Family (ครอบครัวดี)  (ขวัญเมือง บวรอัศวกลุ, 2558)   
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 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525  ได้ให้ความหมายความสุขในการท างานว่าหมายถึงความ
สบาย ความส าราญ ความปราศจากโรค (ราชบัณฑิตยสถาน,2525-825)  ส่วนความสุข หรือ สุข ตามความหมาย
ของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 หมายถึงความรู้สึกหรืออารมณ์ประเภทหนึ่ง มีหลายระดับ
ตั้งแต่ความสบายใจเล็กน้อยหรือความพอใจจนถึงความเพลิดเพลินหรือเต็มไปด้วยความสนุก มีการใช้แนวความคิด
ทางปรัชญา ศาสนา จิตวิทยา ชีววิทยาอธิบายความหมายของความสุข รวมถึงสิ่ งที่ท าให้ เกิดความสุข 
(ราชบัณฑิตยสถาน,2542)    

 Diener,E (2003 อ้างถึงในจงจิต เลิศวิบูลย์มงคล,2547-26) ได้อธิบายแนวคิดความสุขในการท างานว่ามี
องค์ประกอบคือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิ ต
เหล่านั้น เป็นอารมณ์ความรู้สึกด้านลบต่ า คนที่มีความสุขเกิดขึ้นได้จากปัจจัยหลายอย่างที่แตกต่างกัน เช่น อายุ 
รายได้ สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อความต้องการของบุคคลให้เกิดความพึงพอในชีวิตน ามาซึ่งความสุขดังนี้ 
 1)ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การที่บุคลมีความพอใจในสิ่งที่ตนเองเป็นและ
กระท าอยู่ มีความสมหวังกับเป้าหมายของชีวิตสอดคล้องกับความเป็นจริง สามารถกระท าได้ตามความตั้งใจ 
สมเหตุสมผลและเข้าใจ ท าให้ยอมรับสิ่งที่เกิดข้ึนโดยไม่จ าเป็นต้องปรับตัว  
 2)ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลได้กระท าในสิ่งที่ตนรักและชอบ 
พอใจกับสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องในการท างาน มีความสุขเมื่องานที่กระท าส าเร็จ ลุล่วงตามเป้ามาย ตลอดจน
งานท าให้เกิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
 3)อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีความรู้สึกเป็นสุขกับสิ่งที่ดี สนุกสนานกับ
การท างาน ยิ้มแย้มสดใสกับการท างาน เลื่อมใสศรัทธาในสิ่งที่ตนกระท า รับรู้ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของ
งานที่กระท า 
 4)อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกที่เป็นทุกข์กับสิ่งไม่ดีที่
เกิดขึ้นในการท างานเช่น คับข้องใจ เบื่อหน่ายเศร้าหมอง ไม่สบายใจเมื่อเห็นการกระท าที่ไม่ซื่อสัตย์หรือไม่ถูกต้อง 
อยากปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น เพ่ือสนองความต้องการของตนให้มีความสุข 

Warr (1990 อ้างถึงในประทุมทิพย์ เกตุแก้ว,2551) ได้ให้แนวคิดความสุขในมุมมองด้านจิตวิทยาว่า 
นักจิตวิทยาจะวัดระดับของความสุขจากความพึงพอใจในชีวิต ความวิตกกังวล ความเครียด ความพึงพอใจในงาน 
ความเครียดในงาน ซึ่งความสุขนั้นจะเก่ียวข้องกับอารมณ์ ความเครียด สุขภาพจิตเป็นต้น  

Hoy and Miskel (1991-55) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมเป็นสิ่งที่อยู่ภายในหรือภายนอกองค์การและมี
ศักยภาพหรืออิทธิพลต่อองค์การทั้งในภาพรวมหรือบางส่วน นอกจากนี้ยังระบุถึงค าจ ากัดความของสภาพแวดล้อม
ในเชิงความสัมพันธ์ 2 ทางว่า สภาพแวดล้อมคือ สิ่งที่อยู่นอกขอบเขตของหน่วยที่วิเคราะห์ และส่งผลต่อ
องค์ประกอบภายในระบบ  ในขณะเดียวกันระบบก็สามารถส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมบางส่วนได้เข้าไปเป็น
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ เช่น วัฒนธรรมความเชื่อที่ติดตัวบุคคลเข้าไปในองค์การและส่งผลให้เกิดบรรยากาศ
ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมภายใน 

 รุ่งรัตนา เขียวดารา (2546-24)  ได้ให้ค าจ ากัดความของสภาพแวดล้อมในการท างานหมายถึง ภาวะหรือ
สภาพต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น หรือเป็นอยู่ล้อมรอบตัวของมนุษย์ในขณะที่ท างานหรือประกอบอาชีพ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของการท างานรวมถึงสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวขณะท างาน อาจเป็นคนซึ่งเป็นผู้ร่วมงาน หรือสิ่งของที่เป็น
เครื่องมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่น ามาใช้ประกอบการท างาน นอกจากนี้ยังรวมถึงพลังงานต่าง ๆ เช่น  ความ
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ร้อน แสงสว่าง เสียง รังสี ก๊าซ ไอสาร ฝุ่นละออง สารเคมี สัตว์ต่าง ๆ เช่น วัว ควาย แมว สุนัข ไก่ ยุง ปลาและเชื้อ
โรคที่กระจัดกระจายอยู่ทั่วไปในที่ท างาน 

อ านาจ ธีระวนิช  (2547)  ได้กล่าวถึงความส าคัญของสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีต่อองค์กรไว้ดังนี้ 
สภาพแวดล้อมองค์กรเป็นพลังและเงื่อนไขทั้งหมดที่มีศักยภาพในการสร้างผลกระทบต่อการด าเนินงานและน ามา
ซึ่งความส าเร็จและความล้มเหลวในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผู้จัดการองค์กรทุกประเภทต้องพิจารณาถึง
สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจและกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร ทั้งนี้เพ่ือให้องค์กรสามารถตอบสนอง
ต่อโอกาสที่เอ้ืออ านวย อุปสรรคและแผนในอนาคต 

8.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ปริญญา เรืองทิพย์ (2550) ได้ท าการศึกษาองค์ประกอบของการเรียนรู้อย่างมีความสุของนักเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดอุดรธานีพบว่า องค์ประกอบของความสุขในการเรียนของนักเรียนประกอ บด้วย 9 
องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1)องค์ประกอบทางครอบครัว ครอบครัวถือเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของชีวิต ครอบครัวที่ดีส่งผลต่อสภาพ
จิตใจของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนมีความเบิกบาน แจ่มใส และมีความสุขในการด ารงชีวิต รวมถึงความสุขในการเรียน 
ซึ่งหน้าที่หลักของครอบครัวคือให้ความรัก ความเอาใจใส่ คอยสนับสุนนงบประมาณและคอยดูแลความเป็นอยู่ 
 2)องค์ประกอบด้านเพ่ือน วัยรุ่น 13-18 ปีมีความเชื่อมั่นตัวเองน้อย คอยเป็นกังวลใจกับทุกเรื่อง สิ่งหนึ่งที่
สามารถสร้างความมั่นใจให้กับวัยนี้คือเพ่ือน  ดังนั้นเพ่ือนจะมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตในช่วงชีวิตนี้สูงมาก เพื่อน
ที่ดีก็จะน าชีวิตสู่ความส าเร็จ 
 3)องค์ประกอบด้านชุมชน ชุมชนเป็นสถาบันอีกแหล่งหนึ่งที่ใหญ่กว่าครอบครัว ชุมชนที่ดี น่าอยู่จะส่งผล
ต่อการด ารงชีวิตประจ าวันของทุกคน นอกจากนี้ชุมชนยังเป็นแหล่งปลูกฝังวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงามให้กับคนใน
ชุมชน ดังนั้นชุมชนจึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งของความสุขในการด าเนินชีวิต 
 4)องค์ประกอบด้านตัวนักเรียน ตัวผู้เรียนถือเป็นหัวใจส าคัญของการเรียนรู้อย่างมีความสุข สิ่งส าคัญของ
องค์ประกอบด้านตัวนักเรียนคือ สภาพร่างกาย สภาพจิตใจ และสภาพแวดล้อมรอบข้าง 
 5)องค์ประกอบด้านลักษณะของครู ในสถานศึกษาครูถือเป็นพ่อแม่คนที่สองของผู้เรียน หากผู้เรียนจะ
เรียนรู้อย่างมีความสุข ครูถือเป็นกุญแจส าคัญของการจัดการเรียนการสอน นักเรียนหลายคนชอบเรียนในวิชาที่ครู
ใจดี สอนสนุก สอนตลก มีความเป็นกันเองกับผู้เรียน ดังนั้นครูจึงเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญในการสร้างความสุขใน
การเรียนรู้ของผู้เรียน 
 6)องค์ประกอบด้านการบริหารและการจัดการโรงเรียน องค์ประกาอบด้านนี้รวมถึงสภาพแวดล้อมภายใน
โรงเรียน มีการปรับภูมิทัศน์ในเอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่วนหนึ่งมาจากนโยบายของผู้บริหาร ส่วนหนึ่งมาจากสภาพ
บริบทของสถานศึกษา นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับความสะอาดความสะดวกสบายต่าง ๆ ที่นักเรียนได้รับจาก
สถานศึกษาด้วย 
 7)องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอน นับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการเรียนรู้ เนื่องจากการ
จัดการเรียนการสอนเป็นหัวใจส าคัญของการเรียนรู้ วิธีการที่หลากหลายจะช่วยในการดึงความสนใจผู้เรียน ท าให้
ผู้เรียนรับรู้และจดจ าได้มาก รวมถึงการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ให้ด าเนินการอย่างหลากหลายเพ่ือวัด
ได้ตรงกับความเป็นจริงของผู้เรียน 
 8)องค์ประกอบด้านการอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืน องค์ประกอบด้านนี้เป็นองค์ประกอบที่เสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์ให้กับผู้เรียน นักเรียนหลายคนเรียนดีแต่มักจะอยู่แต่ในกลุ่มนักเรียนที่เรียนดีด้วยกัน แต่พอเจอกับ
ปัญหาบางเรื่องจะแก้ปัญหาไม่ได้ การมีเพ่ือนที่หลากหลายท าให้มุมมองในการใช้ชีวิตของนักเรียนดีขึ้น 
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 9)องค์ประกอบด้านการช่วยเหลือผู้อ่ืน องค์ประกอบด้านนี้มีความส าคัญเนื่องจากหลักสูตรการศึ กษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ต้องการให้ผู้เรียนรู้จักช่วยเหลือผู้อ่ืน มีการจัดชั่วโมงบ าเพ็ญประโยชน์  ดังนั้นส่วนหนึ่ง
ที่ผู้เรียนได้เรียนรู้คือรู้จักการแบ่งปันหรือให้ 

 สิรินทร แซ่ฉั่ว (2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวกับความสุขในการท างานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่า มี 3 ปัจจัยส าคัญได้แก่ ความสุขในการท างาน สุขภาพ และ ปัจจัยภายในองค์การ โดย
ท าการศึกษาจากบุคลากรเชิงสร้างสรรค์ในองค์การประเภทอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์กลุ่มสื่อและกลุ่มงาน
สร้างสรรค์เพ่ือการใช้งานได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ การกระจายเสียง เพลง การออกแบบผลิตภัณฑ์ แฟชั่นและซอฟต์แวร์ 
จ าวน 6 องค์การ  กลุ่มตัวอย่างจ านวน 164 ชุดจากประชากรจ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 75.23 และเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกอีกจ านวน 12 คน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรเชิงสร้างสรรค์มีความสุขในการ
ท างานในระดับปานกลาง  ส่วนความสุขอันเกิดจากปัจจัยภายในองค์การอยู่ในระดับค่อนข้างมาก เรียงปัจจัยจาก
มากไปหาน้อยได้ดังนี้ คุณลักษณะของงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผลลัพธ์ที่คาดหวังและสภาพแวดล้อมใน
งาน  ซึ่งปัจจัยภายในองค์การทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขในการท างานในระดับปานกลาง  
นอกจากนี้ ผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า บุคลากรเชิงสร้างสรรค์มีความสุขจากการได้ท างานที่ตนเองรัก มีความ
เป็นอิสระและมีเอกลักษณ์ของงาน กฎระเบียบและเวลางานที่ยืดหยุ่น การได้ลาพักผ่อนติดต่อกัน การได้รับค า
ชมเชยและการยอมรับ มีความสัมพันธ์อันดีกับหัวหน้างานซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญมากต่อความสุขในการท างาน ในขณะ
ที่การจ่ายค่าตอบแทน ความมั่นคงในงาน ความสมดุลในชีวิตการท างานและปริมาณงานยังมีในระดับที่ค่อนข้าง
น้อยเม่ือเปรียบเทียบกับปัจจัยอื่น     

 ปัทมา ทองสม (2553) ได้ศึกษาการพัฒนาดัชนีชี้วัดความสุขในการเรียนของนักศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาดัชนีชี้วัดความสุขในการเรียนของ
นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการเรียน
ของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษา
ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจ านวน 1,532 คน  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามเพ่ือทดสอบโมเดลความสุขในการเรียนของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต   
การทดสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุใช้โปรแกรม LISREL8.53  ผลการศึกษาพบว่า ดัชนีวัดความสุขของ
นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต สังกัดกระทรวงสาธารณสุขมี 5 องค์ประกอบได้แก่ องค์ประกอบด้าน
ความพึงพอใจในการเรียน องค์ประกอบด้านความสนใจใฝ่เรียนรู้  องค์ประกอบด้านทัศนคติต่อวิชาชีพ 
องค์ประกอบด้านความพึงพอใจในตนเอง และองค์ประกอบด้านความวิตกกังวลตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 5 
เป็นตัวแปรที่ร่วมกันอธิบายความสุขในการเรียนของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต และโมเดลมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า X2  เท่ากับ 222.83 df  เท่ากับ 226  ค่า GFI เท่ากบั 0.99   AGFI เท่ากับ 
0.98 และการวิเคราะห์ความสุขในการเรียนพบว่า นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตมีความสุขในการเรียนอยู่ใน
ระดับมากมีค่าเท่ากับ 3.59 ระดับชั้นเรียนมีความสัมพันธ์กับความสุขในการเรียนทุกองค์ประกอบอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และคะแนนเฉลี่ยสะสมมีความสัมพันธ์ทางลบต่อองค์ประกอบด้านความวิตกกังวลเท่ากับ -
0.101 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส าหรับผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสุขในการเรียนของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตพบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์มีค่า X2  เท่ากับ 117.97 df  เท่ากับ 119   ค่า GFI เท่ากับ 0.995 และค่า AGFI เท่ากับ 0.981 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการเรียนมี 6 องค์ประกอบได้แก่ ลักษณะอาจารย์ ลักษณะการเรียนการสอน ลักษณะ
นักศึกษา ลักษณะวิทยาลัย ลักษณะนักศึกษาร่วมวิทยาลัย และลักษณะบิดามารดา/ผู้ปกครอง  โดยลักษณะบิดา
มารดา/ผู้ปกครอง และลักษณะนักศึกษาร่วมวิทยาลัย มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความสุขในการเรียน
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ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติมีค่าเท่ากับ 0.205 และ 0.189 ตามล าดับ, P<0.01 
ขณะที่ลักษณะการเรียนการสอนมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสุขในกาเรียนของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติมีค่าเท่ากับ 0.075,P<0.01 ลักษณะนักศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อความสุขในการเรียน
ของนักศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติมีค่าเท่ากับ 0.19,P<0.01 

 วริศรา อัศวศิรโรจน์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การวัดดัชนีความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่และ
ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความสุขของนักศึกษาเฉพาะนักศึกษาปริญญาตรี โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินตนเอง 
ซึ่งตัวชี้วัดความสุขของนักศึกษามี 9 ด้านคือ 1)การมีความมั่นคงของชีวิต  2)การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
3)การมีครอบครัวที่อบอุ่น  4)การมีการศึกษาและกิจกรรมที่ดี  5)การมีที่พักอาศัยและสภาพแวดล้อมที่ดี  6)ความ
ปลอดภัยและพฤติกรรมของนักศึกษา   7)ความภาคภูมิใจในตนเอง  8)การเข้าถึงธรรมะว่าด้วยการอยู่ร่วมกัน    
9)การมีสิ่งแวดล้อมธรรมชาติที่ดี ตัวชี้วัดเหล่านี้ได้มาจากการปรับปรุงตัวชี้วัดความสุขของประชากรชาวไทยโดย
รองศาสตราจารย์ นายแพทย์ยงยุทธ  ขจรธรรมกาย และนายแพทย์อภิสิทธิ์ ธ ารงวรางกูล สังกัดโรงพยาบาล
ขอนแก่น เพ่ือให้เหมาะสมต่อนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สรุปความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
กลุ่มประชากรมีความสุขในด้านการที่นักศึกษามีครอบครัวที่อบอุ่นเป็นอันดับหนึ่งโดยมีคะแนนเฉลี่ย 8.38  อันดับ
สองคือ การเข้าถึงธรรมะว่าด้วยการอยู่ร่วมกันมีคะแนนเฉลี่ย 8.28  อันดับสามคือ การมีที่พักอาศัยและ
สภาพแวดล้อมที่ดีมีคะแนนเฉลี่ย 8.03  อันดับสี่คือการมีความมั่นคงของชีวิตมีคะแนนเฉลี่ย 8.000 อันดับห้าคือ
ความภาคภูมิใจในตนเองมีคะแนนเฉลี่ย 7.89  อันดับหกคือการมีการศึกษาและกิจกรรมที่ดีมีคะแนนเฉลี่ย 7.84 
อันดับเจ็ดคือความปลอดภัยและพฤติกรรมของนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย 7.79  อันดับแปดคือการมีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตที่ดีมีคะแนนเฉลี่ย 7.72  อันดับเก้าคือ การมีสิ่งแวดล้อมธรรมชาติที่ดีมีคะแนนเฉลี่ย 7.15 

 สุวีณา ไชยแสนย์,สีดา สอนศรี และวสันต์ เหลืองประภัทร์ (2557) ศึกษาองค์กรแห่งความสุขขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับองค์กรแห่งความสุขและ
ปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม รวมถึง
ศึกษาข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จังหวัด
มหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคามจ านวน 159 คน โดยค านวณจากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .97 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  การแจกแจ้งความถี่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า 
1)องค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคามโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 8 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ 3 ล าดับ
คือ  ความสุขของครอบครัว (Happy Family)  มีสุขภาพ (Happy Body)  และการหาความรู้ (Happy Brain)   
2)ปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคามได้แก่ 
ความสัมพันธ์ในที่ท างาน คุณภาพชีวิตในการท างาน ความรักในงาน และค่านิยมร่วมขององค์กร  3)ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการส่งเสริมองค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม
ได้แก่ องค์กรควรตระหนักถึงความส าคัญของความสัมพันธ์ในที่ท างาน และท าการเสริมกิจกรรมที่จะสนับสนุนให้
เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานซึ่งพนักงานจ าเป็นจะต้องได้รับค าแนะน าและเรียนรู้วิธีการท างานร่วมกัน
อย่างมีมนุษยสัมพันธ์อันดีต่อกัน มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อีกทั้งต้องสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกันระหว่าง
พนักงาน 
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 ลัลธริมา บุญพิมพ์ และ คณะ (2557) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งความสุขของบุคลากรกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและ
ความสุขของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ
ข้าราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพจ านวน 300 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมานได้แก่ สถิติ t-test 
และสถิติ F-test  (One-way ANOVA) การเปรียบเทียบเชิงซ้อนแบบ  Least significant difference (LSD) และการ
ทดสอบระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณสองตัวแปรโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear 
regression analysis) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ต าแหน่งประเภททั่วไป ระยะเวลาการท างานไม่เกิน 5 ปี  ส่วนสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานพบว่า ภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง โดยคุณลักษณะทางสังคมของงาน คุณลักษณะเฉพาะของงานการนิเทศงาน และสภาพการ
ท างานอยู่ในระดับมาก  ส่วนความสุขของบุคลากรพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยครอบครัวที่ดีอยู่ใน
ระดับมาก ผลการวิเคราะห์สมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง มี
ความสัมพันธ์ต่อความสุขของบุคลากรที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีผลต่อ
ความสุขของบุคลากร โดยมีเพียง 3 ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของบุคลากรได้แก่ โอกาสก้าวหน้าในการท างาน 
ค่าจ้าง สวัสดิการหรือประโยชน์ อ่ืน ๆ โดยสามารถแสดงเป็นสมการ  Unstandardized Y-1.578 + 0.146*X2 
+0.125*X4 +0.236*X10  และสมการ Standardized Y-0.191*X2 + 0.118*X4 +0.368*X10   

 ยุพาวรรณ ทองตะนุนาม และคณะ (2557) ได้ศึกษาปัจจัยพัฒนาองค์กรแห่งความสุข (ภาครัฐ) : การ
ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสรุปองค์ความรู้ของการศึกษาเกี่ยวกับองค์กรแห่ง
ความสุขและปัจจัยที่สัมพันธ์กับองค์กรแห่งความสุขในบริบทขององค์กรภาครัฐ โดยใช้การทบทวนวรรณกรรม
อย่างเป็นระบบ สืบค้นรายงานวิจัยต่างประเทศเผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษที่ศึกษาเกี่ยวกับองค์กรแห่งความ สุข
ภาครัฐ จากระบบฐานข้อมูลออนไลน์ได้แก่ CINAHL, Pubmed, Acadamic Search Complete, Social Sciences Full 
Text (EBSCO host)  โดยเลือกเฉพาะวารสารที่มีการตรวจสอบคุณภาพโดยพิชญพิจารณ์ (Peer review) ตั้งแต่ปี 
ค.ศ.2005-2014 ผลการทบทวนงานวิจัยพบว่า องค์กรแห่งความสุขในบริบทขององค์กรภาครัฐจะมีลักษณะเป็น
องค์กรที่บุคลากรหรือพนักงานมีความพึงพอใจต่อการท างานในองค์กร มีจิตวิญญาณในการท างาน และองค์กรมี
สมรรถนะองค์กรที่ดี  โดยมีปัจจัยพัฒนาองค์กรแห่งความสุขได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์กร การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ความผูกพันและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร  ดังนั้น การพัฒนาองค์กรภาครัฐไปสู่
องค์กรแห่งความสุขนั้น ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลและส่งเสริมให้เกิดความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรและมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีข อง
องค์กร    

 ปรียานุช ชัยกองเกียรติ และคณะ (2557) ศึกษาการพัฒนาสุขภาวะองค์กรด้วยการจัดการความรู้ โดย
ศึกษาและวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพัน ความสุขและสุขภาวะองค์กรของบุคลากรในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนียะลา กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์จ านวน 28 คน และบุคลากรสายสนับสนุนจ านวน 34 คน 
เครื่องมือที่ใช้มี 3 ชุดได้แก่ แบบวัดความสุขคนท างาน แบบประเมินความพึงพอใจและความผูกพันในองค์กร และ 
แบบประเมินสุขภาวะภาครัฐ  น าไปหาค่าความเที่ยงตรงใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาชได้เท่ากับ 
0.73,0.97 และ 0.95 ตามล าดับ  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  1.อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄ =4.36,  S.D.=0.68,   x̄ 
=4.39,  S.D.=0.54)  อาจารย์พึงพอใจด้านนโยบายและการบริหารงานต่ าสุด (x̄ =3.98,  S.D.=0.61) บุคลากร
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สายสนับสนุนพึงพอใจด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการต่ าสุด (x̄ =3.87,  S.D.=0.75)   2.ความผูกพันในองค์กรของ
อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ =4.11,  S.D.=0.56,   x̄ =4.10,  S.D.=0.51) ส่วน
ความสุขของคนท างานพบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่ร้อยละ 67.9 มีความสุขมาก  บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่ร้อย
ละ 58.8 มีความสุข   3.ผลการประเมินสุขภาวะองค์กร อาจารย์เห็นว่าสุขภาวะของคนในองค์กรนี้อยู่ในระดับน่า
ปลื้มที่สุดร้อยละ 39.10  ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนเห็นว่าสุขภาวะของคนในองค์กรนี้อยู่ในระดับก าลังพัฒนาร้อย
ละ 39  และ  4.ผลการประเมินหลังการพัฒนาพบว่า อาจารย์ต้องการให้วิทยาลัยปรับปรุงใน 3 ล าดับได้แก่ 
ส่งเสริมความสมดุลของการด าเนินชีวิตกับการท างาน ส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากรและบรรยากาศใน
การท างาน     ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนต้องการให้วิทยาลัยปรับปรุงใน 3 ล าดับได้แก่ ความก้าวหน้าในอาชีพ 
การจัดสวัสดิการให้บุคลากรและบริหารผลตอบแทนการท างาน 

 สามารถ บุญรัตน์ (2558) ได้ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาองค์กรแห่งความสุขตามแนวพระพุทธศาสนาพบว่า 
การใช้ค าว่า องค์กรแห่งความสุขอาจจะมีข้อจ ากัดทางความรู้สึกของบุคลากรและมีความแข็งกระด้างเชิงการ
บริหารจัดการองค์กรในปัจจุบัน ซึ่งแนวคิดทางพระพุทธศาสนาพยายามที่มุ่งสู่การตอบโจทย์ที่ใหญ่ของมนุษย์และ
มองถึงบริบทของความสุขอย่างแท้จริง แม้ว่าจะมองถึงความเข้มแข็งทางวิชาการแต่ความรู้สึกของบุคลากรยังเข้า
ไม่ถึงแก่นแท้ของความหมายมากนัก เพราะการใช้ค าศัพท์ในการสื่อสารอาจมองถึงบริบทวิถีปฏิบัติทางวัฒนธรรม
กับองค์กรที่ลักษณะกลมกลืนทางความรู้สึกมากกว่า  ซึ่งน่าจะเป็นค าว่า ครอบครัว (องค์กร) แห่งความสุขที่ให้
คุณค่าด้านอัตลักษณ์ขององค์กรนั้น ๆ   ฉะนั้น กลยุทธ์พัฒนาองค์กรแห่งความสุขจึงประกอบด้วย 3 ระดับ ได้แก่  
1.การพัฒนาความสุขแห่งกายภาพคือสภาพสิ่งแวดล้อมรอบตัวดี ไม่แออัด อัตคัดมากจนเกินไป   2.การพัฒนา
ความสุขแห่งจิตภาพคือ บรรยากาศของความสงบไม่วุ่นวาย  และ 3.การพัฒนาความสุขแห่งปัญญาภาพคือ ความ
เข้าใจระหว่างกันในองค์กร  ซึ่งจะเห็นได้ว่าผลรวมของครอบครัวแห่งความสุขนั่นก็คือ การสร้างบุคลากรให้มี
ความสุขตามแนวทางพระพุทธศาสนานั่นเอง 

 ณิชารีย์ แก้วไชยษา (2559) ได้ศึกษาความสุขในการท างานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานใน
บริษัทน าเข้าและจัดจ าหน่ายสินค้าแห่งหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการท างาน ระดับความ
ผูกพันต่อองค์กร รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กร ตลอดจนปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในบริษัทน าเข้าและจัดจ าหน่ายสินค้าแห่งหนึ่ง เก็บรวมข้อมูลจาก
พนักงานในบริษัทน าเข้าและจัดจ าหน่ายสินค้าแห่งหนึ่งจ านวน 239 คน โดยใช้แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป  
แบบสอบถามความสุขในการท างาน แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์กร และแบบสอบถามทุนพลังใจทางบวก 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา Independent sample t-test,One way ANOVA, Pearsons’s   
Coefficiency and Multipl Liner Regression  และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Liner Regression) ด้วยวิธี 
Stepwise พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับปานกลางร้อยละ 51 มีความผูกพันต่อ
องค์กรอยู่ในระดับสูงร้อยละ 61.9 ความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (P<0.001) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.665  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส การที่มีสมาชิกในครอบครัวที่ต้องดูแลรับผิดชอบ 
ต าแหน่งงาน อายุการท างาน การท างานล่วงเวลา การลาป่วย เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียด และทุนพลังใจ
ทางบวก  ปัจจัยท านายความสุขในการท างานได้แก่ ทุนพลังใจทางบวก อายุการท างาน และการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 จตุรวัฒน์ ผนึกรัมย์ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับความสุขของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปีการศึกษา 2559 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความสุขของนักศึกษา  เพ่ือ
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เปรียบเทียบระดับความสุขตามภูมิหลังของนักศึกษา และ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับระดับความสุขของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ประจ าปีการศึกษา 2559 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีชั้นปีที่ 1-8 ปีการศึกษา 2559 ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลในรูปค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย   พบว่า ระดับความสุขของ
นักศึกษา นักศึกษามีความสุขต่อสภาพแวดล้อมโดยรวมของมหาวิทยาลัย นักศึกษาภาคภูมิใจที่ได้เป็นนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมีคะแนนอยู่ในระดับมาก นักศึกษารู้สึกเป็นเจ้าของร่วมในมหาวิทยาลัยคะแนนอยู่ในระดับมาก 
นักศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยอย่างมีความสุขมีคะแนนอยู่ในระดับมาก และคะแนนโดยรวมทั้ง 9 ด้าน นักศึกษามี
ความสุขระดับปานกลาง  ส าหรับการเปรียบเทียบระดับความสุขตามภูมิหลังของนักศึกษาพบว่านักศึกษาเพศหญิง
มีความสุขมากกว่านักศึกษาเพศชาย นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีความสุขมากกว่าชั้นปี อ่ืน ๆ นักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีธรณีมีความสุขมากกว่านักศึกษาสาขาวิชาอ่ืน ๆ นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาอยู่ในพ้ืนที่ภาคตะวันออกมี
ความสุขมากกว่านักศึกษาที่มีภูมิล าเนาในพ้ืนที่อ่ืน ๆ  และนักศึกษาที่ยังไม่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมมีความสุขมากกว่า
นักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม  ส าหรับปัจจัยที่สัมพันธ์กับความสุขตามภูมิหลังของนักศึกษาพบว่า เพศ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขด้านครอบครัว คะแนนเฉลี่ยสะสมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขด้านความมี
น้ าใจ รายได้ครอบครัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขด้านสุขภาพและความสุขโดยรวม นักศึกษาที่มี
ทุนการศึกษาจากการกู้ยืมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขด้านสุขภาพการเงิน นักศึกษาที่ เคยได้รับ
ทุนการศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขด้านครอบคัว นักศึกษามีรายได้รวมเฉลี่ยทั้งหมดต่อเดือนมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขด้านจิตวิญญาณ  

 ณัฐนันท์ อยู่สีมารักษ์ และสามารถ บุญรัตน์ (2560) ศึกษาภาวะผู้น ากับการสร้างและการพัฒนาองค์กร
ท้องถิ่นแห่งความสุข โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์การสร้างและการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข พบว่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการสร้างและพัฒนาด้วยการมุ่งเน้นไปที่สุข ซึ่งประกอบด้วย 1)การสร้างวิสัยทัศน์ให้
องค์กรเป็นองค์กรแห่งความสุข 2)การสร้างค่านิยมให้กับบุคลากรมองเห็นคุณค่าของความสุขอย่างแท้จริง  3)การ
ถ่ายทอดแนวทางการพัฒนาและแรงบันดาลใจที่มุ่งส่งเสริมความสุขร่วมกัน และ 4)การกระจายอ านาจและการ
ติดต่อสื่อสารให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กรโดยมีเป้าหมายร่วมกันได้แก่ การท าให้บุคลากรเกิดความสุขในการ
ปฏิบัติงาน การสร้างและพัฒนาสถานที่ปฏิบัติงานให้เป็นปัจจัยเกื้อหนุนแห่งความสุขและการเอ้ือเฟ้ือความสุขให้
เกิดขึ้นต่อชุมชนจนเกิดสมานฉันท์ 

 อิสรีย์ ทองค า (2554) ศึกษาแนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุขเทศบาลต าบลดอนขมิ้น อ าเภอท่า
มะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1)ศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบล
ดอนขมิ้น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  (2)ศึกษาองค์ประกอบในการสร้างองค์กรแห่งความสุขในเทศบาล
ต าบลดอนขมิ้น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี และ  (3)ศึกษาแนวทางในการสร้างองค์กรแห่งความสุขในการ
ปฏิบัติงานพนักงานเทศบาลต าบลดอนขมิ้น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่ นัก
บริหารงานของเทศบาลจ านวน 4 คน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติจ านวน 25 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ เรียบเรียงข้อมูลบรรยายเชิงพรรณนาพบว่า 
พนักงานเทศบาลต าบลดอนขมิ้นมีความสุขในการปฏิบัติงานในด้านภารกิจหรือลักษณะงานที่ท า ด้านเพ่ือน
ร่วมงาน/ความสัมพันธ์ในที่ท างานอยู่ในระดับปานกลาง   ด้านสถานที่ท างาน/สิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ ในระดับ
ต่ า   ส าหรับการศึกษาองค์ประกอบในการสร้างองค์กรแห่งความสุขในเทศบาลต าบลดอนขมิ้น อ าเภอท่ามะกา 
จังหวัดกาญจนบุรี ด้านที่มีการด าเนินการเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ กิจกรรมการช่วยเหลือชุมชน 
สังคมรอบข้าง กิจกรรมการส่งเสริมทักษะเพ่ิมพูนความรู้ให้กับพนักงาน  กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ  กิจกรรมการส่งเสริมความมีน้ าใจเอ้ืออาทรต่อกันและกันในที่ท างาน กิจกรรมการเสริมสร้ าง
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ความสนุกสนาน ผ่อนคลาย มีกิจกรรมสันทนาการร่วมกัน  กิจกรรมการส่งเสริมรณรงค์ให้พนักงานใช้จ่ายอย่าง
ประหยัดและคุ้มค่า กิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับพนักงาน กิจกรรมสร้างความรักความผูกพัน
ในครอบครัวและการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครอบครัวเช่น โครงการ/กิจกรรมสายในรักครอบครัว กิจกรรม
สงกรานต์ รดน้ าขอพรผู้สูงอายุ สร้างความรักในครอบครัว   ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางในการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุขของเทศบาลต าบลดอนขมิ้น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรีได้แก่ การส่งเสริมให้พนักงานออกก าลัง
กายและรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ การส่งเสริมความมีน้ าใจเอ้ืออาทรต่อกันในที่ท างานเช่น การ์ดอวยพร
เนื่องในโอกาสวันส าคัญต่าง ๆ จัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์สาธารณะเช่น ลอกคลอง ตัดหญ้าตกแต่งบริเวณทาง
สาธารณะหรือการบริจาคสิ่งของให้กับชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติต่าง ๆ  กิจกรรมสร้างความสนุกสนาน
เช่น การจัดให้มีห้องคาราโอเกะส าหรบร้องเพลง อ่านหนังสือ กิกจรรมส่งเสริมทักษะเพ่ิมพูนความรู้ให้กับพนักงาน 
กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับพนักงาน มีการใส่บาตรตอนเช้าทุกวันพฤหัสบดี นิมนต์พระมาเทศน์สอน
ในหัวข้อต่าง ๆ ทั้งในเรื่องการด าเนินชีวิตประจ าวันหรือการใช้หลักธรรมในการปฏิบัติงาน กิจกรรมรณรงค์ให้
พนักงานใช้จ่ายอย่างประหยัดเช่น  การเชิญธนาคารเข้ามาให้บริการเปิดบัญชีเงินฝากและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการเงิน สร้างวินัยทางการเงิน 



 

 

 บทท่ี 3 
 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 

  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยใช้วิธีเชิงพรรณนาด้วยวิธีการ
ส ารวจ  (Survey Research)  มุ่งศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ที่ส่งผลต่อความสุขของบุคลากรและนักศึกษาในคณะ 
กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์   ทั้งนี้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ให้เป็นองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) โดย
ใช้แบบสอบถามระดับความคิดเห็น 5 ระดับเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
จึงได้ก าหนดหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ  บุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงเต็มเวลา และนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่
ในปีการศึกษา 2561  โดยมีบุคลากรจ านวนรวมทั้งสิ้น 68 คน จ าแนกเป็นบุคลากรสายวิชาการจ านวน 50 คน  
(จากข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 
2562)   และบุคลากรสายสนับสนุนจ านวน 18 คน (จากข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติงาน และรายงานผลการสแกน
ลายนิ้วบุคลากรสายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2562)  ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง
ตามสูตรของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan,1970 ,อ้างถึงในธีรวุฒิ เอกะกุล,2543) ได้กลุ่มตัวอย่าง
ของประชากรทั้งสิ้น 58 คน ประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการจ านวน 43 คน และบุคลากรสายสนับสนุนจ านวน 
15 คน  โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แสดงการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างของประชากร
บุคลากร จ าแนกตามประเภท ตามตารางท่ี 3.1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1 แสดงการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างของประชากรบุคลากร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ที่ปฏิบัติงานจริงเต็มเวลาประจ าปีการศึกษา 2561 

           ส าหรับจ านวนนักศึกษาที่ก าลังศึกษา (คงอยู่)  ในปีการศึกษา 2561  ซึ่งเป็นจ านวนรวมของนักศึกษาทุก
ชั้นปีจ านวนทั้งสิ้น 558 คน  จ าแนกเป็นหลักสูตรสาขาดังนี้คือ วิศวกรรมบริหารงานก่อสร้างจ านวน 57 คน 
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์จ านวน 83 คน วิศวกรรมโลจิสติกส์จ านวน 79 คน  วิศวกรรมการจัดการพลังงานจ านวน 
40 คน วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะจ านวน 27 คน เทคโนโลยีไฟฟ้าจ านวน 131 คน เทคโนโลยีอุตสาหการ
จ านวน 71 คน  เทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ์จ านวน 21 คน และ เทคโนโลยีส ารวจและภูมิสารสนเทศ
จ านวน 49  (ข้อมูลจากหลักสูตรปริญญาตรีจ านวน 10 หลักสูตร  ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2562)  ผู้วิจัยใช้      
กลุ่มตัวอย่างตามสูตรของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan,1970 ,อ้างถึงในธีรวุฒิ เอกะกุล,2543) ได้ 
กลุ่มตัวอย่างของประชากรทั้งสิ้น 230 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แสดงการเก็บข้อมูล
กลุ่มตัวอย่างของประชากรนักศึกษา จ าแนกตามหลักสูตรสาขาวิชา ตามตารางท่ี 3.2 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทบุคลากร จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

สายวิชาการ   
- ข้าราชการ 5 4 (4.27) 
- พนักงานมหาวิทยาลัย 45 38 (38.39) 

รวม 50 43 (42.66) 
สายสนับสนุน   

- ข้าราชการ 1 1 (0.86) 
- พนักงานมหาวิทยาลัย 12 10 (10.24) 
- พนักงานมหาวิทยาลัย (พ.) 5 4 (4.27) 

รวม 18 15 (15.37) 
รวมทั้งสิ้น 68 58 (58.03) 
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ตารางที่ 3.2 แสดงการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างของประชากรนักศึกษาท่ีก าลังศึกษา (คงอยู่)  
ประจ าปีการศึกษา 2561 

 
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  
แบบระดับความคิดเห็น 5 ระดับเป็นเครื่องมือในการวิจัย ทั้งนี้เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งความสุขของ
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  และเพ่ือให้ได้แนวทางในการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยี 
อุตสาหกรรมอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 288 ฉบับ  (ส าหรับบุคลากรจ านวน 58 ฉบับ 
และนักศึกษาจ านวน 230 ฉบับ)   แบบสอบถามได้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) โดยก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มบุคลากร มีข้อค าถามเกี่ยวกับประเภท  เพศ อายุ 
ระยะเวลาที่ท างานอยู่ในคณะ   วุฒิการศึกษา ระดับต าแหน่งการปฏิบัติงาน/บริหารงานปัจจุบัน สถานภาพการ
สมรส และรายได้ กลุ่มนักศึกษามีข้อค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ชั้นปี และหลักสูตรที่สังกัด    

  ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์   โดยพิจารณาถึงปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุขจ านวน  8 ปัจจัย
ประกอบด้วย ด้านสุขภาพดี (Happy Body)   ด้านน้ าใจงาม (Happy Heart)  ด้านการผ่อนคลาย (Happy  

หลักสูตรสาขาวิชา จ านวนประชากร  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์   
   วิศวกรรมบริหารงานก่อสร้าง 57 24 (23.50) 
   วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 83 34 (34.22) 
   วิศวกรรมโลจิสติกส ์ 79 33 (32.57) 
   วิศวกรรมการจัดการพลังงาน 40 16 (16.49) 
   วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 27 11 (11.13) 

รวม 286 118 (117.91) 
หลักสูตรเทคโนโลยี   
   เทคโนโลยไีฟฟา้ 131 54 (54.00) 
   เทคโนโลยีอุตสาหการ 71 29 (29.27) 
   เทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ์ 21 9 (8.66) 
   เทคโนโลยสี ารวจและภูมิสารสนเทศ 49 20 (20.20) 

รวม 272 112 (112.13)  
รวมท้ังสิ้น 558 230 (230.04)  
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Relax)  ด้านการหาความรู้ (Happy Brain) ด้านคุณธรรม (Happy Soul)  ด้านการใช้เงินเป็น (Happy Money)   
ด้านครอบครัวที่ดี  (Happy Family) และด้านความสุขขององค์กรและสังคม (Happy Society)   โดยใช้
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ทสเกล สถิติที่ใช้คือค่าเฉลี่ยและร้อยละ โดยมีเกณฑ์การ
ประเมินดังนี้ 

คะแนน 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปัจจัยที่สงผลต่อองค์กรแห่งความสุข อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คะแนน 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปัจจัยที่สงผลต่อองค์กรแห่งความสุข อยู่ในระดับมาก  
คะแนน 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปัจจัยที่สงผลต่อองค์กรแห่งความสุข อยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปัจจัยที่สงผลต่อองค์กรแห่งความสุข อยู่ในระดับน้อย 
คะแนน 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปัจจัยที่สงผลต่อองค์กรแห่งความสุข อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข เป็นการให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่ง
ความสุข ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์   เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) โดยก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้หลายข้อ 

 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ  เป็นการให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข ของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์   

3. การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  3.3.1 ศึกษารายละเอียด จุดมุ่งหมายของการวิจัยเพ่ือให้ทราบถึงแนวทาง ขอบเขตในการวิจัยและ
ขอบเขตของแบบสอบถาม 

3.3.2 ศึกษาเอกสาร ทฤษฏี บทความ วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางการสร้าง
แบบสอบถาม 

3.3.3 สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิดในการวิจัย และน าแบบสอบถามที่ได้ไปขอรับค าปรึกษา
จากผู้เชี่ยวชาญเพ่ือท าการตรวจสอบหาข้อบกพร่องและปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง เหมาะสมยิ่งขึ้น 

3.3.4 แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน คือ 
   3.3.4.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.กันต์   อินทุวงศ์  คณบดีคณะเทคโนโลยี อุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ และเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรเทคโนโลยีอุตสาหการ  เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย
และเนื้อหา 

3.3.4.2 อาจารย์ ดร.เอกพิสิษฐ์ บรรจงเกลี้ยง   อาจารย์ประจ าหลักสูตรวิศวกรรมบริหารงาน
ก่อสร้าง  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและด้านเนื้อหา 

    3.3.4.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศุทธินี  กล่อมแสร์  อาจารย์ประจ าหลักสูตรเทคโนโลยีอุตสาหการ   
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย 

เพ่ือตรวจพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้คะแนนตามวิธีการของโรวิเนลลี
และแฮมเบิลตัน (Rainelli & Hambleton) ซึ่งมีวิธีการให้คะแนนดังนี้ (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์, 2547 : 69) 
  +1 หมายถึง  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดตรงจุดประสงค์ 
    0 หมายถึง  เมื่อไมแ่น่ใจว่าข้อค าถามนั้นตรงจุดประสงค์ 
   -1 หมายถึง  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดไม่ตรงจุดประสงค์ 
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จากนั้นน าผลการพิจารณามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  ถ้าค่า IOC ที่ท าการค านวณได้มี
ค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 แสดงว่าแบบสอบถามข้อนั้นสามารถวัดจุดประสงค์ข้อนั้น แต่ถ้าค านวณแล้วมีค่าน้อย
กว่า 0.50 แสดงว่าแบบสอบถามข้อนั้นไม่ได้วัดจุดประสงค์ข้อนั้นจะต้องน าไปท าการปรับปรุงแก้ไขใหม่จนได้ค่า 
IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 โดยหากแบบสอบถามที่สร้างขึ้นนี้มีค่า 0.60 ถึง 1.00 แสดงว่าข้อค าถามที่ใช้มี
ความสอดคล้องกับจุดประสงค์ทุกข้อ  

3.3.5 เมื่อค่าความเที่ยงตรงผ่านแล้ว จึงน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างของ
ประชากรที่เป็นบุคลากรของคณะจ านวน 58 คน และ ที่เป็นนักศึกษาจ านวน 230 คน  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล   

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามแจกให้กับบุคลากรและนักศึกษาของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่ปฏิบัติงาน
จริงเต็มเวลาและก าลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2561 จากกลุ่มตัวอย่างของประชากร จ านวนรวมทั้งสิ้น 288 คน 
(บุคลากรจ านวน 58 คน นักศึกษาจ านวน 230 คน  โดยผู้วิจัยได้ติดตามและเก็บ รวบรวมแบบสอบถามคืนในวันที่ 
10 พฤษภาคม 2562  

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้  
   การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์วิเคราะห์และประเมินผล แบบสอบถามความคิดเห็น 
เกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์   โดยพิจารณา
ถึงปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข ใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ ลิเคิร์ทสเกล 
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่เก็บรวบรวมโดยสถิติที่ใช้คือค่าเฉลี่ยและร้อย  (Percentage) และค่าเฉลี่ย (  ) 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามแต่ละตอน ด าเนินการดังนี้ 
1. วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 1 โดยการหาค่าร้อยละของผู้เลือกตอบข้อค าถามแต่ละข้อ สอบถาม

ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยก าหนดให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มบุคลากร ข้อค าถามประกอบด้วย ประเภท  เพศ อายุ ระยะเวลาที่
ท างานอยู่ในคณะ   วุฒิการศึกษา ระดับต าแหน่งการปฏิบัติงาน/บริหารงานปัจจุบัน สถานภาพการสมรส และ
รายได้  กลุ่มนักศึกษาข้อค าถามประกอบด้วย เพศ อายุ ชั้นปี และหลักสูตรที่สังกัด  โดยการหาค่าร้อยละ 
  2. วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 2 โดยการหาค่าเฉลี่ยของผู้เลือกตอบข้อค าถามแต่ละข้อ สอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์   โดย
พิจารณาถึงปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุขจ านวน  8 ปัจจัย  โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean), x̄ และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:S.D.) แล้วน าไปแปลผลกับเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามแนวคิดของเบสท์ 
(Best)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แสดงว่า องค์กรแห่งความสุขอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แสดงว่า องค์กรแห่งความสุขอยู่ในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แสดงว่า องค์กรแห่งความสุขอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แสดงว่า องค์กรแห่งความสุขอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แสดงว่า องค์กรแห่งความสุขอยู่ในระดับมากที่สุด 

 3. วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 3  โดยการหาค่าร้อยละของผู้เลือกตอบข้อค าถามแต่ละข้อ สอบถาม
แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  ตามหัวข้อต่าง ๆ ที่ผู้ตอบ
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แบบสอบถามเห็นว่าเป็นแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์  โดยก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้หลายข้อ โดยการหาค่าร้อยละ 

4. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามตอนที่ 4  โดยการสรุป 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งความสุข (Happy 
Workplace) กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์
ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาและผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือการ
ทดสอบสมมติฐาน  

  ผลการเก็บแบบสอบถามแยกเป็น 2 กลุ่มพบว่า กลุ่มบุคลากรรวบรวมได้จ านวน 42 ชุด จากจ านวนทั้งสิ้น 
58 ชุด คิดเป็นร้อยละ 72.42 กลุ่มนักศึกษารวบรวมได้จ านวน 195 ชุดจากจ านวนทั้งสิ้น 230 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
84.79  การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้น าเสนอผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย    โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็นตอน 
จ านวน 4 ตอน ประกอบด้วยดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ ์
 ตอนที่ 3 ข้อมูลแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏอุตรดิตถ์ 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ ์
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์เป็น 2 ส่วนคือ ส่วนบุคลากร และส่วนนักศึกษา 
แสดงได้ตามตารางที่ 4.1- 4.2 รายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 4.1 ร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนบุคลากร ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัว
ของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เก็บได้จ านวนทั้งสิ้น 42 คน จ าแนกตามประเภท เพศ อายุ ระยะเวลาที่
ท างานในองค์กรปัจจุบัน วุฒิการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาที่ท างานในองค์กรปัจจุบัน  ระดับต าแหน่งการปฏิบัติงาน/
บริหารงานปัจจุบัน สถานภาพ และรายได้ ด้วยการแจกแจงความถี่และคิดเป็นร้อยละ แสดงผลดังตารางที่ 4.1 
รายละเอียดดังนี้ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
1. เป็นบุคลากรประเภท 
        สายวิชาการ 
        สายสนับสนุนวชิาการ 

 
28 
14 

 
67 
33 

2.  เพศ 
        หญิง 
        ชาย 

 
15 
27 

 
35 
65 
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3. อายุ 
        ระหว่าง 25 - 34 ปี    
        ระหว่าง 35 – 44 ปี  
        ระหว่าง  45 - 54 ปี  

 
13 
19 
10 

 
30 
45 
25 

4. ระยะเวลาที่ท างานอยู่ในคณะ (เกิน 6 เดือนนับเป็น 1 ปี) 
        ต่ ากว่า 1  ปี  
        1 – 5 ปี    
        6 – 10 ปี  
        11 – 15 ปี   
        16 – 20 ปี   
        20  ปีขึ้นไป 

 
1 
8 
15 
13 
3 
2 

 
2 
19 
35 
32 
8 
4 

5. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
        ต่ ากว่าปริญญาตรี  
        ปริญญาตรี   
        ปริญญาโท  
        ปริญญาเอก    

 
4 
8 
22 
8 

 
9 
19 
53 
19 

6. ระดับต าแหน่งการปฏิบัติงาน/บริหารงานปัจจุบัน 
        ผู้บริหาร (คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าส านักงาน
คณบดี หัวหน้าหน่วยจัดการงานวิจัย หัวหน้าศูนย์ฯ หัวหน้าฝ่ายงาน
ฯ) 
        ประธานหลักสูตร   
        อาจารย์             
        ผู้ปฏิบัติงานบริหาร   
        นักวิชาการ     
        พนักงานทั่วไป    

 
6 
 
4 
18 
7 
2 
5 

 
16 
 
9 
42 
18 
4 
11 

7. สถานภาพ 
        โสด  
        สมรส   
       หย่าร้าง   

 
12 
29 
1 

 
28 
70 
2 

8. รายได้ของท่าน 
        น้อยกว่า 10,000 บาท       
        10,000 – 20,000 บาท       
        20,001 – 30,000 บาท  
        30,001 – 40,000 บาท     
        40,001 – 50,000 บาท      

 
1 
9 
11 
13 
8 

 
2 
21 
27 
31 
19 
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  จากตารางที่ 4.1 ร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนบุคลากร สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 42 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 65 และเพศหญิงจ านวน 
15 คนคิดเป็นร้อยละ 35  โดยเป็นบุคลากรสายวิชาการจ านวน  28 คนคิดเป็นร้อยละ 67  สายสนับสนุนจ านวน 
14 คนคิดเป็นร้อยละ 33  ช่วงอายุของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนส่วนใหญ่อยู่ในช่วงระหว่าง 35 – 44 
ปี  จ านวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาระหว่าง 25 - 34 ปีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 30  และระหว่าง 
45 - 54 ปี  จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ตามล าดับ   

  ระยะเวลาที่ท างานอยู่ในคณะ  (เกิน 6 เดือนนับเป็น 1 ปี)  พบว่าส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ท างานอยู่ในคณะ
ระหว่าง 6 – 10 ปี จ านวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมาระหว่าง 11 – 15 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
32 และระหว่าง 1 – 5 ปี จ านวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 19 ตามล าดับ 

  วุฒิการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสายวิชาการและสายสนับสนุนมีวุฒิการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาโทจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 53 รองลงมาระดับปริญญาตรีจ านวน 8 คน และระดับ
ปริญญาเอกจ านวน 8 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 19   

  ระดับต าแหน่งการปฏิบัติงาน/บริหารงานปัจจุบันส่วนใหญ่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีต าแหน่งการ
ปฏิบัติงาน/บริหารงานปัจจุบัน เป็นอาจารย์จ านวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมาเป็นผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
จ านวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 18 และเป็นผู้บริหาร (คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าส านักงานคณบ ดี 
หัวหน้าหน่วยจัดการงานวิจัย หัวหน้าศูนย์ฯ หัวหน้าฝ่ายงานฯ) จ านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 16 ตามล าดับ 

  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามสายวิชาการและสายสนับสนุน ส่วนใหญ่สมรสแล้วจ านวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 70 รองลงมา โสด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 28 

รายได้ของของผู้ตอบแบบสอบถามสายวิชาการและสายสนับสนุนส่วนใหญ่มีรายได้ ระหว่าง 30,001 – 
40,000 บาท จ านวน 13 คนคิดเป็นร้อยละ 31  รองลงมา ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 11 คนคิด
เป็นร้อยละ 27 และระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.2 ร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนนักศึกษา ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัว
ของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เก็บได้จ านวนทั้งสิ้น 195 คน จ าแนกตามหลักสูตรการศึกษา เพศ อายุ  
และหลักสูตรปัจจุบัน  โดยแจกแจงความถ่ีและคิดเป็นร้อยละ แสดงผลดังตารางที่ 4.2 รายละเอียดดังนี้ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
9. ท่านเป็นนักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี 
        ปี 1   
        ปี 2   
        ปี 3   
        ปี 4 

 
35 
30 
35 
29 

 
27 
24 
27 
22 
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10. หลักสูตรปริญญาตรี (เทียบโอน) 
        ปี 1  
        ปี 2   
        ตั้งแต่ปี 3   
        ตั้งแต่ปี 4 

 
17 
20 
17 
12 

 
26 
30 
26 
18 

11.เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
125 
70 

 
64 
36 

12. อายุ 
        ต่ ากว่า 19 ปี     
        ระหว่าง 19-21 ปี    
        ระหว่าง 22–24 ปี 
        มากกว่า 24 ปี  

 
16 
93 
83 
3 

 
8 
48 
42 
2 

13. หลักสูตรปัจจุบันของนักศึกษา 
        เทคโนโลยีส ารวจและภมูิสารสนเทศ    
        เทคโนโลยีไฟฟ้า             
        เทคโนโลยีอุตสาหการ  
        เทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ์      
        วิศวกรรมคอมพิวเตอร์      
        วิศวกรรมโลจิสติกส์ 
        วิศวกรรมบริหารงานก่อสร้าง            
        วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์    
        วิศวกรรมการจัดการพลังงาน 
        วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 
   

13 
35 
25 
15 
26 
27 
22 
9 
13 
10 

 
7 
18 
13 
8 
13 
14 
11 
4 
7 
5 

 

  จากตารางที่ 4.2 ร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนนักศึกษา สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 195 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 125  คน คิดเป็นร้อยละ 64 และเพศหญิง 
จ านวน 70 คนคิดเป็นร้อยละ 36 

  ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และ 3 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ  27 รองลงมาเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ านวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 24 และ
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 จ านวน 29 คน  คิดเป็นร้อยละ 22 ตามล าดับ  

  ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นหลักสูตรปริญญาตรี (เทียบโอน) ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2  จ านวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 30  รองลงมา เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และตั้งแต่ปีที่ 3 จ านวน 17 คน  คิดเป็นร้อยละ 26 และ
นักศึกษาตั้งแต่ชั้นปีที่ 4 จ านวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 18  ตามล าดับ  
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  ช่วงอายุของนักศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 19-21 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมา 
ระหว่าง ระหว่าง 22–24 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 42   ต่ ากว่า 19 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8  
และมากกว่า 24 ปี จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดับ 

  หลักสูตรปัจจุบันของนักศึกษา ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีไฟฟ้าจ านวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18  รองลงมาหลักสูตรวิศวกรรมโลจิสติกส์จ านวน 27 คนคิดเป็นร้อยละ 14 หลักสูตรวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์จ านวน 26 คิดเป็นร้อยละ 13  หลักสูตรเทคโนโลยีอุตสาหการจ านวน 25  คนคิดเป็นร้อยละ 13    
และหลักสูตรวิศวกรรมบริหารงานก่อสร้างจ านวน  22 คน คิดเป็นร้อยละ 11 หลักสูตรเทคโนโลยีการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8 หลักสูตรวิศวกรรมการจัดการพลังงานและหลักสูตรเทคโนโลยีส ารวจ
และภูมิสารสนเทศจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7 หลักสูตรวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ และหลักสูตร
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 10 และ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และ 4 ตามล าดับ 

ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ 
  ในตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยแบ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขออกเป็น 8 ปัจจัย  จากแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 
237 คน ผลการวิเคราะห์ระดับคะแนน 5 ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข ผู้วิจัยได้สรุปผลการ
วิเคราะห์เป็นค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ แปลผล (ระดับ)  โดยแยกเป็นปัจจัยในแต่ละด้าน 
แสดงผลได้ตามตารางท่ี 4.3 – 4.10 รายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 4.3  ด้านสุขภาพดี (Happy Body) 

ปัจจัย X  S.D. ระดับ 
1.การที่นักศึกษา/บุคลากรได้รับประทานอาหารเช้าที่
มีประโยชน์ทุกวัน จะส่งผลให้มีสุขภาพดีทั้งด้าน
ร่างกาย และจิตใจ ถือเป็นปัจจัยในการสร้างองค์กร
แห่งความสุข  

3.86 
 

1.02 
 

มาก 

2.การที่นักศึกษา/บุคลากรได้ออกก าลังกายทุกวัน เป็น
ปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข  

3.70 0.98 มาก 

3.การที่นักศึกษา/บุคลากรมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง 
เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

3.83 0.97 มาก 

4.การมีมาตรการในการป้องกันอันตรายจากการ
ท างาน/การเรียนทีเ่หมาะสม  เป็นปัจจัยในการสร้าง
องค์กรแห่งความสุข 

3.39 0.84 มาก 

5.การจัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพแก่นักศึกษา
และบุคลากร ท าให้เกิดสภาพองค์กรแห่งความสุข 

3.80 0.89 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านสุขภาพดี (Happy Body) 3.72 0.94 มาก 
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จากตารางที่ 4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏอุตรดิตถ์ในด้านสุขภาพดีมีค่าเฉลี่ยรวม 3.72 มีค่าระดับสุขภาพดีในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ด้านสุขภาพดี (Happy Body) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3.86 มีค่าระดับสุขภาพดีในระดับ
มากคือ การที่นักศึกษา/บุคลากรได้รับประทานอาหารเช้าที่มีประโยชน์ทุกวัน จะส่งผลให้มีสุขภาพดีทั้งด้าน
ร่างกายและจิตใจ ถือเป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข  รองลงมาคือการที่นักศึกษา/บุคลากรมีสุขภาพ
ร่างกายแข็งแรง  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุขมีค่าเฉลี่ย 3.83 มีค่าระดับสุขภาพดีในระดับมาก  การ
จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพแก่นักศึกษาและบุคลากร ท าให้เกิดสภาพองค์กรแห่งความสุขค่าเฉลี่ย 3.80 มีค่า
ระดับสุขภาพดีในระดับมาก และ การที่นักศึกษา/บุคลากรได้ออกก าลังกายทุกวัน เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กร
แห่งความสุขมีค่าเฉลี่ย 3.70 มีค่าระดับสุขภาพดีในระดับมาก  ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของ
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ในด้านสุขภาพดี ที่ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด
ค่าเฉลี่ย 3.39 มีค่าระดับด้านสุขภาพดีในระดับมากคือ ท่านเห็นว่าการแก้ไขหรือการจัดการปัญหาได้ เป็นปัจจัยใน
การสร้างองค์กรแห่งความสุข   

 
 ตารางท่ี 4.4 ด้านน  าใจงาม (Happy Heart) 

ปัจจัย X  S.D. ระดับ 
1.ความห่วงใย และเอ้ืออาทรต่อกันของนักศึกษา/
บุคลากร เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

     3.91 
 

0.80 
 

มาก 

2.การได้พูดคุย แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์
ในด าเนินชีวิตประจ าวัน เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กร
แห่งความสุข  

3.81 0.88 มาก 

3.การเต็มใจ และยินดีท าประโยชน์ร่วมกันเพื่อ
ส่วนรวม  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

3.92 0.87 มาก 

4.การได้ปฏิบัติตนกับคนรอบข้างอย่างกัลยาณมิตร 
เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

3.99 0.86 มาก 

5.การส่งเสริมและให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม 
เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

3.91 0.84 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านน  าใจงาม (Happy Heart) 3.91 0.85 มาก 
 
จากตารางที่ 4.4 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย     

ราชภัฏอุตรดิตถ์ในด้านน้ าใจงามมีค่าเฉลี่ยรวม 3.91 มีค่าระดับน้ าใจงามในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า   
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ด้านน้ าใจงาม (Happy Heart) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3.99 มีค่าระดับ
น้ าใจงามในระดับมาก คือการได้ปฏิบัติตนกับคนรอบข้างอย่างกัลยาณมิตร เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข    รองลงมาคือการเต็มใจและยินดีท าประโยชน์ร่วมกันเพ่ือส่วนรวม  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข มีค่าเฉลี่ย 3.92 มีค่าระดับน้ าใจงามในระดับมาก  การส่งเสริมให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม  และ 
ความห่วงใย เอ้ืออาทรต่อกันของนักศึกษา/บุคลากร เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุขมีค่าเฉลี่ย 3.91 มี
ค่าระดับน้ าใจงามในระดับมาก  ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
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มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ในด้านน้ าใจงาม ที่ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดค่าเฉลี่ย 3.81 มีค่าระดับด้านน้ าใจ
งามในระดับมากคือ  การได้พูดคุย แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในด าเนินชีวิตประจ าวัน เป็นปัจจัยในการ
สร้างองค์กรแห่งความสุข 

 
ตารางท่ี 4.5  ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax) 

ปัจจัย X  S.D. ระดับ 
1.การได้รับการพักผ่อนที่เพียงพอ เป็นปัจจัยในการ
สร้างองค์กรแห่งความสุข 

3.90 
 

0.95 
 

มาก 

2.ท่านเห็นว่า การได้ท างานอดิเรก ในช่วงเวลาว่าง
จากการเรียน/การปฏิบัติงาน  เป็นปัจจัยในการสร้าง
องค์กรแห่งความสุข 

 
3.89 

 
0.94 

 
มาก 

3.การได้ผ่อนคลายต่าง ๆ ช่วงเวลาว่างจากการเรียน/
การปฏิบัติงานเช่น การนวดผ่อนคลายกล้ามเนื้อ  การ
ฝึกและเรียนรู้วิธีการหายใจที่ถูกต้อง เพื่อควบคุม
ความเครียด ความวิตกกังวล และท าให้มีสมาธิ  เป็น
ปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

 
 

3.86 

 
 

0.88 

 
 

มาก 

4.ท่านเห็นว่า การแก้ไขหรือการจัดการปัญหาได้  เป็น
ปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

3.81 0.86 มาก 

5.สภาพแวดล้อมทางกายภาพรอบอาคาร และใน
ห้องเรียน  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

3.82 0.89 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax) 3.83 0.88 มาก 
 

จากตารางที่ 4.5 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ในด้านการผ่อนคลายมีค่าเฉลี่ยรวม 3.83 มีค่าระดับการผ่อนคลายในระดับมาก  เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า  ปัจจัยการได้รับการพักผ่อนที่เพียงพอเป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข   มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
3.90  อยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือ ปัจจัยที่การเห็นว่าการได้ท างานอดิเรกในช่วงเวลาว่างจากการเรียน/การ
ปฏิบัติงานเป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุขมีค่าเฉลี่ย 3.89  อยู่ในระดับมาก   ปัจจัยการได้ผ่อนคลาย
ต่าง ๆ ช่วงเวลาว่างจากการเรียน/การปฏิบัติงานเช่น การนวดผ่อนคลายกล้ามเนื้อ การฝึกและเรียนรู้วิธีการหายใจ
ที่ถูกต้องเพ่ือควบคุมความเครียด  ความวิตกกังวล และท าให้มีสมาธิ เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข   
มีค่าเฉลี่ย 3.86  อยู่ในระดับมาก  ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพรอบอาคารและในห้องเรียน เป็นปัจจัยในการ
สร้างองค์กรแห่งความสุข มีค่าเฉลี่ย 3.82 อยู่ในระดับมาก  และปัจจัยการเห็นว่าการแก้ไขหรือการจัดการปัญหา
ได้ เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.81 อยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.6 ด้านการหาความรู้ (Happy Brain) 

ปัจจัย X  S.D. ระดับ 
1.การมีระบบอินเทอร์เน็ตที่ดีและเพียงพอ เพื่อสนับสนุน
การเข้าถึงความรู้ต่าง ๆ  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข     

 
3.89 

 
0.92 

 
มาก 

2.การพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการ
เรียน/การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  เป็นปัจจัยในการสร้าง
องค์กรแห่งความสุข     

 
3.82 

 
0.86 

 
มาก 

3.การให้ความรู้เพ่ิมเติมด้านทักษะการใช้ชีวิต การดูแล
สุขภาพ การขับขี่ปลอดภัย หรือการด าเนินชีวิตประจ าวัน
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กร
แห่งความสุข     

 
3.83 

 
0.84 

 
มาก 

4.การได้รับการส่งเสริมให้ได้รับความรู้ ประสบการณ์
เพ่ิมเติม  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข     

3.79 0.81 มาก 

5.การแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการเรียน/การปฏิบัติงาน เป็น
ปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข     

3.81 0.83 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการหาความรู้ (Happy Brain) 3.81 0.83 มาก 
 

จากตารางที่  4.6 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏอุตรดิตถ์ในด้านการหาความรู้มีค่าเฉลี่ยรวม 3.81 มีค่าระดับการหาความรู้ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ด้านการหาความรู้ (Happy Brain) มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด 3.89 มีค่าระดับ
การหาความรู้ในระดับมากคือ การมีระบบอินเทอร์เน็ตที่ดีและเพียงพอ เพ่ือสนับสนุนการเข้าถึงความรู้ต่าง ๆ  เป็น
ปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข  รองลงมาคือการให้ความรู้เพ่ิมเติมด้านทักษะการใช้ชีวิต การดูแลสุขภาพ 
การขับขี่ปลอดภัย หรือการด าเนินชีวิตประจ าวันตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุขมีค่าเฉลี่ย 3.83  มีค่าระดับการหาความรู้ในระดับมาก  การพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ประสบการณ์ใน
การเรียน/การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุขมีค่าเฉลี่ย 3.82  มีค่าระดับการ
หาความรู้ในระดับมาก และการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการเรียน/การปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุขมีค่าเฉลี่ย 3.81  มีค่าระดับการหาความรู้ในระดับมาก  ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของ
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ในด้านการหาความรู้ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด
ค่าเฉลี่ย 3.79 มีค่าระดับการหาความรู้ในระดับมากคือ การได้รับการส่งเสริมให้ได้รับความรู้ ประสบการณ์เพ่ิมเติม  
เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข     
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ตารางท่ี 4.7 ด้านคุณธรรม (Happy Soul) 

ปัจจัย X  S.D. ระดับ 
1.การได้รับการฝึกฝน อบรมเกี่ยวกับสมาธิใน
ชีวิตประจ าวันเป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

3.72 
 

0.91 
 

มาก 

2.การมีโอกาสได้ปฏิบัติศาสนกิจในฐานะศาสนิกชนที่ดี  
จะเป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข  

3.76 0.94 มาก 

3.การได้รับโอกาส และการให้อภัยเมื่อท่านกระท า
ผิดพลาด   เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข     

3.79 0.91 มาก 

4.การที่นักศึกษา บุคลากรมีความรับผิดชอบในหน้าที่ของ
ตนเองอย่างเต็มก าลังความสามารถ  เป็นปัจจัยในการ
สร้างองค์กรแห่งความสุข     

 
3.86 

 
0.88 

 
มาก 

5.การมีคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ ความสามัคคี  มีศีลธรรม
ที่ดีในการด าเนินชีวิต  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข 
 

3.92 0.85 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านคุณธรรม (Happy Soul) 3.98 0.87 มาก 
 

จากตารางที่ 4.7 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏอุตรดิตถ์ในด้านคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยรวม 3.98 มีค่าระดับคุณธรรมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ด้านคุณธรรม (Happy Soul) มีค่าเฉลี่ยมากสุด 3.92 มีค่าระดับ
คุณธรรมในระดับมากคือ การมีคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ ความสามัคคี  มีศีลธรรมที่ดีในการด าเนินชีวิต เป็นปัจจัย
ในการสร้างองค์กรแห่งความสุข  รองลงมาคือ การที่นักศึกษา บุคลากรมีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเองอย่าง
เต็มก าลังความสามารถ  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข มีค่าเฉลี่ย 3.86 มีค่าระดับคุณธรรมในระดับ
มาก   การได้รับโอกาสในการให้อภัยเมื่อท่านกระท าผิดพลาด เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข มีค่าเฉลี่ย 
3.79  มีค่าระดับคุณธรรมในระดับมาก  และ การมีโอกาสได้ปฏิบัติศาสนกิจในฐานะศาสนิกชนที่ดี  จะเป็นปัจจัย
ในการสร้างองค์กรแห่งความสุขค่าเฉลี่ย 3.76 มีค่าระดับคุณธรรมในระดับมาก  ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับสภาพองค์กร
แห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ในด้านคุณธรรม ที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
น้อยที่สุดค่าเฉลี่ย 3.72 มีค่าระดับคุณธรรมในระดับมากคือการได้รับการฝึกฝน อบรมเกี่ยวกับสมาธิใน
ชีวิตประจ าวันเป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข  
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ตารางท่ี 4.8 ด้านการใช้เงินเป็น (Happy Money)  

ปัจจัย X  S.D. ระดับ 

1.การใช้จ่ายเงินอย่างประหยัด  และอดออม  เป็น
ปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข เพราะจะท าให้
ท่านมีเงินออมในแต่ละเดือนได้    

 

3.82 
 

 

0.85 
 

 

มาก 

2.การไม่มีภาระหนี้สิน หรือ การมีความสามารถใน
การช าระหนี้สินของท่าน  เป็นปัจจัยในการสร้าง
องค์กรแห่งความสุข     

 

3.97 

 

0.89 

 

มาก 

3.การส่งเสริม การจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายของ
ตนเอง เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข   
เพราะจะท าให้ทราบฐานะทางการเงินและควบคุม
การใช้เงนิในแต่ละเดือนได้    

 

3.70 

 

0.89 

 

มาก 

4.การมีรายได้พิเศษเสริม เป็นปัจจัยในการสร้าง
องค์กรแห่งความสุข     

3.86 0.87 มาก 

5.รายรับ-รายจ่ายในแต่ละเดือนของท่าน เป็นปัจจัย
ในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

3.81 0.88 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการใช้เงินเป็น (Happy Money) 3.83 0.88 มาก 

 

จากตารางที่ 4.8 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏอุตรดิตถ์ในด้านการใช้เงินเป็น มีค่าเฉลี่ยรวม 3.83 มีค่าระดับการใช้เงินเป็นในระดับมาก  เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ด้านการใช้เงินเป็น (Happy Money) มีค่าเฉลี่ยมากสุด 3.97 มีค่า
ระดับการใช้เงินเป็นอยู่ในระดับมากคือ การไม่มีภาระหนี้สิน หรือ การมีความสามารถในการช าระหนี้สินของท่าน  
เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข รองลงมาคือการมีรายได้พิเศษเสริม เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุขมีค่าเฉลี่ย 3.86 มีค่าระดับการใช้เงินเป็นอยู่ในระดับมาก  การใช้จ่ายเงินอย่างประหยัด อดออม เป็น
ปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข เพราะจะท าให้ท่านมีเงินออมในแต่ละเดือนได้ มีค่าเฉลี่ย 3.82  มีค่าระดับ
การใช้เงินเป็นอยู่ในระดับมาก และรายรับ-รายจ่ายในแต่ละเดือนของท่าน เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุขค่าเฉลี่ย 3.81 มีค่าระดับการใช้เงินเป็นอยู่ในระดับมาก  ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของ
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ในด้านการใช้เงินเป็น ที่ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด
ค่าเฉลี่ยคือ 3.70 คือการส่งเสริม การจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายของตนเอง เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข เพราะจะท าให้ทราบฐานะทางการเงินและควบคุมการใช้เงินในแต่ละเดือนได้  
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ตารางท่ี 4.9 ด้านครอบครัวที่ดี (Happy Family) 

ปัจจัย X  S.D. ระดับ 
1.การมอบทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษา หรือบุตรของ
บุคลากรที่เรียนดี  มีความสามารถ และมีความประพฤติ
เหมาะสม  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

3.85 
 

0.90 
 

มาก 

2.ถ้าสถานที่เรียน/ที่ท างาน  มีส่วนร่วมกับครอบครัว
ของท่านในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  จะเป็นปัจจัยในการ
สร้างองค์กรแห่งความสุข     

3.93 0.79 มาก 

3.ระยะเวลาของการเรียน/การปฏิบัติงานที่เหมาะสม 
เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข     

3.89 0.82 มาก 

4.ท่านคิดว่า การได้รับค าปรึกษาท่ีดีจากครอบครัวและมี
ความเข้าใจกัน จะเป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข       

3.92 0.83 มาก 

5.การมีเวลาท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับครอบครัวเช่น 
ออกก าลังกาย ท าบุญ ซื้อของ ฯลฯ  เป็นปัจจัยในการ
สร้างองค์กรแห่งความสุข  

3.92 0.83 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านครอบครัวที่ดี (Happy Family) 3.90 0.83 มาก 
 

จากตารางที่ 4.9 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏอุตรดิตถ์ในด้านครอบครัวที่ดี มีค่าเฉลี่ยรวม 3.90 มีค่าระดับด้านครอบครัวที่ดีในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ด้านครอบครัวที่ดี (Happy Family) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
3.93  มีค่าระดับด้านครอบครัวดีอยู่ในระดับมากคือ ถ้าสถานที่เรียน/ที่ท างานมีส่วนร่วมกับครอบครัวของท่านใน
การท ากิจกรรมต่าง ๆ  จะเป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข  รองลงมาคือท่านคิดว่า การได้รับค าปรึกษา
ที่ดีจากครอบครัวและมีความเข้าใจกันจะเป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข และ การมีเวลาท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ร่วมกับครอบครัวเช่น ออกก าลังกาย ท าบุญ ซื้อของ ฯลฯ  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข มี
ค่าเฉลี่ย 3.92 มีค่าระดับด้านครอบครัวดีอยู่ในระดับมาก และ ระยะเวลาของการเรียน/การปฏิบัติงานที่เหมาะสม 
เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข มีค่าเฉลี่ย 3.89 มีค่าระดับด้านครอบครัวดีอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อมูล
เกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ในด้านครอบครัว
ที่ดี ที่ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดค่าเฉลี่ยคือ 3.85 มีค่าระดับด้านครอบครัวดีอยู่ในระดับมากคือ การมอบ
ทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษา หรือบุตรของบุคลากรที่เรียนดี  มีความสามารถ และมีความประพฤติเหมาะสมเป็น
ปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข   
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ตารางท่ี 4.10 ด้านความสุขขององค์กรและสังคม (Happy Society)  

ปัจจัย X  S.D. ระดับ 
1.การที่องค์กรได้ท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  
เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข        

3.82 
 

0.79 
 

มาก 

2.การที่นักศึกษา และบุคลากร ได้ร่วมกันท ากิจกรรมที่
แสดงถึงบทบาทการเป็นพลเมืองดีต่อสังคม เช่น  การ
กระท าความดีเพ่ือเทิดพระเกียรติในหลวง  การบริจาค
โลหิต   การเลี้ยงอาหารกลางวันเด็ก   เป็นปัจจัยใน
การสร้างองค์กรแห่งความสุข        

 
 

3.90 

 
 

0.78 

 
 

มาก 

3.การส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษา และบุคลากร
เคารพกฎ ระเบียบขององค์กร และยึดถือปฏิบัติตาม 
เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข        

3.90 0.80 มาก 

4.การที่ท่านได้มีส่วนร่วม และเป็นส่วนหนึ่งในการท า
กิจกรรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมเช่น  
การลดการใช้พลังงาน การปลูกป่า เพ่ือลดผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการด าเนินงานต่าง ๆ ของ
องค์กร 

3.88 0.88 มาก 

5.การส่งเสริมให้นักศึกษา บุคลากรมีส่วนร่วมกับชุมชน 
ในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาชุมชน เป็น
ปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข        

3.93 0.82 มาก 

ด้านความสุขขององค์กรและสังคม (Happy 
Society) 

3.89 0.82 มาก 

 

จากตารางที่  4.10 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยี อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ในด้านความสุขขององค์กรและสังคม มีค่าเฉลี่ยรวม 3.89 มีค่าระดับความสุขของ
องค์กรและสังคมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ข้อมูลสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ด้านความสุขของ
องค์กรและสังคม (Happy Society) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3.93 มีค่าระดับองค์กรแห่งความสุขอยู่ในระดับมากคือ 
การส่งเสริมให้นักศึกษา บุคลากรมีส่วนร่วมกับชุมชน ในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาชุมชน เป็นปัจจัยใน
การสร้างองค์กรแห่งความสุข  รองลงมาคือการที่นักศึกษาและบุคลากรได้ร่วมกันท ากิจกรรมที่แสดงถึงบทบาทการ
เป็นพลเมืองดีต่อสังคมเช่น การกระท าความดีเพ่ือเทิดพระเกียรติในหลวง  การบริจาคโลหิต การเลี้ยงอาหาร
กลางวันเด็กเป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข และ การส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษา บุคลากรเคารพกฎ 
ระเบียบขององค์กร และยึดถือปฏิบัติตาม เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข มีค่าเฉลี่ย 3.90 มีค่าระดับ
ความสุขขององค์กรและสังคมอยู่ในระดับมาก และการที่ท่านได้มีส่วนร่วม เป็นส่วนหนึ่งในการท ากิจกรรมเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมเช่น การลดการใช้พลังงาน การปลูกป่า เพ่ือลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิด
จากการด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์กรมีค่าเฉลี่ย 3.88 มีค่าระดับความสุขขององค์กรและสังคมอยู่ในระดับมาก  
ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ใน
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ด้านความสุขขององค์กรและสังคม ที่ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดมีค่าเฉลี่ย 3.82  มีค่าระดับความสุขขององค์กร
และสังคมอยู่ในระดับมากคือ การที่องค์กรได้ท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กร
แห่งความสุข         

ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ 
  ในตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข  ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏอุตรดิตถ์ แสดงได้ตามตารางที่ 4.11 ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.11 แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏอุตรดิตถ์ 

ปัจจัย 
จ านวน 
(คน) 

 

ร้อยละ 
(%) 

S.D. 

จัดให้มีโครงการ กิจกรรมงานประเพณีต่าง ๆ ร่วมกันระหว่าง
นักศึกษาและบุคลากร เช่น งานส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ งาน
วันสถาปนมหาวิทยาลัย งานไหว้พระวิษณุ งานสงกรานต์ 

 
178 

 
 

75 0.43 

จัดให้มีโครงการ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพร่วมกันระหว่างนักศึกษา
และบุคลากร เช่น การแข่งขันกีฬา  การปั่นจักรยาน การตรวจ
สุขภาพร่างกายประจ าปี การให้ความรู้เรื่องสุขภาพและโภชนาการ
ในมิติต่าง ๆ 

 
144 

 
 

61 
 

0.49 
 

การให้บริการสถานที่ และอุปกรณ์ออกก าลังกายท่ีจ าเป็น 
เหมาะสม 

130 55 0.50 

การแสดงความยินดี โดยประกาศยกย่อง เชิดชูผู้ปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี  เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม หรือสร้างชื่อเสียงให้แก่
องค์กร 

113 

 
 

48 
 

0.50 
 

การแสดงความห่วงใย เช่น เยี่ยมไข้ผู้ป่วย แสดงความยินดี
บุคลากรคลอดบุตร  หรือแสดงความเสียใจ เช่น ร่วมงานฌาปนกิจ
ศพ    

101 

 
 
 

43 0.49 

การร่วมบริจาคเงินหรือสิ่งของ เพื่อช่วยเหลือผู้ที่ได้รับความ
เดือดร้อนจากความเจ็บป่วยหรือภัยพิบัติ  / การมอบทุนการศึกษา
แก่บุตรของบุคลากรที่ทุพพลภาพหรือเสียชีวิต 

103 

 
 

44 
 

0.50 
 

จัดพื้นที่ส าหรับท ากิจกรรมผ่อนคลายเช่น มุมห้องสมุด โต๊ะปิงปอง 
ห้องแฮ๊ปปี้เวิร์คเพส (Happy Workplace) 

142 60 0.49 

ส่งเสริมการจัดกิจกรรมทักษะเสริมอ่ืน ๆ ทั้งในและนอกห้องเรียน/
ห้องปฏิบัติงาน 

115 49 0.50 

การก าหนดระบบรางวัลที่จูงใจให้แก่นักศึกษาที่พัฒนาการเรียน 
และ บุคลากรที่พัฒนาการปฏิบัติงาน 

114 48 0.50 
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การส่งเสริม และสนับสนุนให้นักศึกษา บุคลากรได้เรียนรู้ และหา
ประสบการณ์เพ่ิมเติมนอกสถานที่เรียน/ที่ปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น 

124 

 
 

52 0.50 

จัดกิจกรรมท าบุญร่วมกันในวันส าคัญทางศาสนา  เช่น ลอยกระทง 
ถวายเทียนพรรษา  วันสถาปนามหาวิทยาลัย เป็นต้น 

111 47 0.50 

จัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง ตามหลักศาสนา 89 38 0.48 
รณรงค์ และส่งเสริมการบวชภาคฤดูร้อน การลาบวช ทั้งนักศึกษา
และบุคลากร 

86 36 0.48 

การรณรงค์ และเชิญชวนให้นักศึกษา บุคลากรออม ใช้จ่ายเงิน
อย่างประหยัด โดยใช้เครื่องมือในรูปแบบที่หลากหลายเช่นป้าย
ข้อความ/สอดแทรกในบทเรียนโดยอาจารย์ผู้สอน 

77 33 0.47 

ให้บริการความรู้เรื่อง การจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย เพื่อทราบ
สถานะทางการเงินและควบคุมรายรับและรายจ่ายของตนเอง 

98 41 0.49 

การลด ละ เลิกรายจ่ายที่ฟุ่มเฟือย หรือไม่มีประโยชน์ เช่น การซื้อ
สุรา บุหรี่ ฯลฯ 

89 38 0.48 

มีสถานที่เพ่ือจัดตลาดนัดรายสัปดาห์/รายเดือน โดยให้นักศึกษา 
และบุคลากรที่สนใจเป็นผู้ขายเอง 

94 40 0.49 

จัดตลาดนัดรายสัปดาห์/รายเดือนในช่องทางต่าง ๆ เช่น  ไลน์ 
หรือเฟสบุ๊ค เป็นต้น 

102 43 0.50 

ท าการประกาศยกย่องนักศึกษาปฏิบัติหน้าที่เป็นลูกที่ดี และ
บุคลากรปฏิบัติหน้าที่บิดา-มารดาที่ดี 

95 40 0.49 

การให้บริการวิชาการ และถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ชุมชนในรูปแบบ
ของการวิจัย โดยนักศึกษา บุคลากร และชุมชนมีส่วนร่วม 

114 48 0.50 

 
  จากตารางที่  4.11 แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข  ของคณะเทคโนโลยี อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นให้จัดโครงการ กิจกรรมงาน
ประเพณีต่าง ๆ ร่วมกันระหว่างนักศึกษาและบุคลากร เช่น งานส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ งานวันสถาปนา
มหาวิทยาลัย งานไหว้พระวิษณุ งานสงกรานต์ จ านวน 178 คน  คิดเป็นร้อยละ 75   รองลงมา จัดให้มีโครงการ 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพร่วมกันระหว่างนักศึกษาและบุคลากร เช่น การแข่งขันกีฬา  การปั่นจักรยาน การตรวจ
สุขภาพร่างกายประจ าปี การให้ความรู้เรื่องสุขภาพและโภชนาการในมิติต่าง ๆ จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 61     
การจัดพ้ืนที่ส าหรับท ากิจกรรมผ่อนคลายเช่น มุมห้องสมุด โต๊ะปิงปอง ห้องแฮ๊ปปี้เวิร์คเพส (Happy Workplace) 
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 60   การให้บริการสถานที่ และอุปกรณ์ออกก าลังกายที่จ าเป็นเหมาะสมจ านวน 
130 คน คิดเป็นร้อยละ 55  และการส่งเสริม สนับสนุนให้นักศึกษา บุคลากรได้เรียนรู้ และหาประสบการณ์
เพ่ิมเติมนอกสถานที่เรียน/ที่ปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้นจ านวน 124 คน  คิดเป็นร้อยละ 52  ส่วนแนวทางการพัฒนา
องค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด 
3 อันดับเรียงจากมากไปหาน้อยได้แก่ จัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองตามหลักศาสนาจ านวน  89  
คน คิดเป็นร้อยละ 38  รองลงมาคือรณรงค์ และส่งเสริมการบวชภาคฤดูร้อน การลาบวช ทั้งนักศึกษาและ
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บุคลากรจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 38 และ การรณรงค์ และเชิญชวนให้นักศึกษา บุคลากรออม ใช้จ่ายเงิน
อย่างประหยัด โดยใช้เครื่องมือในรูปแบบที่หลากหลายเช่นป้ายข้อความ/สอดแทรกในบทเรียนโดยอาจารย์ผู้สอนผู้
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 33 ตามล าดับ   

ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ 

ในตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏอุตรดิตถ์ ผู้วิจัยได้รวบรวมและสรุปข้อมูลที่แสดงความคิดเห็น ดังนี้ 

- เป็นโครงการที่ดีเยี่ยม 
- ไม่เห็นแก่ตัว 
- ไม่พูดให้ร้ายผู้อ่ืน 
- ไม่พูดโกหก หลอกลวง 
- รักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
- ขอชื่นชมคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ที่จัดกิจกรรมสานความสัมพันธ์ ให้บุคลากรของคณะมีความรัก 

สามัคคีต่อกัน สร้างความเป็นพ่ีน้องได้เป็นอย่างด ี
- ข้อค าถามหลาย ๆ ข้อไม่สอดคล้อง สนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่งความสุข ดังนั้น การสรุป

ผลการวิจัย ผู้วิจัยควรด าเนินการด้วยความระมัดระวัง (หมายเหตุ : แบบสอบถามชุดนี้ ควรให้ นิยาม
ของค าว่า “องค์กรแห่งความสุข” เพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้องและสามารถตอบค าถามได้อย่างเหมาะสม 

- อาหารและเครื่องดื่มหมดเร็วนิดหน่อย 
- อยากให้มีเตียงนวดหยอดเหรียญตั้งในห้อง Happy Workplace สัก 3-5 ตัวค่ะ เวลาเพลียต้องการ

พักจะได้ไม่ต้องไปข้างนอก การพักชัก 10 นาทีก็ท าให้สดชื่นแล้ว รายได้จากการใช้เตียงก็น ามา
บริหารการท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้องค์กร Happy ค่ะ 

- ควรจัดให้มีการสนับสนุนการศึกษาของนักศึกษา เช่น ทุนการศึกษา 
- ดีที่สุดแล้วเทคโนฯ  เสียอย่างเดียว มุมอ่านหนังสือน้อยไปหน่อย อยากได้ที่ท างานกว้าง ๆ เหมือนใต้

ตึก คณะวิทยาการจัดการ 
- อยากให้มีการจัดกิจกรรมที่แสดงถึง HWP. อย่างแท้จริง และแปลกใหม่ ต่างจากท่ีท าอยู่ เพื่อส่งเสริม

ให้บุคลากร Happy อย่างแท้จริง 
- ล้างขี้นกและล้างห้องน้ าให้สะอาด และควรมีกระดาษทิชชูในห้องน้ าตลอด 
- ดีทุกช่องทาง และควรเริ่มท าให้เร็วครับ ผมใกล้จบแล้ว อยากเห็นความก้าวหน้าของคณะเทคโนฯ

ก่อนไปฝึกงาน 
- การท าความสะอาดอยากให้ห้องน้ าและห้องเรียนสะอาดกว่านี้ ห้องน้ ามีกลิ่นและอยากให้เปิด    

เพลงดี ๆ  ส่วนอื่นของคณะดีทุกอย่างค่ะ 
- อยากให้มีกิจกรรม นักศึกษา กับอาจารย์เยอะ ๆ จะได้สนิท สามารถปรึกษาได้เหมือนครอบครัว 
- ควรส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ให้ทั่วถึงทุกเอกในคณะ 
- ควรมี Fitness Center ในคณะ 
- กิจกรรมบริจาคเงินเพ่ือภัยพิบัติและจัดกลุ่มเข้าช่วยพื้นที่ 
- ให้มีการจัดกิจกรรมในคณะและจัดกีฬาคณะ 
- อยากให้มีการเรียนรู้ร่วมกันกับคณะอ่ืน ๆ มากยิ่งข้ึน เพ่ือสร้างความสามัคคีกับผู้อ่ืน 
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- ด้านการหาความรู้ (ข้อ1) อินเตอร์เน็ต บล็อกเกมไม่ว่า แต่บล็อกไม่ให้ส่งข้อมูลขึ้น Net pie การส่ง
ข้อมูลนี้ไปท าโปรเจคจบ หรือโปรเจคอื่น ๆ ต้องมาเสียเงินตัวเองในการสมัครinternetอีก 

- เพ่ิมมุมท างานหรือห้องส าหรับนั่งเล่นยามว่างเพ่ิมข้ึน 
- การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ควรเบียดเบียนวิชาเรียน และการท างานของนักศึกษา 
- ควรจัดทุนการศึกษาให้แก่เด็กเรียนดี ยากจน (ประจ าปี-ประจ าภาคการศึกษา) เพ่ือส่งเสริมให้

นักศึกษาใช้จ่ายในการเรียน 
- จัดกิจกรรมกีฬาภายในคณะ (ฟุตบอล ฟุตซอล วอลเลย์บอล) 
- การจัดกิจกรรมควรจัดในวันที่เป็นกิจกรรม ไม่รบกวนนักศึกษา 
 

 

 



 

 

บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

 

  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) กรณีศึกษา 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลใช้เป็นแนวทางการพัฒนาคณะให้เป็น
องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) อย่างแท้จริง และมีคุณภาพต่อไป 

1. สรุปผลการวิจัย    
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 4 ตอน ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยกลุ่มคน
จ านวน 2 กลุ่มคือ กลุ่มบุคลากร และกลุ่มนักศึกษา ผู้วิจัยจึงขอสรุปแยกดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มบุคลากรทีป่ฏิบัติงานจริงเต็มเวลาในปีการศึกษา 2561 จ านวนทั้งสิ้น 68 คน 
ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างของประชากรจ านวน 58 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 42 คน คิดเป็นร้อยละ 72 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 65 ซึ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการ
จ านวน  28 คนคิดเป็นร้อยละ 67  ที่ มีช่วงอายุระหว่าง 35 – 44 ปี  จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 45             
มีระยะเวลาการท างานในคณะ  (เกิน 6 เดือนนับเป็น 1 ปี) ระหว่าง 6 – 10 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 35  
มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทจ านวน 22 คนคิดเป็นร้อยละ 23  มีระดับต าแหน่งปัจจุบันเป็นอาจารย์
จ านวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 42   มีสถานภาพสมรสจ านวน 29 คนคิดเป็นร้อยละ 70  และมีรายได้อยู่ระหว่าง 
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 13 คนคิดเป็นร้อยละ 31   
  1.2 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มนักศึกษา ซึ่งเป็นนักศึกษาทุกชั้นปีที่ก าลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2561 
(นักศึกษาคงอยู่) จ านวนทั้งสิ้น 558 คน ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างของประชากรจ านวน 230 คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวนทั้งสิ้น 195 คน คิดเป็นร้อยละ 85  พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 125  คน คิดเป็นร้อยละ 64      
โดยเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และ 3 หลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี จ านวน 35 คนคิดเป็นร้อยละ  27 และเป็นนักศึกษา
ชั้นปีที่ 2 หลักสูตรปริญญาตรี (เทียบโอน) จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 30  โดยมีช่วงอายุระหว่าง 19-21 ปี 
จ านวน 93 คน  คิดเป็นร้อยละ 48   โดยส่วนใหญ่ เป็นนักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีไฟฟ้าจ านวน 50 คน          
คิดเป็นร้อยละ 25    

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์  
  ในตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏอุตรดิตถ์ ได้แบ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขออกเป็น 8 ด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นบุคลากรและ
นักศึกษาจ านวนรวมทั้งสิ้น 237 คน ผลการวิเคราะห์ระดับคะแนน 5 ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่ง
ความสุข  ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิเคราะห์เป็นค่าเฉลี่ย (X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ แปลผล (ระดับ)  ซึ่ง
แยกเป็นปัจจัยในแต่ละด้าน โดยในภาพรวมค่าเฉลี่ยรวมระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขทั้ง 8 ด้าน
พบว่า  ค่าเฉลี่ยรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขมากที่สุดคือด้านคุณธรรมมีค่าเฉลี่ยรวม 3.98  ค่า
ระดับคุณธรรมอยู่ในระดับมาก   รองลงมาคือด้านน้ าใจงามค่าเฉลี่ย 3.91 ค่าระดับน้ าใจงามในระดับมาก        
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ด้านครอบครัวดีค่าเฉลี่ย 3.90  ค่าระดับครอบครัวดีในระดับมาก  และด้านความสุขขององค์กรและสังคมค่าเฉลี่ย 
3.89 ค่าระดับขององค์กรและสังคมอยู่ในระดับมาก    ส่วนค่าเฉลี่ยรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข
น้อยที่สุดคือ ด้านการผ่อนคลายค่าเฉลี่ย 3.83 ค่าระดับการผ่อนคลายอยู่ในระดับมากและด้านการใช้เงินเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.83 ค่าระดับการใช้เงินเป็นในระดับมาก  รองลงมาคือด้านการหาความรู้ ค่าเฉลี่ย 3.81 ค่าระดับการหา
ความรู้ในระดับมาก  และ ด้านสุขภาพดีค่าเฉลี่ย 3.72  ค่าระดับด้านสุขภาพดีในระดับมาก   ส าหรับรายละเอียด
ของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข สรุปได้ดังนี้ 
  ด้านที่ 1.สุขภาพดีพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขที่ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือการที่
นักศึกษา/บุคลากรได้รับประทานอาหารเช้าที่มีประโยชน์ทุกวัน จะส่งผลให้มีสุขภาพดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจถือ
เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข ค่าเฉลี่ย 3.39  มีค่าระดับสุขภาพดีในระดับมาก   ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อ
องค์กรแห่งความสุขที่ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ การมีมาตรการในการป้องกันอันตรายจากการท างาน/การ
เรียนที่เหมาะสม  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข ค่าเฉลี่ย 3.86 มีค่าระดับสุขภาพดีในระดับมาก     
 ด้านที่ 2.น้ าใจงามพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขที่ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ การได้
ปฏิบัติตนกับคนรอบข้างอย่างกัลยาณมิตร เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุขอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
3.99 ค่าระดับน้ าใจงามอยูในระดับมาก ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข ที่ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด
คือการได้พูดคุย แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในด าเนินชีวิตประจ าวัน เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข  ค่าเฉลี่ย 3.81 ค่าระดับน้ าใจงามอยูในระดับมาก 
 ด้านที่ 3.การผ่อนคลายพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข ที่ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ 
การได้รับการพักผ่อนที่เพียงพอ เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข ค่าเฉลี่ย 3.90  มีค่าระดับการผ่อน
คลายอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข ที่ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ  การที่เห็นว่า 
การแก้ไขหรือการจัดการปัญหาได้เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข ค่าเฉลี่ย 3.81  มีค่าระดับการผ่อน
คลายอยู่ในระดับมาก  
 ด้านที่ 4.การหาความรู้พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข ที่ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ การ
มีระบบอินเทอร์เน็ตที่ดีและเพียงพอ เพ่ือสนับสนุนการเข้าถึงความรู้ต่าง ๆ  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข ค่าเฉลี่ย 3.89 ค่าระดับการหาความรู้อยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข ที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามน้อยที่สุดคือ การได้รับการส่งเสริมให้ได้รับความรู้ ประสบการณ์เพ่ิมเติม เป็นปัจจัยในการสร้าง
องค์กรแห่งความสุข ค่าเฉลี่ย 3.79  มีค่าระดับการหาความรู้อยู่ในระดับมาก  
 ด้านที่ 5.คุณธรรมพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข ที่ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ  การมี
คุณธรรม มีความซื่อสัตย์ ความสามัคคี  มีศีลธรรมที่ดีในการด าเนินชีวิต  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุขค่าเฉลี่ย 3.92  มีค่าระดับคุณธรรมอยู่ในระดับมาก  ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข ที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามน้อยที่สุดคือ การได้รับการฝึกฝน อบรมเกี่ยวกับสมาธิในชีวิตประจ าวันเป็นปัจจัยในการสร้างองค์กร
แห่งความสุขค่าเฉลี่ย 3.72  มีค่าระดับคุณธรรมอยู่ในระดับมาก   
 ด้านที่ 6.การใช้เงินเป็นพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข ที่ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ 
การไม่มีภาระหนี้สิน หรือ การมีความสามารถในการช าระหนี้สินของท่าน  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุขค่าเฉลี่ย 3.97   มีค่าระดับการใช้เงินเป็นอยู่ในระดับมาก  ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขที่
ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ การส่งเสริม การจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายของตนเอง เป็นปัจจัยในการสร้าง
องค์กรแห่งความสุข   เพราะจะท าให้ทราบฐานะทางการเงินและควบคุมการใช้เงินในแต่ละเดือนได้ค่าเฉลี่ย 3.70  
มีค่าระดับการใช้เงินเป็นอยู่ในระดับมาก 
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 ด้านที่ 7.ครอบครัวที่ดีพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข ที่ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ ถ้า
สถานที่เรียน/ที่ท างาน  มีส่วนร่วมกับครอบครัวของท่านในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  จะเป็นปัจจัยในการสร้างองค์กร
แห่งความสุขค่าเฉลี่ย 3.93   มีค่าระดับครอบครัวที่ดีอยู่ในระดับมาก   ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข   
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ  การมอบทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษา  หรือบุตรของบุคลากรที่เรียนดี           
มีความสามารถ และมีความประพฤติเหมาะสม  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุขค่าเฉลี่ย 3.85  มีค่า
ระดับครอบครัวที่ดีอยู่ในระดับมาก 
 ด้านที่ 8.ความสุขขององค์กรและสังคมพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข ที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดคือ การส่งเสริมให้นักศึกษา บุคลากรมีส่วนร่วมกับชุมชน ในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาชุมชน 
เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข  ค่าเฉลี่ย 3.93  มีค่าระดับความสุขขององค์กรและสังคมอยู่ในระดับ
มาก  ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข ที่ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ การที่องค์กรได้ท ากิจกรรมที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคมเป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุขค่าเฉลี่ย 3.82  มีค่าระดับความสุขขององค์กรและ
สังคมอยู่ในระดับมาก 
 
ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ 
  ในตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข  ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏอุตรดิตถ์  ได้แบ่งหัวข้อ/ปัจจัยเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขจ านวน 20 ข้อ/ปัจจัย   
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นบุคลากรและนักศึกษาจ านวนรวมทั้งสิ้น 237 คน โดยสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ผู้วิจัย
ได้สรุปผลการวิเคราะห์เป็นค่าร้อยละ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้จัดโครงการ กิจกรรมงาน
ประเพณีต่าง ๆ ร่วมกันระหว่างนักศึกษาและบุคลากร เช่น งานส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ งานวันสถาปนา
มหาวิทยาลัย งานไหว้พระวิษณุ งานสงกรานต์จ านวน 178  คน คิดเป็นร้อยละ 75  รองลงมาคือ จัดให้มีโครงการ 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพร่วมกันระหว่างนักศึกษาและบุคลากร เช่น การแข่งขันกีฬา  การปั่นจักรยาน การตรวจ
สุขภาพร่างกายประจ าปี การให้ความรู้เรื่องสุขภาพและโภชนาการในมิติต่าง ๆ จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 61   
และ ให้จัดพ้ืนที่ส าหรับท ากิจกรรมผ่อนคลายเช่น มุมห้องสมุด โต๊ะปิงปอง ห้องแฮ๊ปปี้เวิร์คเพส (Happy Work-
place) จ านวน 142 คนคิดเป็นร้อยละ 60  ส่วนร้อยละหัวข้อ/ปัจจัยที่เป็นแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบน้อยที่สุดคือ การรณรงค์ และเชิญชวนให้นักศึกษา บุคลากรออม ใช้จ่ายเงินอย่าง
ประหยัดโดยใช้เครื่องมือในรูปแบบที่หลากหลายเช่นป้ายข้อความ/สอดแทรกในบทเรียนโดยอาจารย์ผู้สอนจ านวน 
77  คน คิดเป็นร้อยละ 33  รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาตนเองตามหลักพุทธศาสนา และ 
การลดละ เลิกรายจ่ายที่ฟุ่มเฟือยหรือไม่มีประโยชน์เช่น การซื้อสุรา บุหรี่ ฯลฯ จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 38 
และการรณรงค์ ส่งเสริมการบวชภาคฤดูร้อน การลาบวชทั้งนักศึกษาและบุคลากรจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
36 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์   

ผู้วิจัยได้รวบรวมและสรุปข้อมูลที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะเป็นจ านวนมาก จึงน าเสนอพอ
สังเขป ดังนี้   
  ควรจัดให้มีการสนับสนุนการศึกษาของนักศึกษาเช่น ทุนการศึกษา , อยากให้มีเตียงนวดหยอดเหรียญตั้ง
ในห้อง Happy Workplace สัก 3-5 ตัว เวลาเพลียต้องการพักจะได้ไม่ต้องไปข้างนอก การพักชัก 10 นาทีก็ท าให้
สดชื่นแล้ว รายได้จากการใช้เตียงก็น ามาบริหารการท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้องค์กร Happy , ควรเพ่ิมมุม
อ่านหนังสือและมีที่ท างานกว้าง ๆ เหมือนใต้ตึกคณะวิทยาการจัดการ , อยากให้มีการจัดกิจกรรมที่แสดงถึง HWP. 
อย่างแท้จริงและแปลกใหม่ต่างจากที่ท าอยู่ เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากร Happy อย่างแท้จริง , อยากให้มีกิจกรรม 
นักศึกษากับอาจารย์เยอะ ๆ จะได้สนิท สามารถปรึกษาได้เหมือนครอบครัว ,ควรมี Fitness Center ในคณะ ฯลฯ 

2. อภิปรายผล  
จากผลการศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) กรณีศึกษา 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ครั้งนี้ ซึ่งเป็นการศึกษาถึงระดับความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2561  และบุคลากรของคณะที่ปฏิบัติงานจริงเต็มเวลาในปีการศึกษา 2561   
จ านวนกลุ่มตัวอย่างของประชากร  237 คนจากประชากรทั้งหมด 288 คน  โดยผู้วิจัยได้แยกประเด็นการอภิปราย
เป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

2.1 ด้านข้อมูลทั่วไป   
 จากการส ารวจระดับความคิดเห็นและวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มของบุคลากรพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชายซึ่งเป็นบุคลากรประเภทสายวิชาการที่อยู่ในต าแหน่งของผู้สอน มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท  
และมีอายุระหว่าง 35 – 44 ปี ปฏิบัติงานในคณะไม่น้อยกว่า 6 – 10 ปี มีสถานภาพสมรสและมีรายได้ ระหว่าง 
30,001 – 40,000 บาท/เดือน สอดคล้องในบางประเด็นกับงานวิจัยของลัลธริมา บุญพิมพ์ และคณะ (2555) ที่ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งความสุขของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและความสุขของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ    ซึ่ง
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี  แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของอิสรีย์ ทองค า 
(2554) ที่ศึกษาแนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุขเทศบาลต าบลดอนขมิ้น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่ นักบริหารงานของเทศบาลและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติของ
เทศบาลต าบลดอนขมิ้น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรีจ านวน 29 คน  โดยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 51.72  อายุระหว่าง 31-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 58.62  มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 58.62  มีอายุการท างานต่ ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.91  และมี
รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 72.41 ทั้งนี้อาจเนื่องจากลักษณะองค์กร โครงสร้างองค์กร  
โครงสร้างการบริหารงาน  ลักษณะงาน และเป้าหมายของเทศบาล กับ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมต่างกัน 
รวมถึง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามต่างกัน จึงท าให้ผลการวิจัยต่างกัน  โดยในส่วนของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม เมื่อพิจารณาจะเห็นว่าที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายอาจด้วยศาสตร์และ
สาขาการเรียนการสอนของคณะทีจ่ดัการเรียนการสอนทางด้านช่างเช่น  วิศวกรรมบริหารงานก่อสร้าง   วิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีไฟฟ้า เทคโนโลยีอุตสาหการ จึงท าให้มีผู้สอนเป็นเพศชายมากกว่าผู้สอนเพศหญิงที่
กระจายอยู่ตามหลักสูตรต่าง ๆ หลักสูตรละ 1-2 คนเช่น หลักสูตรวิศวกรรมโลจิสติกส์ เทคโนโลยีการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์  และเทคโนโลยีส ารวจและภูมิสารสนเทศ ประกอบกับบุคลากรสายวิชาการดังกล่าวส่วนใหญ่อยู่ในวัย
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กลางคน เนื่องจากได้บรรจุและปฏิบัติงานเป็นอาจารย์ผู้สอนของคณะมาระยะหนึ่ง จึงท าให้มีมีค่าตอบแทนจาก
เงินเดือนไม่ต่ ากว่า 30,000 บาท  รวมถึงประเภทของบุคลากรโดยส่วนใหญ่เป็นบุคลาสายวิชาการมากกว่าสาย
สนับสนุนซึ่งเป็นไปตามบริบทของคณะที่มีพันธกิจหลักคือด้านการเรียนการสอนมากกว่าการให้บริการ  

 อย่างไรก็ตาม การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากจ านวนบุคลกรครั้งนี้   ผู้วิจัยจัดเก็บได้ใน
จ านวนที่น้อย (42 คน) เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนประชากรที่มีอยู่จริง (68 คน) จึงท าให้ผู้วิจัยต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง
ของกลุ่มประชากร (58 คน)  ตามสูตรของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan,1970 ,อ้างถึงในธีรวุฒิ      
เอกะกุล,2543) ซ่ึงอาจส่งผลเรื่องคุณภาพของงานวิจัย  

 ในส่วนของนักศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายที่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และ 3 ของ
หลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี และเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ของหลักสูตรปริญญาตรี (เทียบโอน) ซึ่งมีช่วงอายุระหว่าง 
19-21 ปี  และส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาที่อยู่ในหลักสูตรเทคโนโลยีไฟฟ้านั้น อาจเนื่องด้วยคณะมีนักศึกษาชาย
มากกว่านักศึกษาหญิงด้วยศาสตร์และสาขาวิชาที่เปิดสอน  และนักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี 4 ปีมีมากกว่า
นักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี (เทียบโอน) เนื่องจากผู้มาสมัครเป็นนักศึกษาของคณะส่วนใหญ่เป็นนักเรียนที่ส าเร็จ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญและนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สายวิชาชีพมากกว่า
นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)   ที่ เข้ามาเป็นนักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี (เทียบโอน)        
อย่างไรก็ตามแม้คณะจะจัดการศึกษาโดยแบ่งนักศึกษาออกเป็นปริญญาตรี 4 ปี และ ปริญญาตรี (เทียบโอน)  แต่
จ านวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้มากที่สุดคือ หลักสูตรเทคโนโลยีไฟฟ้า ซึ่งเป็นหลักสูตรที่จัดการศึกษาทั้ง
ระดับปริญญาตรี 4 ปี  และปริญญาตรี (เทียบโอน) สอดคล้องกับจ านวนนักศึกษาท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน   

 2.2 ด้านข้อมูลเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย   ราชภัฏ
อุตรดิตถ์ 
 ตามที่ผู้วิจัยได้แบ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ออกเป็น 8 ปัจจัย  จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 237 คน ผลการวิเคราะห์ระดับคะแนน 
5 ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข และท าการสรุปผลการวิเคราะห์เป็นค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และ แปลผล (ระดับ) เมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์มีค่าระดับอยู่ในระดับมากท้ัง 8 ด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยรวมด้าน
คุณธรรมมากที่สุดเท่ากับ 3.98  รองลงมาคือด้านน้ าใจงามค่าเฉลี่ยรวม 3.91   ด้านครอบครัวที่ดีค่าเฉลี่ยรวม 
3.90  และด้านความสุขขององค์กรและสังคมค่าเฉลี่ยรม 3.89    ส่วนค่าเฉลี่ยรวมน้อยที่สุดคือด้านผ่อนคลายและ
ด้านการใช้เงินเป็นเท่ากับ 3.83  รองลงมาคือด้านหาความรู้ค่าเฉลี่ยรวม 3.81 และด้านสุขภาพดีค่าเฉลี่ยรวม 3.72 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุวีณา ไชยแสนย์,สีดา สอนศรี และวสันต์ เหลืองประภัทร์  (2557)  ที่ศึกษาองค์กรแห่ง
ความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม วัตถุประสงค์เพ่ือศึ กษาระดับ
องค์กรแห่งความสุขและปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า 
จังหวัดมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคามจ านวน 159 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  การแจกแจ้งความถี่ 
ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า 1)องค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคามโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 8 ข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ 3 ล าดับคือ  ความสุขของครอบครัว (Happy Family)  มีสุขภาพ 
(Happy Body)  และการหาความรู้ (Happy Brain)   ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการด าเนินงานวิจัยมีลักษณะคล้ายคลึง
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และใกล้เคียงกันเช่น จ านวนกลุ่มตัวอย่าง และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วริศรา อัศวศิรโรจน์ (2555) ที่ได้ศึกษา การวัดดัชนีความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ซ่ึงเป็นปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อระดับความสุขของนักศึกษาเฉพาะนักศึกษาปริญญาตรี  โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินตนเอง
จ านวน 9 ด้านพบว่า ปัจจัยที่ท าให้นักศึกษามีความสุขอันดับแรกคือ การมีครอบครัวที่อบอุ่นโดยมีคะแนนเฉลี่ย
รวม 8.38 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็นคนมาจากต่างจังหวัด ไกลบ้าน  จึงมี
ความเห็นเรื่องการมีครอบครัวเป็นเรื่องส าคัญ และเป็นปัจจัยที่มีผลต่อระดับความสุขของนักศึกษา ในขณะที่
นักศึกษาของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนที่จังหวัดอุตรดิตถ์ 
หรือจังหวัดใกล้เคียงจึงอาจมองว่าด้านครอบครัวยังไม่ถือว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขมากนัก เมื่อ
เปรียบเทียบกับปัจจัยอ่ืน  นอกจากนี้ยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของอิสรีย์ ทองค า (2554) ที่ศึกษาแนวทางการ
สร้างองค์กรแห่งความสุขเทศบาลต าบลดอนขมิ้น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ที่ศึกษาในส่วนที่ 3 การ
ประเมินองค์ประกอบในการสร้างองค์กรแห่งความสุขของเทศบาลต าบลดอนขม้ินทั้ง 8 องค์ประกอบพบว่า ผู้ตอบ
แบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่ากิจกรรมการช่วยเหลือชุมชน สังคมรอบข้าง (Happy Society) เป็นกิจกรรมที่เด่น
ที่สุด  ทั้งนี้อาจเนื่องจากิจกรรมดังกล่าวเป็นภารกิจและหน้าที่โดยตรงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องให้
ความช่วยเหลือ ดูแล บ าบัดทุกข์บ ารุงสุข ตอบสนองความต้องการของประชาชนอยู่แล้ว ในขณะที่พันธกิจหลักของ
คณะคือ การจัดการเรียนการ การวิจัย การให้บริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม จึงท าให้มีจุดเน้นที่
ต่างกัน  ส าหรับรายละเอียดปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ แยกอภิปรายในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 ด้านที่ 1 สุขภาพดี (Happy Body) ในภาพรวมพบว่าระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข
ค่าเฉลี่ย 3.72  มีค่าระดับสุขภาพดีในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เห็นว่าการที่
นักศึกษา/บุคลากรได้รับประทานอาหารเช้าที่มีประโยชน์ทุกวัน จะส่งผลให้มีสุขภาพดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจถือ
เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุขในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.86 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบสอบถามทั้ง
นักศึกษาและบุคลากรของคณะให้ความส าคัญกับการรับประทานอาหารเช้ามาก สอดคล้องกับคณะการแพทย์แผน
ไทย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์กล่าวว่า ในวัยท างานหรือวัยเรียนหนังสือ อาหารเช้ามีความส าคัญต่อระบบ
ประสาทและกลไกการท างานของสมองมากพอสมควร ท าให้ความจ าดีขึ้น ประสิทธิภาพในการท างานดีขึ้น มีสมาธิ
มากขึ้น และยังท าให้อารมณ์ดี สมองโล่งอีกด้วย มีงานวิจัยศึกษาการท างานของสมองพบว่า ผู้ที่รับประทานอาหาร
เช้าเป็นประจ า  สามารถช่วยลดภาวะเสี่ยงที่จะเกิดโรคอัลไซเมอร์หรือโรคความจ าเสื่อมได้   (บทความ),         
คณะการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์.  สืบค้นเมื่อ 27 สิงหาคม 2562   ส่วนปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อองค์กรแห่งความสุขด้านสุขภาพดี ที่ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ การมีมาตรการในการป้องกันอันตรายจาก
การท างาน/การเรียนที่เหมาะสมเป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุขค่าเฉลี่ย 3.39 ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะคณะมีอาคารเรียนและส านักงานที่ยังใหม่ มีอายุการใช้งานไม่ถึง 10 ปี รวมถึงมีระบบการป้องกัน
อันตรายที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักศึกษาและบุคลากรเช่น มีถังดับเพลิงและกล้อง
วงจรติดตั้งทุกอาคารอย่างเพียงพอและเหมาะสม นอกจากนี้ อาจารย์ผู้สอนยังสอดแทรกให้นักศึกษาทราบและ
ระมัดระวังความปลอดภัยในรูปแบบของรายวิชาที่สอนนักศึกษาอีกด้วย 

  อย่างไรก็ตาม จากการสรุปผลการตอบแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขด้านสุขภาพดี 
(Happy Body) นี้ พบว่ามีค่าส่วนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02 ในหัวข้อการที่นักศึกษา/บุคลากรได้รับประทาน
อาหารเช้าที่มีประโยชน์ทุกวัน จะส่งผลให้มีสุขภาพดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ถือเป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข  ซึ่งมีการแกว่งของข้อมูล อาจเนื่องจากข้อค าถามนี้ผู้ตอบแบบสอบถามมาจาก 2 กลุ่มคือนักศึกษา และ
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บุคลากรซึ่งมีความแตกต่างกันในมิติต่าง ๆ เช่น สถานะ วัยวุฒิ  หรือพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรับประทาน
อาหาร ท าให้ทัศนคติและมุมมองต่างกัน   
 ด้านที่ 2 น้ าใจงาม ในภาพรวมพบว่าระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขค่าเฉลี่ย 3.91  มีค่า
ระดับน้ าใจงามอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เห็นว่าการได้ปฏิบัติตนกับคน
รอบข้างอย่างกัลยาณมิตร เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุขอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.99  ในขณะที่
ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขด้านน้ าใจงาม ที่ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือการได้พูดคุย แลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ในด าเนินชีวิตประจ าวัน เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข   ค่าเฉลี่ย 3.81 ค่า
ระดับน้ าใจงามอยูในระดับมากนั้น อาจเนื่องจากคณะได้ปลูกฝังให้นักศึกษามีความรัก ความสามัคคีต่อกันตั้งแต่วัน
แรกเข้า มีกิจกรรมรุ่นพ่ีรุ่นน้องเชื่อมสัมพันธ์กันเป็นทอด ๆ แม้ส าเร็จการศึกษาแล้วยังเป็นเครือข่ายที่ดีต่อกันใน
การให้ความรู้ ช่วยเหลือ แนะน า ชักจูงรุ่นน้องให้เข้าสู่สถานประกอบการที่ดีเมื่อส าเร็จการศึกษา บุคลากรและ
อาจารย์ผู้สอนก็เช่นเดียวกันมีระบบพ่ีเลี้ยงเมื่อมีบุคลากรใหม่เข้ามาในคณะด้วยการดูแล บอกกล่าวเรื่องงาน เรื่อง
วัฒนธรรมองค์กร เพ่ือการอยู่ร่วมกันในองค์กรอย่างมีความสุข  
 ด้านที่ 3 การผ่อนคลาย ในภาพรวมพบว่าระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขค่าเฉลี่ย 3.83  มี
ค่าระดับการผ่อนคลายอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เห็นว่าการได้รับการ
พักผ่อนที่เพียงพอ เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข ค่าเฉลี่ย 3.90  มีค่าระดับการผ่อนคลายอยู่ในระดับ
มาก  ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข ที่ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ  การทีเ่ห็นว่า การแก้ไขหรือการ
จัดการปัญหาได้เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข ค่าเฉลี่ย 3.81  มีค่าระดับการผ่อนคลายอยู่ในระดับ
มาก  แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคัญกับการที่ร่างกายได้พักผ่อนที่เพียงพอ เนื่องจาก
จะมีผลดีต่อร่างกายและจิตใจ สมาธิ และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการเรียนและท างาน 
 ด้านที่ 4 การหาความรู้ ในภาพรวมพบว่าระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขค่าเฉลี่ย 3.81  มี
ค่าระดับการหาความรู้อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เห็นว่าการมีระบบ
อินเทอร์เน็ตที่ดีและเพียงพอ เพ่ือสนับสนุนการเข้าถึงความรู้ต่าง ๆ  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 
ค่าเฉลี่ย 3.89 ค่าระดับการหาความรู้อยู่ในระดับมาก ในขณะที่ปัจจัยส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขด้านการหา
ความรู้ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ การได้รับการส่งเสริมให้ได้รับความรู้ ประสบการณ์เพ่ิมเติมเป็นปัจจัยใน
การสร้างองค์กรแห่งความสุข ค่าเฉลี่ย 3.79  มีค่าระดับการหาความรู้อยู่ในระดับมากนั้น  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง 2 กลุ่มต่างเป็นคนรุ่นใหม่ที่ต้องอยู่คู่กับไอที ซึ่งถือเป็นปัจจัยทีส่ าคัญในการด าเนินชีวิต.
ในยุคปัจจุบัน  ดังนั้น  ที่ใดที่สามารถเข้าถึงข้อมูลหรือสามารถติดต่อสื่อสารแบบไร้สายได้  ตรงจุดนั้นจะเป็นแหล่ง
รวมของคนรุ่นใหม่ และพึงพอใจมากกว่าการได้รับความรู้หรือประสบการณ์ในรูปแบบอ่ืน 
  ด้านที่ 5.คุณธรรม ในภาพรวมพบว่าระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขค่าเฉลี่ย 3.98 มีค่า
ระดับคุณธรรมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เห็นว่าการมีคุณธรรม มีความ
ซื่อสัตย์ ความสามัคคี  มีศีลธรรมที่ดีในการด าเนินชีวิต  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข ค่าเฉลี่ย 3.92  
มีค่าระดับคุณธรรมอยู่ ในระดับมาก ในขณะที่ปัจจัยส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขด้านคุณธรรมที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามน้อยที่สุดคือ การได้รับการฝึกฝน อบรมเกี่ยวกับสมาธิในชีวิตประจ าวันเป็นปัจจัยในการสร้างองค์กร
แห่งความสุข ค่าเฉลี่ย 3.72  มีค่าระดับคุณธรรมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม
ใหญ่เป็นนักศึกษาอยู่ในวัยรุ่น อาจมองไม่เห็นความส าคัญกับการฝึกฝน ฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับสมาธิเท่ากับปัจจัยอื่น ๆ  
 ด้านที่ 6.การใช้เงินเป็น ในภาพรวมพบว่าระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขค่าเฉลี่ย 3.83 มี
ค่าระดับการใช้เงินเป็นอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เห็นว่าการไม่มีภาระ
หนี้สิน หรือ การมีความสามารถในการช าระหนี้สินของท่าน  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข ค่าเฉลี่ย 
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3.97  มีค่าระดับการใช้เงินเป็นอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ปัจจัยส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขด้านการใช้เงินเป็นที่
ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือการส่งเสริม การจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายของตนเอง เป็นปัจจัยในการสร้าง
องค์กรแห่งความสุข   เพราะจะท าให้ทราบฐานะทางการเงินและควบคุมการใช้เงินในแต่ละเดือนได้   ค่าเฉลี่ย 
3.70  มีค่าระดับการใช้เงินเป็นอยู่ในระดับมากนั้น  อาจด้วยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษายังไม่เห็น
ความส าคัญด้านการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายของตนเองเท่ากับด้านที่การไม่มีภาระหนี้สิน 
 ด้านที่ 7.ครอบครัวที่ดี  ในภาพรวมพบว่าระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขค่าเฉลี่ย 3.90 มี
ค่าระดับครอบครัวอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เห็นว่า ถ้าสถานที่เรียน/ที่
ท างาน  มีส่วนร่วมกับครอบครัวของท่านในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  จะเป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 
ค่าเฉลี่ย 3.93  มีค่าระดับครอบครัวที่ดีอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ปัจจัยส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขด้านครอบครัว
ที่ดีที่ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ  การมอบทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษา หรือบุตรของบุคลากรที่เรียนดี  มี
ความสามารถ และมีความประพฤติเหมาะสม  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข ค่าเฉลี่ย 3.85  มีค่า
ระดับครอบครัวที่ดีอยู่ในระดับมากนั้น แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมระหว่าง
สถานที่เรียน/ที่ท างานกับครอบครัวมากกว่าเรื่องทุน เพราะปัจจุบันนักศึกษาสามารถกู้ เงินเพ่ือการศึกษาได้จาก
หลากแหล่งทุนเช่น กยศ. กรอ. เป็นต้น   
 ด้านที่ 8.ความสุขขององค์กรและสังคม ในภาพรวมพบว่าระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข
ค่าเฉลี่ย 3.89 มีค่าระดับความสุขขององค์กรและสังคมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  ผู้ตอบแบบ
สอบส่วนใหญ่เห็นว่า การส่งเสริมให้นักศึกษา บุคลากรมีส่วนร่วมกับชุมชน ในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
ชุมชน เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข  ค่าเฉลี่ย 3.93  มีค่าระดับความสุขขององค์กรและสังคมอยู่ใน
ระดับมาก ในขณะที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข ที่ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ การที่องค์กรได้ท า
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมเป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข  ค่าเฉลี่ย 3.82  มีค่าระดับความสุข
ขององค์กรและสังคมอยู่ในระดับมากนั้น แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการส่งเสริมให้
นักศึกษา บุคลากรท ากิจกรรมร่วมกับชุมชน สังคมภายนอกมากกว่าที่จะให้นักศึกษาและบุคลากรท ากิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ให้แก่ชุมชนฝ่ายเดียว ดังนั้น ผู้บริหารต้องส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากรมีกิจกรรมที่ร่วมกับชุมชน 
เพ่ือให้ชุมชนได้รับการพัฒนา สอดคล้องกับปณิธานของมหาวิทยาลัยราชภัฎ คือ มหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่น 
 
ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข  ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ 
  จากการวิเคราะห์และประเมินผลเป็นค่าร้อยละ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้จัด
โครงการ กิจกรรมงานประเพณีต่าง ๆ ร่วมกันระหว่างนักศึกษาและบุคลากร เช่น งานส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ 
งานวันสถาปนามหาวิทยาลัย งานไหว้พระวิษณุ งานสงกรานต์จ านวน 178  คน คิดเป็นร้อยละ 75  รองลงมาคือ 
จัดให้มีโครงการ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพร่วมกันระหว่างนักศึกษาและบุคลากร เช่น การแข่งขันกีฬา  การปั่น
จักรยาน การตรวจสุขภาพร่างกายประจ าปี การให้ความรู้เรื่องสุขภาพและโภชนาการในมิติต่าง ๆ  จ านวน 144 
คน คิดเป็นร้อยละ 61  และ ให้จัดพื้นที่ส าหรับท ากิจกรรมผ่อนคลายเช่น มุมห้องสมุด โต๊ะปิงปอง ห้องแฮ๊ปปี้เวิร์ค
เพส (Happy Workplace) จ านวน 142 คนคิดเป็นร้อยละ 60 สอดคล้องกับงานวิจัยของอิสรีย์ ทองค า (2554) ที่
ศึกษาแนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุขเทศบาลต าบลดอนขมิ้น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยมี
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 คือ เพ่ือศึกษาแนวทางในการสร้างองค์กรแห่งความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
ต าบลดอนขมิ้น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ส่วนที่ 4 
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ของแบบสอบถาม) ว่า ด้านสุขภาพทางกาย (Happy Body) ควรจัดให้มีกิจกรรมกีฬาต่าง ๆ เช่น การเต้นฮูลาฮูป 
เล่นปิงปอง แบดมินตัน กายบริหาร การเต้นแอโรบิค การณรงค์เลิกเหล้า เลิกบุหรี่เพ่ือสุขภาพและลดการเกิด
อุบัติเหตุ การจัดแข่งกีฬาที่เน้นความรักสามัคคี  ความมีน้ าใจมากกว่าผลชนะ การรับประทานอาหารที่มีประโยชน์
ต่อร่างกาย  ส่งเสริมให้พนักงานออกก าลังกาย การตรวจสุขภาพประจ าปีเพ่ือส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพกายและ
ใจที่ดี   ส่วนด้านสายกลาง (Happy Relax)  ควรจัดให้มีกิจกรรมผ่อนคลายจากการท างานด้วยกิจกรรมบันเทิง 
ต่าง ๆ เช่น ห้องคาราโอเกะส าหรับร้องเพลง อ่านหนังสือ ท ากิจกรรมที่ชอบ เพ่ือช่วยให้พนักงานมีขวัญและ
ก าลังใจที่ดีในการท างาน รู้จักผ่อนคลายต่อสิ่งต่าง ๆ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความ
สามัคคีในองค์กร   สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาที่ท างานน่าอยู่ของบริษัทบริษัทไทย ซัทมิท ฮาร์เนส จ ากัด 
(มหาชน) ซึ่งส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพได้ยกให้เป็นตัวอย่างนวัตกรรมสร้างสุข โดยบริษัทได้
ด าเนินการจัดขึ้นเพ่ือให้พนักงานสนุกกับการเล่นน้ าสงกรานต์ได้อย่างเต็มที่ โดยจัดวันสุดท้ายของการท างานก่อน
วันหยุดช่วงวันสงกรานต์  ทั้งนี้เพ่ือลดปัญหาการเล่นน้ าของพนักงานในสายการผลิตที่ส่งผลเสียหายต่อสินค้า 
วัตถุดิบ เครื่องจักรและความไม่ปลอดภัย   นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับความสุขในที่ท างานของบริษัทไลอ้อน 
(ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งใช้สโลแกนว่า  “มีความสุขอย่างไรบริษัทไลอ้อน (ประเทศไทย) จ ากัด” โดยได้เชื่อมโยง
นโยบายการสร้างคุณภาพชีวิตของพนักงานไปสู่การปฏิบัติ โดยมีเป้าหมาย “สร้างองค์กรให้เติบโต มั่นคงและมี
ความสุขอย่างยั่งยืน” โดยใช้กลยุทธ์ 3 ประสานประกอบด้วย 
  1)การพัฒนาองค์กรในรูปแบบ Matrix Organization เพ่ือสร้างการท างานเป็นทีม 
  2)ประยุกต์แนวคิดความสุข 8 ประการคือ ร่างกาย จิตใจ สังคม ผ่อนคลาย สติปัญญา คุณธรรมจริยธรรม 
พอเพียง และครอบครัวอบอุ่น 
  3)สร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่ด้วยการยกย่องคนดี ส่งเสริมคนเก่ง น าร่องด้วยโครงการคือ (1) 365 วัน
ร่วมกันท าดี   (2)ส่งเสริมการเป็นผู้ให้ แบ่งปันความรักและสร้างมิตรภาพระหว่างกัน (3)ท าดี 24 ชั่วโมงด้วยการให้
พนักงานมุ่งมั่นท าความดีทุกวัน จนเกิดเป็นค่านิยมขององค์กร ในส่วนของการท าดี 24 ชั่วโมงนั้น ได้มีการมอบ
รางวัล “คนดีต้นแบบ” ที่ควรได้รับการยกย่อง  

ส่วนร้อยละหัวข้อ/ปัจจัยที่เป็นแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขทีผู่้ตอบแบบสอบถามตอบน้อยที่สุด
คือ การรณรงค์ และเชิญชวนให้นักศึกษา บุคลากรออม ใช้จ่ายเงินอย่างประหยัดโดยใช้เครื่องมือในรูปแบบที่
หลากหลายเช่นป้ายข้อความ/สอดแทรกในบทเรียนโดยอาจารย์ผู้สอนจ านวน 77  คน คิดเป็นร้อยละ 33 นั้น 
ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักศึกษานั้น อาจมองว่าข้อดังกล่าวไม่ได้เป็นปัจจัยส าคัญที่จะสามารถเป็น
แนวทางในการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ มีปัจจัยหรือหัวข้ออ่ืนที่น่าจะเป็นปัจจัยส่งเสริม 
สนับสนุน สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขได้มากกว่า 

 
3 ข้อเสนอแนะของผู้วิจัย   
  3.1 ปัญหาและอุปสรรคในการวิจัย 
 -การสื่อสารไม่สมบูรณ์  เนื่องจากนักวิจัยได้ฝากชุดแบบสอบถามให้กับผู้บริหารน าไปชี้แจงให้แก่ประธาน
หลักสูตรในวันประชุมคณะกรรมการวิชาการของคณะ  เพ่ือให้ประธานหลักสูตรช่วยแจกแบบสอบถามดังกล่าวแก่
อาจารย์ประจ าหลักสูตร และนักศึกษาในหลักสูตรต่าง ๆ ของคณะ  จึงอาจท าให้ไม่เข้าใจหรือเข้าใจไม่ชัดเจนใน
การกรอกข้อมูล และการน าไปแจกให้แก่อาจารย์ในหลักสูตรไม่ครบถ้วน 

-การติดตามเก็บรวบรวมข้อมูลคืน เนื่องจาก มีบุคลากรของคณะจ านวนหนึ่งด ารงต าแหน่งผู้บริหารต่าง
หน่วยงาน รวมถึงบุคลากรสายวิชาการบางคนมีภารกิจนอกคณะเช่น การออกให้บริการวิชาการ หรือ เก็บข้อมูล
นอกสถานที่เพ่ือประกอบการท างานวิจัย ท าให้ยากต่อการสื่อสารหรือการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามคืน 
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-ข้อจ ากัดด้านเวลาของนักวิจัย เนื่องจากมีภาระงานประจ าที่เป็นปฏิบัติงานเชิงบริหาร ตลอดจนแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ในหน้างานของบุคลากรภายในส านักงาน  จึงส่งกระทบต่อการด าเนินงานวิจัยเกือบทุกขั้นตอน  
 3.2 แนวทางการพัฒนางานวิจัย 
 1.จากผลการวิจัยในตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยผู้วิจัยได้แบ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขออกเป็น 8 ปัจจัยจาก
แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 237 คน ผลการวิเคราะห์ระดับคะแนน 5 ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรแห่ง
ความสุข  พบว่า ปัจจัยที่ส่งต่อระดับองค์กรแห่งความสุขด้านสุขภาพดี หัวข้อ “การที่นักศึกษา/บุคลากรได้
รับประทานอาหารเช้าที่มีประโยชน์ทุกวัน จะส่งผลให้มีสุขภาพดีทั้งด้านร่างกาย และจิตใจ ถือเป็นปัจจัยในการ
สร้างองค์กรแห่งความสุข” มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.02 ซึ่งมีนัยส าคัญ อาจเนื่องผู้ตอบแบบสอบมา
จาก 2 กลุ่มคือ บุคลากรและนักศึกษา ซึ่ งทั้ ง 2 กลุ่มมีความแตกต่างเรื่องพฤติกรรมด้านต่าง ๆ เข่น                
การรับประทานอาหาร ซึ่งอาจมาจากปัจจัยความพร้อมด้านเวลาในการรับประทานอาหาร รวมถึง อายุ ความคิด 
จึงท าให้มุมมองต่างกัน อาจส่งผลให้งานวิจัยมีความคลาดเคลื่อนได้  ดังนั้น ผู้วิจัยควรพิจารณาแยกการเก็บข้อมูล
บางประเด็น ในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 2.การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากจ านวนบุคลกรครั้งนี้ ผู้วิจัยจัดเก็บได้ในจ านวนที่น้อย 
(42 คน) เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนประชากรที่มีอยู่จริง (68 คน) จึงท าให้ผู้วิจัยต้องใช้กลุ่มตัวอย่างของกลุ่ม
ประชากร (58 คน)  ตามสูตรของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan,1970 ,อ้างถึงในธีระวุฒิ  เอกะกุล
,2543)  ซึ่งอาจส่งผลเรื่องคุณภาพของงานวิจัย ดังนั้น ผู้วิจัยต้องก ากับ ติดตาม ตรวจนับจ านวนชุดแบบสอบถาม
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้ปริมาณที่เหมาะสม ส่งผลให้งานวิจัยมีความน่าเชื่อถือ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  
ปัจจัยท่ีมีผลต่อองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)  

กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
............................................................... 

 
ค าชี้แจง  
  แบบสอบถามฉบับนี้ จัดท าขึ้นมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ และเพื่อให้ได้แนวทางในการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป     
  1.แบบสอบถามฉบับนี้ ส าหรับบุคลากรของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ที่ปฏิบัติงานจริงเต็มเวลา
และนักศึกษาของคณะทุกคนท่ีก าลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2561    

2.แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่  
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

  ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 ตอนท่ี 3 ข้อมูลแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
  ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย    ลงหน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงเกีย่วกับตัวผู้กรอกข้อมูล 
ส าหรับบุคลากร 
1. ท่านเป็นบุคลากรประเภท   (นักศึกษา ข้ามไปตอบข้อ 9 - ข้อ 12)  
  �  สายวิชาการ �  สายสนับสนุนวิชาการ 
 
2. เพศ  
 � ชาย � หญิง      
 
3. อายุ  
 � ระหว่าง 25-34 ปี   � ระหว่าง 35 – 44 ปี  

 � ระหว่าง  45-54 ปี  �ระหว่าง  55-ปีขึ้นไป 
 
4. ระยะเวลาที่ท างานอยู่ในคณะ  (เกิน 6 เดือนนับเป็น 1 ปี)    
 � ต่ ากว่า 1  ปี �  1 – 5 ปี   �  6 – 10 ปี  

 � 11 – 15 ป ี � 16 – 20 ปี    � 20  ปีขึ้นไป 
     
5. วุฒิการศึกษาสูงสุด   
 � ต่ ากว่าปรญิญาตร ี � ปริญญาตร ี  � ปริญญาโท  
 � ปริญญาเอก    � อื่น ๆ (โปรดระบุ)    .................................................. 
 
6. ระดับต าแหน่งการปฏิบตัิงาน/บริหารงานปัจจบุัน 
 � ผู้บริหาร (คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าส านักงานคณบดี หัวหน้าหน่วยจัดการงานวิจัย หัวหน้า
ศูนย์ฯ หัวหน้าฝ่ายงานฯ) 
 �ประธานหลักสตูร  �อาจารย์            � ผู้ปฏิบัตงิานบริหาร   
 � นักวิชาการ    � พนักงานท่ัวไป   � อื่น ๆ (โปรดระบุ) .................................................. 



 
7. สถานภาพสมรส 

 � โสด � สมรส  � หย่าร้าง   �หม้าย 
 
8. รายได้ของท่าน 
 � น้อยกว่า 10,000 บาท      � 10,000 – 20,000 บาท      � 20,001 – 30,000 บาท  
 � 30,001 – 40,000 บาท    � 40,001 – 50,000 บาท      � 50,001 บาทขึ้นไป 
ส าหรับนักศึกษา 
9. ท่านเป็นนักศึกษา   

10.1. หลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี   
  �ปี 1  � ปี 2  �ปี 3  � ปี 4 

10.2. หลักสูตรปริญญาตรี (เทียบโอน)   
  �ปี 1 � ปี 2  �ตั้งแต่ปี 3  � ตั้งแต่ปี 4 
 
10. เพศ  
 � ชาย � หญิง      
 
11. อายุ  
 � ต่ ากว่า 19 ปี    � ระหว่าง 19-21 ปี    
 � ระหว่าง 22–24 ปี  � มากกว่า 24 ปี    
 
12. หลักสูตรปัจจุบันของนักศึกษา    
 � เทคโนโลยีส ารวจและภมูิสารสนเทศ   � เทคโนโลยีไฟฟ้า            � เทคโนโลยีอุตสาหการ  

 � เทคโนโลยีการออกแบบผลติภณัฑ์     � วิศวกรรมคอมพิวเตอร์     � วิศวกรรมโลจิสติกส ์
 � วิศวกรรมบริหารงานก่อสร้าง           � วิศวกรรมอิเล็กทรอนกิส์   �วิศวกรรมการจัดการพลังงาน 
 �วิศวกรรมอเิล็กทรอนิกส์อัจฉรยิะ 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็น  ความเป็นจริงของท่านมากที่สุดเพยีงค าตอบเดียว โดยระดับตัวเลขในแต่
ละช่องมีความหมายดังนี ้
 ระดับ 1 หมายถึง  ปัจจัยทีส่่งผลตอ่องค์กรแห่งความสุขในระดับน้อยที่สุด 
 ระดับ 2 หมายถึง  ปัจจัยทีส่่งผลตอ่องค์กรแห่งความสุขในระดับน้อย 

ระดับ 3 หมายถึง  ปัจจัยทีส่่งผลตอ่องค์กรแห่งความสุขในระดับปานกลาง 
ระดับ 4 หมายถึง  ปัจจัยทีส่่งผลตอ่องค์กรแห่งความสุขในระดับมาก 
ระดับ 5 หมายถึง  ปัจจัยทีส่่งผลตอ่องค์กรแห่งความสุขในระดับมากที่สุด 
 

 
ปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

ระดับของปัจจัย ที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข    
น้อยที่สุด 

(1) 
น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
 (3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

ด้านสุขภาพดี (Happy Body)      
1.การที่นักศึกษา/บุคลากรได้รบัประทานอาหารเช้าท่ีมีประโยชน์ทุก
วัน จะส่งผลให้มีสุขภาพดีทั้งด้านรา่งกาย และจิตใจ ถือเป็นปจัจัยใน
การสร้างองค์กรแห่งความสุข  

     



 
ปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

ระดับของปัจจัย ที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข    
น้อยที่สุด 

(1) 
น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
 (3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

2.การที่นักศึกษา/บุคลากรได้ออกก าลังกายทุกวัน เป็นปัจจัยในการ
สร้างองค์กรแห่งความสุข  

     

3.การที่นักศึกษา/บุคลากรมสีุขภาพร่างกายแข็งแรง เป็นปัจจัยในการ
สร้างองค์กรแห่งความสุข 

     

4.การมีมาตรการในการป้องกันอันตรายจากการท างาน/การเรียนท่ี
เหมาะสม  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

     

5.การจัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างสขุภาพแก่นักศึกษาและบุคลากร  ท า
ให้เกิดสภาพองค์กรแห่งความสุข 

     

ด้านน้ าใจงาม (Happy Heart)      
1.ความห่วงใย และเอื้ออาทรต่อกันของนักศึกษา/บุคลากร เป็นปัจจยั
ในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

     

2.การได้พดูคุย แลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณ์ในด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข  

     

3.การเต็มใจ และยินดีท าประโยชน์ร่วมกันเพื่อส่วนรวม  เป็นปัจจัยใน
การสร้างองค์กรแห่งความสุข 

     

4.การได้ปฏิบัตตินกับคนรอบข้างอย่างกัลยาณมิตร เป็นปัจจัยในการ
สร้างองค์กรแห่งความสุข 

     

5.การส่งเสริมและให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม เป็นปัจจัยใน
การสร้างองค์กรแห่งความสุข 

     

ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax)      
1.การไดร้ับการพักผ่อนที่เพียงพอ เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข 

     

2.ท่านเห็นว่า การได้ท างานอดิเรก ในช่วงเวลาว่างจากการเรียน/การ
ปฏิบัติงาน  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

     

3.การไดผ้่อนคลายต่าง ๆ ช่วงเวลาว่างจากการเรยีน/การปฏิบตัิงาน
เช่น การนวดผ่อนคลายกล้ามเนื้อ  การฝึกและเรยีนรู้วิธีการหายใจท่ี
ถูกต้อง เพื่อควบคุมความเครียด ความวิตกกังวล และท าให้มีสมาธิ  
เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

     

4.ท่านเห็นว่า การแก้ไขหรือการจดัการปัญหาได้  เป็นปัจจัยในการ
สร้างองค์กรแห่งความสุข 

     

5.สภาพแวดล้อมทางกายภาพรอบอาคาร และในห้องเรียน  เป็น
ปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

     

ด้านการหาความรู้ (Happy Brain)      

1.การมีระบบอินเทอร์เนต็ที่ดีและเพียงพอ เพื่อสนับสนุนการเข้าถึง 
ความรู้ต่าง ๆ  เป็นปจัจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข     

     

2.การพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการเรียน/การ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสขุ     

     

3.การให้ความรูเ้พิ่มเตมิด้านทักษะการใช้ชีวิต การดูแลสุขภาพ การขบั
ขี่ปลอดภัย หรือการด าเนินชีวิตประจ าวันตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข     

     



 
ปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

ระดับของปัจจัย ที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข    
น้อยที่สุด 

(1) 
น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
 (3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

4.การไดร้ับการส่งเสริมใหไ้ด้รบัความรู้ ประสบการณเ์พิ่มเติม  เป็น
ปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข     

     

5.การแลกเปลี่ยนความรู้ดา้นการเรียน/การปฏิบตัิงาน เป็นปัจจัยใน
การสร้างองค์กรแห่งความสุข     

     

ด้านคุณธรรม (Happy Soul)      
1.การไดร้ับการฝึกฝน อบรมเกี่ยวกับสมาธิในชีวิตประจ าวันเป็นปัจจยั
ในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

     

2.การมีโอกาสไดป้ฏิบัตศิาสนกิจในฐานะศาสนิกชนท่ีดี  จะเป็นปัจจยั
ในการสร้างองค์กรแห่งความสุข  
 

     

3.การไดร้ับโอกาส และการให้อภยัเมื่อท่านกระท าผิดพลาด   เป็น
ปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข     

     

4.การที่นักศึกษา บุคลากรมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเองอยา่ง
เต็มก าลังความสามารถ  เป็นปจัจยัในการสร้างองค์กรแห่งความสุข     

     

5.การมีคณุธรรม มีความซื่อสัตย์ ความสามัคคี  มีศีลธรรมท่ีดีในการ
ด าเนินชีวิต  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

     

ด้านการใช้เงินเป็น (Happy Money)      
1.การใช้จ่ายเงินอย่างประหยัด  และอดออม  เป็นปัจจัยในการสร้าง
องค์กรแห่งความสุข เพราะจะท าให้ท่านมีเงินออมในแต่ละเดือนได้    

     

2.การไมม่ีภาระหนีส้ิน หรือ การมคีวามสามารถในการช าระหนีส้ิน
ของท่าน  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข     

     

3.การส่งเสริม การจัดท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายของตนเอง เป็นปัจจัยใน
การสร้างองค์กรแห่งความสุข   เพราะจะท าให้ทราบฐานะทางการเงิน
และควบคมุการใช้เงินในแต่ละเดอืนได้    

     

4.การมีรายได้พเิศษเสริม เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสขุ          
5.รายรับ-รายจ่ายในแตล่ะเดือนของท่าน เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กร
แห่งความสุข 

     

ด้านครอบครัวท่ีดี (Happy Family)      
1.การมอบทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษา หรือบุตรของบุคลากรที่เรียนดี  
มีความสามารถ และมคีวามประพฤติเหมาะสม  เป็นปัจจัยในการสรา้ง
องค์กรแห่งความสุข 

     

2.ถ้าสถานท่ีเรียน/ที่ท างาน  มีส่วนร่วมกับครอบครัวของท่านในการ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ  จะเป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข     

     

3.ระยะเวลาของการเรียน/การปฏบิัติงานที่เหมาะสม เป็นปัจจัยใน
การสร้างองค์กรแห่งความสุข     

     

4.ท่านคิดว่า การได้รับค าปรึกษาที่ดีจากครอบครัวและมีความเข้าใจ
กัน จะเป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข       

     

5.การมีเวลาท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับครอบครัวเช่น ออกก าลังกาย 
ท าบุญ ซื้อของ ฯลฯ  เป็นปัจจยัในการสร้างองค์กรแห่งความสุข  
 

     



 
ปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

ระดับของปัจจัย ที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข    
น้อยที่สุด 

(1) 
น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
 (3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

ด้านความสุขขององค์กรและสังคม (Happy Society)      
1.การที่องค์กรได้ท ากิจกรรมทีเ่ปน็ประโยชน์ต่อสังคม  เป็นปัจจยัใน
การสร้างองค์กรแห่งความสุข        

     

2.การที่นักศึกษา และบุคลากร ไดร้่วมกันท ากิจกรรมที่แสดงถึง
บทบาทการเป็นพลเมืองดีต่อสังคม เช่น  การกระท าความดีเพื่อ
เทิดพระเกยีรติในหลวง  การบริจาคโลหติ   การเลี้ยงอาหารกลางวัน
เด็ก   เป็นปัจจัยในการสรา้งองค์กรแห่งความสุข        

     

3.การส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษา และบุคลากรเคารพกฎ 
ระเบียบขององค์กร และยึดถือปฏบิัติตาม เป็นปัจจัยในการสรา้ง
องค์กรแห่งความสุข        

     

4.การที่ท่านได้มสี่วนร่วม และเป็นส่วนหน่ึงในการท ากิจกรรมเกี่ยวกบั
ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมเช่น  การลดการใช้พลังงาน การปลูก
ป่า เพ่ือลดผลกระทบด้านสิ่งแวดลอ้มท่ีเกิดจากการด าเนินงานต่าง ๆ 
ขององค์กร 

     

5.การส่งเสริมให้นักศึกษา บุคลากรมีส่วนร่วมกับชุมชน ในการส่งเสริม
และสนบัสุนนการพัฒนาชุมชน เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข        

     

 
 
ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็น   (สามารถเลือกได้หลายข้อ) 
 
จัดให้มีโครงการ กิจกรรมงานประเพณีต่าง ๆ ร่วมกันระหว่างนักศึกษาและบุคลากร เช่น งานส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ งานวันสถาปนา 
    มหาวิทยาลัย งานไหว้พระวิษณุ งานสงกรานต ์
จัดให้มีโครงการ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพร่วมกันระหว่างนักศึกษาและบุคลากร เช่น การแข่งขันกฬีา  การปั่นจักรยาน การตรวจ
สุขภาพ 
    ร่างกายประจ าปี การให้ความรูเ้รื่องสุขภาพและโภชนาการในมติติ่างๆ 
การให้บริการสถานท่ี และอุปกรณ์ออกก าลังกายที่จ าเป็น เหมาะสม 
การแสดงความยินดี โดยประกาศยกย่อง เชิดชูผู้ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม หรือสร้างช่ือเสียงให้แก่องคก์ร 
การแสดงความห่วงใย เช่น เยีย่มไขผู้้ป่วย แสดงความยินดีบคุลากรคลอดบตุร  หรือแสดงความเสยีใจ เช่น ร่วมงานฌาปนกิจศพ    
การร่วมบริจาคเงินหรือสิ่งของ เพื่อช่วยเหลือผู้ทีไ่ด้รับความเดือดร้อนจากความเจ็บป่วยหรือภัยพิบัติ  / การมอบทุนการศึกษาแก่บุตร  
    ของบุคลากรที่ทุพพลภาพหรือเสียชีวิต 
จัดพื้นท่ีส าหรับท ากิจกรรมผ่อนคลายเช่น มมุห้องสมุด โต๊ะปิงปอง ห้องแฮ๊ปปี้เวริค์เพส (Happy Workplace) 
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมทักษะเสริมอื่น ๆ ท้ังในและนอกห้องเรียน/ห้องปฏิบัติงาน 
การก าหนดระบบรางวัลที่จูงใจให้แก่นักศึกษาที่พัฒนาการเรียน และ บุคลากรที่พัฒนาการปฏิบัติงาน 
การส่งเสริม และสนับสนุนให้นกัศึกษา บุคลากรได้เรียนรู้ และหาประสบการณ์เพิ่มเติมนอกสถานท่ีเรียน/ที่ปฏิบัติงานให้มากยิ่งข้ึน 
จัดกิจกรรมท าบุญร่วมกันในวนัส าคัญทางศาสนา  เช่น ลอยกระทง ถวายเทียนพรรษา  วันสถาปนามหาวิทยาลยั เป็นต้น     
จัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง ตามหลักศาสนา   
รณรงค์ และส่งเสริมการบวชภาคฤดูร้อน การลาบวช ท้ังนักศึกษาและบุคลากร   
 



การรณรงค์ และเชิญชวนให้นกัศึกษา บุคลากรออม ใช้จ่ายเงินอย่างประหยดั โดยใช้เครื่องมือในรปูแบบท่ีหลากหลายเช่น 
    ป้ายข้อความ/สอดแทรกในบทเรียนโดยอาจารย์ผูส้อน       
ให้บริการความรู้เรื่อง การจัดท าบัญชีรายรับ-รายจา่ย เพื่อทราบสถานะทางการเงินและควบคมุรายรับและรายจ่ายของตนเอง   
การลด ละ เลิกรายจ่ายที่ฟุ่มเฟือย หรือไม่มีประโยชน์ เช่น การซื้อสุรา บุหรี่ ฯลฯ 
มีสถานท่ีเพื่อจัดตลาดนัดรายสปัดาห์/รายเดือน โดยให้นักศึกษา และบุคลากรทีส่นใจเป็นผู้ขายเอง 
จัดตลาดนัดรายสัปดาห์/รายเดอืนในช่องทางต่าง ๆ เช่น  ไลน์ หรือเฟสบุ๊ค เป็นต้น   
ท าการประกาศยกย่องนักศึกษาปฏิบัติหน้าท่ีเป็นลูกท่ีดี และบุคลากรปฏิบัตหิน้าท่ีบิดา-มารดาทีด่ ี
การให้บริการวิชาการ และถา่ยทอดเทคโนโลยีแก่ชุมชนในรูปแบบของการวิจัย โดยนักศึกษา บุคลากร และชุมชนมีส่วนร่วม 
 
 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
..........................................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................................................
. 
...................................................................................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
 

 

















 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 
 

 

ผลการวัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุป  คะแนนแสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถาม 
งานวิจัยเรื่อง  ปัจจัยท่ีมีผลต่อองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)  

กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
 
ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพองค์กรแห่งความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
           (ปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข) 

ข้อ ข้อค าถาม 
คะแนนดัชนีความสอดคล้องของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม / 

ค่าเฉลี่ย
ความเห็น คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านสุขภาพดี (Happy Body)     

1 การที่นักศึกษา/บุคลากรไดร้ับประทานอาหารเช้าท่ีมีประโยชน์ทุก
วัน จะส่งผลให้มีสุขภาพดีทั้งด้านรา่งกาย และจิตใจ ถือเป็นปจัจัย
ในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

+1 +1 +1 1 

2 การที่นักศึกษา/บุคลากรได้ออกก าลังกายทุกวัน เป็นปัจจัยในการ
สร้างองค์กรแห่งความสุข  

+1 +1 0 .67 

3 การที่นักศึกษา/บุคลากรมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง เป็นปัจจัยใน
การสร้างองค์กรแห่งความสุข 

+1 +1 0 .67 

4 การมีมาตรการในการป้องกันอันตรายจากการท างาน/การเรียนที่
เหมาะสม  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

+1 +1 +1 1 

5 การจัดให้มีกจิกรรมเสริมสร้างสุขภาพแก่นักศึกษาและบคุลากร  
ท าให้เกิดสภาพองค์กรแห่งความสขุ 

0 +1 +1 .67 

   รวม 4.01 
ด้านน้ าใจงาม (Happy Heart)     

1 ความห่วงใย และเอื้ออาทรต่อกันของนักศึกษา/บุคลากร เป็น
ปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

+1 +1 +1 1 

2 การได้พดูคุย แลกเปลีย่นความรู้และประสบการณ์ในด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข  

+1 +1 +1 1 

3 การเตม็ใจ และยินดีท าประโยชน์รว่มกันเพื่อส่วนรวม  เป็นปจัจัย
ในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

+1 +1 +1 1 

4 การไดป้ฏิบัตตินกับคนรอบข้างอยา่งกัลยาณมิตร เป็นปัจจัยในการ
สร้างองค์กรแห่งความสุข 

+1 +1 +1 1 

5 การส่งเสริมและให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม เป็นปัจจยัใน
การสร้างองค์กรแห่งความสุข 

0 +1 +1 .67 

   รวม 4.67 
ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax)     

1 การไดร้ับการพักผ่อนที่เพียงพอ เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข 

+1 +1 0 .67 

2 ท่านเห็นว่า การได้ท างานอดิเรก ในช่วงเวลาว่างจากการเรยีน/
การปฏิบัติงาน  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 
 

0 +1 +1 .67 



ข้อ ข้อค าถาม 
คะแนนดัชนีความสอดคล้องของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม / 

ค่าเฉลี่ย
ความเห็น คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

3 การไดผ้่อนคลายต่าง ๆ ช่วงเวลาวา่งจากการเรยีน/การปฏิบตัิงาน
เช่น การนวดผ่อนคลายกล้ามเนื้อ  การฝึกและเรยีนรู้วิธีการหายใจ
ที่ถูกต้อง เพื่อควบคุมความเครยีด ความวิตกกังวล และท าใหม้ี
สมาธิ  เป็นปัจจยัในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

+1   +1 +1  1 

4 ท่านเห็นว่า การแก้ไขหรือการจดัการปัญหาได้  เป็นปัจจัยในการ
สร้างองค์กรแห่งความสุข 

+1 +1 0 .67 

5 สภาพแวดล้อมทางกายภาพรอบอาคาร และในห้องเรียน  เป็น
ปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

+1 +1 +1 1 

   รวม 4.01 
ด้านการหาความรู้ (Happy Brain)     

1 การมีระบบอินเทอร์เนต็ที่ดีและเพยีงพอ เพื่อสนับสนุนการเข้าถึง
ความรู้ต่าง ๆ    เป็นปัจจยัในการสร้างองค์กรแห่งความสุข     

+1 +1 +1 1 

2 การพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการเรียน/การ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข     

0 +1 +1 .67 

3 การให้ความรูเ้พิ่มเติมด้านทักษะการใช้ชีวิต การดูแลสุขภาพ การ
ขับข่ีปลอดภัย หรือการด าเนินชีวติประจ าวันตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข     

+1  +1  +1 1 

4 การไดร้ับการส่งเสริมใหไ้ดร้ับความรู้ ประสบการณเ์พิ่มเตมิ  เป็น
ปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข     

0 +1 +1 .67 

5 การแลกเปลี่ยนความรูด้้านการเรยีน/การปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยใน
การสร้างองค์กรแห่งความสุข     

+1 +1 +1 1 

   รวม 4.34 
ด้านคุณธรรม (Happy Soul)     

1 การไดร้ับการฝึกฝน อบรมเกีย่วกับสมาธิในชีวิตประจ าวันเป็น
ปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข     

0 +1 +1 .67 

2 การมีโอกาสได้ปฏิบตัิศาสนกจิในฐานะศาสนิกชนท่ีดี  จะเป็น
ปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข  

0 +1 +1 .67 

3 การไดร้ับโอกาส และการให้อภัยเมื่อท่านกระท าผดิพลาด   เป็น
ปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข     

0 +1 +1 .67 

4 การที่นักศึกษา บุคลากรมีความรบัผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง
อย่างเต็มก าลังความสามารถ  เปน็ปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข     

+1 +1 0 .67 

5 การมีคณุธรรม มีความซื่อสัตย์  ความสามคัคี  มีศีลธรรมทีด่ีใน
การด าเนินชีวิต  เป็นปจัจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

+1 +1 +1 1 

   รวม 3.68 
ด้านการใช้เงินเป็น (Happy Money)     

1 การใช้จ่ายเงินอย่างประหยัด  และอดออม  เป็นปัจจัยในการสร้าง
องค์กรแห่งความสุข เพราะจะท าให้ท่านมีเงินออมในแต่ละเดือนได ้   

+1 +1 0 .67 



ข้อ ข้อค าถาม 
คะแนนดัชนีความสอดคล้องของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม / 

ค่าเฉลี่ย
ความเห็น คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

2 การไมม่ีภาระหนีส้ิน หรือ การมีความสามารถในการช าระหนี้สิน
ของท่าน  เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข     

+1 +1 0 .67 

3 การส่งเสริม การจัดท าบญัชีรายรบั-รายจ่ายของตนเอง เป็นปัจจัย
ในการสร้างองค์กรแห่งความสุข   เพราะจะท าให้ทราบฐานะทาง
การเงินและควบคุมการใช้เงินในแต่ละเดือนได้    

+1 +1 +1 1 

4 การมีรายได้พิเศษเสริม เป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข     +1 +1 +1 1 

5 รายรับ-รายจ่ายในแต่ละเดือนของท่าน เป็นปัจจัยในการสร้าง
องค์กรแห่งความสุข 

+1 +1 0 .67 

   รวม 4.01 
ด้านครอบครัวท่ีดี (Happy Family)     

1 การมอบทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษา หรือบุตรของบุคลากรที่เรยีน
ดี  มีความสามารถ และมีความประพฤติเหมาะสม  เป็นปัจจัยใน
การสร้างองค์กรแห่งความสุข 

+1 +1 +1 1 

2 ถ้าสถานท่ีเรียน/ที่ท างาน  มีส่วนรว่มกับครอบครัวของท่านในการ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ  จะเป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข     

+1 +1 +1 1 

3 ระยะเวลาของการเรียน/การปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสม เป็นปจัจัยใน
การสร้างองค์กรแห่งความสุข     

+1 +1 +1 1 

4 ท่านคิดว่า การได้รับค าปรึกษาท่ีดจีากครอบครัวและมคีวามเข้าใจ
กัน จะเป็นปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุข       

+1 +1 0 .67 

5 การมีเวลาท ากิจกรรมตา่ง ๆ ร่วมกับครอบครัวเช่น ออกก าลังกาย 
ท าบุญ ซื้อของ ฯลฯ  เป็นปัจจยัในการสร้างองค์กรแห่งความสุข  

+1 +1 +1 1 

   รวม 4.67 
ด้านความสุขขององค์กรและสังคม (Happy Society)     

1  การที่องค์กรได้ท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  เป็นปัจจยัใน
การสร้างองค์กรแห่งความสุข        

0 +1 +1  .67 

2 การที่นักศึกษา และบุคลากร ไดร้ว่มกันท ากิจกรรมที่แสดงถึง
บทบาทการเป็นพลเมืองดีต่อสังคม เช่น  การกระท าความดีเพื่อ
เทิดพระเกยีรติในหลวง  การบริจาคโลหติ   การเลี้ยงอาหาร
กลางวันเด็ก   เป็นปัจจัยในการสรา้งองค์กรแห่งความสุข 

+1 +1 +1 1 

3 การส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศกึษา และบุคลากรเคารพกฎ 
ระเบียบขององค์กร และยึดถือปฏบิัติตาม เป็นปัจจัยในการสรา้ง
องค์กรแห่งความสุข 

+1 +1 +1 1 

4 การที่ท่านไดม้ีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงในการท ากิจกรรม
เกี่ยวกับความรับผิดชอบดา้นสิ่งแวดล้อมเช่น  การลดการใช้
พลังงาน การปลูกป่า เพื่อลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจาก
การด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์กร 

+1 +1 +1 1 

5 การส่งเสริมให้นักศึกษา บุคลากรมีส่วนร่วมกับชุมชน ในการ
ส่งเสริมและสนับสุนนการพัฒนาชุมชน 

+1 +1 +1 1 

   รวม 4.67 



 
ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
            (สามารถเลือกได้หลายข้อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 
คะแนนดัชนีความสอดคล้องของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม / 

ค่าเฉลี่ย
ความเห็น คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 จัดให้มีโครงการ กิจกรรมงานประเพณีต่าง ๆ ร่วมกันระหว่าง
นักศึกษาและบุคลากร เช่น งานสง่ท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ งานวัน
สถาปนามหาวิทยาลัย งานไหว้พระวิษณุ งานสงกรานต ์

0 +1 +1 .67 

2 จัดให้มีโครงการ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพร่วมกันระหว่างนักศึกษา
และบุคลากร เช่น การแข่งขันกีฬา  การปั่นจักรยาน การตรวจ
สุขภาพร่างกายประจ าปี การให้ความรู้เรื่องสุขภาพและโภชนาการ
ในมิติต่าง ๆ  

+1 +1 +1 1 

3 การให้บริการสถานท่ี และอุปกรณ์ออกก าลังกายที่จ าเป็น 
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 

4 การแสดงความยินดี โดยประกาศยกย่อง เชิดชูผู้ปฏิบัตตินเป็น
แบบอย่างท่ีดี  เป็นประโยชน์ต่อสว่นรวม หรือสร้างช่ือเสียงให้แก่
องค์กร 

0 +1 +1 .67 

5 การแสดงความห่วงใย เช่น เยี่ยมไข้ผู้ป่วย แสดงความยินดี
บุคลากรคลอดบตุร  หรือแสดงความเสยีใจ เช่น ร่วมงานฌาปนกิจ
ศพ    

0 +1 +1 .67 

6 การร่วมบริจาคเงินหรือสิ่งของ เพื่อช่วยเหลือผู้ทีไ่ด้รับความ
เดือดร้อนจากความเจบ็ป่วยหรือภยัพิบัติ  / การมอบทุนการศึกษา
แก่บุตร ของบุคลากรที่ทุพพลภาพหรือเสยีชีวิต1 

+1 +1 +1 1 

7 จัดพื้นท่ีส าหรับท ากิจกรรมผ่อนคลายเช่น มุมห้องสมุด โต๊ะปิงปอง 
ห้องแฮ๊ปปี้เวร์คเพส (Happy Workplace) 

+1 +1 +1 1 

8 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมทักษะเสรมิอื่น ๆ ทั้งในและนอกห้องเรียน/
ห้องปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1 

9 การก าหนดระบบรางวัลที่จูงใจให้แก่นักศึกษาที่พัฒนาการเรียน 
และ บุคลากรที่พัฒนาการปฏิบัติงาน 

0 +1 +1 0.67 

10 การส่งเสริม และสนับสนุนให้นักศกึษา บุคลากรได้เรียนรู้ และหา
ประสบการณ์เพิ่มเติมนอกสถานท่ีเรียน/ที่ปฏิบัติงานให้มากยิ่งข้ึน 

0 +1 +1 .67 

11 จัดกิจกรรมท าบุญร่วมกันในวันส าคัญทางศาสนา  เช่น ลอย
กระทง ถวายเทียนพรรษา  วันสถาปนามหาวิทยาลัย เป็นต้น 

+1 +1 0 .67 

12 จัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง ตามหลักศาสนา   0 +1 +1 .67 
13 รณรงค์ และส่งเสริมการบวชภาคฤดูร้อน การลาบวช ท้ังนักศึกษา

และบุคลากร   
+1 +1 0 .67 

14 การรณรงค์ และเชิญชวนให้นักศึกษา บุคลากรออม ใช้จ่ายเงิน
อย่างประหยดั โดยใช้เครื่องมือในรูปแบบท่ีหลากหลายเช่น   ป้าย
ข้อความ/สอดแทรกในบทเรียนโดยอาจารยผ์ู้สอน       

+1 +1 0 .67 

15 ให้บริการความรู้เรื่อง การจัดท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย เพื่อทราบ
สถานะทางการเงินและควบคมุรายรับและรายจ่ายของตนเอง   

+1 +1 +1 1 



ข้อ ข้อค าถาม 
คะแนนดัชนีความสอดคล้องของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม / 

ค่าเฉลี่ย
ความเห็น คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

16 การลด ละ เลิกรายจ่ายที่ฟุ่มเฟือย หรือไม่มปีระโยชน์ เช่น การซื้อ
สุรา บุหรี่ ฯลฯ 

+1 +1 0 .67 

17 มีสถานท่ีเพื่อจัดตลาดนัดรายสปัดาห์/รายเดือน โดยให้นักศึกษา 
และบุคลากรทีส่นใจเป็นผู้ขายเอง 

+1 +1 +1 1 

18 จัดตลาดนัดรายสัปดาห/์รายเดือนในช่องทางต่าง ๆ เช่น  ไลน์ 
หรือเฟสบุ๊ค เป็นต้น   

0 +1 +1 .67 

19 ท าการประกาศยกย่องนักศึกษาปฏิบัติหน้าท่ีเป็นลูกท่ีดี และ
บุคลากรปฏิบัติหนา้ที่บิดา-มารดาที่ดี 

+1 +1 0 .67 

20 การให้บริการวิชาการ และถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ชุมชนในรูปแบบ
ของการวิจัย โดยนักศึกษา บุคลากร และชุมชนมสี่วนร่วม 

+1  +1 0  .67 

    รวม 15.71 
 
 

 
 
 

 
 

       
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

หมายเหตุ   1 คือ ข้อค าถามมีความเหมาะสม, 0 คือ ไม่ชัดเจน,  -1คือ ข้อค าถามไม่เหมาะสม 

      ลงชื่อ                                                 ผู้เชี่ยวชาญ                                           
(อาจารย์ ดร.เอกพิสิษฐ์   บรรจงเกลี้ยง) 

 

      ลงชื่อ                                                 ผู้เชี่ยวชาญ                                           
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กันต์  อินทุวงศ์) 

      ลงชื่อ                                                 ผู้เชี่ยวชาญ                                           
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศุทธินี   กล่อมแสร์) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ประวัติผู้วิจัย 

 
 
 
ชื่อ–ชื่อสกุล (ภาษาไทย)  นางจินดา  ชัยปัน 
               (ภาษาอังกฤษ) MRS. JINDA  CHAIPUN 
วัน เดือน ปี เกิด 5 ตุลาคม 2512 
ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 318/19   ถนนส าราญรื่น ต าบลท่าอิฐ อ าเภอเมือง 

จังหวัดอุตรดิตถ์  53000 
ประวัติการศึกษา  
          พ.ศ. 2547  บริหารธุรกิจ  (บธ.ม.)  มหาวทิยาลัยรามค าแหง 
          พ.ศ. 2542  ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) การจัดการทั่วไป (บัญชี)   

สถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์ 
ต าแหน่งปัจจุบัน    หัวหน้าส านักงานคณบดี  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
ที่อยู่หน่วยงานที่สามารถ
ติดต่อได้ 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
ต าบลท่าอิฐ อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 53000 

 โทรศัพท์ 055-416629  ต่อ 1371 
 มือถือ 081-9530294 
 E-Mail: jchaipunt@gmail.com 
ผลงาน    - งานวิจัยเรื่อง  ศึกษาการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์พ.ศ.2555 
    - งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ พ.ศ.2556 
- งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ประจ าปีการศึกษา พ.ศ.2560 
 
 
 

 


