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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาและพัฒนาการบริหารงานหน่วยจัดการงานวิจัยของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  มีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อเพื่อศึกษา
กระบวนการบริหารจัดการของหน่วยจัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ท่ีมีผลต่อการ
พัฒนานักวิจัยและผลงานวิจัย และ 2)เพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้ท่ีเกิดจากการบริหารจัดการหน่วย
จัดการงานวิจัยและเสนอแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานหน่วยจัดการงานวิจัย เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยพัฒนาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับวัตถุประสงท่ีก าหนดไว้  

ผลการวิจัยพบว่า หน่วยจัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จัดต้ังขึ้นตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ท่ีมุ่งพัฒนาด้านสังคมศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้มีการวิจัยควบคู่กับการเรียนการสอนเพื่อใช้องค์ความรู้ในการพัฒนา
อย่างกลมกลืนกับท้องถิ่น และได้ก าหนดจุดมุ่งหมายของมหาวิทยาลัยท่ีเน้นผลิตผลงานวิจัย เอกสาร 
ต ารา บทความทางวิชาการ โดยการวิจัยสถาบันการวิจัยเพื่อพัฒนาวิชาการ และวิชาชีพ และการวิจัย
เพื่อพัฒนาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม โดยมีเป้าหมายบริการสาธารณะ พัฒนาศักยภาพของท้องถิ่นจาก
การน าผลงานวิจัย ไปพัฒนาองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ เน้นยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศด้านวิชาการ และ
งานวิจัยท่ีน าไปสู่กลยุทธ์การส่งเสริมให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยท าวิจัย ส่งผลต่อการพัฒนานักวิจัย
ผลการด าเนินงานในการสนับสนุนจากกระบวนการด าเนินงานของหน่วยจัดการงานวิจัยคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้รับการจัดสรรงบประมาณด าเนินงานวิจัยท้ังจากแหล่งทุนภายใน
และภายนอกระหว่างปีงบประมาณ 2559-2562 และมีผลการประเมินการบริหารงานตนเองระดับ
คณะอยู่ในระดับเกณฑ์คะแนน 5 คะแนน รวมถึงสามารถเผยแพร่ผลงานท้ังระดับชาติและนานาชาติ 

 ปัจจัยความส าเร็จท่ีส่งผลต่อการพัฒนานักวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์คือ 
ระบบพี่เล้ียงในงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และการหนุนเสริมเชิงนโยบายเพื่อ
การพัฒนานักวิจัยและการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ระบบการ
ส่ือสารของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ระบบการเช่ือมประสานเครือข่ายนักวิจัยท้ังภายใน
และภายนอกของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

แนวทางในการพัฒนาเพื่อการบริหารจัดการหน่วยจัดการงานวิจัยท่ีมีประสิทธิ์ภายของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  1. การบริหารในส่วนของบุคลากรของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ท้ังในส่วนของสายวิชาการและสายสนับสนุน เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและการปรับ
ทัศนคติเชิงบวกต่อการท างานวิจัย 2. การบริหารจัดการในส่วนของงบประมาณและการเงิน 3. การ
บริหารจัดการในส่วนของวัสดุอุปกรณ์ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก 4. การบริหารจัดการในส่วน
ของการจัดการ ระบบ กลไก เพื่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของหน่วยจัดการงานวิจัยคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วยการด าเนินงาน การเตรียมความพร้อมแก่บุคคลากร
เพื่อก้าวเข้าสู่การเป็นนักวิจัยหน้าใหม่ การจัดระบบการให้ข้อมูลและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การ
ติดตามประเมินผลเมื่อเสร็จส้ินโครงการ การเช่ือมโยงเครือข่ายนักวิจัยท้ังภายในและภายนอกองค์กร 



 
Abstract 

 
Research studies on education and development of research management unit 

of the Faculty of Humanities and Social Sciences Uttaradit Rajabhat University Have a 
purpose 1) To study the management process of the Research Management Unit, 
Faculty of Humanities and Social Sciences that affects the development of researchers 
and research results, and 2) to synthesize the knowledge arising from the management 
of the research management unit and propose guidelines. In developing research 
management departments It is a qualitative research. The research instruments 
consisted of structured interviews developed from relevant literature reviews in 
accordance with the stated objectives. 

The research results were found that The Research Management Unit, Faculty 
of Humanities and Social Sciences, established in accordance with the policy of 
Uttaradit Rajabhat University, has set a vision for social science development. Science 
and technology to conduct research together with teaching and learning to apply 
knowledge to develop harmoniously with the local And set the university's aim to 
focus on producing research products, documents, textbooks, academic articles By 
research institute, research for academic and professional development, and research 
for local development with participation With public service goals Develop local 
potential by applying research results To develop a body of knowledge in various 
fields, focusing on the strategy of academic excellence And research that leads to 
strategies to encourage university personnel to do research Affect the development of 
researchers, results in support from the operational processes of the research 
management unit, Faculty of Humanities and Social Sciences. The research budget was 
allocated from both internal and external funding sources during the fiscal year 2016-
2019, and the results of the self-management assessment at the faculty level were 
at a five-point basis, and able to disseminate the work at both national and 
international levels. 

 Success factors affecting the development of researchers at the Faculty of 
Humanities and Social Sciences are Mentoring system in research work of the Faculty 
of Humanities and Social Sciences And policy reinforcement for research development 
and research utilization of the Faculty of Humanities and Social Sciences. 
Communication system of the Faculty of Humanities and Social Sciences A system for 



 
 

 
 

connecting internal and external researchers network of the Faculty of Humanities and 
Social Sciences. 

Guidelines for developing effective research management units under the 
Faculty of Humanities and Social Sciences 1.Management of personnel of the Faculty 
of Humanities and Social Sciences in both academic and support lines. To prepare and 
adjust a positive attitude towards research work. 2.Management of budget and finance. 
3.Management of materials, equipment, facilities. 4.Management of management. 
Manage the mechanisms for efficiency in the operation of the research management 
unit, Faculty of Humanities and Social Sciences. Which consists of operations preparing 
the personnel to become a new researcher Organization of effective information and 
communication systems; Monitoring and evaluation upon completion of the project 
linking a network of researchers both inside and outside the organization 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย 

สังคมไทยได้พยายามพัฒนาหลายด้านด้วยกันเพื่อความทันสมัย อาทิ การปฏิรูปการศึกษา   
การปฏิรูปการเมืองการปกครอง การพัฒนาระบบเศรษฐกิจไทยและทิศทางการบริหารจัดการด้าน
อื่นๆ เพื่อเป็นฐานทุนในการเผชิญกับกระแสแห่งการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีนับวันจะทวีความรุนแรง
และรวดเร็ว การรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงดังกล่าวโดยอาศัยองค์ความรู้หรืออาศัยปัญญาจึง
เปรียบเสมือนทางรอดเดียวท่ีทุกสังคมต่างก็ให้ความส าคัญ ภายใต้กระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น
ในสังคมไทยดูเหมือนว่าการเปล่ียนแปลงดังกล่าวน าพาสังคมไทยให้เผชิญกับวิกฤตการณ์หลากหลาย
รูปแบบท้ัง วิกฤตเศรษฐกิจ วิกฤตสังคม วิกฤตส่ิงแวดล้อม วิกฤตการเมือง กลไกการท างานของรัฐไม่
เข้มแข็ง และท่ีส าคัญคือ วิกฤตทางปัญญา ในขณะท่ีสังคมไทยต้องอาศัยความรู้/ปัญญาเป็นเครื่องมือ
ในการฝ่าทางตันหรือแก้ไขปัญหาเพื่อสร้างสังคมท่ีมีคุณภาพ มีเสถียรภาพ แต่ข้อค้นพบหนึ่งกลับ
ช้ีให้เห็นว่า ระบบการศึกษาท่ีเรามีอยู่ไม่สามารถท าให้เกิดความเข้มแข็งทางปัญญา ความไม่รู้ ความ
ไม่เข้าใจอย่างถ่องแท้ในสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้น ความไม่เข้าใจความซับซ้อนและการเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้ไม่สามารถหาทางออกจากวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ท่ีก าลังเผชิญได้ 
 หากพิจารณาจากข้อความดังกล่าวข้างต้น ศาสตราจารย์นายแพทย์ประเวศ  วะสี (2552) 
ได้แสดงทัศนะว่า ในฐานะของหน่วยงาน/องค์กรท่ีมีภาระโดยตรงในการให้การศึกษาและพัฒนา
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพเพื่อรองรับการพัฒนาประเทศ “มหาวิทยาลัยควรมีบทบาทในการเป็นหัวรถจักร
ทางปัญญาในการน าพาประเทศชาติ” ค าถามท่ีตามมาก็คือว่า แล้วจะท าอย่างไรท่ีมหาวิทยาลัยจะ
เป็นหัวรถจักรท่ีมี ศักยภาพสามารถน าพาประเทศชาติไ ด้ ท่ี ผ่านมามหาวิทยาลัยเอาวิชา 
(disciplines) เป็นตัวต้ัง การเอาวิชาเป็นตัวต้ังเปรียบได้กับองค์ความรู้ท่ีมีความเฉพาะท าให้เห็น
ศาสตร์เฉพาะเหมือนกับจ๊ิกซอว์ ท าให้เห็นภาพย่อย ๆ ไม่สามารถฉายภาพรวมได้และท่ีส าคัญเมื่อน า
จ๊ิกซอว์เหล่านั้นมาต่อรวมกันก็ไม่สามารถมั่นใจได้เลยว่าภาพท่ีออกมาจะมีความสมบูรณ์หรือมีความ
สัมพันเป็นภาพเดียวกันได้หรือไม่เช่นกัน การจัดการเรียนการสอนดังกล่าวจึงเป็นการรู้ความรู้นั้น
หมายถึงการรู้เป็นเรื่อง ๆ รู้แบบตามสาขาวิชา แต่ปัญญานั้นหมายถึงการรู้ท้ังหมด  มหาวิทยาลัยจึง
ไม่เพียงแต่มีหน้าท่ีผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้แต่เพียงอย่างเดียว หากแต่ต้องผลิตบัณฑิตท่ีมีปัญญา ท่ีผ่าน
มาการท่ีมหาวิทยาลัยไม่สามารถเป็นพลังทางปัญญาได้เพราะมีความสนใจเฉพาะเรื่อง  ซึ่งปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในสังคมไทยทุกวันนี้ เป็นปัญหาในเชิงโครงสร้างและระบบท่ีมีความซับซ้อน ท้ัง ๆ ท่ี
มหาวิทยาลัยเป็นขุมทรัพย์ท่ีมีศักยภาพ ในขณะท่ีทิศทางการพัฒนาสังคมไทยพยายามท่ีจะสร้างพระ
เจดีย์จากฐานล่าง  ซึ่งฐานล่างท่ีกล่าวอ้างถึงคือฐานชุมชนท้องถิ่น ประกอบกับการปฏิรูประบบ
การศึกษาของไทยได้มุ่งสร้างและกระจายโอกาสทางการศึกษาอย่างท่ัวถึงท้ังในภาคเมืองและภาค
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ชุมชนท้องถิ่น ดังนั้นการศึกษาในยุคปัจจุบันจึงต้องเป็นการศึกษาท่ีเกื้อหนุนชุมชนท้องถิ่นมิใช่ละท้ิง
ท้องถิ่น การสร้างความรู้จึงต้องปรับกระบวนการอันท่ีจะน าไปสู่การสร้างปัญญาท่ีเข้าใจความ
ต้องการท่ีแท้จริงของท้องถิ่นเพื่อน าสู่การแก้ไขท่ีตรงกับสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหานั้น 
 การน าเอาปัญญาหนุนกลับมาช่วยฟื้นฟูจึงเป็นวิธีการเดียวท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน
อย่างเป็นรูปธรรม  การด าเนินการเพื่อพัฒนาประเทศสู่การเป็นสังคมฐานความรู้ ( Knowledge-
based  Society) ภายใต้ยุคโลกาภิวัตน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  จ าเป็นต้องอาศัย
วิสัยทัศน์ในการพัฒนานโยบายและวางแผนท่ีสอดคล้องกับบริบทซึ่งเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ส่งผล
ให้ต้องมีการศึกษาแนวโน้มการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อบริบทด้านการศึกษา ปัญหา และอุปสรรคท่ี
อาจเกิดขึ้นต่อการศึกษาของประเทศ จะท าให้สามารถพัฒนานโยบายและวางแผนด้านการวิจัยและ
พัฒนาการศึกษาเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลพื้นฐานท่ีตัดสินใจได้อย่างอย่างถูกต้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์เป็นมหาวิทยาลัยของท้องถิ่นซึ่งในทัศนะของประเวศ วะสีแล้วบทบาท
หนึ่งของมหาวิทยาลัยท่ีไม่ละท้ิงท้องถิ่นสามารถด าเนินการได้ประกอบกับศักยภาพของบุคลากรท่ีมี
คือ การพัฒนาในระดับพื้นท่ีภายใต้ปริมาณงานท่ีชัดเจนหากแบ่งตามหน่วยพื้นท่ีแล้วจังหวัดหนึ่ง ๆ 
มีพื้นท่ีโดยเฉล่ียประมาณ  10 อ าเภอ หรือ 100 ต าบล (2552: น. 15) ซึ่งไม่ได้มากเกินกว่าก าลัง
ของมหาวิทยาลัย  การบูรณาการเพื่อให้เกิดงานพัฒนาในระดับพื้นท่ีร่วมกับหน่วยงานท้ังภาครัฐและ
เอกชนในพื้นท่ีก็อยู่ในวิสัยท่ีสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  นอกจาก
การด าเนินงานวิจัยดังกล่าวจะช่วยแก้ไขปัญหาในพื้นท่ีได้แล้วยังเป็นการด าเนินงานบทบาทใหม่ของ
มหาวิทยาลัยคือบทบาทในการสร้างภูมิคุ้มกันชุมชนท้องถิ่นอันเป็นฐานส าคัญของเจดีย์ท่ี มั่นคง  
นอกจากนี้การสร้างภูมิคุ้มกันโดยอาศัยงานวิจัยเป็นเครื่องมือยังสามารถน าเอาองค์ความรู้ดังกล่าวมา
เช่ือมโยงกับการแก้ไขปัญหา  องค์ความรู้ดังกล่าวได้สร้างให้เกิดปัญญาใหม่ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ท่ี
เหมาะสมในการพัฒนาประเทศต่อไป  และท่ีส าคัญไปกว่านั้น บทบาทของมหาวิทยาลัยกับการวิจัย
และพัฒนาระบบการเรียนรู้  เพราะการวิจัยเป็นการค้นหาความรู้  ความจริง  โดยใช้วิธีการท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ คือ กระบวนการทางวิทยาศาสตร์  ความส าคัญของการวิจัยคือการสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ี
มีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการด ารงชีวิตของมนุษย์  งานวิจัยมีความส าคัญต่อการศึกษาท้ัง
ต่อตัวผู้สอน ท าให้ผู้สอนมีข้อมูลในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องและตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียน  ประโยชน์ต่อตัวผู้เรียนคือ ส่งเสริมและพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้
อย่างเต็มศักยภาพ  ความส าคัญของงานวิจัยต่อสถานศึกษาอันเนื่องจากในปัจจุบันสถานศึกษาทุก
ระดับช้ันท้ังระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา  ผลการวิจัยมีบทบาทท่ีส าคัญต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้เรียน ผู้ปกครอง สังคม  งานวิจัยของมาหา
วิทยาลัยยังมีความส าคัญต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังระดับพื้นท่ีและระดับชาติ  อาทิ ผลงานวิจัยยัง
เป็นฐานข้อมูลเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  ผลงานวิจัยยังเป็นฐานข้อมูลส าหรับ
การพัฒนาประเทศท้ังมิติทางเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  ส่ิงแวดล้อม ฯลฯ  การท าวิจัยส าหรับ
สถานศึกษาจึงเป็นเรื่องท่ีถูกก าหนดในพันธกิจตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พุทธศักราช 
2547 ตามมาตรา 8 ข้อ 8 (รายงานการประเมินตนเองหลักสูตรสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน : 
2551)   
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์มีพันธกิจในการสร้างองค์ความรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนระดับอุดมศึกษาและการพัฒนาท้องถิ่น  ตามปรัชญาของการเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติก่อตั้งมหาวิทยาลัยสืบเนื่องนับจากมีสถานะเป็นวิทยาลัยครู   เมื่อ
ปี พ.ศ.2542 วิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ได้เข้าร่วมกับเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏและส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย เร่งรัดพัฒนางานวิจัยอย่างจริงจังเพื่อเตรียมการรองรับการปรับสถานะ
เป็นมหาวิทยาลัยประกอบกับผลงานวิจัยของอาจารย์เต็มดวง  ตรีธัญญพงษ์  ซึ่งได้ท าการศึกษา
ระบบการบริหารจัดการงานวิจัยเครือข่ายสถาบันราชภัฏ  ปีงบประมาณ 2547 โดยแบ่งการศึกษา
เป็นชุดโครงการ 11 ชุด (เอกสารอัดส าเนาจากสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์) 
แบ่งภาพรวมระดับการบริหารจัดการออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับภาพรวม  ระดับเครือข่าย  และ
ระดับสถาบัน  ในการบริหารภาพรวมจะมีองค์คณะบุคคลท่ีรับผิดชอบคือ คณะกรรมการนโยบาย
การวิจัยเครือข่ายมหาวิทยาลัย  หน่วยจัดการงานวิจัยเครือข่ายมหาวิทยาลัย  ส่วนในระดับเครือข่าย
ก็จะประกอบด้วยการบริหารจัดการชุดโครงการวิจัยและการบริหารจัดการงานวิจัยเชิงพื้นท่ีและ
ระดับท่ีสามระดับสุดท้ายคือ  ระดับสถาบัน ซึ่งขั้นตอนหรือกระบวนการในการด าเนินงานดังนี้คือ  มี
โครงสร้างการบริหารจัดการงานวิจัยของสถาบัน  บทบาทหน้าท่ีการจัดการงานวิจัยของสถาบัน  
การสนับสนุน ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการจัดการงานวิจัยของสถาบัน   
 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ได้เข้าร่วมโครงการตามพันธกิจอันเป็นข้อก าหนด
ดังกล่าวเป็นท่ีเรียบร้อย ส่งผลให้การบริหารจัดการระดับสถาบันมีหน่วยจัดการงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยและเพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นยังได้มีการแต่งต้ังผู้ด าเนินงานอัน
เป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนในระดับคณะต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยท้ัง 6 คณะและ 1 ส านัก 
พบว่าปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลงทางด้านการวิจัยเกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย ดังนั้นเพื่อให้ภาพท่ี
ชัดเจนของผลการพัฒนาและความร่วมมือในการพัฒนาข้างต้นตลอดจนเพื่อเสริมพลังการเรียนรู้ 
ยกระดับการพัฒนางานวิจัยและการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยต่อไป 

ด้วยสาระส าคัญท่ีกล่าวมา การวิจัยกับการจัดการเรียนการสอนตลอดจนการยกระดับ
เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพด้านการศึกษาระบบการบริหารจัดการงานวิจัยระดับสถาบันมี
ความส าคัญอย่างยิ่งยวดท่ีจะสนองต่อนโยบายการพัฒนาด้านการศึกษาและระบบการบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพท้ังในส่วนของการมีโครงสร้างการบริหารจัดการงานวิจัยของสถาบันท่ีชัดเจน  บทบาท
หน้าท่ีการจัดการงานวิจัยของสถาบันกลไกในระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะฯด าเนินการได้สอด
รับตามความพร้อม ความเช่ียวชาญของบุคลากรในการท่ีจะกระตุ้นให้เกิดความเช่ือมั่นในการท างาน
วิจัย  ระบบการสนับสนุน ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการจัดการงานวิจัยของสถาบันท่ีเกื้อกูลและ
เป็นกัลยานมิตรในการเรียนรู้ร่วมกันแบบบูรณาการจึงมีผลต่อปรากฏการณ์ในการผลิตบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพ พัฒนางานวิชาการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  จ านวนนักวิจัยท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี การศึกษาในครั้งนี้จึงมุ่งท่ีจะศึกษาถึงเงื่อนไข
ปัจจัยท่ีเกิดจากระบบการบริหารจัดการท่ีเอื้อต่อการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพท้ังนักวิจัยและ
คุณภาพของผลงานวิจัยเพื่อผลักดันสู่การน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ-อุตรดิตถ ์
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นหนึ่งในจ านวน 6 คณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ ปัจจุบันมีบุคลากรท้ังหมดของคณะรวม 63 คน แยกเป็นบุคลากรสายผู้สอน จ านวน 45 
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คน บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 18 คน ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักคือ ภารกิจการสอน การ
บริการวิชาการ งานบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและงานวิจัย ซึ่งผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ระดับคณะพบว่า ร้อยละของงานวิจัยท่ีน ามาใช้
ประโยชน์ของคณะแยกเป็นงานวิจัย 0 ช้ิน งานสร้างสรรค์ 6 ช้ิน คะแนนระดับ 2.2850 และร้อย
ละงานวิจัยท่ีตีพิมพ์เผยแพร่แยกเป็นงานวิจัย 3 ช้ิน งานวิจัยสร้างสรรค์ 7 ช้ิน รวมงานวิจัยท่ีตีพิมพ์
เผยแพร่จ านวน 10 ช้ิน ระดับคะแนน 4.0759 จากตัวเลขดังกล่าวยังพบว่างานวิจัยภายในคณะฯ
จ าเป็นต้องได้รับการหนุนเสริมเพื่อให้เกิดนักวิจัยหน้าใหม่และจ านวนงานวิจัยท่ีเพิ่มข้ึน  ซึ่งส่งผลต่อ
การประเมินคุณภาพของสถานศึกษา  ท่ีผ่านมาหน่วยจัดการงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ได้ปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุนและกระตุ้นให้เกิดการท าผลงานวิชาการและงานวิจัย
อย่างต่อเนื่องแต่ก็ยังมีจ านวนงานวิจัยในเกณฑ์น้อย   

การศึกษานี้จึงเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรของคณะฯในการ
พัฒนาปรับปรุงระบบการสนับสนุนเพื่อให้เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพของนักวิจัยอย่างเป็นระบบและ
เหมาะสมเพื่อตอบสนองการพัฒนางานวิจัยท้ังระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย อีกท้ังเพื่อการ
พัฒนาและบูรณาการด้านการเรียนการสอน  การสร้างคุณค่าทางสังคม ในด้านการรวมกลุ่ม การมี
ส่วนร่วมของชุมชน การสร้างเครือข่ายความรู้เพื่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง 

 
ค ำถำมกำรวิจัย 
 รูปแบบในการบริหารงานของหน่วยจัดการงานวิจัยท่ีหนุนเสริมการพัฒนาคุณภาพ
ผลงานวิจัยและนักวิจัยหน้าใหม่ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ท่ีเหมาะสมควรเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการของหน่วยจัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์ท่ีมีผลต่อการพัฒนานักวิจัยและผลงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  

2. เพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้ท่ีเกิดจากการบริหารจัดการหน่วยจัดการงานวิจัยคณะ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และเสนอแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานหน่วยจัดการงานวิจัย
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

 
ขอบเขตกำรวิจัย 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

  กำรศึกษำ หมายถึง การศึกษาแผนงานหรือแผนการด าเนินงานของหน่วยจัดการ
งานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาสนับสนุนคุณภาพของ
งานวิจัยและการพัฒนานักวิจัยระดับคณะ 

รูปแบบ หมายถึง วิธีการ/ระบบในการบริหารงานวิจัยของหน่วยจัดการงานวิจัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์
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หน่วยจัดกำรงำนระดับคณะ หมายถึง วิธีการ/ระบบการบริหารจัดการงานวิจัยใน
ระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  

กระบวนกำรในกำรกระตุ้นหนุนเสริม หมายถึง กลไกในการเสริมสร้างการท า
วิจัย/ผลงานวิชาการของบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์แบบมีส่วนร่วม ท้ังระบบ
การให้ความรู้  ระบบการหนุนเสริม  ระบบการติดตาม  ระบบการประกันคุณภาพและ
ระบบการเผยแพร่การใช้ประโยชน์ท้ังการพัฒนาการเรียนการสอนและการพัฒนาท้องถิ่น
ของนักวิจัยหน้าใหม่ 

กระบวนกำรในกำรพัฒนำ หมายถึง วิธีการในการเสริมสร้างศักยภาพตามวิธี
วิทยาในการวิจัย/ระเบียบวิธีวิจัย ตามศาสตร์หรือความสนใจของอาจารย์และบุคคลากร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

ทุนภำยใน หมายถึง ทุนด้านความรู้  ความสามารถ  ระบบการบริหารจัดการ  
ระบบการสนับสนุนเงินทุนท่ีสามารถหนุนเสริม/เสริมสร้างความสามารถแก่อาจารย์และ
บุคลากรของมาหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ท่ีเช่ือมโยงสู่การพัฒนานักวิจัยหน้าใหม่ 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

1. ได้ทราบถึงเงื่อนไขปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพของนักวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

2. ได้รูปแบบในการด าเนินงานเพื่อการพัฒนานักวิจัยหน้าใหม่ของคณะมนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 3. องค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษาวิจัยสามารถเช่ือมโยงสู่การบูรณาการการเรียนการสอน 
 4. มีเครือข่ายนักวิจัยภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 5. มีแหล่งเรียนรู้ภายในพื้นท่ีร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนในพื้นท่ี
จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 6. องค์ความรู้ท่ีได้จากการท าวิจัยสามารถเช่ือมโยงสู่การด าเนินพัฒนาชุมชนท้องถิ่นแบบมี
ส่วนร่วม 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรพัฒนำควำมรู้ของนักวิจัย / กำรเรียนกำรสอน / องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 

 

 

 

ปัจจัยภำยใน 

-บุคลากรสายผู้สอน/ สาย
สนับสนุน 
-ความรู้แบบสหศาสตร์ 
-หน่วยจัดการงานวิจัย 
-การบูรณาการเพื่อการบรรลุ
มาตรฐานด้านการประกัน
คุณภาพ 

ปัจจัยภำยนอก 

-ระบบการประกันคุณภาพ 
-แหล่งทุนสนับสนุน 
-ความต้องการของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องระดับพื้นท่ี (ภาครัฐ 
เอกชน องค์กรภาคประชาชน 
-การพัฒนาระดับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย 
 
 

กำรพัฒนำท้องถ่ิน /  กำรสร้ำงเครือข่ำยนักวิจัย  /  กำรบูรณำกำรกำรท ำงำนระดับพื้นที ่/  
แหล่งเรียนรู้ชุมชน 

 

 

 

KM process 

Management 
System 

Networks 

P 

A C 

ปัจจัย / เงื่อนไขท่ีส่งผลต่อ
การพัฒนานักวิจัยคณะ

มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์. เครือข่าย

นักวิจัยภายใน 

แนวทาง/รูปแบบในการ
พัฒนาหน่วยจัดการ

งานวิจัย/นักวิจัยคณะ
มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 

D 

การบูรณาการการ
ด าเนินงานพัฒนา
ร่วมกับภาคีความ

ร่วมมือภายใจ/ภายนอก 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

  การศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาและพัฒนาการบริหารงานหน่วยจัดการงานวิจัยของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อน ามาใช้ในการสนับสนุนการวิจัยโดยสรุปสาระส าคัญดังนี้ 
  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้และกระบวนการเรียนรู้ในการจัดการความรู้ 
  2.2 แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้และบุคคลเรียนรู้ 
  2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กร   
  2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการบูรณาการ 
  2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  
1. แนวคิดการจัดการความรู้ และกระบวนการเรียนรู้ในการจัดการความรู้ 
 ความรู้ ในสังคมแห่งความรู้ (Knowledge-based Society) ความรู้ถือเป็นทรัพยากรท่ี
มีความส าคัญยิ่งแตกต่างจากปัจจัยการผลิตอื่น ๆ บุคลากรท่ีมีความรู้กลายเป็นคนกลุ่มใหม่ท่ีทรงพลัง
ในองค์กร และตลาดแรงงาน “ความรู้” เป็นส่วนผสมของกรอบประสบการณ์ คุณค่า ท่ีเป็น
สภาพแวดล้อม และกรอบการท างานส าหรับการประเมิน และรวมกันของประสบการณ์และสารสนเทศ
ใหม่ (พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547, น.21) ซึ่งโดยท่ัวไปแล้วจะเห็นว่ามีค าท่ีใกล้เคียงกับความรู้ เช่น 
การเรียนรู้ (Learning) การรู้ (Knowing) ข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) แต่ในความเป็น
จริงแล้วเป็นค าท่ีมีความหมายแตกต่างกัน แต่ก็มีความสัมพันธ์เ ช่ือมโยงกัน ซึ่งก็มีนักวิชาการหลาย
ท่านท่ีได้แบ่งประเภทความรู้ เพื่อความเข้าใจท่ีชัดเจนมากขึ้น อาทิ Choo (2000) ได้แบ่งไว้คือ 
 Tacit Knowledge คือ ความรู้ ท่ีมีอยู่ในแต่ละบุคคล ท่ีได้มาจากประสบการณ์และ
ความสามารถส่วนตัว ยากท่ีจะเขียนหรืออธิบายออกมาได้ เช่น ให้บอกวิธีในการว่ายน้ า วิธีการวาด
รูปให้สวย วิธีการตอบสนองต่อปัญหาเฉพาะหน้าใด ๆ ท่ีเกิดขึ้น 
 Explicit Knowledge คือ ความรู้ท่ีสามรถอธิบาย หรือเขียนออกมาได้โดยง่าย เช่น คู่มือ
การปฏิบัติงาน หรือวิธีการใช้เครื่องมือต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีแสดงออกมา โดยใช้ระบบสัญลักษณ์ ท า
ให้สามารถส่ือสารและเผยแพร่ได้อย่างสะดวก 
 แต่นักวิชาการบางท่านก็ได้น าเสนอว่า มิอาจแบ่งประเภทของความรู้ออกเป็น 2 ประเภท
โดด ๆ อย่างไรก็ตามความรู้ก็ยังสอดแทรกอยู่ในส่ิงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรม ประเพณี หรือ  
Embedded Knowledge ซึ่งเป็นความรู้ท่ีฝังอยู่ภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นในสายการบังคับบัญชา 
ความสัมพันธ์ในองค์กร เป็นต้น แต่นั้นก็มิได้หมายความว่าความรู้ประเภทใดจะมีความส าคัญมากกว่า
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กัน ความรู้ทุกประเภทล้วนแต่มีความส าคัญในอันท่ีจะกระท าการให้เกิดความสร้างสรรค์และใช้
ประโยชน์จากความรู้ท้ังส้ิน 
 นอกจากนี้ James Brain Quinn (พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547, น.24) ได้เสนอแนวคิด
เกี่ยวกับระดับของความรู้ออกเป็น 4 ระดับดังนี้ คือ 
 ระดับท่ี 1 Know-what รู้ว่าคืออะไร เป็นความรู้ในเชิงการรับรู้ รับทราบ 
 ระดับท่ี 2 Know-how รู้วิธีการเป็น ความสามารถในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติ 
 ระดับท่ี 3 Know-why รู้เหตุผล เป็นความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเชิงเหตุผลท่ีสลับซับซ้อนอัน
อยู่ภายใต้เหตุการณ์และสถานการณ์ต่าง ๆ ความรู้ในระดับนี้สามารถพัฒนาได้บนพื้นฐานของ
ประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหา และการอภิปรายเกี่ยวกับประสบการณ์ร่วมกับผู้อื่น 
 ระดับท่ี 4 Care-why ใส่ใจกับเหตุผล เป็นความรู้ในลักษณะการสร้างสรรค์ ท่ีมาจาก
ตัวเอง บุคคลท่ีมีความรู้ในระดับนี้จะมีเจตจ านง แรงจูงใจ และการปรับตัวเพื่อความส าเร็จ ท าให้เกิด
ความรู้ใหม่เกิดขึ้น 
 
วงจรแห่งความรู้ 
  ความรู้นั้นเริ่มข้ึนท่ีปัจเจกบุคคลก่อนเสมอ และจะถูกแปรเปล่ียนเพื่อให้สามารถน าเอาไป
ใช้ประโยชน์ในกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ ต่อไป ความรู้ใหม่จะเกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างความรู้
ท่ีปรากฏชัดแจ้งกับความรู้โดยนัย และเรียกปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวนี้ว่า กระบวนการเปล่ียนแปลงความรู้ 
(Knowledge Conversion) หรือวงจรการเปล่ียนแปลงสถานะความรู้  SECI Framework ซึ่ ง 
Nonaka and Takeuchi (อ้างถึงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547, น. 27) ได้สรุปและอธิบายการ
สังเคราะห์ หรือการหลอมรวมความรู้ท่ีชัดแจ้งกับความรู้ท่ีฝังลึก ผ่านกระบวนการเปล่ียนแปลง
ความรู้ ดังนี้ 
 
ภาพแผนภูมิท่ี 2.1 วงจรความรู้ (Knowledge Spiral : SECI Model) 
 

                                   ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                   

                                   ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 

 
Socialization 

 

 
Externalization 

 
 

 
Internalization 
 

 
Combination 

 
 

ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน 
(Tacit Knowledge) 

 

ความรู้ท่ีชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) 
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 Socialization ก า ร แบ่ งปั นและสร้ างความรู้ จาก Tacit Knowledge ไ ป สู่  Tacit 
Knowledge โดยแลกเปล่ียนประสบการณ์ตรงของผู้ท่ีส่ือสารระหว่างกัน 
  Externalization การสร้างและแบ่งปันความรู้จากการแปลง Tacit Knowledge เป็น 
Explicit Knowledge โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร           
 Combination การแบ่งปันและสร้างความรู้จาก Explicit Knowledge ไปสู่ Explicit 
Knowledge โดยรวบรวมความรู้ประเภท explicit ท่ีเรียนรู้ มาสร้างเป็นความรู้ประเภท explicit 
ใหม่ ๆ  
 Internalization การแบ่งปันและสร้างความรู้จาก Explicit Knowledge ไปสู่ Tacit 
Knowledge โดยมักจะเกิดจากการน าความรู้ท่ีเรียนรู้มาไปปฏิบัติจริง 
วิธีการแสวงหาความรู้ 
  เกษม  วัฒนชัย (อ้างถึงใน น้ าทิพย์  วิภาวิน, 2547, น. 3) กล่าวว่า ความรู้เป็นการรวบรวม
ความคิดของมนุษย์ จัดให้เป็นระบบหมวดหมู่ น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ การแสวงหาความรู้ใหม่ต้องสร้าง
ขึ้นบนฐานความรู้เดิม เพื่อไม่ให้การศึกษาค้นคว้าต้องเริ่มต้นใหม่ทุกครั้ง ซึ่งท าให้เสียเวลาและ
ค่าใช้จ่าย การแสวงหาความรู้ในเชิงของวิทยาศาสตร์ถือเป็นการแสวงหาความรู้ท่ีมีระบบ และเป็นท่ี
ยอมรับในทางวิชาการ ซึ่งจะเห็นถึงความสัมพันธ์ของความรู้ ปัญหา และการวิจัย 
 
ภาพแผนภูมิท่ี 2.2 ความสัมพันธ์ของความรู้ ปัญหา และการวิจัย 

 
 จากภาพแสดงถึงความรู้ใหม่ท่ีได้จะผนวกเข้ากับความรู้เดิม และเกิดปัญหาขึ้นใหม่ 
ท าให้มีการวิจัยเพื่อหาค าตอบของปัญหานั้นต่อไปอีก กระบวนการเชิงวิทยาศาสตร์นี้ เป็นการใช้
ความคิด การท า เพื่อค้นหาประจักษ์พยาน หรือข้อมูล น ามาแปลความ ตีความ และสร้างค าอธิบาย
สรุปออกมาเป็นความรู้ท่ีน าเอามาใช้ประโยชน์ได้ ความรู้จากต าราเป็นความรู้ท่ีมีการศึกษาไว้แล้ว 
ต าราจึงมีไว้ใช้เป็นฐานความรู้เดิมท่ีจุดประกายในการท่ีจะค้นหาความรู้ต่อไป 
 Hospers (อ้างถึงใน พรศักดิ์ ผ่องแผ้ว, 2541, น.15-22) ยังได้อธิบายถึงการได้มา
ซึ่งความรู้เพิ่มเติมโดยแบ่งออกเป็น  
 ความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์จริง คือ ความรู้ท่ีเกิดจากการรับรู้ของประสาทสัมผัส ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจต่อประสบการณ์หรือส่ิงท่ีได้มานั้น 
 ความรู้ท่ีได้จากเหตุผล คือ ความสามารถในการอธิบายปรากฏการณ์เชิงเหตุผลการ
ค านวณ 
  ความรู้ท่ีได้จากผู้รู้ คือ ความรู้จากผู้สันทัดกรณี นักวิชาการ ผู้ประกอบอาชีพในแต่ละ
สาขาจนเกิดความช่ าชองส่ังสมประสบการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเป็นพิเศษ 

ปัญหา 

กระบวนการวิจัย
การวจัยวิวจจัย 

ความรู้ใหม่ ความรู้เดิม 
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 ความรู้ท่ีได้จากการหยั ่งรู ้ คือ ความรู ้หรือความเห็นแจ้ง ที่เกิดขึ ้นมาในสภาวะท่ี
เหมาะเจาะพอดี ซึ่งเช่ือถือได้น้อย เพราะยากแก่การพิสูจน์หรืออธิบายด้วยความเป็นวิทยาศาสตร์ 
 นอกจากนี ้การเปิดพื้นที่หรือเวทีหรือที่เรียกว่า  “Ba” (คือสถานที่ท่ีเปิดโอกาสให้
พนักงานได้พบปะสังสรรค์เพื่อสร้างความรู้จัก คุ้นเคย รวมท้ังแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์) การ
สร้างความรู้ในองค์กรจ าเป็นต้องมีเวทีท่ีจะได้พบปะกัน และในเวทีเสมือนจริง โดยมีกระบวนการ
ปรับแปลงความรู้ เพื่อให้เกิดเป็นสินทรัพย์เชิงความรู้ ในองค์กร หรือหากมองเวทีเสมือนจริงใน
รูปแบบท่ีง่ายต่อความเข้าใจในชุมชนก็คือ สถานท่ีท่ีชาวบ้านได้พบปะพูดคุยแลกเปล่ียนความคิด หรือ
แม้แต่การถามสารทุกข์สุกดิบข่าวคราวของสมาชิกภายในชุมชน อาทิ สภากาแฟ การประชุม การ
พบปะกันเพื่อท าบุญท่ีวัด การลงแขก เป็นต้น การเปิดเวทีจริงและเสมือนจริงจะเป็นตัวส่งเสริม
ความรู้อันน าไปสู่กระบวนการ เพื่อปรับแปลงความรู้โดยผ่านกระบวนการดังนี้ 
 
ภาพแผนภูมิท่ี 2.3 กระบวนการปรับแปลงความรู้ 
 

  
 จะเห็นได้ว่าความรู้นั้นมีความส าคัญ มีแหล่งท่ีมาแตกต่างกัน ซึ่งเมื่อเกิดการถ่ายทอด
ออกไป ก็จะยิ่งท าให้ความรู้นั้นมีคุณค่ามากยิ่งขึ้นยิ่งใช้ก็ยิ่งเพิ่มข้ึน ส าหรับความรู้ท้องถิ่น หรือความรู้
ของชุมชนนั้น จะเห็นได้ชัดเจนว่าเป็นความรู้ท่ีเกิดจากการปฏิบัติเพื่อตอบสนองหรือแก้ไขปัญหาใน
เชิงปฏิบัติอีกท้ังมีนัยของเรื่องศาสนา ความเช่ือต่าง ๆ ท่ีเอื้อให้ความรู้ท่ีเกิดขึ้นนั้นเป็นความรู้ท่ีเกิด
จากความเข้าใจและใช้อย่างเอื้ออาทรมุ่งตอบปัญหาเฉพาะถิ่น ไม่มีทฤษฎีรับรอง ไม่อ้างถึงความเป็น
สากล สอดแทรกอยู่ในวิถีชีวิต ขาดการรวบรวมหมวดหมู่  หากจะน าไปใช้ในท่ีอื่นต้องมีการ
ประยุกต์ใช้ก่อนเสมอ  
 
การจัดการความรู้ 
 ความหมายและความส าคัญของการจัดการความรู้  การจัดการความรู้เป็นแนวคิดท่ี
ก าเนิดมาจากภาคองค์กรธุรกิจ จากการศึกษาแล้วพบว่า การจัดการถูกแบ่งออกเป็นสามยุคด้วยกัน 
(Snowden อ้างถึงใน วิจารณ์ พานิช, 2546, น. 1) คือ  

- เวทีส าหรับแปลง
ความรู้ 

- การสร้างโอกาสให้
ผู้คนได้พบปะเพื่อ
พูดคุยและ
แลกเปล่ียนความรู้
โดยเฉพาะท่ีเป็น 
Tacit 

สินทรัพย์เชิงความรู้ Knowledge Assets 

คุณภาพของ Ba  
และพลังความรู้ท่ีเกิด 

 

ปรับแปลงความรู้ระหว่าง Tacit  
และ Explicit 
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 ยุคแรกของการจัดการความรู้เริ่มขึ้นเมื่อประมาณ 25 ปี ท่ีผ่านมา (ปีพ.ศ. 2523/ 
1980) ซึ่งเช่ือว่าความรู้สามารถจัดการได้แต่จะต้องมีการจัดการท่ีเป็นระบบมีโครงสร้างตายตัว ใช้
เฉพาะกับกระบวนการทางวิศวกรรมเครื่องจักรกลเท่านั้น ยุคท่ีสองเริ่มขึ้นเมื่อประมาณปี 2538 
โดยน าการจัดการความรู้ดังกล่าวมาใช้กับมนุษย์ เพราะเห็นว่ากระบวนการจัดการความรู้นั้นสามารถ
ใช้กับมนุษย์ได้ท าให้เกิด SECI Model ของ Nonaka นักวิชาการชาวญี่ปุ่น รูปแบบดังกล่าวมีข้อจ ากัด
คือ ไม่สามารถอธิบายระบบซับซ้อนของมนุษย์และของความรู้ได้ เพราะคนส่วนใหญ่มักตัดสินใจบน
พื้นฐานของประสบการณ์และความเคยชิน ไม่ได้ใช้เหตุผลหรือข้อมูลท่ีมีอยู่ให้เป็นประโยชน์ ยุคท่ี
สามเป็นยุคท่ีได้เริ่มมีการน าระบบซับซ้อนมาอธิบายความรู้โดยต้ังอยู่บนพื้นฐานท่ีว่า วัตถุประสงค์
ของการจัดการความรู้คือเพื่อพัฒนาประสิทธิผล (Effectiveness) ของการตัดสินในและการสร้าง
เงื่อนไขของนวัตกรรม ให้ความส าคัญของพฤติกรรมของมนุษย์อีกท้ังยังเช่ือว่าต้องใช้ประโยชน์จาก
มนุษย์ให้มากท่ีสุด ซึ่งบางครั้งระบบท่ีตายตัวมีกฎเกณฑ์มากเกินไปก็ไม่เหมาะสมและในบางครั้งเรา
จ าต้องยอมสูญเสียประสิทธิผลเพื่อแลกกับประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง 
(Storytelling) น ามาซึ่งระบบท่ีมีประสิทธิผลเพราะอยู่บนพื้นฐานของความสมัครใจและก่อให้เกิด
การเรียนรู้ในองค์กรได้อย่างดี 
 อย่างไรก็ตามหลักใหญ่ส าคัญของการจัดการความรู้ก็เพื่อ การใช้ประโยชน์จากความรู้มา
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันโดยการให้
คนท่ีมีความหลากหลายทักษะ ความคิด วิธีคิด ได้ท างานร่วมกันได้อย่างสร้างสรรค์ ร่วมกันทดลองและ
พัฒนาวิธีการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ และน าความรู้ท่ีเช่ือมโยงกับความเป็นจริงท้ังภายในและภายนอก
ของสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ สุทธินันท์  ปรัชญพฤทธิ์ (อ้างถึงใน พาขวัญ  ลออสอาด, 2548, น. 15)  
ได้กล่าวไว้ว่า ด้วยเหตุท่ีความเข้าใจและการเลือกปฏิบัติในเรื่องการจัดการความรู้นั้น ย่อมมีความ
แตกต่างกันไปตามช่วงเวลา กระบวนทัศน์ของผู้คน และบริบทของสังคมท่ีแตกต่างกัน การท่ีไม่
สามารถสร้างความรู้เพื่อแก้ปัญหาของสังคมได้อย่างแท้จริงและเหมาะสมมีผลต่อคุณภาพชีวิตและวิถี
ชุมชนท่ีเปล่ียนไป สมควรให้คนได้มีโอกาสใช้ประโยชน์จากความรู้ซึ่งเป็นความรู้ในการปฏิบัติท่ีผูกติด
กับชีวิตประจ าวันเป็นส าคัญ เป้าหมายของการจัดการความรู้ในทุกหน่วยของสังคมจึงมิใช่การให้
ความส าคัญเพียงแค่มูลค่า แต่ควรครอบคลุมถึงคุณค่าอันได้แก่ความดี ความงาม และการอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติสุข  สามารถท่ีจะเช่ือมโยงประสานความรู้ด้ังเดิมและความรู้สมัยใหม่เพื่อสร้างศักยภาพ
และทางเลือกของตนเอง รวมท้ังมีจิตวิญญาณในการท่ีจะแบ่งปันความรู้ การจัดการความรู้จึงควร
เป็นไปเพื่อให้คนในสังคมสามารถจัดการความรู้ของตนเองได้ คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น สร้าง
มูลค่าและคุณค่าจากการจัดการความรู้อันก่อประโยชน์ท้ังต่อตนเองและสังคมได้ 
 ขณะท่ีความเข้าใจเกี่ยวกับนิยามของการจัดการความรู้ ถูกอธิบายจากนักวิชาการท้ังใน
และต่างประเทศขึ้นอยู่กับบริบทต่าง ๆ ของแต่ละสังคมซึ่งจากการศึกษารวบรวมแล้วตามทัศนะของ
ผู้ศึกษาเห็นว่าเป็นไปในแนวทางเดียวกันไม่มีความแตกต่างมากนัก จึงขอยกความหมายท่ี พรธิดา  
วิเชียรปัญญา (2547, น.31) ซึ่งได้ศึกษาจากผู้รู้หลายท่านได้สรุปว่า การจัดการความรู้ หมายถึง 
“กระบวนการอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการประมวลข้อมูล สารสนเทศ ความคิด การกระท าตลอดจน
ประสบการณ์ของบุคคล เพื่อสร้างความรู้หรือนวัตกรรม แล้วจัดเก็บไว้ในลักษณะของแหล่งข้อมูลท่ี
บุคคลสามารถเข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทางต่าง ๆ ท่ีองค์การได้จัดเตรียมไว้ เพื่อน าความรู้ ท่ีมีอยู่ไป
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ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งบันและการถ่ายโอนความรู้และในท่ีสุดความรู้ท่ีมี
อยู่จะแพร่กระจายและไหลเวียนท่ัวท้ังองค์กรอย่างสมดุล เป็นไปเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนา
ผลผลิตและองค์การ”  
 นอกจากความหมายท่ียกมา ศาสตราจารย์นายแพทย์วิจารณ์  พาณิช ผู้อ านวยการ
สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) ยังได้แสดงทัศนะไว้ว่า การจัดการความรู้เป็น
กิจกรรมท่ีซับซ้อนและกว้างขวางไม่สามารถให้นิยามด้วยถ้อยค าส้ัน ๆ ได้ ต้องให้นิยามหลายข้อจึงจะ
ครอบคลุมความหมาย เพราะการจัดการความรู้เป็นเรื่องของการเพิ่มประสิทธิผลขององค์การมี
ความหมายรวมถึง การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ การแบ่งปันและการเข้าถึงข้อมูลต้องอาศัย
ผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการตีความ และประยุกต์ใช้ความรู้ในการสร้างนวัตกรรมใหม่ และเป็น
ผู้น าทางภายในองค์กร รวมท้ังต้องการผู้เช่ียวชาญในสาขาใดสาขาหนึ่ง ส าหรับช่วยแนะน าวิธี
ประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ และท่ีส าคัญแม้ว่าเราจะศึกษาต าราเกี่ยวกับการจัดการความรู้มากมาย
เพียงใด ความรู้ชัดแจ้งท่ีเราได้เรียนรู้ (บันทึกเป็นต าราไว้) ก็คงมีเพียงประมาณร้อยละ 20 เท่านั้น 
นอกเหนือจากนั้นต้องปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการจัดการความรู้จึงจะเกิดความรู้และเข้าใจ เพราะการ
จัดการความรู้ไม่เป็นรูปแบบท่ีตายตัวเป็นสูตรส าเร็จ ท่ีจะถ่ายทอดกันได้อย่างสมบูรณ์ครบถ้วนได้ 
 
องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 
  การจัดการความรู้ถือเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากร กระบวนการในการบริหารและ
เทคโนโลยี ซึ่ง  น้ าทิพย์  วิภาวิน (2547, น.17-21) ได้สรุปองค์ประกอบการจัดการความรู้ท่ีมี
ความส าเร็จเกิดจากการผสมผสานการท างานของ 
 - ข้อมูล (Data) คือ การรับรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้ การรับฟัง หรือความเป็นจริงท่ีเกิดใน
ชีวิตประจ าวันท่ีได้จากผู้สอนหรือการปฏิบัติจริงในท่ีนี้ถือได้ว่าเป็นข้อมูลดิบท่ียังมิได้มีการคัดกรอง
หรือระบุเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นท่ีแน่ชัด 
 - สารสนเทศ (Information) คือ ข้อมูลอีกชุดท่ีผ่านการคัดเลือกแล้วว่าต้องการท่ีจะ
น ามาใช้ประโยชน์เพื่อการจัดการอันก่อให้เกิดเป็นความรู้ใหม่ ซึ่งชุดข้อมูลดังกล่าวถูกก าหนดคุณค่า
โดยผู้ใช้และในท่ีนี้หมายรวมถึงความสามารถในการเลือกใช้เครื่องในการท่ีกระจายข้อมูลด้วย  
  - ความรู้ (Knowledge) คือ องค์ความรู้ท่ีเกิดจากการจัดการความรู้ซึ่งเป็นส่วนของการ
ผสมผสานท้ังความรู้เก่าและความรู้ใหม่และหมายรวมถึง ผู้รู้ ผู้เช่ียวชาญ ปราชญ์ชาวบ้าน  
 - ความฉลาดรอบรู้ (Wisdom) คือ ผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการท่ีจะจัดการให้
กระบวนในการจัดการความรู้เกิดการเคล่ือนตัวเป็นรูปธรรม 
 - ปฏิบัติการ (Action) คือ พื้นท่ีท่ีเกิดจากกระบวนการจัดการความรู้ท่ีเป็นรูปธรรม
ชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น ในการจัดการความรู้เรื่องร้านค้าสหกรณ์ พื้นท่ีในการปฏิบัติเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกันก็คือ ร้านค้าสหกรณ์ อันเป็นการปฏิบัติกิจกรรมจริงท่ีเกี่ยวข้องในเรื่องนั้น ๆ เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังรวมถึงผู้ท่ีจะได้รับหรือใช้ประโยชน์จากการจัดการความรู้นั้นด้วย 
 นอกจากนี้แล้ว Dave Snowden ยังได้กล่าวเพิ่มเติมถึงลักษณะของการจัดการความรู้ 
โดยแบ่งรายละเอียดออกเป็น การจัดการความรู้มีลักษณะท่ีเป็น Content Management คือส่ิงท่ี
เรารู้และมีการบันทึกส่ิงท่ีรู้นั้นอย่างเป็นระบบถือว่าเป็นการจัดการความรู้ต่าง ๆ ในลักษณะท่ีเป็น
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โครงสร้างเบื้องต้น  อันจะน าไปสู่การปฏิบัติการท่ีประสบผลส าเร็จหรือเป็นการปฏิบัติการท่ีดี (best 
practices) ซึ่งอาจจะไม่ประสบความส าเร็จในระยะแรก ๆ จ าเป็นต้องอาศัยเวลาและทรัพยากรอื่นท่ี
เพียงพอเพื่อประโยชน์สูงสุดและลักษณะอีกประการโดยธรรมชาติของมนุษย์ การพูดคุยหรือการ
ปฏิสัมพันธ์กันทางวาจาโดย Narrative Management คือส่ิงท่ีเรารู้และน ามาพูดหรือเล่าสู่กันฟังมิได้
มุ่งเน้นท่ีคุณภาพหรือปริมาณในการเล่าแต่เป็นเหมือนการเล่านิทาน เน้นท่ีการเช่ือมต่อการเล่าเรื่อง
และสาระท่ีต้องการ (Narrative & Content) ซึ่งหากให้ความส าคัญในเรื่องของความเป็นระบบ
ระเบียบมากเกินไปก็จะไปลดความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับจากการเล่าสู่กันฟัง 
รวมถึงการลดความสามารถของผู้ท่ีถ่ายทอด ( ผู้เ ล่า) ด้วย ส่วนลักษณะสุดท้าย Context 
Management คือ ส่ิงท่ีเรารู้ พูดและน าไปเขียน ซึ่งต้องมีกิจกรรมท่ีกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้โดย
เครือข่ายทางสังคมอันจะท าให้เกิดการไหลเวียนของความรู้ภายในกลุ่มมากกว่าการถูกบังคับ ซึ่งใน
ปัจจุบันนี้การจัดการความรู้ท่ีเน้นท้ังเรื่องของส่ิงของ ระบบและการสร้างการไหลเวียนความรู้ (Flow) 
จึ ง ต้ อ ง ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ  Context แ ล ะ Narrative Management ม า ก ก ว่ า  Content 
Management 
  
กระบวนการจัดการความรู้ 
  ถึงแม้ว่าการจัดการความรู้ในแต่ละสังคม ชุมชน องค์กร หน่วยงาน ฯลฯ จะมีความ
แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับบริบทนั้นแต่ในสภาวะปัจจุบันท่ีความรู้ได้กลายสภาพเป็นทรัพยากรหลักท่ีมี
ความส าคัญซึ่งสอดแทรกอยู่ในทุกขั้นตอนของการท างาน ดังนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการจัดการ
ความรู้เพื่อพัฒนาและยกระดับความรู้ดังกล่าวอันสร้างประโยชน์ต่อองค์กร ซึ่ง โกศล ดีศิลธรรม (อ้าง
ถึงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547, น.52-56) ได้น าเสนอกระบวนการของการจัดการความรู้
สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 กระบวนการ ดังนี้ 
 1. การสร้างและการจัดหาความรู้  ( Knowledge Creation & Acquisition) เป็น
กระบวนการในการสร้างนวัตกรรมระยะยาวเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กร โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาความรู้โดยนัยท่ีไม่ได้แสดงออกในรูปของเอกสาร แต่องค์กรมักกระตุ้นให้บุคลากรในองค์กร
สร้างองค์ความรู้เพื่อก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์กร ส่งเสริมให้มีการ
แลกเปล่ียนความคิดและใช้สารสนเทศทางความรู้ซึ่งในกระบวนการนี้จ าเป็นท่ีจะต้องมีการก าหนด
หรือระบุความรู้ท่ีต้องการใช้ให้ชัดเจน อันจะท าให้การจัดการความรู้ท่ีมีจุดเน้นหรือจุดมุ่งหมายท่ีไม่
เปะปะจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องทราบข้อมูลท่ีแน่ชัดว่า ความรู้ดังกล่าวมีแหล่งท่ีมาอย่างไรภายใน
องค์กร นอกจากนี้ในกระบวนการนี้ยังต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ด้วยวิธีใด ๆ ก็ตาม
เพื่อยืนยันถึงความถูกต้องตรงตามความต้องการอันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการจัดการความรู้นั้น 
 2. การจัดการและการจัดเก็บความรู้ (Knowledge Organization & Storage) เป็น
การวางโครงสร้างของการเก็บรวบรวมความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ
ในอนาคต เป็นการจัดเก็บความรู้ท่ีสร้างให้เป็นหมวดหมู่และเก็บลงในฐานข้อมูล และต้องค านึงถึง
การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ น้ าทิพย์  วิภาวิน (2547, น.21) ได้น าเสนอขั้นตอนของการ
พัฒนาระบบการจัดการความรู้ไว้ดังนี้คือ 1) การวิเคราะห์โครงสร้างพื้นฐานเดิมขององค์กร 2) การ
เช่ือมโยงการจัดการความรู้เข้ากับการจัดการกระบวนการทางธุรกิจหรือแม้แต่การด าเนินงานต่าง ๆ 
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ขององค์กร 3) การออกแบบโครงสร้างพื้นฐานของการจัดการความรู้ 4) การตรวจสอบความรู้เดิม
และระบบความรู้ภายในองค์กร 5) การหาทีมงาน 6) การสร้างแผนผังหรือโครงสร้างของการจัดการ
ความรู้ 7) การพัฒนาระบบบริหารความรู้ 8) การน าวิธีการไปใช้อย่างเป็นขั้นตอน 9) การจัดการกับ
ความเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมและโครงสร้างผลตอบแทนและท้ายสุดคือสิบการประเมินผลและการวัด
ผลตอบแทนท่ีได้ 
 3. การกระจายความรู้ (Knowledge Distribution) โดยการใช้เครื่องมือในการสืบค้น
สารสนเทศทางความรู้จากฐานข้อมูลท่ีจัดเก็บแล้วกระจายสู่หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อการใช้งานและเอื้อ
ต่อการรื่นไหลของงานรวมถึง การถ่ายทอด การแบ่งปัน หรือกิจกรรมอื่นท่ีจะขยายขอบเขตของ
ความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลไปสู่กลุ่ม เป็นกระบวนการท่ีต้องอาศัยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ, ต าราและ
การพูดคุยปฏิสัมพันธ์รูปแบบต่าง ๆ  
 4. การประยุกต์ใช้ความรู้ในการใช้งาน (Knowledge Application) เป็นการเช่ือมโยง
กิจกรรมหลักต่าง ๆ ผ่านระบบการไหลเวียนของงานด้วยระบบเครือข่ายไปยังหน่วยงานต่าง ๆ และ
ในการประยุกต์ใช้หรือการใช้ความรู้นี้เป็นเสมือนการตัดสินใจพิจารณาทางเลือก เพื่อน าความรู้ท่ีดี
ท่ีสุดไปประยุกต์ใช้ มีการน าความรู้ท่ีดีและเหมาะสมมาใช้ซ้ าและการสรุปบทเรียนหรือประเมินผลท่ี
ได้จากการใช้ความรู้ในการด าเนินการต่าง ๆ  
 
กลยุทธ์ในการจัดการความรู้ 
  นฤมล  พกษศิลป์ และ พัชรา หาญเจริญกิจ (2543) ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ของการจัดการ
ความรู้มีวิธีด าเนินการ 5 ขั้นตอนดังนี้ 
 1. ก าหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน การเริ่มต้นท่ีเป็นระบบชัดเจนควรเริ่มจากการก าหนด
วิสัยทัศน์ท่ีจะให้มีการใช้การจัดการความรู้แล้วจึงสานวิสัยทัศน์ของสมาชิกทุกคนให้เกิดการร่วมรับรู้
และสร้างความเข้าใจในคุณประโยชน์ท่ีได้รับเพื่อน ามาซึ่งความร่วมแรงร่วมใจในล าดับต่อไป 
 2. ก าหนดกลยุทธ์ที่จะด าเนินการ หัวใจส าคัญท่ีมีต่อความส าเร็จของการน าระบบการ
จัดการความรู้มาใช้ปฏิบัติอยู่ท่ีกลยุทธ์ในการด าเนินการ ความต้ังใจมุ่งมั่นท่ีจะด าเนินการตลอดจนการ
สร้างบรรยากาศท่ีสนับสนุนให้สมาชิกทุกคนในองค์กรได้ร่วมมือกันมีผลต่อความส าเร็จ ดังนั้นควรมีการ
ก าหนดกลุ่มผู้ดูแลเพื่อประสานกิจกรรมให้สอดคล้องกันท้ังในส่วนของ การช้ีน า  การปลูกฝัง การ
ปฏิรูป การปรับตัว  
 3. การพัฒนาการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วยการมีวิสัยทัศน์องค์กรท่ีชัดเจน
และปฏิบัติได้, การจัดการโครงสร้างพื้นฐานอันประกอบด้วยเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมท้ัง
สถานท่ีท่ีจะเอื้ออ านวยให้กระบวนการเรียนรู้ของสมาชิกทุกคนในองค์กร มีระบบการบริหารจัดการ 
และระบบการท างานท่ีดีและได้มาตรฐาน 
 4. เข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ เป็นขั้นตอนของการพัฒนาสมาชิกแต่ละบุคคลในองค์กรให้
มีศักยภาพท่ีสูงขึ้นในเรื่องทัศนคติและค่านิยม ทักษะและความสามารถรวมท้ังความภูมิใจและ
ความรู้สึกมีส่วนร่วม 
 5. การวัดผลการเรียนรู้ สามารถวัดได้ตามระดับต่าง ๆ ดังนี้คือ วัดเป็นรายบุคคล วัด
ตามกิจกรรม วัดจากตัวระบบ 
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กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process)  
 ในการท าความเข้าใจในเรื่องกระบวนการเรียนรู้ในการจัดการความรู้นั้น มีความส าคัญยิ่ง 
เพราะการเรียนรู้จะช่วยท าให้สามารถเข้าใจได้ว่าเป็นกระบวนการท าความเข้าใจ และสามารถท่ีจะ
น าไปปฏิบัติได้อันเกิดจากการแบ่งปัน การแลกเปล่ียนประสบการณ์ การฝึกฝนประสบการณ์ร่วมกัน
ของกลุ่มคน เครือข่ายท่ีหลากหลาย เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของบุคคลและชุมชนในการเพิ่ม
สมรรถภาพขีดความสามารถในการคิดและปฏิบัติได้ดีขึ้น โดยท่ีการท าความเข้าใจในเรื่องของ
กระบวนการเรียนรู้นี้ อีลิจีโอ บี. บาซากา (อ้างถึงใน ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ, 2546, น. 
254-260) ได้สรุปว่า การศึกษาท่ีเหมาะสมกับยุคโลกาภิวัตน์ในศตวรรษท่ี 21 คือ ต้องเป็น
การศึกษาตลอดชีวิต มีความหมายครอบคลุมไปถึงการเรียนรู้วิธีการปรับตัวให้เข้ากับการ
เปล่ียนแปลงในท่ีท างาน และมีความหมายรวมไปถึงการก่อรูปร่างบุคลิกภาพ อีกท้ังยังเปิดโอกาสให้มี
การเรียนรู้เวลาใดก็ได้ตลอดชีวิต โดยการเรียนรู้ในการศึกษาตลอดชีวิตมีสาระส าคัญ 4 ประการ คือ  
 1. การเรียนรู้เพื่อรู้ เน้นการเรียนรู้ความรู้ท่ัวไปอย่างกว้างขวางผนวกกับการเรียนวิชา
จ านวนหนึ่งอย่างลึกซึ้ง กล่าวคือ เป็นการเรียนรู้วิธีการเรียนรู้เพื่อให้ได้ประโยชน์จากโอกาสทาง
การศึกษาตลอดชีวิตด้วย 
 2. การเรียนรู้ เพื่ อท า คือ การฝึกหัดอาชีพหรื อการท างานจ า เป็นต้องพัฒนา
ความสามารถเผชิญหน้าในสถานการณ์ท่ีหลากหลายท่ีไม่ได้คาดคิดว่าจะเกิดขึ้น และความสามารถใน
การท างานเป็นทีม 
 3. การเรียนรู้เพื่อเป็น ทุกคนจ าเป็นต้องมีอิสระเพิ่มข้ึน มีการตัดสินใจท่ีถูกต้อง และมี
ความรู้สึกรับผิดชอบต่อการท างานของตน 
 4. การเรียนรู้เพื่ออยู่ร่วมกันต้องเข้าใจผู้อื่น และเข้าใจธรรมเนียมประเพณีและจิตใจ
ของผู้อื่น 
  จะเห็นได้ว่าชีวิตของมนุษย์เป็นชีวิตท่ีอยู่ได้ด้วยการศึกษา ชีวิตท่ีดี คือ ชีวิตแห่งการศึกษา
ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อน าไปสู่ส่ิงท่ีเรียกว่า ปัญญา เมื่อมีการศึกษาเรียนรู้ฝึกฝนพัฒนา ก็งอกงามประณีต
ขึ้นท้ังด้านพฤติกรรม จิตใจ และปัญญา เกิดความรู้ความเข้าใจ น ามาพัฒนาพฤติกรรมและจิตใจให้ 
ท าได้ ท าเป็น วางท่าที และปฏิบัติต่อผู้คนท่ีเข้าไปเกี่ยวข้องทุกอย่างได้ถูกต้อง สรุปสาระส าคัญได้ 3 
ประเด็นใหญ่ ๆ คือ  
 1. ด้านการเรียนรู้ ควรเป็นลักษณะของการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยมีการเรียนรู้เพื่อท า 
การเรียนรู้เพื่อเป็น การเรียนรู้เพื่ออยู่ร่วมกันซึ่งตัวผู้เรียนเองควรมีวัตถุประสงค์ 3 ประการคือ  
 - เรียนรู้เพื่อตนเอง  
 - เรียนรู้เพื่อส่ิงนอกตัวท่ีปฏิสัมพันธ์กับตัวเองและ 
 - เรียนรู้เพื่อปฏิสัมพันธ์กับส่ิงนอกตัว 
 2. ด้านการปฏิบัติ เมื่อมีการเรียนรู้แล้วเกิดความรู้แก่ผู้เรียนโดยน าความรู้มาสืบทอด
ปฏิบัติผ่านช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น พิธีกรรม ประเพณี ค่านิยมตัวบุคคล วัฒนธรรมท้องถิ่น วิถี
ชีวิต การแลกเปล่ียนกับผู้อื่น 
 3. ด้านการน าไปสู่การเปล่ียนแปลง ซึ่ง วิจารณ์  พาณิช (อ้างถึงใน พระมหาสุทิตย์  
อาภากโร (อบอุ่น), 2547, น. 5) ได้เสนอว่า ในยุคของการแข่งขันด้วยการสร้างนวัตกรรมส าหรับ
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น ามาขับเคล่ือนการกินดีอยู่ดี และความสุขของคนในสังคมปัจจุบันนั้น ต้องอาศัยความรู้เป็นหลัก 
กิจกรรมท่ีสร้างความมั่งค่ังจากความรู้นั้น ยิ่งด าเนินการ ยิ่งเจริญงอกงามนวัตกรรมการเรียนรู้เป็น
กระบวนการสร้างสรรค์ทางความคิด และวิธีการเรียนรู้ ท่ีมีพัฒนาการและการประยุกต์ใช้อย่างเป็น
ขั้นตอน เป็นการจัดการความรู้เพื่อสร้างชุดความรู้ใหม่ และเป็นไปเพื่อความเปล่ียนแปลงและความ
เข้าใจอย่างแท้จริงมิใช่เป็นแค่การรับรู้  

 
2. แนวคิดเกีย่วกบัองค์กรแหง่การเรยีนรู้และบคุคลเรียนรู้ (Learning Organization) 
 Peter M. Senge (อ้างถึงใน ชาตรี เจริญศิริ และคณะ, 2547, น. 17) ให้ความหมาย
ขององค์กรเรียนรู้ว่า ในฐานะท่ีเป็นองค์กรท่ีมีการมุ่งเน้นในการกระตุ้น เร่งเร้า จูงใจให้สมาชิกของ
องค์กรมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อขยายศักยภาพของปัจเจก
บุคคลและองค์กรในการปฏิบัติภารกิจให้ลุล่วง องค์กรเรียนรู้จะเป็นจริงก็ต่อเมื่อสมาชิกขององค์กร
นั้นเป็น “บุคคลเรียนรู้” ซึ่งต้องฝึกตนให้เกิดนิสัยด้วยวินัย 5 ประการได้แก่ 
  วินัยข้อท่ี 1 ระดับปัจเจกบุคคลต้องมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) โดยการท า
ความเข้าใจกับส่ิงท่ีตนต้องการให้เกิดแก่ตน ครอบครัว หน้าท่ีการงานในอนาคตอย่างชัดเจน ต้ัง
ค าถามตัวเองถึงเรื่องเป้าหมายของการท างาน เป้าหมายของชีวิต มีความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ (Creative 
Tension) ท าให้ด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องจนเกิดผลและพัฒนาตนอยู่ตลอดเวลา 
 วินัยข้อท่ี 2  ฝึกฝนให้มีรูปแบบวิธีคิดและมุมมองท่ีเปิดกว้าง (Mental Models) วิธีคิด 
มุมมองของของบุคคลเป็นประสบการณ์ท่ีส่ังสมมาต้ังแต่เด็ก ท้ังจากส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่รอบตัวและจาก
การศึกษา การเรียนรู้ เพื่อนร่วมงาน ฯลฯ ธรรมชาติของคนมักต่อต้านการเปล่ียนแปลงซึ่งอาจเกิด
จากความกลัวผลกระทบท่ีจะเกิดต่อตนหรือจากการยึดติด อยู่กับรูปแบบและวิธีการท่ีตนเองคุ้นเคย 
ต้องสร้างวินัยให้เกิดการเปิดโลกทัศน์ใหม่ ๆ ยอมรับในเหตุและผล การเปล่ียนแปลง 
  วินัยข้อท่ี 3 การสร้างและการสานวิสัยทัศน์ (Shared Vision) หมายถึง การท าให้ทุกคน
เข้าใจน าวิ สัยทัศน์ไปเป็นเป้าหมายกลยุทธ์ ( Strategic Planning) และท าให้เกิดเป็นจริงด้วย
แผนปฏิบัติการ (Operational Plan) ต่อไป โดยอาศัยการร่วมท างานของกลุ่มบุคคลในลักษณะ
คณะท างานหรือการท างานเป็นทีม ส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เปิด
โอกาสแสดงความคิดเห็น มีการวิเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ขององค์กรร่วมกันและร่วมกัน
ปฏิบัติตามแผนเพื่อก้าวไปสู่เป้าหมายนั้นด้วยกัน 
 วินัยข้อท่ี 4 การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) โดยการการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์เรียนรู้ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมให้ความส าคัญแก่ประเด็นหลักดังนี้คือ 1) ภาวะผู้น า
และบทบาทของผู้น า เน้นการพัฒนาศักยภาพของผู้น าอย่างต่อเนื่องพร้อมกับสนับสนุนการเรียนรู้
ของทีมอย่างต่อเนื่อง 2) การเข้าใจและให้ความส าคัญต่อวัฒนธรรมองค์กรซึ่งส่งผลต่อกระบวนการ
บริหารซึ่งมีส่วนท่ีส่งผลกระทบต่อด้านดีและลบต่อคนในองค์กร 
 วินัยข้อท่ี 5 ความคิดความเข้าใจเชิงระบบ (Systems Thinking) ความคิดเชิงระบบมี
ความส าคัญมากท่ีสุด เพราะการสร้างวินัย 4 ประการแรกจะเป็นจริงได้ก็ต่อเมื่อเกิดความเข้าใจเชิง
ระบบ มองเห็นความสัมพันธ์ของ บุคคล ปัจจัย องค์ประกอบท่ีเช่ือมโยงเป็นระบบใหญ่ วินัยข้อท่ี 5 
จึงเปรียบเสมือนห่วงท่ีคล้องวินัยท้ังส่ีให้สอดประสานสนับสนุนกันและกัน 
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 วินัยท้ัง 5 ประการล้วนแต่ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดองค์กรเรียนรู้ซึ่งมีฐานมาจากการ
เป็นบุคคลเรียนรู้แต่อย่างไรก็ตาม ความรู้จะเกิดขึ้นได้จากความยินยอมพร้อมใจของคนไม่ใช่จากการ
ถูกบังคับคนมักจะรู้มากกว่าส่ิงท่ีตนพูด ส่ิงท่ีตนพูดก็มีเนื้อหาสาระมากกว่าสาระท่ีตนนั้นเขียนและคน
จะรู้ก็เพราะมีเหตุท าให้เกิดอาการ “อ้อ” ว่าตนรู้แล้วซึ่งแต่เดิมอาจไม่ตระหนักว่าตนรู้ 
 
ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 Garvin (อ้างถึงน ยุรพร ศุทธรัตน์, 2552) ให้ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ว่า
คือ องค์การท่ีมีทักษะในการสร้างสรรค์ (Creatig) เรียนรู้ (Acquiring) และถ่ายทอด (Transferring) 
ความรู้และมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมอันเนื่องมาจากความรู้ใหม่และความเข้าใจอย่างถ่องแท้ 
 เดชน์ เทียมรัตน์ และกานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2545) ได้ร่วมกันให้ความหมายของ
องค์การแห่งการเรียนรู้ว่า เป็นองค์การท่ีมีการมุ่งเน้นในการกระตุ้น เร่งเร้า และจูงใจให้สมาชิกทุกคน
มีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาเพื่อขยายศักยภาพของตนเองและ
ขององค์กรในการท่ีจะลงมือปฏิบัติภารกิจจนลุล่วงโดยอาศัยรูปแบบของการท างานเป็นทีม และการ
เรียนรู้ร่วมกันตลอดจนมีความคิดความเข้าใจเชิงระบบท่ีจะประสานกันเพื่อให้เกิดความได้เปรียบท่ี
ยั่งยืนต่อการแข่งขันท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ 
 สรุปได้ว่า ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้คือ องค์กรท่ีมีการต่ืนตัว มุ่งเน้นในการ
แสวงหาความรู้ สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน
มีการถ่ายโอนความรู้และปรับแต่งความรู้ไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กรในเชิง
ระบบอันถือเป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหารท่ีมุ่งเน้นให้องค์กรและบุคลากรมีกระบวนการ
ท างานท่ีเพียบพร้อมไปด้วยประสิทธิภาพและมีผลปฏิบัติงานท่ีเป่ียมไปด้วยประสิทธิผล 
 
ลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
 องค์การแห่งการเรียนรู้จะมีลักษณะท่ีแตกต่างจากองค์การโดยท่ัวไป ท้ังนี้เพราะองค์การ
แห่งการเรียนรู้เป็นองค์การท่ีมุ่งเน้นการกระตุ้น เร่งเร้า และจูงใจให้สมาชิกทุกคนในองค์การมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลาควบคู่กับการขยายโอกาสการพัฒนาตนเอง ทีมงานและ
องค์การ ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ (เจษฎา นกน้อย และคณะ, 2552 : 9-14) 

1. มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ โดยพนักงานทุกคนในองค์การจะมีลักษณะนิสัยท่ีใฝ่รู้
องค์การมีการสนับสนุนให้มีการเผยแพร่ความรู้อย่างเป็นระบบท้ังในระดับบุคคล 
กลุ่มและองค์กร รวมท้ังมีการสร้างระบบการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์การ และใช้
ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนรู้ร่วมกัน 

2. โครงสร้างขององค์การมีสายการบังคับบัญชาน้อย ท าให้เกิดความยืดหยุ่นในการ
บริหารงาน สามารถปรับเปล่ียนและจัดทีมงานได้ง่าย อีกท้ัง การบริหารงานจะอิง
กับสมรรถนะของพนักงานมากกว่าการอิงกับค าอธิบายรายละเอียดงาน 

3. มีการเพิ่มอ านาจในการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าท่ีระดับล่าง รวมถึงมีการมอบหมาย
งานและกระจายความรับผิดชอบให้พนักงาน สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาและ
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ด าเนินการในการท่ีอยู่ในข่ายความรับผิดชอบ  ท าให้พนักงานสามารถเรียนรู้ไป
พร้อมๆ กับการท างานด้วยอีกทางหนึ่ง 

4. ก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นโดยมีการปรับเปล่ียนวิสัยทัศน์ พันธกิจ วิธีการ
ปฏิบัติงาน รวมตลอดถึงแนวทางการปฏิบัติงานให้ทันกับความเปล่ียนแปลงของโลก 
ท าให้องค์การสามารถอยู่รอดได้ไม่ว่าสภาวการณ์ใดๆ จะเกิดขึ้นรวมถึงสามารถ
แข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมั่นคง 

5. มีการสนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการเรียนรู้ภายในองค์การเพื่อ
กระตุ้นและก่อให้เกิดการแพร่กระจายของความรู้มากยิ่งขึ้น 

6. มุ่งเน้นคุณภาพของการผลิตผลงานและผลิตภัณฑ์ตามความต้องการและความพึง
พอใจของลูกค้า ซึ่งหมายความว่า องค์การพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตามความต้องการ
ของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงไป แตกต่างจากองค์การแบบเดิมๆ  

7. มีการส่งเสริมและสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน 
8. มีการท างานเป็นทีม โดยการเน้นให้พนักงานทุกคนในองค์การรับรู้เป้าหมายร่วมกัน 

เน้นการมีส่วนร่วมของพนักงาน ปลูกจิตส านึกให้พนักงานรู้จักบทบาทและหน้าท่ีของ
ตนรวมถึงประสานความร่วมร่วมมือ/ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานอันจะท าให้งาน
มีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามความมุ่งหมาย 

9. มีวิสัยทัศน์ร่วมกันโดยการก าหนดเป้าหมาย แนวทางและทิศทางของการด าเนินงาน
องค์การร่วมกัน ซึ่งหมายความว่า พนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางขององค์
การแทนท่ีจะมาจากการก าหนดของผู้บริหารเช่นในอดีต อันจะน ามาซึ่งความรู้สึก
เป็นเจ้าของก่อให้เกิดความรักและความมุ่งมั่นในงาน 

10. มีการสร้างระบบพี่เล้ียง ผู้สอนงาน และผู้ช้ีแนะการปฏิบัติท่ีเป็นระบบ ท าให้
พนักงานในองค์การไม่ว่าจะเป็นตัวพี่เล้ียง ผู้สอนงานหรือผู้ช้ีแนะการปฏิบัติงาน 
รวมท้ังผู้ท่ีได้รับการสอนหรือการช้ีแนะก็ตามได้มีโอกาสเรียนรู้ร่วมกันและท าความ
รู้จักกันมากขึ้น 

11. ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ท้ังจากภายในอันหมายถึงขององค์การเอง
และจากภายนอกอันหมายถึงขององค์การอื่นๆ รวมถึงกระตุ้นให้เกิดการแลกเปล่ียน
ความรู้และปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อสร้างผลการปฏิบัติงานท่ีดี 

12. การไม่เพิกเฉยต่อความผิดพลาดแต่จะน ามาพิจารณาและด าเนินการแก้ไขเพื่อ
แสวงหาแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีดีกว่า รวมถึงยังเป็นเตรียมความพร้อมในการท่ี
จะแสวงหารูปแบบใหม่ๆ ในการท างานเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอัน
นับเป็นเรื่องของการสร้างการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องไม่ส้ินสุด 

จากคุณลักษณะท่ีน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มีลักษณะท่ีแตกต่างไปจากการ 
เป็นองค์การแบบด้ังเดิม ๆ และจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้เลยหากขาดการจัดการกับองค์ความรู้ท่ีมีอยู่
อย่างหลากหลายนั้นมาใช้ประโยชน์หรือท่ีเรียกว่า “การจัดการความรู้” นอกจากนี้การพัฒนาสู่การ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้นยังต้องกระตุ้นให้เกิดคุณลักษณะ 6 ประการประกอบด้วย 

1. การใฝ่รู้ใฝ่เรียนของบุคลากร (Personal Mastery)  
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2. การมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) 
3. การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) 
4. การมีโมเดลความคิดใหม่ (Mental Model) 
5. การมีการสนทนา (Dialogue) 
6. การฝึกการคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) 
ท้ังนี้การสร้างองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จึงเป็นส่ิงท่ีต้องได้รับการพัฒนาอย่าง 

ต่อเนื่อง ท้ังความสามารถและการปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีนับวันจะยิ่งมีการ
แข่งขันมากขึ้น มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใหม่ๆ จึงต้องสร้างคุณลักษณะท่ีก่อให้เกิดการใฝ่เรียนรู้ของ
บุคคลากรอันส่งผลต่อการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและขยายผลสู่พื้นฐานการเรียนรู้และการ
ท างานเป็นทีมร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การและสร้างช่องทางการส่ือสารสาธารณะเพื่อการแชร์
หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อการเสริมสร้างกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างมีระบบยังถือเป็นภารกิจล าดับแรกท่ีมีความส าคัญท้ังในด้านปรัชญาและ
วิธีการในการแสดงคุณภาพของการพัฒนาซึ่งเป็นแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับ ประกอบไปด้วย  

1. เช่ือมั่นในกระบวนการวิทยาศาสตร์ในการวิเคราะห์ปัญหา คือ วงจรของ Deming 
(PDCA Cycle) ซ่ึง PDCA ท่ีคนท่ัวไปรู้จักคือ (วีระพล บดีรัฐ,๒๕๔๓ : 7) นั่นคือ    
  การวางแผน (P = Plan) เป็นส่วนประกอบของวงจรทีมีความส าคัญ 
เนื่องจากการวางแผนถือเป็นจุดเริ่มต้นของการด าเนินงานและเป็นส่วนส าคัญท่ีจะท า
ให้การท างานมีประสิทธิผล การวางแผนในวงจร Deming เป็นการหาองค์ประกอบ
ของปัญหาโดยวิธีการระดมความคิด การเลือกปัญหา การหาสาเหตุของปัญหา การ
หาวิธีการแก้ปัญหาและการจัดท าตารางการปฏิบัติงาน การก าหนดวิธีการ
ด าเนินการ การตรวจสอบและการประเมินผล 
  การปฏิบัติตามแผน (D = Do) เป็นการลงมือปฏิบัติงานตามแผนท่ีได้
ก าหนดไว้ในตารางการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ สมาชิกกลุ่มต้องมีความเข้าใจถึงความส าคัญ
และความจ าเป็นในแผนนั้นๆ และต้องมีส่วนร่วมมรการปฏิบัติงานรวมถึงการจัดการ
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆ อย่างเหมาะสม 
  การตรวจสอบ (C = Check) เมื่อปฏิบัติงานตามแผนหรือการแก้ปัญหา
งานตามแผนแล้ว ผลลัพธ์เป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตามเป้าหมาย
หรือไม่ 
  การด าเนินการให้เหมาะสม (A = Action) การด าเนินการให้เหมาะสมเป็น
การกระท าภายหลังท่ีกระบวนการ 3 ขั้นตอน ตามวงจรได้ด าเนินการเสร็จแล้ว 
ขั้นตอนนี้เป็นการน าเอาผลจากขั้นการตรวจสอบมาด าเนินการให้เหมาะสมต่อไป 
โดยสรุป คือ วงจร PDCA ท่ีสมบูรณ์จะเกิดขึ้นได้เมื่อเราได้น าผลท่ีได้จากขั้นตอนการ 

ด าเนินงานท่ีเหมาะสม มาด าเนินการให้เหมาะสมในกระบวนการวางแผนอีกครั้งหนึ่ง และเป็นวงจร
อย่างนี้เรื่องยๆ ไม่มีท่ีสินสุดจนกระท่ังเราสามารถใช้วงจรนี้กับทุกกิจกรรมท่ีคล้ายกันไว้อย่างเป็นปกติ
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ธรรมดาไม่ยุ่งยากอีกต่อไป PDCA ไม่เพียงแค่กระบวนการด าเนินงานท่ีครบรอบหากแต่ ยังเป็น
กระบวนการเสริมสร้างการเรียนรู้ท่ีไม่ส้ินสุดอีกวิธีการหนึ่ง 

2. การยืนหยัดบนข้อมูลมากกว่าสมมติฐาน เป็นพื้นฐานในการตัดสินใจต่าง ๆ ท่ีนัก
ปฏิบัติท่ีมีคุณภาพเรียกว่า การตัดสินใจจากพื้นฐานความจริง หรือ Fact-based 
Management 

3. การใช้เครื่องมือทางสถิติอย่างง่าย ๆ มาช่วยในการจัดการข้อมูลร่วมด้วย เช่น 
Histogram, Photo Chat, Correlation เป็นต้น 

ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 การพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นจะไม่สามารถส าเร็จได้หากองค์กรมีความ
พร้อมเพียงด้านใดด้านหนึ่ง เพราะในการจะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั้นต้องประกอบด้วยปัจจัย
หลายประการ ท้ังนี้ Marquardt and Reynolds (1994) พบว่ามีลักษณะปัจจัย 11 ประการท่ี
พัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังนี้ 

1. โครงสร้าง ท่ีเหมาะสม (Appropriate Structure) เป็นโครงสร้างแบบองค์รวม 
(Holistic Structure) มีความคล่องตัวหน้าท่ีความรับผิดชอบมีความยืดหยุ่น 

2. วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร (Corporate Learning Culture) มีบรรยากาศท่ี
ส่งเสริมการทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ เปิดโอกาสให้คนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
ให้โอกาสในการพัฒนาตนเองแก่ทุกคนในองค์กร 

3. การเพิ่มอ านาจและความรับผิดชอบในงาน (Empowerment) เปิดโอกาสให้
พนักงานมีความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระในการตัดสินใจแก้ปัญหาของตนเอง
และกระจายความรับผิดชอบ 

 จากแนวคิดการจัดการความรู้และกระบวนการเรียนรู้ ในการจัดการความรู้  ท่ี
ประกอบด้วยเรื่องของ ความรู้ การจัดความรู้ กระบวนการเรียนรู้ องค์กรเรียนรู้ และบุคคลเรียนรู้ ซึ่ง
เป็นการสร้างกรอบความคิดหลักในการจัดการความรู้ โดยมีส่วนต่าง ๆ ประกอบเข้าด้วยกัน และท่ี
ส าคัญคือมุ่งเน้นการท าความเข้าใจถึงกระบวนการในการจัดการความรู้ท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์ใน
ขอบเขตขององค์กรซึ่งก็คือ คณาจารย์ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ เพื่ออธิบายปรากกฎการณ์ท่ีสนับสนุนให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ จากกระบวนการ
เรียนรู้ และองค์กรเรียนรู้และบุคคลเรียนรู้ มาเสริมความชัดเจนในการศึกษา อย่างไรก็ตามการศึกษา
ครั้งนี้ก็ยังช้ีให้เห็นความส าคัญขององค์ความรู้ การคิด การเรียนรู้และกระบวนการจัดการความรู้ ซึ่งมี
ส่วนส าคัญท่ีท าให้เกิดความรู้ใหม่ และความรู้ท่ีเกิดจากกระบวนการในการจัดการความรู้นั้น ท าให้
เกิดการขับเคล่ือนการพัฒนา ท้ังตนเอง และองค์กรควบคู่กันไปด้วย ซึ่งในงานพัฒนาถือได้ว่าเป็นการ
พัฒนาจากฐานราก 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กร 
ความหมายเก่ียวกับการจัดการ 
   สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2545 : 421) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการจัดการ หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานจะต้องเป็นไปตามขั้นตอนตามล าดับ เป็นการตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร 
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ท่ีไหน เมื่อใด โดยใคร นอกจากจะเป็นการลดความไม่แน่นอนแล้วยังท าให้สมาชิกในองค์กรมีความ
มั่นใจในการท างานท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การจัดล าดับการท างานท่ีดีไม่ควรมี
ลักษณะตายตัวต้องยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์อาจมีการปรับปรุงแก้ไขหรือปรับเปล่ียนล าดับการ
ท างานได้เสมอส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
   สุรัสวดี ราชถุลชัย (2543 : 3) กล่าวไว้ว่า การบริหาร (Administration) และ การ
จัดการ (Management) มีความหมายแตกต่างกันเล็กน้อยโดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธ์กับ
การก าหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ นักวิชาการบางท่านให้ความเห็นว่าการบริหารใช้ในภาครัฐ ส่วน
การจัดการใช้ในภาคเอกชน อย่างไรก็ดี ในต าราหรือหนังสือส่วนใหญ่ ท้ัง 2 ค านี้มีความหมายไม่
แตกต่างกันสามารถใช้แทนกันได้และเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไป 
   โรบิน และดีเซนโช (Robbins and DeCenzo, 2005: 34) การจัดการ หมายถึง 
ขบวนการท่ีท าให้งานกิจกรรมต่างๆ ส าเร็จลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยคนและ
ทรัพยากรขององค์การ ซึ่งตามความหมายนี้องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ ได้แก่ ขบวนการ 
(Process) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ขบวนการในความหมาย
ของการจัดการนี้หมายถึง หน้าท่ีต่าง ๆ ด้านการจัดการ ได้แก่ การวางแผนการจัดองค์การ การโน้ม
น าองค์การและการควบคุม  
   Owen (1987, อ้างถึงใน สมาน อัศวภูมิ , 2551: 194-195) ได้เสนอแนวคิดโดยมี
ใจความว่า การพัฒนาในแต่ละเขตพื้นท่ีบริการทางการศึกษา (School District) หมายถึง ความ
พยายามซึ่งเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ สมเหตุสมผลและมีแผนรองรับเพื่อการเรียนรู้และการพัฒนา
ตนเอง โดยให้ความส าคัญกับการเปล่ียนแปลงท้ังในส่วนท่ีเป็นขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเป็นทางการ 
กระบวนการด าเนินงาน ปทัสถานสังคมหรือโครงสร้างองค์การ ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ จุดหมาย
ของการพัฒนาองค์การ คือ การยกระดับคุณภาพชีวิตของแต่ละคนและปรับปรุงพันธกิและการ
ปฏิบัติงานขององค์การ และมีแนวปฏิบัติในการพัฒนาองค์การนั้นๆ  
   เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540 : 269-270) ได้ร่วมกันสรุปลักษณะของ
การพัฒนาองค์การจากการให้ความหมายของ Bennis (1969) ไว้ดังนี้ 

1. เป็นการเปล่ียนแปลงโดยมีการวางแผน (Planned Change) 
2. เป็นการเปล่ียนแปลงแบบเบ็ดเสร็จ (Comprehensive Change) 
3. เน้นการท างานเป็นกลุ่ม (Emphasis on Work Group) 
4. เป็นการเปล่ียนแปลงระยะยาว (Long-Range Change) 
5. เป็นการร่วมมือของผู้ท าการเปล่ียนแปลง (Participation of Change Agent) 
6. เน้ นถึ ง วิ ธี การด า เนิน งานและการวิ จัยปฏิบั ติการ ( Emphasis Upon 

Interventions and Action Research) 
   สรุปได้ว่า การพัฒนาองค์การ หมายถึง กระบวนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงท่ีด าเนินการ
อย่างเป็นระบบภายในองค์การ โดยบุคลากรทุกระดับในองค์การ มีการวางแผนล่วงหน้าและ
เป้าหมายความส าเร็จร่วมกันเพื่อให้องค์การสามารถด ารงอยู่ได้อย่างเหมาะสมและสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานและมี
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 



23 
 

ความส าคัญของการพัฒนาองค์การ 
   สายหยุด ใจส าราญ และสุภาพร พิศาลบุตร (2549 : 52-53) ได้ร่วมกันสรุปเกี่ยวกับ
ความส าคัญของการพัฒนาองค์การ ดังต่อไปนี้ 

1. การพัฒนาองค์การเป็นกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะขององค์การอย่างมี
แผนซึ่งจะต้องกระท าโดยตระหนักถึงภาวะแวดล้อมขององค์การตลอดเวลา 

2. การพัฒนาสมรรถนะขององค์การ จะเน้นในเชิงกระบวนการของกลุ่มและของ
องค์การเป็นท่ีต้ัง โดยกระบวนการเหล่านี้จะต้องเปิดโอกาสให้สมาชิกใน
องค์การได้ใช้ศักยภาพหรือสติปัญญาความสามารถอย่างเต็มท่ี 

3. เน้นทีมงานเป็นเป้าหมาย เพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้ถึงพฤติกรรมขององค์การ
เป็นส่วนรวม 

4. เน้นความร่วมมือร่วมใจในการด าเนินการเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทีมงาน 
5. เน้นการด าเนินการเกี่ยวกับวัฒนธรรมขององค์การท้ังระบบใหญ่และระบบย่อย 
6. ใช้การวิจัยการปฏิบัติการเป็นแม่แบบ 
7. ใช้ท่ีปรึกษาหรือผู้น าการเปล่ียนแปลงมาช่วยให้ค าปรึกษา 
8. ยุทธศาสตร์อันส าคัญยิ่งของการพัฒนาองค์การก็คือ การใช้เครื่องมือทางการ

พัฒนาองค์การเข้าสอดแทรก 
9. กระบวนการเปล่ียนแปลงจะต้องกระท าอย่างต่อเนื่อง 
10. มุ่งหวังท่ีจะให้ได้มาซึ่งผลงานสูงสุดขององค์การ ท้ังในด้านประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลและความมีสุขภาพสมบูรณ์ขององค์การ 
   สรุปได้ว่า องค์การจะด ารงอยู่ได้นั้นต้องมีความตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาอยู่
ตลอดเวลา สร้างความเข้าใจร่วมกันโดยมุ่งหวังท่ีจะให้ได้มาซึ่งผลงานสูงสุดขององค์การ ท้ังตนเอง
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
กระบวนการพัฒนาองค์การ 
   ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2551 : 125-126) ได้เสนอรูปแบบของการพัฒนาองค์การว่า 
โดยท่ัวไปต้ังอยู่บนพื้นฐานของรูปแบบการเปล่ียนแปลงของเลวิน โดยการวินิจฉัยจะถูกน าไปปฏิบัติ
ในช่วงระหว่างของขั้นการละลายพฤติกรรม (Refreezing) ส่วนการเปล่ียนแปลง (Change) จะถูก
แนะน าอย่างระมัดระวังผ่านการเข้าแทรกท่ีได้รับการออกแบบมาเพื่อสถานการณ์ท่ีองค์การเผชิญอยู่
หรือเพื่อความเหมาะสมกับสภาพขององค์การในขณะนั้น และสุดท้ายการติดตามผลอย่างเป็นระบบ
เป็นการคงสภาพพฤติกรรมหรือสถานการณ์ท่ีพึงปรารถนาขององค์การโดยมีกระบวนการเป็นล าดับ
ช้ัน ดังนี้ 

1. ช้ันละลายพฤติกรรม เป็นการวินิจฉัย ประเมินสถานการณ์และระบุถึงกลยุทธ์
ในการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม 

2. ช้ันเปล่ียนพฤติกรรม คือ การเข้าแทรก น ากลยุทธ์การเปล่ียนแปลงไปปฏิบัติ
ผ่านการร่วมมือและประสานงานท่ีเพิ่มขึ้น 

3. ช้ันคงพฤติกรรม คือ การติดตามผล ระบุถึงปัญหาท่ีไม่คาดคิด และผลกระทบ
ประเมินความมีประสิทธิภาพของกลยุทธ์ 



24 
 

  ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2551 : 256-269) ได้สรุปว่า การพัฒนาองค์การเป็นกระบวนการ
เปล่ียนแปลงท่ีด าเนินการอย่างเป็นระบบภายในองค์การ โดยท่ีมีการวางแผนล่วงหน้าในเรื่องต่างๆ 
อาทิ ก าหนดผู้รับผิดชอบข้ันตอนการเปล่ียนแปลงและศึกษาผลกระทบและวิธีแก้ไขเพื่อให้องค์การ
สามารถด ารงอยู่ได้อย่างเหมาะสมและสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนา
บุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การพัฒนาองค์การยังเป็นวิธีการท่ีเป็นระบบในการสร้างการเปล่ียนแปลง 
โดยมีเป้าหมายท่ีส าคัญ 2 ประการต่อไปนี้ 

1. เป้าหมายกระบวนการ (Process Goals) มุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการในการ
มีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างบุคคล เช่น การตัดสินใจ การติดต่อส่ือสาร 
การแก้ปัญหาและการจัดการความขัดแย้งระหว่างสมาชิก เป็นต้น เพื่อให้
สมาชิกสามารถปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์อย่าง
สูงสุดต่อองค์การ 

2. ผลลัพธ์รวม (Outcomes Goals) การพัฒนาองค์การจะให้ความส าคัญต่อการ
ปฏิบัติงาน (Task Performance) ขององค์การ โดยมุ่งพัฒนาความสามารถใน
การปรับตัวขององค์การให้สามารถด าเนินงานภายใต้ส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง
อย่างเหมาะสม โดยใช้เทคนิคในระดับต่างๆ ขององค์การเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตาม
ต้องการ 

  กระบวนการในการพัฒนาองค์การมี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การวินิจฉัย (Diagnosis) เป็นขั้นตอนเริ่มต้นในการพัฒนาองค์การ ภายหลัง

จากการรับรู้ปัญหา นักพัฒนาองค์การ (OD Practitioner) จะท าเพื่อท่ีจะ
ก าหนดวัตถุประสงค์และแนวการวิจัยและเทคนิคการพัฒนาองค์การประกอบ
กัน 

2. การปฏิบัติ (Active Intervention) ผู้ท าหน้าท่ีพัฒนาองค์การจะด าเนินการ
พัฒนาองค์การโดยประยุกต์วิธีการต่างๆ ตามแผนการท่ีก าหนดเพื่อให้การ
พัฒนาองค์การด าเนินไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพโดย
การวัดและประเมินความก้าวหน้าของแผนการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
เพื่อท่ีจะปรับปรุงให้การด าเนินงานมีความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

3. การเสริมแรง (Reinforcement) ผู้ท าหน้าท่ีพัฒนาองค์การต้องท าการ
ประเมินผลการด าเนินงานว่าประสบผลตามท่ีต้องการเพียงใด ตลอดจนแก้ไข
ปรับปรุงให้การด าเนินงานเหมาะสมกับสถานการณ์ จากนั้นท าการเสริมแรง
และท าพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงให้คงตัว (Refreezing) เพื่อให้พฤติกรรมท่ี
ต้องการคงอยู่อย่างต่อเนื่อง โดยไม่ผันแปรหรือย้อนกลับสูสภาวะเดิม เนื่องจาก
ความเฉื่อยท่ีเกิดจากความเคยชินของบุคคลหรือกลุ่ม ตลอดจนติดตามผล 
(Follow Up) เพื่อท าการปรับปรุงและเสริมแรงให้ระบบท่ีต้องการคงอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง  



25 
 

   เทคนิควิธีการท่ีนิยมใช้ในการพัฒนาองค์การมีดังนี้ 
1. การพัฒนาระดับองค์การ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพโดยรวมของ 

   องค์การโดยใช้เทคนิคดังนี้ 
1.1 การส ารวจข้อมูลย้อนกลับ 
1.2 การประชุมร่วมกัน 
1.3 การออกแบบโครงสร้างใหม่ 
1.4 องค์การแบบขนาน 

2. การพัฒนาระดับกลุ่ม เป็นการพัฒนาศักยภาพในกลุ่มย่อยขององคืการโดยใช้
เทคนิคดังนี้ 
2.1 การสร้างทีมงาน 
2.2 การให้ค าปรึกษาด้านกระบวนการ 
2.3 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม 

  3. การพัฒนาระดับบุคคล เป็นการท าให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานอย่างมี
ความสุขและทุ่มเทให้กับการท างานอย่างเต็มท่ี โดยใช้เทคนิคดังนี้ 
 3.1 การฝึกความอ่อนไหว 
 3.2 การเจรจาเรื่องบทบาท 
 3.3 การออกแบบงานใหม่ 
 3.4 การวางแผนอาชีพ 
สรุปได้ว่า การพัฒนาองค์การทีมีประสิทธิภาพ นอกจากการก าหนดแนวทางและเลือก 

วิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสมแล้วและต้องน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและสามารถแก้ไขอุปสรรค
ต่างๆ อย่างเรียบร้อย โดยผู้มีหน้าท่ีในการพัฒนาองค์การต้องวางแผนปฏิบัติการในการพัฒนา
องค์การด าเนินไปอย่างราบรื่น โดยการพัฒนาองค์การท่ีจะประสบความส าเร็จนั้น สามารถ
ด าเนินการตามแนวทางต่อไปนี้ คือ การให้ความนับถือต่อบุคคล ความเช่ือมั่นและการสนับสนุนความ
เท่าเทียมกันของอ านาจ ความเปิดเผยหรือโปร่งใสและการมีส่วนร่วม 
   ในปัจจุบันการพัฒนาองค์การโดย “การวิจัยสถาบัน” เป็นเครื่องมือยังถือเป็นแนวทางใน
การพัฒนาองค์การท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและเป็นท่ียอมรับ เพราะการวิจัยเป็น
กระบวนการแสวงหาความรู้ ความเข้าใจ ความถูกต้องในส่ิงท่ีต้องการศึกษามีการรวบรวมข้อมูล การ
จัดระเบียบข้อมูล การวิเคราะห์ตีความหมายของผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ ท้ังนี้เป้าหมายท่ีส าคัญคือ 
การได้มาซึ่งความรู้ความเข้าใจในส่ิงท่ีต้องการศึกษาอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและเป็นการกระท า
ท่ีเป็นระบบสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ ซึ่งเรามักจะเรียกการวิจัยในลักษณะนี้ว่า “การวิจัย
สถาบัน” ในส่วนของสถาบันอุดมศึกษาเองก็ได้ให้ความส าคัญกับการวิจัยสถาบัน โดยพิจารณาได้
จากท่ีมีการจัดต้ังหน่วยงานรับผิดชอบเกี่ยวกับการวิจัยสถาบันโดยตรง มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้
บุคลากรในองค์กรท างานวิจัยสถาบัน โดยมีการให้ทุนสนับสนุน รวมท้ังการมีเครือข่ายการวิจัย
สถาบัน เป็นต้น  ผลท่ีได้จากการวิจัยสถาบันนอกจากจะน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนา
สถาบันแล้วยังเป็นผลงานทางวิชาการท่ีสามารถน าไปใช้ในการขอรับการประเมินเพื่อความก้าวหน้า
ในวิชาชีพของผู้ท าวิจัยได้อีกทางหนึ่ง นอกจากนี้ในความหมายเพื่อการประกันคุณภาพ การวิจัย
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สถาบัน หมายถึง การด าเนินงานวิจัยเชิงประเมินเกี่ยวกับองค์กร เพื่อใช้ผลการวิจัยเชิงประเมินนั้น 
มาประกอบการตัดสินใจในการจัดท านโยบายและแผน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ของ
องค์กรนั้นต่อไป 
   ทรงธรรม ธีระกุล (ออนไล) ได้เสนอแนวคิดและหลักการท่ัวไปของการวิจัยสถาบันได้ว่า 
ธรรมชาติของการวิจัยสถาบันมีแนวคิดหรือปรัชญาในการวิจัยดังนี้ 

1. เป็นการท าวิจัยในหน่วยงาน สถาบัน หรือองค์กรใดองค์กรหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่ง 
แตกต่างจากการวิจัยท่ัวไป 

2. เป็นการท าวิจัยตามขอบเขต ลักษณะ หน้าท่ี หรือโครงสร้างของงานท่ี 
รับผิดชอบ หรือปัญหาท่ีเกิดขึ้นในแต่ละองค์กรหรือสถาบันนั้นๆ  

3. เป็นการท าวิจัยท้ังปัญหาเฉพาะหน้าท่ี หรือการวางนโยบายหรือแผนระยะยาว 
ของสถาบัน 

4. ผลงานการวิจัยสถาบัน ไม่เพียงแต่จะน ามาแก้ไขปัญหาหรือก าหนดนโยบาย 
หรือพัฒนาองค์กรหรือสถาบันนั้นๆ เท่านั้น แต่อาจจะน าไปเป็นแนวทางในการวิจัยสถาบันอื่นๆ ได้ 

5. คณะผู้วิจัยเป็นบุคลากร นักวิจัย หรือนักวิชาการ ท่ีสังกัดอยู่ภายในหน่วยงาน 
หรือสถาบัน นั้นๆ (เว้นแต่จะมีท่ีปรึกษาจากภายนอกร่วมด้วยก็ได้) 

6. คณะผู้วิจัยควรเป็นนักวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์ จิตวิทยา สถิติ สังคมวิทยา  
มนุษยศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ กฎหมาย หรือการปกครอง เป็นต้น 

7. แนวคิดหรือเป้าหมายหลักของการวิจัยสถาบัน คือ ให้สามารถน าข้อมูลหรือข้อ 
ค้นพบต่างๆ จากการวิจัยไปใช้ประกอบในการแก้ปัญหา ก าหนดนโยบายพัฒนาสถาบัน หรือตัดสินใจ
ในสภาวการณ์ท่ีคับขัน เป็นต้น 
              กล่าวโดยสรุป หลักการท่ัวไปของการวิจัยสถาบันควรจะมีลักษณะดังนี้  
                 1.  ใช้ระยะส้ัน หวังผลเร็ว เพราะต้องการใช้ข้อมูล อาจจะไม่เกิน 6 เดือน 
                 2.  ขั้นตอนการน าเสนอโครงร่างต้องรวดเร็ว ไม่มีขั้นตอนมาก อาจจะเขียน
โครงการประมาณ 1 – 2 เดือน รวมถึงขั้นตอนการพิจารณา และการอนุมัติด้วย 
                 3.  งบประมาณต้องอนุมัติเร็ว และเพียงพอ 
                 4. ผู้ท าการวิจัยสถาบันต้องได้รับการลดภาระงานอื่น ๆ ให้น้อยลง เพราะการ
ด าเนินการอาจจะไม่ทันกับระยะเวลาท่ีก าหนด และอาจส่งผลกระทบต่อข้อมูลท่ีจะน าไปใช้ประโยชน์ 
                 5.  ผู้ท าการวิจัยอาจจะวิจัยเด่ียวหรือวิจัยเป็นทีมวิจัยก็ได้ 
                 6.  อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ และคนต้องมีความพร้อม 
  การวิจัยสถาบันหากจะกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือการวิจัยในงานประจ าของสถาบันนั่นเอง ซึ่ง
จะมีประโยชน์ในแง่ของการปรับปรุงและพัฒนางานประจ าท่ีท าอยู่ทุกวันด้วย โดยสามารถน างานท่ี
ท าอยู่มาใช้เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับการวางแผนการวิจัย เปรียบเทียบวิธีการท างานระหว่างวิธีการ
ท างานท่ีใช้กันอยู่เดิมกับวิธีการท่ีคิดขึ้นหรือประยุกต์จากท่ีผู้อื่นคิดไว้แล้ว ซึ่งเช่ือว่าน่าจะเป็นวิธีการท่ี
ดีกว่าเดิมในด้านในด้านหนึ่ง เช่น ประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่า ใช้เวลาน้อยกว่า ลดขั้นตอนลง และ
ปลอดภัยกว่า เป็นต้น  หากมีการวางแผนการวิจัยอย่างเป็นระบบ ป้องกันอคติได้อย่างรัดกุม มีการ
ต้ังค าถามวิจัยอย่างชัดเจน มีการประมวลผลอย่างน่าเช่ือถือ และได้ข้อสรุปใหม่จากงานวิจัย ก็จะ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อสถาบันได้  
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               นอกจากนี้ หลักการส าคัญของการวิจัยสถาบันคือจะต้องไม่แปลกแยกจากการท างาน
ปกติ แต่จะต้องเป็นระบบท่ีผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารจัดการของสถาบันท่ีเกิดข้ึนเป็นวงจร
ของการพัฒนาสถาบันนั้น ๆ จึงจะท าให้ผู้ท าวิจัยเกิดความรู้สึกว่าการวิจัยสถาบันไม่ได้เป็นเรื่องยาก 
น่าเบื่อ และสร้างภาระให้มากขึ้นกว่างานท่ีท าอยู่ตามปกติ  แต่ตรงกันข้ามกลับท าให้เกิดความรู้สึก
สนุกกับการท างานและเกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ท่ีส าคัญคือสถาบันจะได้งานวิจัยท่ีน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยสถาบัน 
               การวิจัยสถาบันมีวัตถุประสงค์โดยท่ัวไป สรุปได้ 4 ประการ ดังนี้ 
               1.  วิจัยเพื่อแก้ปัญหา เมื่อสถาบันมีปัญหาหรืออุปสรรค จ าเป็นต้องมีการวิจัย ส าหรับใช้
เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ ติดตาม และปรับเปล่ียนการด าเนินงานของสถาบัน เช่น ปัญหานักศึกษาท่ี
ลาออกกลางคัน ปัญหานักศึกษาเข้าศึกษาในสถาบันน้อย เป็นต้น 
               2. วิจัยเพื่อการตัดสินใจ  ในกรณีท่ีไม่มีปัญหา แต่ต้องการตัดสินใจในบางเรื่อง เช่น การ
ขยายวิทยาเขต การเปิดหลักสูตรใหม่ เป็นต้น หากมีผลงานวิจัยท่ีมีข้อมูลสนับสนุนและยืนยันได้ก็จะ
ท าให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
               3.  วิจัยเพื่อวางแผนอนาคตเพื่อเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานของสถาบันได้อย่าง
เหมาะสม เช่น การศึกษาแนวโน้มทางเศรษฐกิจ แนวโน้มทางสังคม แนวโน้มของนักศึกษา และ
แนวโน้มของสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการด าเนินงานของสถาบัน เป็นต้น 
               4. วิ จัยเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นเรื่องท่ีสถาบันอุดมศึกษาต้องให้
ความส าคัญและค านึงถึงเพราะสถาบันอุดมศึกษาจะคงอยู่ได้ด้วยคุณภาพและความเป็นเลิศ ปัจจุบัน
มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งจะด าเนินการในเรื่องการ
ประเมินคุณภาพสถาบัน อุดมศึกษา อย่างน้อย 5 ปี ต่อครั้ง 
  สถาบันจึงต้องมีการประเมินคุณภาพภายในของตนเอง โดยการท าวิจัยสถาบันควบคู่ไป
กับการด าเนินการเรื่องอื่น ๆ ด้วย 
               สรุปได้ว่าการวิจัยสถาบันในสถาบันอุดมศึกษาเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐก าลังออกนอก
ระบบ และสภาพการแข่งขันระหว่างสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนมีสูง  ดังนั้น การวิจัย
สถาบันจึงเป็นการเตรียมฐานข้อมูล เพื่อช่วยให้ผู้บริหารสถาบันใช้ในการตัดสินใจและวางแผนการ
ด าเนินงาน ท าให้สถาบันรู้ศักยภาพ จุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง และท่ีส าคัญ คือ การวิจัยสถาบัน มี
ความจ าเป็นอย่างยิ่ ง ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และความเป็น เลิศให้กับ
สถาบันอุดมศึกษา รวมท้ังท าให้เกิดการบูรณาการระหว่างการวิจัยและการเรียนการสอนซึ่งเป็น
ภารกิจท่ีส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา เมื่อเกิดปัญหาหรือต้องการพัฒนา การเรียนการสอน สามารถ
ใช้การวิจัยเป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาหรือพัฒนา แล้วจึงน าเอาผลการวิจัยไปใช้ ซึ่งถือเป็นวงจร
ของการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาท่ีต่อเนื่องและเกิดประโยชน์ต่อ
สถาบันเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ยังสามารถใช้การวิจัยสถาบันเป็นเครื่องมือในการพัฒนาภารกิจด้าน
อื่น ๆ ของสถาบัน อุดมศึกษา เช่น การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน 
ลักษณะของการวิจัยสถาบัน 
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               ลักษณะการด าเนินการวิจัยสถาบันเป็นการสลับกันระหว่างการท างานของกระบวนการ
ต่อไปนี้  
               1. การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) หรือ R&D คือ การวิจัยท่ีมุ่ง
พัฒนานวัตกรรมท่ีเป็นทางเลือกใหม่ ๆ เพื่อยกระดับคุณภาพงาน โดยผลลัพธ์ของการวิจัยจะปรากฏ
ให้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ ผลการวิจัยประเภทส่ือ/ช้ินงาน (Material) และประเภทแบบหรือวิธีการ
ท างาน (Procedure / Process) 
               2.  การพัฒนาและวิจัย (Development and Research) หรือ D&R คือ การเน้นการ
พัฒนามาก กว่าการวิจัย โดยถือว่าการวิจัยเป็นเพียงส่วนน้อยของกระบวนการพัฒนา 
               ท้ังนี้ ในกระบวนการของการวิจัยสถาบัน ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีทันสมัย และตรงเวลา 
โดยข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์ไม่ควรมีเฉพาะข้อมูลภายใน แต่ควรมีข้อมูลภายนอกด้วย ข้อมูลภายใน
อาจประกอบด้วยข้อมูลนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร การเงินการคลัง โปรแกรม หลักสูตร และ
ทรัพยากรส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีส าคัญจะต้องพัฒนาฐานข้อมูลให้เหมาะสมกับการศึกษาวิเคราะห์
ในประเภทต่าง ๆ ตลอดจนต้องมีการน าผลการศึกษาไปใช้เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การ
วางแผน และการประเมินผลของสถาบันให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 
การวิจัยสถาบันเคร่ืองมือสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
               หน่วยงานหรือองค์กรในอุดมคติ คือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ คนท่ีท างานในองค์กร
นอกจากท างานตามหน้าท่ีแล้วยังมีกิจกรรมท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้จากการท างาน ท าให้ผู้ท างานได้รับ
การพัฒนาอยู่ตลอดเวลา การวิจัยสถาบันซึ่งเป็นการวิจัยในงานประจ าจึงน่าจะเป็นกิจกรรมท่ีดีท่ีสุดท่ี
เป็นเครื่องมือสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ และเป็นเครื่องมือพัฒนาบุคลากรขององค์กรควบคู่ไป
ด้วยกัน  กิจกรรมเพื่อการพัฒนางานในลักษณะของ QCC (Quality Control Circle) QA (Quality 
Assurance) QI (Quality Improvement) TQC (Total Quality Control) ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีต้องมี
การคิด การปรึกษาหารือกันในกลุ่ม ตัดสินใจเลือกด าเนินการพัฒนางานและเป้าหมายของการพัฒนา 
หาวิธีการพัฒนางาน ด าเนินการพัฒนางาน เก็บข้อมูลก่อนและหลังการพัฒนางานเพื่อเปรียบเทียบ
ผลการพัฒนางาน หากมองในความหมายท่ีกว้างก็คือ การวิจัยอย่างง่ายนั่นเอง กิจกรรมเหล่านี้คือ
กระบวนการพัฒนาบุคลากร และมีส่วนเสริมสร้างความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้วยเช่นกัน 
การวิจัยสถาบันกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
               ในความหมายเพื่อการประกันคุณภาพ การวิจัยสถาบัน หมายถึง การด าเนินงานวิจัยเชิง
ประเมินเกี่ยวกับองค์กรเพื่อใช้ผลการวิจัยเชิงประเมินนั้นมาประกอบการตัดสินใจในการจัดท า
นโยบายและแผน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ขององค์กร  การวิจัยเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นเรื่องท่ีสถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญและค านึงถึงเพราะสถาบันอุดมศึกษาจะคง
อยู่ได้ด้วยคุณภาพและความเป็นเลิศทางวิชาการ  ปัจจุบันมีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งจะด าเนินการในเรื่องการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา อย่างน้อย 
5 ปี ต่อครั้ง สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีการประเมินคุณภาพภายในของตนเองโดยการท าวิจัยสถาบัน
ควบคู่ไปกับการด าเนินการเรื่องอื่นๆ ด้วย ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลท่ีจะใช้สนับสนุนและยืนยันผลการ
ประเมินเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ในมุมมองของการประกันคุณภาพ การวิจัย
สถาบันมีบทบาทและมีส่วนสนับสนุนงานด้านการประกันคุณภาพ ดังนี้  
               1.  ช่วยสร้างชุดของข้อมูลหลักฐานท่ีหลากหลายและน่าเช่ือถือให้แก่งานประกันคุณภาพ
ของสถาบัน  
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               2.  ช่วยชี้ให้เห็นผลลัพธ์ และผลกระทบจากการด าเนินงานด้านต่างๆ ของสถาบัน 
               3.  ช่วยสร้างระบบงานบริหารและวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นการตรวจสอบตนเอง และการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
               4.  ช่วยพัฒนาและก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากรในสถาบัน เช่น ผู้บริหาร 
ผู้สอน ผู้เรียน ฯลฯ 
               นอกจากนี้ มิติใหม่ท่ีน่าสนใจและสะท้อนให้เห็นความส าคัญของการวิจัยสถาบันต่อการ
ประกันคุณภาพได้อย่างชัดเจน คือ การวิจัยสถาบันจะเป็นการสร้างฐานข้อมูลเพื่อการประกัน
คุณภาพของสถาบัน  นั้นๆ โดยควรจะมีการวิจัยสถาบันเพื่อสร้างฐานข้อมูลด้านต่างๆ ท่ีสอดคล้อง
และรองรับตามเกณฑ์มาตรฐาน ปัจจัยคุณภาพ และตัวบ่งช้ีท่ีสถาบันก าหนดขึ้นหรือตามท่ีหน่วยงาน
ซึ่งเป็นผู้ประเมินได้ก าหนดขึ้น หากสามารถด าเนินการได้อย่างจริงจังและต่อเนื่องแล้วก็จะส่งผลให้
ระบบการประกันคุณภาพของสถาบันเกิดความเข้มแข็งและประสบผลส าเร็จตามตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม 
               สรุปได้ว่า การวิจัยสถาบันเป็นเสมือนกระจกส่องดูตนเองว่าได้ปฏิบัติหรือบริหารจัดการ
สถาบันตามนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ท่ีสถาบันได้ก าหนดไว้หรือไม่ เพียงใด มี
ความสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาล กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานเจ้า
สังกัดของสถาบันนั้นๆ หรือไม่ อย่างไร ท้ังนี้เพื่อจะได้มีข้อมูลส าหรับใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและ
พัฒนางานของสถาบันได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล รวมท้ังเป็นวงจรของการพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเนื่องไม่มีท่ีส้ินสุด จึงกล่าวได้ว่าการวิจัยสถาบันเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการปรับปรุง
และพัฒนาองค์กร และขณะเดียวกันก็เป็นช่องทางในการส่งเสริมให้บุคลากรผู้ท างานวิจัยสถาบันได้
พัฒนาศักยภาพทางวิชาการและมีโอกาสความก้าวหน้าในวิชาชีพของตนเองควบคู่ไปด้วยกันกับการ
พัฒนาองค์กรด้วย 
   
4. แนวคิดเกี่ยวกับการบูรณาการ 
 เสรี  พงศ์พิศ  (2547 : 92–95) ให้ความหมายค าว่า “บูรณาการ” ดังนี้ ตามรากศัพท์ 
ค าว่า บูรณะ แปลว่าท าให้เต็ม ท าให้สมบูรณ์ การท าให้ส่ิงท่ีขาดอยู่สมบูรณ์ การน าหน่วยย่อยต่างๆ 
ท่ีสัมพันธ์อิงอาศัยกันผสานกันเข้าอย่างกลมกลืน สมดุล ลงตัวสามารถด ารงอยู่และด าเนินไปได้ใน
ภาวะท่ีเป็นองค์รวมหนึ่งเดียวที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
 บูรณาการหรือกระบวนการท าให้สมบูรณ์มักเกี่ยวกับ การพัฒนา การศึกษา  
สาธารณสุข เพื่อตอบสนองชีวิต ตอบสนองชุมชนและสังคม ซึ่งเป็นองค์รวมที่แบ่งแยกมิได้ การเอา
ชีวิต เอาคน เอาชุมชน และความเป็นจริงเป็นเป้าหมายหรือเป็นตัวต้ังจึงต้องหาวิธีการท่ีตอบสนอง
แบบบูรณาการจึงจะสอดคล้องกับความเป็นจริงนั้น” 
 จากความหมายข้างต้นแนวคิดการท างานเชิงบูรณาการของส านักงานสหกรณ์จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จึงหมายถึงการร่วมมือร่วมใจกันของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานสหกรณ์ (การน าหน่วย
ย่อยต่างๆ มาผสานกันเข้า) เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้กับสหกรณ์ (ปัญหาหนี้ค้างช าระของสมาชิก) ใน
ขณะเดียวกัน ก็เป็นการตอบสนองการแก้ไขปัญหาให้กับสมาชิกได้ด้วย ด้วยวิธีการท างานเชิงบูรณา
การนี้ ส านักงานสหกรณ์จังหวัดจึงได้จัดเสวนาผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อรับรู้สถานการณ์ของปัญหา
ร่วมกัน พร้อมท้ังก าหนดแนวทางท่ีจะแก้ไขปัญหา จากนั้นจึงร่วมกันลงพื้นท่ีเพื่อศึกษาสาเหตุแห่ง
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ปัญหา โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกสมาชิกเป้าหมาย พร้อมท้ังน าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีได้ระดม
ความคิดไว้แล้ว ให้สมาชิกเป้าหมายพิจารณาความเป็นไปได้ และบันทึกแนวทางท่ีได้พูดคุยเห็นชอบ
ร่วมกันไว้ส าหรับติดตามผล ส าหรับรายระเอียดการท างานเชิงบูรณาการจะน าเสนอในผลการศึกษา
ต่อไป  

“ภูเขา” หมายถึง ส่ิงยากท่ีดูเหมือนเขยื้อนไม่ได้ สามารถจัดการให้เขยื้อนได้โดย 
โครงสร้างสามเหล่ียม หรือ สามมุมเช่ือมกันดังรูป ข้างล่าง 

  

                           
 

ดังนั้น สามเหล่ียมเขยื้อนภูเขา ก็หมายถึง การจัดการความรู้เพื่อเคล่ือนส่ิงยากโดย การ
จัดการให้มีการสร้างความรู้ และจัดการให้มีการเรียนรู้ร่วมกัน ท่ีเรียกว่า “การเรียนรู้ร่วมกันในการ
ปฏิบัติ” ในการนี้ต้องมี “หน่วยจัดการความรู้ท่ีเป็นอิสระ” ท่ีจัดกระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวข้างต้นท่ี
ไม่มีผลประโยชน์แอบแฝงของใคร นอกจาก ผลประโยชน์ของส่วนรวมเท่านั้นซึ่งสามมุม ประกอบด้วย 

มุมท่ี 1 การสร้างความรู้ ด้วยการวิจัยเพื่อหาความรู้ในการแก้ปัญหาสังคมท่ี
ต้องการ การวิจัย มี 3 รูปแบบใหญ่ๆ ได้แก่  

1.1 การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ได้แก่ การศึกษาปัญหาเชิง
บรรยายจากข้อมูลท่ีได้มา น ามาประมวลเป็นข้อมูลทางสถิติ เพื่อเข้าใจปัญหาได้มากขึ้น 

1.2 การวิจัยเชิงวิเคราะห์ (Analytic Research) ได้แก่ การน าข้อมูลเชิงสถิติ จาก
การวิจัยเชิงพรรณนาข้อ 1.1 มาวิเคราะห์ หาเหตุ-หาผลเพื่อน ามาใช้แก้ปัญหานั้น และ 

1.3 การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ได้แก่ การน าเหตุผล จากการ
วิจัยเชิงวิเคราะห์ข้อ 1.2 มาท าการทดลอง ว่าเป็นไปตามท่ีวิเคราะห์ หรือไม่ ผลท่ีได้จะ
น ามาใช้ด าเนินการแก้ปัญหาซึ่งต้องด าเนินการตามวงจรคุณภาพของเดมมิงส์  (PDCA-P-
Plan,D-Do,C-Check,,A-A) 

มุมท่ี 2 การเคล่ือนไหวทางสังคม หมายถึงการท่ีสังคมเข้ามาร่วมเรียนรู้ ร่วมบอก
ความต้องการ นี่คือการจัดการเรียนรู้ ซึ่งต้องแปรความรู้ในมุมท่ี 1 ให้อยู่ในรูปท่ีสังคมจะ
เข้าใจได้ง่าย เข้าร่วมได้ เรียกว่าความรู้เพิ่มอ านาจให้สาธารณะ (empowerment) ถ้า
ปราศจากความรู้ท่ีถูกต้อง สังคมจะเคล่ือนไปได้ยาก ไม่มีพลัง หรือเคล่ือนแล้วเพี้ยนไปทาง
อื่น โดยมีการรวมตัวกันของผู้มีความรู้ ตามมุมท่ี 1. ของ “สามเหล่ียมเขยื้อนภูเขา” นั้น ขึ้น

http://www.bloggang.com/data/samrotri/picture/1168773389.jpg
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เป็นกลุ่มคน โดยมีผู้น ากลุ่มท่ีมีความสามารถน าความรู้นั้นให้ออกมาเป็นการปฏิบัติท่ีเป็น
รูปธรรมได้  

มุมท่ี 3 อ านาจรัฐ หรือ อ านาจทางการเมือง การเมืองเป็นองค์ประกอบท่ีขาดไม่ได้ 
เพราะเป็นผู้ใช้อ านาจรัฐ บริหารการใช้ทรัพยากรของรัฐ และเป็นผู้ออกกฎหมายมาบังคับใช้
ให้เป็นไปตามความรู้นั้นๆ สามเหล่ียมท้ัง 3 มุม จะต้องประกอบกัน ไม่อ่อนมุมใดมุม หนึ่ง 
แม้มีนักการเมืองท่ีดีเป็น มุมท่ี3 แต่ปราศจากมุมท่ี 1 และมุมท่ี 2 ก็ไม่สามารถแก้ปัญหา
ยากๆ ได้ เช่น ปัญหา หวยบนดิน ประชาชนยังหลงใหลในการพนันการยกเลิกหวยบนดิน ยัง
ถูกต่อต้านจากผู้ได้ประโยชน์จากหวยบนดิน เป็นต้นรูปแบบของ “สามเหล่ียมเขย้ือนภูเขา”
สามารถน าไปใช้ในปัญหาเรื่อง และ ระดับต่างๆ ได้ไม่ว่าระดับประเทศ ระดับภูมิภาค ระดับ
หน่วยงาน ระดับครอบครัว และ ระดับส่วนบุคคล ขอยกตัวอย่างระดับหน่วยงาน ท่ีท าการ
รณรงค์ “สร้างสุขภาพท้ังหน่วยงาน” (ย้ายภูเขา)ด้วยการให้เจ้าหน้าท่ี ท้ังหมดออกก าลังกาย
สัปดาห์ละ 3 วัน วันละ 30 นาที ตามผลการวิจัย ว่าการออกก าลังกายท าให้สุขภาพแข็งแรง
(มุมท่ี1) ได้น ามาใช้ในหน่วยงาน(มุมท่ี2)ให้คนในหน่วยงานออกก าลังกายตามความสมัครใจ
ตามเกณฑ์ข้างต้น ปรากฏว่า เมื่อเวลาผ่านไปคนออกก าลังกาย จะลดลงเรื่อยๆ แต่เมื่อ
หัวหน้าหน่วยงาน น าสามเหล่ียมเขย้ือนภูเขามาใช้ (มุมท่ี3) มาใช้โดยการออก ระเบียบของ
หน่วยงานว่าถ้าออกก าลังกายไม่ถึง 80% ของกิจกรรมจะไม่ได้รับการพิจารณาความดี
ความชอบขั้นพิเศษ จะไม่ได้รับโบนัส จากการท างานเท่าผู้ท ากิจกรรมตามเกณฑ์ผลปรากฏ
ว่าเมื่อใช้มุมท่ี 3 นี้มาบังคับท าให้คนในหน่วยงานออกก าลังกายตามเกณฑ์ 100% ได้ เป็น
ต้น 

   เกรียงศักดิ์  เจริญวงศักดิ์ (2546) ได้ให้ความหมายว่าการบูรณาการก็คือการผนวก การ
ประสาน การเติมเต็มการเช่ือมโยง การรวมกัน ร่วมกัน เป็นต้น ทฤษฎีการบูรณาการในทางการเมือง 
มุ่งท่ีจะท าให้องค์การระหว่างประเทศเป็นเสมือนครอบครัวใหญ่ครอบครัวหนึ่ง  โดยมีประเทศสมาชิก
เปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน  แนวความคิดของทฤษฎีบูรณาการนี้อาจจะเทียบได้กับ
แนวความคิดเกไมน์ชาฟ ของสังคมวิทยา หมายถึง ลักษณะสังคมท่ีเน้นความส าคัญของการท่ีสมาชิก
ในสังคมมีความใกล้ชิดสนิทสนมเป็นกันเอง  เน้นความเคร่งครัดในขนบธรรมเนียมประเพณีและ
ค่านิยมของชุมชน 
   นอกจากนี้ยังได้เสนอวิธีคิดแบบบูรณาการไว้อย่างน่าสนใจ 3 ประการ คือ 
   ขั้นท่ี 1 ถอดกรอบเพื่อท่ีจะได้หลุดจากกับดักทางความคิด ทางวัฒนธรรม ทางความรู้ 
ทางประสบการณ์ เป็นต้น 
   ขั้นที่ 2 ขยายกรอบโดยอาศัยฐานแนวคิดในเรื่อง องค์รวม สหวิทยาการ คิดโดยวิธีอุปนัย 
การมองประสานขั้นตรงข้ามและมองแบบทุกฝ่ายชนะ 
   ขั้นที่ 3 คุมกรอบ ซึ่งก็คือการกลับมาบูรณาการอีกครั้ง 
   แฮร์บาร์ท (Herbart : 1890) นักปรัชญาการศึกษาชาวเยอรมันเป็นผู้ริเริ่มการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการขึ้นเมื่อประมาณหนึ่งศตวรรษท่ีผ่านมาแล้ว ดิวอี้ (Dewey : 1933) นักการศึกษา
ชาวอเมริกันเป็นผู้น าแนวคิดนั้นน ามาเสนอให้เป็นรูปธรรมมากขึ้นภายใต้ปรัชญาท่ีเช่ือว่า การศึกษา
จะต้องพัฒนาผู้เรียนในลักษณะเบ็ดเสร็จในตัว  มิใช่พัฒนาเพียงเฉาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือด้านใดด้าน
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หนึ่งเท่านั้น การด าเนินการในการน าเสนอแนวคิดของหลักสูตรการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
ซึ่งดิวอี้เป็นผู้ริเริ่มนี้ได้รับการสนับสนุนจากนักการศึกษาท่ีมีซึ่งเสียงหลายคนในระยะเวลาต่อมาเช่น 
บรูเนอร์ (Bruner : 1986) วีกอทสกี้ (Vygotsky : 1978) และโรกอฟ (Rogoff : 1990)เป็นต้น 
(กรมวิชาการ 2539 : 3-5) นักการศึกษาของไทยหลายคนอาทิ สุมิตร คุณาการ (2518) สงัด 
อุทรานันท์ (2527) และ ธ ารง บัวศรี (2532) ก็ได้น าหลักการในเรื่องนี้มาเผยแพร่และทดลองใช้มา
โดยล าดับ  
   ส าหรับประเทศไทย ได้มีการออกพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 
22 ก าหนดแนวทางในการจัดการศึกษาไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุด ฉะนั้นครูผู้สอนและ
ผู้จัดการศึกษาจะต้องเปล่ียนแปลงบทบาทจากการเป็นผู้ช้ีน า ผู้ถ่ายทอดความรู้ไปเป็นผู้ช่วยเหลือ 
ส่งเสริมและสนับสนุนผู้เรียนในการแสวงหาความรู้จากส่ือและแหล่งการเรียนรู้และให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง
แก่ผู้เรียนเพื่อน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้สร้างสรรค์ความรู้ของตน 
   สรุปได้ว่า บูรณาการ คือการท าให้สมบูรณ์ ซึ่งอาจจะขยายความเพิ่มเติมได้อีกว่าหมายถึง 
การท าให้หน่วยย่อยๆ ท่ีสัมพันธ์อิงอาศัยกันเข้ามาร่วมท าหน้าท่ีอย่างประสานกลมกลืนเป็นองค์รวม
หนึ่งเดียวที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ในตัวเอง นอกจากนี้ประเทศไทยและประเทศต่างๆ ท่ัวโลกก าลัง
ประสบปัญหาทางด้านสังคมเป็นอย่างมากโดยเฉพาะเรื่องของการขัดแย้งท้ังความคิดและการกระท า
ของตัวบุคคล องค์กรและสังคมฉะนั้น สถานศึกษาจะต้องมุ่งเน้นการเรียนรู้ เพื่อให้เข้าใจใน
สถานการณ์ หาทางแก้ไข โดยเฉพาะส่วนท่ีเกี่ยวกับศาสนา และวัฒนธรรมเป็นกรณีพิเศษ 
 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในการบริหารการพัฒนาองค์การและการจัดการ 
องค์การแห่งการเรียนรู้และพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้รวบรวมได้ดังนี้ 
   จักรกริช อินทพันธุ์ (2551 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพความเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนดาราวิทยา ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนดาราวิทยามีความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ตามคุณลักษณะ 10 ประการ ดังนี้คือ ความส าคัญในการส ารวจตรวจสอบ ความแตกต่างใน
การกระท า ความตระหนักในการประเมิน การมีทัศนคติท่ีดีต่อการทดลอง การมีบรรยากาศเปิดเผย 
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง ความหลายกหลายในการปฏิบัติ ผู้สนับสนุนมากมาย การล้อมรอบด้วยภาวะ
ผู้น า และการมองอย่างเป็นระบบ 
   ปฤณพรรณ มฤคพิทักษ์ (2551 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาองค์การแห่ง
การเรียนรู้ : กรณีศึกษาคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ผลการวิจัยพบว่า 

1. ลักษณะวัฒนธรรมองค์การของคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหงท่ีเอื้อต่อการ 
เรียนรู้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างมาก นอกจากประเด็นโอกาสได้ร่วมในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการบริหารงานองค์การอย่างเต็มท่ีอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างน้อยและข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่าคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหงมีวัฒนธรรมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 

2. ลักษณะความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
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รามค าแหง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างมาก นอกจากประเด็นการสนับสนุนเงินหรือ
ทรัพยากรเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างน้อยและข้อมูลจาการ
สัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่าคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหงมีลักษณะความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 
   ข้อเสนอแนะจากการศึกษาพบว่า 

1. ควรเพิ่มการแลกเปล่ียนความรู้เพื่อการพัฒนางานระหว่างบุคลากร 
2. ควรเพิ่มการพัฒนาความรู้ให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่องและท่ัวถึง 
3. ควรเสริมแรงกระตุ้นการท างานของบุคลากรให้สนใจท่ีจะพัฒนาความเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
4. ควรเสริมสร้างวัฒนธรรมท่ีเน้นคุณภาพในการท างาน 
5. ควรพัฒนาหน่วยงานต่างๆ ในคณะรัฐศาสตร์ให้มีความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ โดยมุ่งให้หน่วยงานต่างๆ ได้พัฒนาตนเองและบุคลากรและบุคลากรใน
หน่วยงานอย่างจริงจังตามบทบาทภารกิจของตน 

6. ควรมีการเก็บฐานข้อมูลองค์ความรู้ขององค์การ เพื่อให้การสืบค้นท าได้ง่ายข้ึน
พร้อมไปกับการสร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลบุคลากรอันจะเป็นประโยชน์ใน
การสืบต่อความรู้ขององค์กรท่ีสะสมมา 

   อุสาห์  เจียมจันทร์ (2549 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง องค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า องค์การแห่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และจ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน และการเปรียบเทียบองค์การแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมและรายด้าน คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์
ร่วม ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ด้านความคิดเชิงระบบ โรงเรียนขนาดใหญ่กับโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 โดยโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนร้ากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ ส่วนโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียน
ขนาดใหญ่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ 
   ประนอม บัวเผ่ือน (2549 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องบทบาทของผู้บริหารในการ
พัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในกลุ่มเครือข่ายนเรศวร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ปราจีนบุรี พบว่า บทบาทของผู้บริหารในการพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในกลุ่ม
เครือข่ายนเรศวร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบ
ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์การบริหารงานน้อย และท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกัน โดยภาพรวมมีความ
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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บทที่ ๓ 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

  การศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาและพัฒนาการบริหารงานหน่วยจัดการงานวิจัยของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินวิวิจัยใน
รูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยก าหนดรายละเอียดของระเบียบวิธี
วิจัยดังนี้  
 
  3.1 รูปแบบกำรวิจัย 
 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์และ
ข้อแนะน าในการน าไปใช้เป็นกรอบเพื่อการพัฒนาการบริหารจัดการหน่วยจัดการงานวิจัยของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร ต่างๆ 
รายงานการวิจัยและข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอื่นๆ ควบคู่กับการสังเกตการณ์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการหน่วยจัดการงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
เพื่อการวิเคราะห์กรอบคิดในการวิจัยและการพัฒนากรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
โดยใช้การสังเกตการณ์ (Observation) เพื่อค้นหาพฤติกรรมท่ีแท้จิงในการด าเนินงานของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีศึกษา โดยใช้เทคนิคการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล 
(In-Depth Interview) จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหารระดับนโยบายและผู้ปฏิบัติ รวมถึงผู้ให้ข้อมูล
ท่ีสามารถให้รายละเอียดในกรณีศึกษาได้โดยผู้วิจัยสรุปประเด็นการสัมภาษณ์เพื่อขอความเห็น
เพิ่มเติมและเป็นการยืนยันความถูกต้องของข้อมูล  
 

3.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
 
ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ระยะดังนี้ 

 ระยะท่ี 1 มุ่งศึกษาระบบการบริหารจัดการงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
เพื่อวิเคราะห์ระบบการบริหารจัดการภายในและเพื่อวิเคราะห์ถึงเงื่อนไขปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการ
เพิ่มขึ้นหรือลดลงของนักวิจัยตลอดจนความต้องของนักวิจัย 
 ระยะท่ี 2 เพื่อร่างรูปแบบในการสร้างและพัฒนานักวิจัยท่ีเหมาะสม (ระบบการบริหาร ระบบ
การจัดการคุณภาพ ระบบปฏิบัติการคุณภาพ) 
 ระยะท่ี 3 เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการน าองค์ความรู้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้จริงท้ัง
การบูรณาการการเรียนการสอน การหนุนเสริมการด าเนินงานเพื่อการพัฒนาพื้นท่ีร่วมกับภาคีระดับ
จังหวัดอุตรดิตถ์ 
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  3.3 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
  1. ประชากร  
  ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรในการวิจัยครั้งนี้ซึ่งเป็นบุคคลากรของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนท่ีเป็นข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับหน่วยจัดการงานวิจัย จ านวน 103 คน เพื่อให้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
  2. กลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยพิจารณาจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยจัดการ
งานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ แบ่งเป็น 3 กลุ่มได้แก่ 1)ผู้บริหารและมีส่วนในการ
ก าหนดนโยบาย ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดีฝ่ายวิชาการ หัวหน้าหน่วยจัดการงานวิจัย และ
ประธานหลักสูตรท่ีเปิดสอนของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และผู้อ านวนการส านักงานคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 16 คน และ ๒)บุคคลากรท้ังในส่วนของสายวิชาการและสาย
สนับสนุนท่ีมีประสบการณ์ในการท าวิจัยและผู้ท่ีมีความสนใจต้องการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ
ด้วยการท าวิจัยท้ังวิจัยในช้ันเรียน วิจัยสถาบันและวิจัยพัฒนาองค์ความรู้  จ านวน 17 คน และ 3)
บุคลากรท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ในการท าวิจัยและไม่สนใจในการท าวิจัย จ านวน 17 คน รวมกลุ่ม
ตัวอย่างท้ังส้ินจ านวน ๕0 คน 
 
  3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ  
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้พัฒนาขึ้นจากการทบทวนเอกสารวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสนทนากลุ่มและ
แบบบันทึกการสังเกต โดยก าหนดประเด็นค าถามท่ีมีความเฉพาะในแต่ละกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่ง
ออกเป็น ประเด็นข้อค าถามในส่วนของการบริหารจัดการ และข้อก าหนดเชิงนโยบาย ประเด็นข้อ
ค าถามในส่วนของนักวิจัยท้ังในส่วนท่ีสนับสนุนกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาทักษะทางวิชาการโดย
งานวิจัยและข้อจ ากัดและหรืออุปสรรค์ในการท างานวิจัยท่ีได้รับจากการบริหารจัดการของหน่วย
จัดการงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตลอดจนแนวนโยบายและความคาดหวังท่ี
น าไปสู่การแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการหน่วยจัดการงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
 
  3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยน าเครื่องมือท่ีได้ออกแบบประเด็นข้อค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อก าหนด
กรอบคิดให้สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์การวิจัยโดยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการท่ีกล่าวข้างต้นซึ่ง
เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
  -การต้ังค าถามโดยใช้ค าถามปลายเปิดในแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างควบคู่กับเทคนิคใน
การสนทนากลุ่ม และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมเพื่อให้ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็นของตนใน
ประเด็นต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องอย่างอิสระ 
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  -รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณท่ีเกี่ยวข้องกับสถิติ จ านวนผู้วิจัยและช้ินงานวิจัยท่ีถูกน าไปใช้
ประโยชน์จากรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยจัดการงานวิ จัยคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ย้อนหลังจ านวน 5 ปี (พ.ศ.2558-2562) โดยอิงจากปีงบประมาณในการสนับสนุน
การด าเนินงานวิจัย 
 
  3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและเชิงตรรกะเพื่อท าความเข้าใจในกรอบเนื้อหา 3 ประเด็น
ด้วยกันคือ 1) ระบบการบริหารจัดการท่ีมีอยู่เดิมและระบบการบริหารจัดการท่ีเอื้อต่อการพัฒนา
ศักยภาพของนักวิจัย 2) รูปแบบการสร้างและพัฒนานักวิจัยหน้าใหม่ตามความถนัดภายใต้ศักยภาพท่ี
เป็นสหศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและ 3) ความสามารถในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ท้ังภายในและ
ภายนอกอันสามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้จากงานวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์จริงในเชิงของการบูรณาการ
ความรู้ระดับภาคีจังหวัด ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ระยะดังนี้ 
 ระยะท่ี 1 มุ่งศึกษาระบบการบริหารจัดการงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
เพื่อวิเคราะห์ระบบการบริหารจัดการภายในและเพื่อวิเคราะห์ถึงเงื่อนไขปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการ
เพิ่มขึ้นหรือลดลงของนักวิจัยตลอดจนความต้องของนักวิจัย 
 ระยะท่ี 2 เพื่อร่างรูปแบบในการสร้างและพัฒนานักวิจัยท่ีเหมาะสม (ระบบการบริหาร ระบบ
การจัดการคุณภาพ ระบบปฏิบัติการคุณภาพ) 
 ระยะท่ี 3 เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการน าองค์ความรู้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้จริงท้ัง
การบูรณาการการเรียนการสอน การหนุนเสริมการด าเนินงานเพื่อการพัฒนาพื้นท่ีร่วมกับภาคีระดับ
จังหวัด 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาและพัฒนาการบริหารงานหน่วยจัดการงานวิจัยของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  โดยมีวัตถุสงค์ 1)เพื่อศึกษา
กระบวนการบริหารจัดการของหน่วยจัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ท่ีมีผลต่อ
การพัฒนานักวิจัยและผลงานวิจัย 2)เพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้ท่ีเกิดจากการบริหารจัดการหน่วย
จัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และเสนอแนวทางในการพัฒนาการบริหารงาน
หน่วยจัดการงานวิจัย ซึ่งผู้วิจัยแบ่งเนื้อหาในการน าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วนดังนี้  
 ส่วนท่ี 1 การบริหารจัดการหน่วยจัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 2 สถานการณ์การด าเนินงานวิ จัยของบุคลากรของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์และปัจจัยความส าเร็จท่ีส่งผลต่อการพัฒนานักวิจัย 
 ส่วนท่ี 3 องค์ความรู้ท่ีเกิดจากการบริหารจัดการหน่วยจัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์และเสนอแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานหน่วยจัดการงานวิจัย 
 

ส่วนที่ 1 การบรหิารจัดการหน่วยจัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จัดต้ังขึ้นเมื่อ พ .ศ. 
2519 ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครูพุทธศักราช 2518 ใช้ช่ือว่า “คณะวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์” โดยรวมเอาหมวดวิชาสังคมศึกษา หมวดวิชาภาษาไทย หมวดวิชาภาษาอังกฤษ หมวด
วิชาดนตรีนาฏศิลป์ และหมวดวิชาบรรณารักษ์ จากเดิมท่ีเป็นวิทยาลัยครูสอนสาขาวิชาการศึกษา
อย่างเดียวรวมกันคณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จัดแบ่งหน่วยงานในคณะวิชาฯ เป็น
ภาควิชา ท้ังหมด 11 ภาควิชา ได้แก่ ภาควิชาภาษาไทย ภาควิชาภาษาต่างประเทศ ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร์ ภาควิชาศิลปกรรม ภาควิชาดนตรี ภาควิชานาฏศิลป์ ภาควิชาปรัชญาและ
ศาสนา ภาควิชาสังคมวิทยา ภาควิชารัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ภาควิชาภูมิศาสตร์ และภาควิชา
ประวัติศาสตร์ 
 พ.ศ.2527 มีการแก้ไขพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พุทธศักราช 2518 ให้วิทยาลัยครูเป็น 
“สถาบันอุดมศึกษาและวิจัย” ท าการสอนถึงระดับปริญญาตรีท้ังสาขาครุศาสตร์และสาขาอื่นๆ ตาม
ความต้องการของท้องถิ่นท าให้วิทยาลัยครูอุตรดิตถ์ยกฐานะเป็นสถาบันอุดมศึกษาเทียบ เท่า
มหาวิทยาลัยมี 3 คณะ  คือ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ต่อมาเพิ่มคณะวิทยาการจัดการขึ้นเป็นคณะท่ีส่ี ปัจจุบันสถาบันมีคณะรวม 6 คณะโดย
เพิ่มคณะเกษตรศาสตร์และส่ิงแวดล้อม และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  พ.ศ. 2540 คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้ปรับระบบการบริหารภายในคณะจากระบบภาควิชาเป็นโปรแกรม
วิชา มี 7 โปรแกรมวิชาในเบื้องต้น ได้แก่ โปรแกรมวิชาภาษาไทย โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษและ
ภาษาอังกฤษธุรกิจ โปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร์ โปรแกรมวิชาสังคมศึกษาและพัฒนาชุมชน 
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โปรแกรมวิชาดนตรี โปรแกรมวิชาศิลปะ โปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  ต่อมา 
พ.ศ.2541 ได้จัดต้ังโปรแกรมวิชาภาษาญี่ปุ่น และในปี  พ.ศ.2545ได้จัดต้ังโปรแกรมวิชานิติศาสตร์ 
ซึ่งสอนเฉพาะภาคพิเศษข้ึนเป็นโปรแกรมวิชาท่ี 8 และ 9 ตามล าดับ  
 พ.ศ. 2547 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ด าเนินการบริหารงานโดยแต่งต้ังคณะกรรมการ
ประจ าคณะบริหารงาน  12 โปรแกรมวิชา โดยจัดต้ังโปรแกรมวิชาเพิ่มเติมได้แก่ โปรแกรมวิชาสังคม
ศึกษา โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ(หลักสูตรธุรกิจนานาชาติ) และโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว และแต่งต้ังคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
ภาษาอังกฤษ และคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
การบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท 
 พ.ศ.2549 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ด าเนินการบริหารงานโดยแต่งต้ัง
คณะกรรมการประจ าคณะและแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารโปรแกรมวิชาด าเนินการตามหน้าท่ีท่ี
ได้รับมอบหมาย โดยมีคณะกรรมการบริหารโปรแกรมรวม  3 โปรแกรมวิชา 11 หลักสูตรสาขาวิชา 
ดังนี้ 

 1. โปรแกรมวิชามนุษยศาสตร์ ประกอบด้วย หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ (นานาชาติ) หลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น หลักสูตร
สาขาวิชาภาษาไทย  หลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจและหลักสูตรสาขาวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์และบรรรณารักษศาสตร์ 

2. โปรแกรมวิชาสังคมศาสตร์ ประกอบด้วย หลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  
หลักสูตรสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน หลักสูตรสาขาวิชานิติศาสตร์  

3. โปรแกรมวิชาศิลปกรรมศาสตร์ ประกอบด้วย หลักสูตรสาขาวิชาศิลปกรรม 
และหลักสูตรสาขาวิชาดนตรี 

 พ .ศ. 2550  หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจสาขาได้ย้ายไปสังกัดวิทยาลัยนานาชาติ 
 พ .ศ. 2552 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้รับอนุมัติหลักสูตรสาขาวิชาดนตรีสากล
และหลักสูตรการจัดการการท่องเท่ียว 
 พ .ศ. 2553  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ไ ด้รับอนุมั ติหลักสูตรสาขาวิชา
สังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น และได้รับอนุมัติการบริหารงานแบบภาควิชาจ านวน 5  ภาควิชา  
ภาควิชา 

 1. ภาควิชาภาษาตะวันออก 
 2. ภาควิชาภาษาตะวันตก 

                    3. ภาควิชาสังคมศาสตร์ 
 4. ภาควิชานวัตกรรมสังคม 
 5. ภาควิชาศิลปกรรมศาสตร์  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีภารกิจส าคัญ  ได้แก่ 
1. จัดการศึกษาตลอดจนพัฒนาหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 4 ช้ันปี 

   -  หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทย 
   -  หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ   
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   -  หลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  
   -  หลักสูตรสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
   -  หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว 
   -  หลักสูตรสาขาวิชานิติศาสตร์   
   -  หลักสูตรสาขาวิชาศิลปกรรม 
   -  หลักสูตรสาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  
   -  หลักสูตรสาขาวิชาดนตรีสากล  
   -  หลักสูตรสาขาวิชาดนตรี (ดนตรีไทย)  

        จัดการศึกษาร่วมกับคณะครุศาสตร์  ดังนี้  
 -  หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
 -  หลักสูตรสาขาวิชาสังคมศึกษา 

 -  หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทย   
           2.  พัฒนาภาษาต่างประเทศให้นักศึกษา บุคลากรในสถาบันและในท้องถิ่น 
           3.  พัฒนาด้านดนตรี ศิลปวัฒนธรรมให้นักศึกษาและชุมชนสังคม 
           4.  พัฒนาด้านวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และด้านการศึกษาเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
ปรัชญา 

จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคน สู่การพัฒนาชาติ ด้วยศาสตร์และศิลป์ ธ ารงภูมิปัญญาแห่ง
แผ่นดิน พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

วิสัยทัศน์   
ภายในปี 2563 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีความเป็นเลิศในการผลิตบัณฑิตท่ีมี

ศักยภาพ มีความรู้ คู่คุณธรรม สร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมเชิงบูรณาการ ธ ารงภาษา 
ศิลปวัฒนธรรม เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นให้ยั่งยืนร่วมกันภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และเข้าสู่
สากล 

พันธกิจ  
1)  ผลิตบัณฑิตระดับอุดมศึกษา  
2)  สร้างสรรค์งานวิจัย นวัตกรรมและงานวิชาการ 
3)  ให้บริการวิชาการแก่สังคม 
4)  บริหารจัดการองค์กร ตามหลักธรรมมาภิบาล  
5)  อนุรักษ์ สืบสาน ส่งเสริม และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพในสาขาวิชาชีพและเสริมสร้างด้านคุณธรรมจริยธรรม 
2. พัฒนาคุณภาพบัณฑิตและบุคลากรโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3 ประการคือ 

ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล การมีภูมิคุ้มกันในตัว 
3. เพื่อผลิตผลงาน วิจัย เอกสารต ารา บทความ งานทางวิชาการ พร้อมมีการเผยแพร่สู่

สาธารณชนในระดับท้องถิ่น ภูมิภาค ระดับชาติและนานาชาติ 
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4. เพื่อพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาสู่ความเป็นเลิศตรงกับความต้องการของสังคมในท้องถิ่น
และสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสังคมและเตรียมบุคลากรพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

5. เพื่อพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการงานในองค์กรภายใต้หลักธรรมมาภิบาล  ด้านการ
บริหารงานบุคคล  วัสดุ งบประมาณ  การบริการ และการประสานงานเครือข่ายให้สามารถ
ด าเนินการตามภารกิจอย่างเป็นระบบ มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 

6. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริม อนุรักษ์ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ภาษา ศาสนา ส่ิงแวดล้อม  
และการสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 
ความเป็นมาหน่วยจัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายเร่งรัดให้มีการพัฒนาระบบการจัดการงานวิจัยของประเทศ โดย
ระบุเป็นพันธกิจส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ท่ี
มุ่งพัฒนาด้านสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้มีการวิจัยควบคู่กับการเรียนการสอนเพื่อ
ใช้องค์ความรู้ในการพัฒนาอย่างกลมกลืนกับท้องถิ่น และได้ก าหนดจุดมุ่งหมายของมหาวิทยาลัยท่ี
เน้นผลิตผลงานวิจัย เอกสาร ต ารา บทความทางวิชาการ โดยการวิจัยสถาบันการวิจัยเพื่อพัฒนา
วิชาการ และวิชาชีพ และการวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม โดยมีเป้าหมายบริการสาธารณะ 
พัฒนาศักยภาพของท้องถิ่นจากการน าผลงานวิจัย ไปพัฒนาองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ  เน้นยุทธศาสตร์
ความเป็นเลิศด้านวิชาการ และงานวิจัย ท่ีน าไปสู่กลยุทธ์การส่งเสริมให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยท า
วิจัยมากขึ้น โดยก าหนดเป็นนโยบายท่ีให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย มีระบบแผนงานวิจัย และมี
นโยบาย แผนงานและระบบจัดการ ความรู้ ท่ีเป้าหมาย ท าให้เกิดผลผลิต บทความทางวิชาการ 
งานวิจัย และงานสร้างสรรค์ท่ีสอดคล้องกับปรัชญามหาวิทยาลัย 

หน่วยจัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
งานวิจัยท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ โดยมี 

1)  ระบบและกลไกการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ น าไปสู่การปฏิบัติงาน
และด าเนินงาน ซึ่งมีรูปแบบการบูรณาการ 4 ด้านประกอบด้วย ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย 
ด้านบริการวิชาการ และด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม หน่วยจัดการงานวิจัยมีรูปแบบการบริหาร 

จัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ในรูปของคณะกรรมการ มีโครงสร้างสาย
งานล าดับขั้น คณบดี รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ท่ีปรึกษาหน่วยจัดการงานวิจัย คณะกรรมการท างาน
หน่วยจัดการงานวิจัย ท าหน้าท่ีตามภาระงานมอบหมาย ประกอบด้วย (1.) โครงสร้างการท างาน 
ได้แก่ (ผู้วิจัย 2.โจทย์วิจัย 3. กระบวนการท างาน)  (2.)คู่มือการท างานบริหารจัดการงานวิจัย (3.) 
ทุนวิจัย 4. ภาคีเครือข่ายวิชาการและวิจัย (นักวิจัยชุมชน ผู้ทรงคุณวุฒิ) ตรวจสอบข้อมูล ท างาน
ร่วมกันอย่างมีส่วนร่วมทุกระดับ โดยมีการเผยแพร่ข่าวสารการวิจัยและกระบวนการบริหารงานวิจัย
ผ่านเว็บไซต์ของคณะ  

2) ภายใต้การด าเนินงานมีนโยบายพันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
(University Engagement) โดยมีระบบและกลไกการด าเนินงาน ตามพันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัย 
ลงสู่คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สู่สายวิชาการ และสายสนับสนุน โดยการร่วมด าเนินการ
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ผ่านอาจารย์ผู้อาวุโส/พี่เล้ียง ภายในสาขาวิชาเพื่อหานักวิจัยรุ่นใหม่ และผู้เชียวชาญด้านงานวิ จัยแต่
ละสาขาวิชา โดยมีการชักชวนและร่วมการด าเนินงานท าให้เห็นประโยชน์ของงานจากตัวนักศึกษา
จากการจัดกระบวนการเรียนการสอนให้นักศึกษามีส่วนร่วม เพื่อน าพาท างานบริการวิชาการเพื่อเป็น
พื้นฐานวิจัยเพื่อชุมชน 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อวางระบบสนับสนุนเพื่อมุ่งสู่ความเป็นคณะท่ีมุ่งพัฒนางานวิจัยด้านมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อส่งเสริมให้มีการด าเนินการวิจัยด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ท้ังงานวิจัย
พัฒนาการเรียนการสอน งานวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น และงานวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 

3. เพื่อส่งเสริมให้มีความร่วมมือด้านวิจัย ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ท้ังภายใน
และต่างประเทศอย่างกว้างขว้าง 

4. เพื่อสนับสนุนให้องค์กรภายนอกท้ังภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาโจทย์วิจัย การด าเนินการวิจัย และการน าผลงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ 

5. เพื่อส่งเสริมบุคลากรของคณะให้มีศักยภาพด้านงานวิจัยสูงขึ้น 
6. เพื่อสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรในคณะให้ท างานวิจัยท่ีสามารถจดลิขสิทธิ์ได้ 

วิสัยทัศน์ 
 ภายในปี 2558 หน่วยจัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จะมีระบบ
สนับสนุนเพื่อเป็นคณะท่ีสามารถผลิตงานวิจัยด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ท้ังด้านการเรียน
การสอน การพัฒนาท้องถิ่น และการพัฒนาองค์ความรู้ ท่ีมีคุณภาพท้ังระดับชาติ และนานาชาติ และ
สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริ 
พันธกิจ 
 1. สร้างระบบบริหารการจัดการงานวิจัยให้มีประสิทธิภาพ 
 2. สนับสนุนให้มีกลไกในการขับเคล่ือนงานวิจัย 
 3. มีระบบการให้ขวัญก าลังใจและสร้างแรงจูงใจให้คณาจารย์ท างานวิจัย   
เป้าหมาย 

1. ผลิตงานวิจัยของอาจารย์ไม่น้อยกว่า 10 เรื่องต่อปี และงานวิจัยของอาจารย์ร่วมกับ
นักศึกษา ไม่น้อยกว่า  10 เรื่องต่อปี 

2. ผลงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ตรงกับ
สภาพปัญหาและความต้องการของมหาวิทยาลัยและท้องถิ่นอย่างแท้จริง อย่างน้อย 60 % ของ
ผลงานท้ังหมดต่อปี 

3. สร้างนักวิจัยท่ีมีคุณภาพ อย่างน้อย 10 % ของคณาจารย์ในคณะต่อปี 
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รูปท่ี 1 ผังแสดงรูปแบบการบริหารงานหน่วยจัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

ผังโครงสร้างการบริหารหน่วยจัดการงานวิจัย 

 

 

 

 

      

 

  

 

ผู้ช่วยคณบดี 

ฝ่ายวิจัยและพันธ
กิจสัมพันธ์ 

หน่วยจัดการงานวิจัย 

คณบดี 

ประธาน 

คณะกรรมการ
ที่ปรึกษา 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
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ระบบและกลไกการบริหารจัดการคุณภาพงานวิจัย จัดสรรงบประมาณ เพื่อเปน็ทุนวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ หน่วยจัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 การพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของหน่วยจัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์หน่วยจัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จึงได้ก าหนดให้มีระบบและกลไก
ในการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมคุณภาพของหน่วยจัดการงานวิจัย
ของคณะ  และสนับสนุนบุคลากรของคณะให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตลอดระยะเวลา
การท างานวิจัย  ต้ังแต่เริ่มต้น  จนจบกระบวนการงานวิจัย  โดยมีหัวข้อวิจัยท่ีมีคุณค่าสนองต่อ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเอื้อต่อระบบการจัดการคุณภาพภายในองค์กร  

เพื่อให้งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ประสบความส าเร็จและเกิดประโยชน์ ประกอบด้วย 8 
ระบบ คือ 1) ระบบการพัฒนาหัวข้อวิจัย  2) ระบบการเสนอขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่ง
ทุนภายใน 3) ระบบการติดตามโครงการวิจัยหลังได้รับอนุมัติทุนจากแหล่งทุนภายใน 4) ระบบการ
ติดตามโครงการวิจัยหลังได้รับอนุมัติทุนจากแหล่งทุนภายนอก 5) ระบบการสนับสนุนการเผยแพร่
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 6) ระบบการยกย่องและประกาศเกียรติคุณผู้มีผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ดีเด่น 7) ระบบการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์  8) ระบบการคุ้มครองสิทธิ์งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ขอบข่าย 

เป็นระบบท่ีเน้นกระบวนการ  มีรายละเอียดวิธีการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนพร้อมระบุ
เครื่องมือท่ีใช้ในการด าเนินงาน  และเครื่องมือเพื่อบันทึกข้อมูลชัดเจน 
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบได้แก่  คณะท างานหน่วยจัดการงานวิจัย  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
ซึ่งท าหน้าท่ีส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรด้านการวิจัย  การพัฒนาโจทย์วิจัย  การประเมินทบทวน  
และการใช้ผลปรับปรุงพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ / เกณฑ์ 

1. แผนปฏิบัติงานการพัฒนาหัวข้อวิจัย  ซึ่งประกอบด้วยแผนย่อย  ดังนี้ 
1.1 แผนทบทวนยุทธศาสตร์  การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  และการวิจัยเพื่อ

พัฒนาท้องถิ่น 
1.2 แผนปฏิบัติการวิเคราะห์ประเด็นปัญหา  และหัวข้อวิจัย  แบบมีส่วนร่วม  ใน

ลักษณะชุดโครงการ 
1.3 แผนปฏิบัติการทบทวน  และประเมินการด าเนินการวิจัยเป็นระยะ ๆ  จนส้ินสุด

โครงการ 
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2. บันทึกสรุปผลการปฏิบัติงาน  ประกอบด้วยข้อสรุปด้านต่าง ๆ  ดังนี้ 
2.1 สรุปกรอบประเด็นปัญหา  และหัวข้อวิจัย  สาขาต่าง ๆ  
2.2 ผู้รับผิดชอบหลักของแต่ละโครงการวิจัย 
2.3 รายงานสรุป  สภาพปัญหา  สาเหตุ  แนวทางแก้ไข  จุดด้อย  จุดเด่น  ในขอบเขต

ของงานวิจัย 
3. เครื่องมือประกอบการใช้ระบบคุณภาพ 

3.1 เครื่องมือพัฒนาหัวข้อวิจัย  และข้อเสนอโครงการวิจัย 
3.1.1 แบบการให้บริการและค าปรึกษา 
3.1.2 แบบบันทึกการพัฒนาโครงการวิจัย 
3.1.3 แนวทาง  และแบบการขอทุนสนับสนุนงานวิจัย 
3.1.4 ตัวอย่างและแบบการเขียนเค้าโครงงานวิจัย  (concept  paper  และ  

proposal)   
3.1.5 แนวทางการตรวจสอบคุณภาพโครงการวิจัย 
3.1.6 แบบบันทึกผลการพิจารณาเค้าโครงงานวิจัย 

3.2 เครื่องมือการติดตาม  และสนับสนุนงานวิจัย 
3.2.1 แบบฟอร์มการจัดท าเอกสารประกอบการเขียนงานวิจัย 
3.2.2 แบบฟอร์มการจัดท าตัวชี้วัดโครงการวิจัย 
3.2.3 แบบฟอร์มการจัดท าตารางติดตามการด าเนินงานวิจัย 
3.2.4 ตัวอย่างเอกสารการเขียนงานวิจัย 
3.2.5 ตัวอย่างตัวชี้วัดโครงการวิจัย 
3.2.6 ตัวอย่างตารางติดตามการด าเนินงานวิจัย 
3.2.7 แบบบันทึกการติดตามสนับสนุนโครงการวิจัย  ระหว่างปี 
3.2.8 แบบฟอร์มสรุปผลการติดตาม  และสนับสนุนโครงการวิจัยประจ าปี 

4. เครื่องมือสนับสนุนการเผยแพร่งานวิจัย 
4.1 แบบสรุปผลความก้าวหน้าโครงการวิจัย 
4.2 การเขียนรายงานการวิจัย  ฉบับสมบูรณ์ 
4.3 ตัวอย่างแบบเสนอรายงานความก้าวหน้า / รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
4.4 แนวทางการเขียนบทความเพื่อเผยแพร่งานวิจัย 
4.5 รายช่ือแหล่งเผยแพร่งานวิจัย 
4.6 ท าเนียบผู้ทรงคุณวุฒิสาขามนุษยศาสตร์  และสังคมศาสตร์ 
4.7 การจัดประชุมวิชาการท้ังภายในและต่างประเทศ 
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5. ความสอดคล้องกับมาตราฐาน  ตัวบ่งช้ี 
สตอ./มรอ.  KPI 4.1 – 4.05 
สมศ.  KPI 4.1 – 4.4 
กพร  KPI 3.4 – 3.6 
สงป.  KPI ก – 3.2. ข – 4.1, จ – 1.1 

6. การด าเนินงาน 
ระบบการด าเนินงานประกนัคุณภาพของหน่วยจัดการงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์  และ

สังคมศาสตร์มีข้ันตอนด าเนินการดังแผนภูมิ  ต่อไปนี้ 
 

   

 

 

     

 

  

 

 

 

 

 

ระบบและกลไกลการบริหารจัดการคุณภาพงานวิจัย จัดสรรงบประมาณ เพื่อเป็นทุนวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ 8 ระบบ 

ระบบพฒันา
หวัขอ้วจิยั 

ระบบพฒันาการเขียน
ขอ้เสนอโครงการวจิยั 

ปรับปรุง 

พบปัญหาใหม่ 

ระบบติดตาม
สนบัสนุนเผยแพร่ 

ปฏิบตัิ 
งาน

ร่วมกนั
สนบั 

สนุน วเิคราะห์ขอ้คน้พบ
เพือ่น าไปใช้
ประโยชน์ 

ทบทวนและประเมินคุณภาพ 

ผลงานวจิยับรรลุตาม
วตัถุประสงค ์

การพฒันาคุณภาพ วานแผนปฏิบตัิ
ร่วมกนั 
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1) ระบบการพัฒนาหัวข้อวิจัย  เป็นระบบท่ีก ากับกลไกการระบบการพัฒนาหัวข้อวิจัย   
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  และการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นระบบการพัฒนาโจทย์วิจัยบูรณาการเพื่อ
ท้องถิ่น  มีรายละเอียดวิธีการด าเนินงานตามข้ันตอนการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน 

2) ระบบการเสนอขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายใน เป็นระบบท่ีก ากับกลไก
การสนับสนุนทุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดขั้นตอนการ
เสนอโครงการวิจัย การอนุมัติโครงการวิจัยและทุนการวิจัย รวมถึงการท าสัญญารับทุนการวิจัย 
เพื่อให้ผู้เสนอโครงการวิจัยทราบข้ันตอนและกระบวนการขอทุน สามารถวางแผนการขอรับทุนจาก
มหาวิทยาลัยได้ โดยก าหนดแบบฟอร์มการเสนอโครงการวิจัย คณะกรรมการพิจารณาโครงการ และ
ระยะเวลาในการด าเนินงานตามระบบอย่างชัดเจน  

3) ระบบการติดตามโครงการวิจัยหลังได้รับอนุมัติทุนจากแหล่งทุนภายใน เป็นระบบท่ีก ากับ 
กลไกการติดตามโครงการวิจัยหลังได้รับอนุมัติทุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มีวัตถุประสงค์
เพื่อก าหนดขั้นตอนการติดตามโครงการวิจัยให้เป็นไปตามสัญญาการรับทุนการวิจัย และเงื่อนไขการ 
เบิกทุนการวิจัย รวมถึงขั้นตอนการพิจารณาผลงานวิจัย และการเผยแพร่งานวิจัย เพื่อให้ผู้วิจัยทราบ
ขั้นตอนและกระบวนการหลังจากการได้รับทุน สามารถวางแผนการจัดท ารายงานการวิจัย โดย
ก าหนดขั้นตอนการเบิกทุนการวิจัย เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง การประเมินผลงานวิจัยตามระบบอย่าง
ชัดเจน  

4) ระบบการติดตามโครงการวิจัยหลังได้รับอนุมัติทุนจากแหล่งทุนภายนอก เป็นระบบท่ี
ก ากับกลไกการติดตามโครงการวิจัยท่ีบุคลากรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์เป็นผู้วิ จัยโดยได้รับทุนจากแหล่งภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มี
วัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมโครงการวิจัยได้รับอนุมัติทุนจากแหล่งทุนภายนอกก าหนดขั้นตอนสนับสนุน
อ านวยความสะดวกด้านเอกสารในการเสนอหน่วยงานท่ีให้ทุน ติดตามความก้าวหน้ า และการ
เผยแพร่ผลงานวิจัย 

5) ระบบการสนับสนุนการเผยแพร่งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์เป็นระบบท่ีก ากับกลไก มี
วัตถุประสงค์เพื่อก าหนดขั้นตอนการสนับสนุนบุคลากรในการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารหรือการ
น าเสนอผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติโดยพิจารณาจากการน าเสนอ
บทความวิจัยในท่ีประชุม วิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ท่ีได้รับการตีพิมพ์ใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดท ารายงาน ฯ หรือ
คณะกรรมการจัดประชุม 

6) ระบบการยกย่องและประกาศเกียรติคุณผู้มีผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ดีเด่น เป็น
ระบบท่ีก ากับกลไก เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ท้ังท่ีเป็นคณาจารย์และบุคลากร สายสนับสนุนวิชาการในการท างานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
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ก่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการท าวิจัย การสร้างฐานความรู้ ท่ีมีคุณค่า 
สามารถประยุกต์ใช้และเช่ือมโยงสู่การพัฒนาทางวิทยาการท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับนโยบายการ
ส่งเสริมงานวิจัยของมหาวิทยาลัย  

7) ระบบการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์เป็นระบบท่ีก ากับกลไกเพื่อสังเคราะห์งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ให้เป็นองค์ความรู้ท่ีคน
ท่ัวไปเข้าใจได้ และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด  

8) ระบบการคุ้มครองสิทธิ์งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์เป็นระบบท่ีก ากับกลไกการคุ้มครอง
สิทธิ์งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของนักวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ภายในสถาบัน 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับนักวิจัยและมหาวิทยาลัย 
ระบบการเสนอขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายใน 

เป็นระบบท่ีก ากับกลไกการสนับสนุนทุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มี
วัตถุประสงค์เพื่อก าหนดขั้นตอนการเสนอโครงการวิจัย การอนุมัติโครงการวิจัยและทุนการวิจัย 
รวมถึงการท าสัญญารับทุนการวิจัย เพื่อให้ผู้เสนอโครงการวิจัยทราบข้ันตอนและกระบวนการขอทุน 
สามารถวางแผนการขอรับทุนจากมหาวิทยาลัยได้ โดยก าหนดแบบฟอร์มการเสนอโครงการวิจัย
คณะกรรมการพิจารณาโครงการ และระยะเวลาในการด าเนินงานตามระบบอย่างชัดเจน 
ระบบการติดตามโครงงานวิจัยหลังได้รับอนุมัติทุนจากแหล่งทุนภายใน 

เป็นระบบท่ีก ากับกลไกการติดตามโครงการวิจัยของผู้เสนอทุนท่ีผ่านหน่วยจัดการงานวิจัย
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์หลังได้รับอนุมัติทุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มี  
วัตถุประสงค์เพื่อก าหนดขั้นตอนการติดตามโครงการวิจัยให้เป็นไปตามสัญญาการรับทุนการวิจัย 
และเงื่อนไขการเบิกทุนการวิจัย รวมถึงขั้นตอนการพิจารณาผลงานวิจัย และการเผยแพร่งานวิจัย 
เพื่อให้ผู้วิจัยทราบข้ันตอนและกระบวนการหลังจากการได้รับทุน สามารถวางแผนการจัดท ารายงาน
การวิจัย โดยก าหนดขั้นตอนการเบิกทุนการวิจัย เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง การประเมินผลงานวิจัยตาม
ระบบอย่างชัดเจน  
ระบบการสนับสนุนการเผยแพร่งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

เป็นระบบท่ีก ากับกลไก มีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดขั้นตอนการสนับสนุนบุคลากรในการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารหรือการน าเสนอผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติและระดับ
นานาชาติโดยพิจารณาจากการน าเสนอบทความวิจัยในท่ีประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ 
(Full Paper) ท่ีได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) โดยมีกอง
บรรณาธิการจัดท ารายงาน ฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม 
ระบบการยกย่องและประกาศเกียรติคุณผู้มีผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ดีเด่น 
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เป็นระบบท่ีก ากับกลไกเพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ท้ังท่ีเป็นคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการในการท างานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถใน
การท าวิจัย การสร้างฐานความรู้ ท่ีมีคุณค่า สามารถประยุกต์ใช้และเช่ือมโยงสู่การพัฒนาทาง
วิทยาการท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับนโยบายการส่งเสริมงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 
ระบบการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

เป็นระบบท่ีก ากับกลไกเพื่อสังเคราะห์งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ให้เป็นองค์ความรู้ท่ีคน
ท่ัวไปเข้าใจได้ และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด  
ระบบการคุ้มครองสิทธิ์งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

เป็นระบบท่ีก ากับกลไกการคุ้มครองสิทธิ์งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของนักวิจัยคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ภายในสถาบัน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับนักวิ จัยและ
มหาวิทยาลัย 
การด าเนินงานของหน่วยจัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

การด าเนินงานของหน่วยจัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  โดยมีข้ันตอน
การด าเนินงานดังนี้ 
  1.การก าหนดยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ การก าหนดยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ  
โดยท่ีการด าเนินงานตามนโยบายของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มีขั้นตอนสรุปดังภาพ
ต่อไปนี้ 

    
รูปท่ี 2 การก าหนดยุทธศาสตร์และแนวปฏิบัติการของหน่วยจัดการงานวิจัยคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา 

ก าหนดวิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมาย 

วิเคราะห์ระบบต่างๆ ของหน่วยจัดการงานวิจัย 

ก าหนดยุทธศาสตร์ 

จัดท าแผนปฏิบัติการและน าสู่การปฏิบัติ 
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จากภาพข้างต้นจะเห็นว่าการด าเนินงานเริ่มจากขั้นตอนหลัก คือ วิเคราะห์สถานการณ์
ปัญหา ก าหนดวิสัยทัศน์/พันธะกิจ/เป้าหมายและวิเคราะห์ระบบต่างๆของหน่วยจัดการงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ รายละเอียดแต่ละขั้นตอนโดยสังเขปมีดังต่อไปนี้ 
  2.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการก าหนด
ทิศทางการพัฒนาองค์กรท้ังภายในและภายนอก ตัวอย่างปัจจัยภายนอก ได้แก่ เป้าหมาย นโยบาย  
และยุทธศาสตร์การพัฒนาระดับชาติ ระดับท้องถิ่นและต้นสังกัด รวมท้ังกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ  
และการเปล่ียนแปลงท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการงานวิจัย ส าหรับปัจจัยภายในได้แก่  สถานภาพ  
ศักยภาพด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ รวมท้ังสถานการณ์ปัญหาและความคาดหวังของ
ชุมชนท้องถิ่นท่ีมีต่องานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งหากสถานศึกษามีข้อมูลดังกล่าวชัดเจน
ครอบคลุมทันต่อเหตุการณ์และแม่นตรงจะช่วยให้ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา มีความตรง
เช่ือถือได้  สามารถน าไปใช้ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.2 การก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของหน่วยจัดการงานวิจัยคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ การก าหนดวิสัยทัศน์เป็นการระบุภาพอนาคตท่ี
เป็นความคาดหวังหรือทิศทางอย่างชัดเจนขององค์กรท่ีจะต้องเกิดขึ้น ส่วนพันธกิจเป็นพันธะหรือ
ภารกิจท่ีต้องท าในปัจจุบัน เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์หรือความมุ่งหรือท่ีจะไปถึงอนาคต ส าหรับ
เป้าหมายเป็นความหวังส าคัญท่ีต้องการให้เกิดภายในช่วงเวลาท่ีก าหนดอย่างสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และพันธกิจ 
  2.3 การวิเคราะห์ระบบต่างๆในหน่วยจัดการงานวิจัยเพื่อให้การด าเนินงานของทุก
ระบบในมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีกลไกท่ีเช่ือมโยงสู่เป้าหมายเดียวกันจึงจ าเป็นต้องมีการทบทวน
วิเคราะห์ระบบต่างๆ เพื่อการปรับปรุงพัฒนาก่อนท่ีจะท าแผนปฏิบัติการ ตัวอย่างผลการวิเคราะห์
ระบบของหน่วยจัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ปรากฏ
ระบบหลักและระบบสนับสนุนท่ีส าคัญ คือ 
   2.3.1 ระบบสนับสนุนท่ีส าคัญ ได้แก่ ระบบบริหารจัดการ ระบบการเงิน
และสัญญาโครงการ ระบบชุมชนสัมพันธ์ ระบบสารสนเทศและระบบพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัย 
   2.3.2 ระบบหลักท่ีส าคัญ ได้แก่ ระบบการพัฒนาโจทย์วิจัย ระบบการ
พัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย ระบบติดตามสนับสนุนงานวิจัยและระบบการเผยแพร่สู่การใช้ประโยชน์ 

2.4  การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา ค าว่ายุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นศาสตร์ท่ี
เกี่ยวข้องกับการวางแผนด้วยกลยุทธ์สู่ความส าเร็จตามเป้าหมายโดยท่ัวไปยุทธศาสตร์หมายถึง
แผนปฏิบัติงานโดยรวมขององค์กรท่ีช้ีบ่งทิศทางการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรท่ีจะน าสู่การ
บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร การก าหนดยุทธศาสตร์มีท้ังแผนระยะยาว ระยะกลางและแผน
ยุทธศาสตร์ระยะส้ัน 
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  2.5 การจัดท าแผนปฏิบัติการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยจัดการงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นกระบวนการท่ีองค์กรต้องใช้เครื่องมือเพื่อช่วยให้ได้ผลการวิเคราะห์
สถานการณ์ปัญหาอย่างชัดเจน ข้อมูลท่ีส าคัญ ได้แก่ ความชัดเจนในเป้าหมาย ทิศทาง พันธกิจความ
ต้องการของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง การประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์กรและระบบ
ต่างๆ ในองค์กร จากข้อมูลผลการวิเคราะห์สถานการณ์จะช่วยให้ตัดสินใจได้ว่าระบบใดเป็นจุดแข็งท่ี
ควรด ารงรักษาและก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาต่อยอดอย่างต่อเนื่อง ระบบใดเป็นจุดอ่อนควร
ก าหนดยุทธศาสตร์การปรับปรุงพัฒนา จากนั้นจึงท าแผนเชิงยุทธศาสตร์เพื่อการปฏิบัติงานและใช้
ระบบบริหารคุณภาพ (PDCA) เป็นกลไกการควบคุมการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุผลตามแผนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3. การน าแผนสู่การปฏิบัติ 
 การน าแผนสู่การปฏิบัติเป็นการปฏิบัติตามระบบคุณภาพท่ีออกแบบไว้ท้ังระบบหลักและ
ระบบสนับสนุนโดยมีการเช่ือมประสานกับองค์กรท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ผลสู่เป้าหมายคุณภาพท่ี
สอดคล้องกับระบบตรวจสอบและประเมิน 

4. การติดตามตรวจสอบ 
การติดตามตรวจสอบประเมินและใช้ผลพัฒนาต่อเนื่อง การติดตามตรวจสอบประเมิน  

มุ่งเน้นเพื่อให้ได้สารสนเทศเพื่อการจัดส่ิงสนับสนุนตามสภาพปัญหาและความต้องการของลูกค้าท้ัง
ภายนอกและภายในองค์กร (เพื่อนร่วมงาน) เพื่อให้สามารถส่งต่องานซึ่งกันและกันอย่างเป็นระบบสู่
คุณภาพผลผลิต ได้แก่  ผลงานวิ จัยท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์ ต่อไป  
ขณะเดียวกันจากผลการประเมินการปฏิบัติงานจะช่วยให้ได้ข้อมูลเกี่ ยวกับจุดแข็งและจุดท่ีต้อง
พัฒนาซึ่งจะช่วยให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาโดยมีการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา สาเหตุ การทดลอง
ทางเลือกใหม่ๆ เพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

5. การเชื่อมโยงระบบบริหารคุณภาพของหน่วยจัดการงานวิจัยกับระบบประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย 

การออกแบบระบบคุณภาพของหน่วยจัดการงานวิจัย  เป็นการสร้างกลไกการประกัน
คุณภาพงานวิจัยท่ีเช่ือมโยงกับระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 

ส่วนที่ 2 สถานการณ์การด าเนินงานวิจัยของบุคลากรของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์และปัจจัยความส าเร็จที่ส่งผลต่อการพัฒนานักวิจัย 

ผลการด าเนินงานในการสนับสนุนจากกระบวนการด าเนินงานของหน่วยจัดการงานวิจัย
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ท่ีส่งผลให้นักวิจัยได้รับการจัดสรรงบประมาณด าเนินงานวิจัยท้ัง
จากแหล่งทุนภายในและภายนอกระหว่างปีงบประมาณ 2559-2562 รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ล าดับ
ท่ี 

หัวหน้าโครงการ 
ชื่อโครงการวิจัย 

งบที่ได้รับ
จัดสรร 

วันเร่ิม-
สิ้นสุด
สัญญา 

แหล่งงบ 
ประมาณ 

ชื่อ นามสกุล 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายใน  

1 อ.วราภรณ์ เรือนยศ 

 การบริหารจัดการเส้นทาง
เรียนรู้และการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม อ าเภอลับแล จังหวัด
อุตรดิตถ์  

823,000 
ต.ค59-
ก.ย.60 

งปม.ปี
2560 
จาก 
มรอ. 

2 อ.อนันต์ แย้มเยื้อน 

การวิจัยเพื่อพัฒนาและประเมิน
เครื่องมือวัดพฤติกรรมของ
พลเมืองดีในวิถีประชาธิปไตย
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย และความไม่แปรเปล่ียน
ของโมเดลการวัด 

250,000 
ต.ค59-
ก.ย.60 

งปม.ปี
2560 
จาก 
มรอ. 

3 อ.ดร.นิชภา  โมราถบ 

การพัฒนาคุณภาพสังคมสูงอายุ
โดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน : 
กรณีศึกษาต าบลศรีพนมมาศ 
อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์  

150,000 
ต.ค59-
ก.ย.60 

งปม.ปี
2560 
จาก 
มรอ. 

4 อ.ดร.ยุพิน เถ่ือนศรี 

การพัฒนากลไกการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุของ
องค์กรบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดอุตรดิตถ์  

121,000 
ต.ค59-
ก.ย.60 

งปม.ปี
2560 
จาก 
มรอ. 

5 อ.โอปอล์  รังสิมันตุชาติ 
การศึกษาระบบการตลาดการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัด
อุตรดิตถ์  

150,000 
ต.ค59-
ก.ย.60 

งปม.ปี
2560 
จาก 
มรอ. 

6 อ.รัชนีวรรณ ข าประดิษฐ์ 

การศึกษาแนวทางการพัฒนา
พฤติกรรมการเรียนรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษาภาคปกติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

20,000 
ก.พ.60-
ก.ย.60 

งปม.ปี
2560 
จาก 
มรอ. 

7 อ.ณัฐวุฒิ  ขันโพธิ์น้อย 

การสร้างสรรค์จิตรกรรมภาพ
ทิวทัศน์สีน้ ามันบนผ้าใบเพื่อการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน
ท้องถิ่น ต าบลนางพญา อ าเภอ
ท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ 

30,000 
ก.พ.60-
ก.ย.60 

งปม.ปี
2560 
จาก 
มรอ. 
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ล าดับ
ท่ี 

หัวหน้าโครงการ 
ชื่อโครงการวิจัย 

งบที่ได้รับ
จัดสรร 

วันเร่ิม-
สิ้นสุด
สัญญา 

แหล่งงบ 
ประมาณ 

ชื่อ นามสกุล 

8 อ.กฤษฎา ตัสมา 

การจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม
วัดพระฝางสวางคบุรีมุนีนาถ 
อ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ จังหวัด
อุตรดิตถ์ 

25,000 
ก.พ.60-
ก.ย.60 

งปม.ปี
2560 
จาก 
มรอ. 

9 อ.พนมพร สารสิทธิยศ 

เหล็กน้ าพี้:ประยุกต์ภูมิปัญญา
พื้นบ้านในการผลิตเพื่อ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในชุมชน
จังหวัดอุตรดิตถ์ 

25,000 
ก.พ.60-
ก.ย.60 

งปม.ปี
2560 
จาก 
มรอ. 

10 อ.สุทธิพงศ์  ศรีชุมพล 
ไท-ยวน การพัฒนาอาหาร
พื้นบ้านเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์
ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 

25,000 
ก.พ.60-
ก.ย.60 

งปม.ปี
2560 
จาก 
มรอ. 

11 อ.ส าเนียง วรรณทอง 

การพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมโดย
ชุมชนในเขตอ าเภอบ้านโคก 
จังหวัดอุตรดิตถ์ 

40,000 
ก.พ.60-
ก.ย.60 

งปม.ปี
2560 
จาก 
มรอ. 

รวมจ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายใน 1,659,000 บาท 
 

ล าดับ
ท่ี 

หัวหน้าโครงการ 
ชื่อโครงการวิจัย 

งบที่
ได้รับ
จัดสรร 

วันเร่ิม-
สิ้นสุด
สัญญา 

แหล่งงบ 
ประมาณ 

ชื่อ นามสกุล 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอก 

12 อ.มณฑล ศรีสุข 
รูปแบบการเช่ือมโยงเครือข่าย
และเสริมสร้างศักยภาพของ
กลุ่มสวัสดิการชุมชน 

100,000 
พ.ย.59-
ต.ค.60 

งปม.ปี
2560 

จาก สสส. 

13 อ.ดร.ยุพิน เถ่ือนศรี 

การศึกษารูปแบบการจัดการ
ข้อมูลเพื่อพัฒนาระบบ
สวัสดิการสังคมโดยชุมชนอย่าง
ยั่งยืนของเครือข่ายองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นภาคเหนือ
ตอนบน 

100,000 
พ.ย.59-
ต.ค.60 

งปม.ปี
2560 

จาก สสส. 
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ล าดับ
ท่ี 

หัวหน้าโครงการ 
ชื่อโครงการวิจัย 

งบที่
ได้รับ
จัดสรร 

วันเร่ิม-
สิ้นสุด
สัญญา 

แหล่งงบ 
ประมาณ 

ชื่อ นามสกุล 

14 อ.กนกวรรณ เกิดพิน 

รูปแบบการจัดการศูนย์สุข
ภาวะกลุ่มผู้สูงวัยแบบมีส่วน
ร่วมของชุมชนกับองค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่นและภาคี
เครือข่าย 

130,000 
พ.ย.59-
ต.ค.60 

งปม.ปี
2560 

จาก สสส. 

15 อ.ดร.นิชภา  โมราถบ 

การติดตามและประเมินผล
อย่างกัลยาณมิตรของการจัด
สวัสดิการสังคมโดยชุมชนมี
ส่วนร่วมของเครือข่ายองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคี
ภาคเหนือตอนบน 

100,000 
พ.ย.59-
ต.ค.60 

งปม.ปี
2560 

จาก สสส. 

16 อ.วรรณี ทองระย้า 

การศึกษาและพัฒนารูปแบบ
การจัดการเมล็ดพันธุ์ท้องถิ่น
เพื่อการพึ่งพาตนเองของ
เกษตรกรเครือข่ายสู่วิถี
การเกษตรปลอดภัย 

200,000 
พ.ย.59-
ต.ค.60 

งปม.ปี
2560 

จาก สสส. 

17 อ.ดร.สุประวีณ์ อ่อนจันทร์ 

การพัฒนากลไกการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุของ
องค์กรบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดอุตดิตถ์ 

441,000 
ต.ค.59-
ก.ย.60 

งปม.ปี
2560 
จาก วช. 

รวมจ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอก 1,071,000 บาท 

 
ปัจจัยความส าเร็จที่ส่งผลต่อการพัฒนานักวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

คือ “ระบบพี่เลี้ยง /Mentoring System” ซึ่งการใช้ระบบพี่เล้ียงในการพัฒนานักวิจัยและพัฒนา
คุณภาพของงานวิจัย ถือเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีนอกจากจะส่งผลท าให้เกิดการปรับเปล่ียนในเชิงของ
ปริมาณงานวิจัยเมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนนักวิจัยในอดีตก่อนมีหน่วยจัดการงานวิจัยระดับคณะแล้ว
นั้นยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้ภายในองค์กรท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ การถ่ายทอด การ
จัดเก็บองค์ความรู้ในองค์กรเพราะผู้ท่ีต้องการเรียนรู้เป็นผู้ท่ีต้องการเรียนรู้ในเรื่องท่ีตนเองสนใจหรือ
ก าหนดประเด็นหรือโจทย์ในการเรียนรู้ โดยมีพี่เล้ียงท่ีมีประสบการณ์ในประเด็นหรือโจทย์นั้นๆ เป็น
ผู้ถ่ายทอดประสบการณ์ ซึ่งจะส่งผลดีต่อการพัฒนาประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร และยกระดับ
ความรู้จากบุคคลสู่กลุ่ม มีการขยายความรู้และพัฒนาหรือแบ่งปันความรู้ในตัวบุคคลไปสู่กลุ่มคนและ
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ระดับองค์กร ก่อให้เกิดความมั่นใจในกลุ่มนักวิจัยหน้าใหม่หรือผู้ท่ีสนใจแต่ยังขาดประสบการณ์ได้มี
พื้นท่ีในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

ระบบพี่เลี้ยงในงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และการหนุนเสริมเชิง
นโยบายเพื่อการพัฒนานักวิจัยและการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  

1. นักวิจัยหน้าใหม่ได้รับการพัฒนาทางด้านความรู้ความสามารถมีการกระตุ้นให้นักวิจัยท่ี
ได้รับการดูแลสามารถก าหนดหัวข้อในงานวิจัยภายใต้ความเป็นสหศาสตร์ท่ีสามารถเริ่มจากหัวข้อใน
งานวิจัยท่ีเป็นศาสตร์เช่ียวชาญของตนเองและข้ามศาสตร์ 

2. นักวิจัยหน้าใหม่ได้รับการดูแลและมีความเป็นอิสระทางความคิด มีกระบวนการกระตุ้น
ให้สามารถสืบค้นข้อมูลการพัฒนาความสามารถทางการวิจัยของนักวิจัยหน้าใหม่ท้ังด้านทฤษฎี 
เหตุผลและข้อมูลสนับสนุนการวิจัย 

3. กระบวนการในการกระตุ้นให้นักวิจัยหน้าใหม่ท่ีได้รับการดูแลสามารถท่ีจะก าหนด
วัตถุประสงค์ในการศึกษาของตนเองได้อย่างชัดเจนซึ่งส่งผลต่อการออกแบบการบริหารจัดการ
งานวิจัยได้อย่างเหมาะสมและถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัย 

๔. ระบบพี่เล้ียงยังสามารถน าไปสู่กระบวนการใช้ประโยชน์ของผลการวิจัยในเชิงวิชาการ
ผ่านการน าเสนอในรูปแบบของบทความวิชาการและสามารถตีพิมพ์เผยแพร่ ซึ่งการผลิตบทความ
วิชาการมิใช่เพียงเป็นการสรุปบทการวิจัยให้อ่านอย่างง่ายและใช้เวลาน้อยเท่านั้น แต่เป็นการพัฒนา
ทักษะนักวิจัยเชิงวิชาการท่ีต้องอาศัยการวิเคราะห์ สังเคราะห์และน าเสนอแง่มุมทางวิชาการท่ีรอบ
ด้านก่อให้เกิดองค์ความรู้ท่ีทันสมัยโดยมีฐานจากผลงานวิจัยท่ีตนเองได้ด าเนินการไปแล้ว 

๕. ระบบพี่เล้ียงยังมีส่วนช่วยให้เกิดวัฒนธรรมการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีถูกส่งต่อ
ให้กับบุคคลากรภายในองค์กร ท้ังนี้เมื่อนักวิจัยหน้าใหม่ได้รับการพัฒนาจากพี่เล้ียงในรุ่นแรกจนมี
ความเช่ียวชาญแล้วสามารถท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงให้กับนักวิจัยหน้าใหม่ในรุ่นต่อไปได้ จึงเป็น
แนวทางในการท างานท่ีเป็นประโยชน์ท้ังต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรและการพัฒนา
คุณภาพทางการวิจัย การจัดการการเรียนการสอน การบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยท่ีได้ก าหนดไว้ รวมถึงการหนุนเสริมการเช่ือมโยงเครือข่ายการ
ด าเนินงานกับหน่วยงานท้ังภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชนภายในพื้นท่ีในฐานะการเป็นสถาบัน
การศึกษาท่ีเป็นของชุมชนท้องถิ่นอย่างแท้จริง รวบไปถึงการพัฒนาเพื่อยกระดับความเช่ียวชาญทาง
วิชาการท่ีส่งผลต่อความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีสูงขึ้นของนักวิจัยอย่างยั่งยืนในอนาคตอีก
ช่องทางหนึ่งด้วย 

ระบบการสื่อสารของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
การส่ือสารภายในองค์กรถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งท่ีมีความส าคัญ เนื่องจากการส่ือสารจะเป็น

เครื่องมือหนึ่งท่ีจะน าบุคลากรในองค์กรไปสู่การรับรู้ท่ีส่งผลต่อการเกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกัน
ของบุคลากรท้ังองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายทอดนโยบายของผู้บริหารไปยังบุคลากรในองค์กร ซึ่งจะ
ท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จไ ด้ ซึ่งรูปแบบการส่ือสารภายในคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จึงมีความหลากหลาย อาทิ การส่ือสารตามระบบโครงสร้างซึ่งเป็นการ
ส่ือสารหลักภายในและการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการท่ีอาศัยความสัมพันธ์ของบุคคล ก่อให้การ
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แลกเปล่ียนข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาความสัมพันธ์และพัฒนางานวิจัย มีการรวมกลุ่มของ
นักวิจัยหน้าใหม่และนักวิจัยท่ีมีประสบการณ์แลกเปล่ียนข้อมูล ให้ค าแนะน าปรึกษาซึ่งกันและกัน 
ท้ังนี้เป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีตรงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจนและส่งผลต่อการพัฒนาจ านวนนักวิจัย
หน้าใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นภายในคณะ รวมท้ังการใช้ส่ือสังคมออนไลน์และประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากร รวมถึงรูปแบบการส่ือสารแบบบนลงล่าง แบบล่างขึ้นบน แบบแนวไขว้  ท่ีสามารถ
ด าเนินการได้อย่างสะดวกนั้นช่วยลดข้อจ า กับของระบบการท างานแบบราชการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ จะช่วยเสริมให้เกิดประสิทธิภาพใน
การส่ือสารมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่ือการของหน่วยจัดการงานวิจัยคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมคมศาสตร์ท่ีต้องให้ความส าคัญอีกประการคือ ความถูกต้องของข้อมูลหรือ
แม้กระท่ังรายละเอียดของข้อมูลข่าวสารงานวิจัย แหล่งทุน ระเบียบ กฎเกณฑ์การพิจารณา/การให้
ทุนท่ีถูกส่งต่อไปยังนักวิจัยภายในคณะฯ ต้องมีความสมบูรณ์หรือในกรณีท่ีข้อมูลไม่สมบูรณ์จ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีหัวหน้าหน่วยจัดการงานวิจัยต้องสามารถแจ้งช่องทางในการแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติมท้ังใน
ส่วนของแหล่งท่ีมาของข้อมูล หน่วยงานหรือบุคคลท่ีสามารถติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลเพิ่มเติมได้กรณีท่ี
นักวิจัยมีความสนใจในประเด็นนั้นๆ ได้อย่างเหมาะสม เพื่อเป็นข้อมูลให้กับนักวิจัยได้พัฒนาประ
เด็จ/ก าหนดโจทย์ของการวิจัยได้และเป็นไปตามระยะเวลาของแหล่งทุนท่ีก าหนดไว้ 

ระบบการเชื่อมประสานเครือข่ายนักวิจัยทั้งภายในและภายนอกของคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์  

การจัดการความรู้ของเครือข่ายส่งผลต่อการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก การปฏิบัติ
กิจกรรมร่วมกัน การถ่ายทอด ข้อมูลของเครือข่ายให้ผู้อื่นรับรู้ การสรรหาบุคคลเข้าร่วม และการ
จัดหาทรัพยากรในการด าเนินงานวิจัยจึงนับได้ว่าทิศทางของการพัฒนาศักยภาพของนักวิจัยท่ีมีความ
เป็นสหศาสตร์ของคระมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นและ
ให้ชุมชนมาส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของท้องถิ่น รวมถึงเปิดโอกาสให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนและวิเคราะห์เพื่อการด าเนินกิจกรรมพัฒนาโจทย์/ประเด็นความ
ต้องการท่ีต้องใช้กระบวนการในทางระเบียบวิธีวิจัยในการค้นหาค าตอบเพื่อการแก้ไขปัญหาของ
ชุมชนและพัฒนาสู่การเป็นเครือข่ายปฏิบัติการ โดยมีเป้าหมายท่ีจะยกระดับการพัฒนาศักยภาพ
บุคคลเพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพสามารถแก้ไขปัญหาโดยมีกระบวนการในการแสวงหา
ค าตอบตามหลักวิชาการรองรับร่วมกัน ท้ังนี้สามารถใช้หลักการเดียวกันท้ังในการเช่ือมโยงเครือข่าย
นักวิจัยภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ด้วยกันเองยังสามารถใช้หลักการดังกล่าวกับหน่วยงาน 
ภาคีความร่วมมือท้ังภาครัฐ เอกชนและภาคประชาสังคมอื่นๆ ภายนอกองค์กรด้วยเช่นเดียวกัน 

ซึ่งหลักการดังกล่าวนี้กลุ่มนักวิจัยท่ีมีประสบการณ์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงให้กับนักวิจัยหน้า
ใหม่จักสามารถปฏิบัติหน้าท่ีในการเป็นผู้เช่ือมประสานได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านรูปแบบการ
ชักชวนในการให้นักวิจัยหน้าใหม่ได้ร่วมไปสังเกตการณ์ในการปฏิบัติงานจริงระหว่างการด าเนินงาน
ของทีมพี่เล้ียงซึ่งจะมีการเช่ือมโยงเครือข่ายอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
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ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการหน่วยจัดการงานวิจัยของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท างานวิจัยของบุคลากรในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์คือ 
ความรู้และทัศนะคติส่วนบุคคลของบุคลากร รวบไปถึงแรงจูงใจ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการสร้าง
บรรยากาศ ส่งเสริม หรือกระตุ้นให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพด้านงานวิชาการ
ผ่านการเป็นนักวิจัยนั้นส่งผลต่อโอกาสและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การได้รับมอบหมายงานท่ี
ท้าทายความสามารถของบุคลากร และเพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศให้กับบุคคลการ ผู้บริหารจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีต้องให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศท่ีจะน าไปสู่การมีพื้นท่ี/เวทีสร้างสรรค์สาธารณะ
ท่ีบุคคลการรู้สึกร่วมและเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาองค์กรผ่านการท าหน้าท่ีเป็นนักวิจัยเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ต่อการจัดการการเรียนการสอน การแก้ไขปัญหาของชุมชนท้องถิ่น การพัฒนาองค์กรและ
โอกาสในการเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งทางวิชาการตามล าดับ จนก่อเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้/
องค์กรแห่งการเรียนรู้ซึ่งจักส่งผลต่อทัศนคติท่ีดีของบุคคลากร 

 
ส่วนที่ 3 องค์ความรู้ที่เกิดจากการบริหารจัดการหน่วยจัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์และเสนอแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานหน่วยจัดการงานวิจัย 
จากการสังเคราะห์องค์ความรู้ของกระบวนการด าเนินงานของหน่วยจัดการงานวิจัยคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ท่ีผ่านมาพบว่า ในการด าเนินงานนอกจากจะสามารถผลิตช้ินงาน เพิ่ม
จ านวนนักวิจัยหน้าใหม่ๆ ภายในองค์กร หรือแม้กระท่ังการเช่ือมโยงเครือข่ายนักวิ จัยท้ังภายในและ
ภายนอก ดังนี้ 

1. กระบวนการการด าเนินงานท่ีผ่านมาก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ ท่ีสอดรับกับการเปล่ียน
ทัศนคติเชิงท่ีดีขึ้นของบุคคลากร เป็นการสร้างการเรียนรู้ ท่ีสามารถน าผลจากการวิจัยมาปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน การเพิ่มพูนทักษะความรู้ความเช่ียวชาญแบบข้ามศาสตร์ ท าให้
การก าหนดโจทย์/วัตถุประสงค์ในการท าวิจัยมีความครอบคลุมรอบด้านมากยิ่งขึ้น  

๒. องค์ความรู้ท่ีเกิดจากงานวิจัย ถือเป็นกระบวนการค้นหาค าตอบเพื่อการแสวงหาความรู้ 
แนวทาง ตัวแบบท่ีจักน าไปสู่การใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริงและมีความน่าเช่ือถือ
ด้วยกระบวนการทางวิชาการและความถูกต้องด้วยระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งท าให้เกิดการนวัตกรรมใหม่ๆ 
เกิดขึ้น อาทิ นวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน นวัตกรรมช้ินงาน/ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรมการ
ท างานร่วมกับชุมชนท้ังภายในและภายนอกองค์กร ส่งเสริมให้เกิดความเข้มแข็งของภาควิชาการใน
ฐานะท่ีเป็นสถาบันการศึกษาพันธกิจสัมพันธ์รับใช้สังคม หรือสถาบันการศึกษาของชุมชนท้องถิ่นท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

3. องค์ความรู้จากการบริหารจัดการท าให้เกิดการบริหารจัดการท่ีเป็นระบบท้ังในส่วนของ
การเตรียมความพร้อมของบุคคลากร พัฒนาระบบการส่ือสารผ่านการมีข้อมูลและช่องทางการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การสร้างบรรยากาศเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมไปถึงการเตรียมความ
พร้อมเพื่อการยกระดับการปฏิบัติงานของระบบพี่เล้ียง ตลอดจนการสนับสนุนเชิงนโยบายเพื่อ
ความก้าวหน้าทางวิชาการและแหล่งทุนสนับสนุนในการด าเนินงานวิจัยของบุคคลากรอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการมากยิ่งขึ้น 
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แนวทางในการพัฒนาเพื่อการบริหารจัดการหน่วยจัดการงานวิจัยที่มีประสิทธิ์ภายของ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ในการศึกษาการบริหารจัดการหน่วยจัดการงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการตลอดจนกลไกการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยพิจารณาจากปัจจัยท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อการบริหารงานซึ่งมี 4 หลักการท่ี
เป็นองค์ประกอบส าคัญดังนี้ 

1. การบริหารในส่วนของบุคลากรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ท้ังในส่วนของ
สายวิชาการและสายสนับสนุน เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและการปรับทัศนคติเชิงบวกต่อการ
ท างานวิจัย เพื่อให้เกิดความมั่นใจโดยมีระบบพี่เ ล้ียงเป็นท่ีปรึกษาต้ังแต่กระบวนการในการ
ด าเนินงานพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย รวมถึงการสร้างแรงจูงใจ/โอกาสในการเติบโตในการ
ปฏิบัติงานท้ังในส่วนของภาระงานประจ าและการพัฒนาต่อการขอต าแหน่งทางวิชาการในระดับท่ี
สูงขึ้น 

2. การบริหารจัดการในส่วนของงบประมาณและการเงิน ซึ่งหน่วยจัดการงานวิจัยต้องให้
ข้อมูลของแหล่งทุนท่ีเปิดรับข้อเสนอโครงการวิจัยรวมไปถึงมีการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ในการพิจารณา แบบฟอร์ม รวมถึงการมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการเขียนข้อเสนอ
โครงการวิจัยโดยระบบพี่เล้ียงท่ีมีความเช่ียวชาญเพื่อโอกาสในการได้รับการพิจารณาสนับสนุนทุนใน
การด าเนินงานวิจัย ตลอดจนสร้างความเช่ือมั่นในตนเองให้กับนักวิจัยหน้าใหม่ท่ีสนใจต้องการพัฒนา
ตนเอง 

3. การบริหารจัดการในส่วนของวัสดุอุปกรณ์ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก โดยจัดให้มี
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการใช้เป็นพื้นท่ีสาธารณะในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท้ังท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ หรือจัดให้มีห้องปฏิบัติการท่ีมีความเฉพาะตลอดจนมีวัสดุ อุปกรณ์ท่ี
บุคคลากรสามารถใช้ประโยชน์ท้ังในการสืบค้นข้อมูลและการด าเนินงาน การด าเนินงาน การ
วางแผนงานเพื่อการด าเนินงานวิจัยของนักวิจัยหน้าใหม่ภายในคณะ รวมถึงจัดให้มีพื้นท่ีในการ
น าเสนอผลงานด้านต่างๆ ท่ีเกิดจากการด าเนินงานวิจัยเมื่อแล้วเสร็จ อาทิ รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
นวัตกรรมจากการด าเนินงาน ผลิตภัณฑ์/ช้ินงาน แบบจ าลอง เป็นต้น เพื่อส่งเสริมบรรยากาศและ
แรงจูงใจให้กับบุคคลากร 

4. การบริหารจัดการในส่วนของการจัดการ ระบบ กลไก เพื่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของหน่วยจัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วยการ
ด าเนินงาน 

4.1 กระบวนการเตรียมความพร้อมแก่บุคคลากรเพื่อก้าวเข้าสู่การเป็นนักวิจัยหน้า
ใหม่ เช่น กิจกรรมในการอบรมเชิงปฏิบัติการ การคิดกรอบภาระงานความดีความชอบ 
หลักเกณฑ์/กฎระเบียนในการรับทุนวิจัย แบบฟอร์ม การบริหารจัดการแผนงานวิจัย การ
ติดตามประเมินผลภายในเพื่อให้นักวิจัยสามารถด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานด้วยระบบ
พี่เล้ียง การพัฒนาผลงานวิจัยเพื่อการเผยแพร่และการก าหนดต าแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้น 
การมีคณะกรรมการในการด าเนินงานท่ีมีเช่ียวชาญและมีความหลากหลายในศาสตร์ 
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4.2 กระบวนการจัดระบบการให้ข้อมูลและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ข้อมูลและ
การเช่ือมต่อแหล่งทุนจากภาครัฐ และภาคเอกชน ลดขั้นตอนการส่ือสารท่ีมีความซ้ าซ้อนใน
การประสานงาน 

4.3 กระบวนการติดตามประเมินผลเมื่อเสร็จส้ินโครงการ อาทิ การจัดแสดงผลงาน 
การสนับสนุนการเผยแพร่ผลงาน การน าผลงานการวิจัยไปใช้ประโยชน์ การจดสิทธิบัตร/
ลิขสิทธิ์ทางปัญญา จ าเป็นต้องมีกฎระเบียบท่ีชัดเจนรวมไปถึงมีงบประมาณสนับสนุน
กระบวนการด าเนินงานดังกล่าวเพื่อแบ่งเบาภาระของนักวิจัย รวมถึงควรมีการให้รางวัลใน
รูปแบบต่างๆ เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร 

4.5 การเช่ือมโยงเครือข่ายนักวิจัยท้ังภายในและภายนอกองค์กรเพื่อบูรณาการ
ศาสตร์และเป็นการเสริมสร้างให้เกิดความเช่ียวชาญแก่บุคคลากรสามารถด าเนินงานวิจัย
แบบข้ามศาสตร์ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาและขับเคล่ือนการด าเนินงานในรูปแบบเครือข่าย
ความร่วมมือได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
   

การศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาและพัฒนาการบริหารงานหน่วยจัดการงานวิจัยของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  มีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อเพื่อศึกษา
กระบวนการบริหารจัดการของหน่วยจัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ท่ีมีผลต่อ
การพัฒนานักวิจัยและผลงานวิจัย และ 2)เพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้ท่ีเกิดจากการบริหารจัดการ
หน่วยจัดการงานวิจัยและเสนอแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานหน่วยจัดการงานวิจัย โดยมี
รายละเอียดการศึกษาสรุปดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
ความเป็นมาหน่วยจัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายเร่งรัดให้มีการพัฒนาระบบการจัดการงานวิจัยของประเทศ โดย
ระบุเป็นพันธกิจส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ท่ี
มุ่งพัฒนาด้านสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้มีการวิจัยควบคู่กับการเรียนการสอนเพื่อ
ใช้องค์ความรู้ในการพัฒนาอย่างกลมกลืนกับท้องถิ่น และได้ก าหนดจุดมุ่งหมายของมหาวิทยาลัยท่ี
เน้นผลิตผลงานวิจัย เอกสาร ต ารา บทความทางวิชาการ โดยการวิจัยสถาบันการวิจัยเพื่อพัฒนา
วิชาการ และวิชาชีพ และการวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม โดยมีเป้าหมายบริการสาธารณะ 
พัฒนาศักยภาพของท้องถิ่นจากการน าผลงานวิจัย ไปพัฒนาองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ  เน้นยุทธศาสตร์
ความเป็นเลิศด้านวิชาการ และงานวิจัย ท่ีน าไปสู่กลยุทธ์การส่งเสริมให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยท า
วิจัยมากขึ้น โดยก าหนดเป็นนโยบายท่ีให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย มีระบบแผนงานวิจัย และมี
นโยบาย แผนงานและระบบจัดการ ความรู้ ท่ีเป้าหมาย ท าให้เกิดผลผลิต บทความทางวิชาการ 
งานวิจัย และงานสร้างสรรค์ท่ีสอดคล้องกับปรัชญามหาวิทยาลัย 

หน่วยจัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
งานวิจัยท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ โดยมี 

1)  ระบบและกลไกการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ น าไปสู่การปฏิบัติงาน
และด าเนินงาน ซึ่งมีรูปแบบการบูรณาการ 4 ด้านประกอบด้วย ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย 
ด้านบริการวิชาการ และด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม หน่วยจัดการงานวิจัยมีรูปแบบการบริหาร 

จัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ในรูปของคณะกรรมการ มีโครงสร้างสาย
งานล าดับขั้น คณบดี รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ท่ีปรึกษาหน่วยจัดการงานวิจัย คณะกรรมการท างาน
หน่วยจัดการงานวิจัย ท าหน้าท่ีตามภาระงานมอบหมาย ประกอบด้วย (1.) โครงสร้างการท างาน 
ได้แก่ (ผู้วิจัย 2.โจทย์วิจัย 3. กระบวนการท างาน)  (2.)คู่มือการท างานบริหารจัดการงานวิจัย (3.) 
ทุนวิจัย 4. ภาคีเครือข่ายวิชาการและวิจัย (นักวิจัยชุมชน ผู้ทรงคุณวุฒิ) ตรวจสอบข้อมูล ท างาน
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ร่วมกันอย่างมีส่วนร่วมทุกระดับ โดยมีการเผยแพร่ข่าวสารการวิจัยและกระบวนการบริหารงานวิจัย
ผ่านเว็บไซต์ของคณะ  

2) ภายใต้การด าเนินงานมีนโยบายพันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
(University Engagement) โดยมีระบบและกลไกการด าเนินงาน ตามพันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัย 
ลงสู่คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สู่สายวิชาการ และสายสนับสนุน โดยการร่วมด าเนินการ
ผ่านอาจารย์ผู้อาวุโส/พี่เล้ียง ภายในสาขาวิชาเพื่อหานักวิจัยรุ่นใหม่ และผู้เชียวชาญด้านงานวิจัยแต่
ละสาขาวิชา โดยมีการชักชวนและร่วมการด าเนินงานท าให้เห็นประโยชน์ของงานจากตัวนักศึกษา
จากการจัดกระบวนการเรียนการสอนให้นักศึกษามีส่วนร่วม เพื่อน าพาท างานบริการวิชาการเพื่อเป็น
พื้นฐานวิจัยเพื่อชุมชน 

ระบบและกลไกการบริหารจัดการคุณภาพงานวิจัย จัดสรรงบประมาณ เพื่อเปน็ทุนวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ หน่วยจัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

เพื่อให้งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ประสบความส าเร็จและเกิดประโยชน์ ประกอบด้วย 8 
ระบบ คือ 1) ระบบการพัฒนาหัวข้อวิจัย  2) ระบบการเสนอขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่ง
ทุนภายใน 3) ระบบการติดตามโครงการวิจัยหลังได้รับอนุมัติทุนจากแหล่งทุนภายใน 4) ระบบการ
ติดตามโครงการวิจัยหลังได้รับอนุมัติทุนจากแหล่งทุนภายนอก 5) ระบบการสนับสนุนการเผยแพร่
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 6) ระบบการยกย่องและประกาศเกียรติคุณผู้มีผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ดีเด่น 7) ระบบการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์  8) ระบบการคุ้มครองสิทธิ์งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

สถานการณ์การด าเนินงานวิจัยของบุคลากรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และ
ปัจจัยความส าเร็จที่ส่งผลต่อการพัฒนานักวิจัย 

ผลการด าเนินงานในการสนับสนุนจากกระบวนการด าเนินงานของหน่วยจัดการงานวิจัย
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ท่ีส่งผลให้นักวิจัยได้รับการจัดสรรงบประมาณด าเนินงานวิจัยท้ัง
จากแหล่งทุนภายในและภายนอกระหว่างปีงบประมาณ 2559-2562 เฉล่ียปีงบประมาณละ 10-
20 เรื่อง งบประมาณโดยเฉล่ียประมาณปีละ  2,730,000 บาท เมื่อน างบประมาณสนับสนุนการ
ด าเนินงานวิจัยเฉล่ียต่อคนจากจ านวนบุคลากรท้ังคณะ จ านวน 81 คน เฉล่ียเป็นเงินจ านวน 
33,703 บาท/คน ส่งผลให้คะแนนการรายงานผลการประเมินการบริหารงานตนเองระดับคณะอยู่
ในระดับเกณฑ์คะแนน 5 คะแนน และมีผลงานเผยแพร่ท้ังระดับชาติและนานาชาติเพิ่มขึ้นจาก
ศักยภาพบุคคลากรภายในคณะและมีแหล่งทุนท่ีสนับสนุนการวิจัยท่ีมีหลากหลายแหล่งทุนท้ังจาก
ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรอิสระ งานวิจัยด้านสังคมวัฒนธรรมมีความโดดเด่นและได้รับเงินสนับสนุน
งานวิจัยค่อนข้างมากและเงินสนับสนุนงานวิจัยสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดจากแหล่งทุนท้ังภายในและ
ภายนอก 

ปัจจัยความส าเร็จท่ีส่งผลต่อการพัฒนานักวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์คือ  
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1. ระบบพี่เล้ียงในงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และการหนุนเสริมเชิง
นโยบายเพื่อการพัฒนานักวิ จัยและการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  

2. ระบบการส่ือสารของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
3. ระบบการเช่ือมประสานเครือข่ายนักวิจัยท้ังภายในและภายนอกของคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์  
ปัญหาและอุปสรรคท่ี ส่งผลต่อการบริหารจัดการหน่วยจัดการงานวิ จัยของคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท างานวิจัยของบุคลากรในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์คือ 

ความรู้และทัศนะคติส่วนบุคคลของบุคลากร รวบไปถึงแรงจูงใจ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการสร้าง
บรรยากาศ ส่งเสริม หรือกระตุ้นให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพด้านงานวิชาการ
ผ่านการเป็นนักวิจัยนั้นส่งผลต่อโอกาสและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การได้รับมอบหมายงานท่ี
ท้าทายความสามารถของบุคลากร และเพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศให้กับบุคคลการ ผู้บริหารจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีต้องให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศท่ีจะน าไปสู่การมีพื้นท่ี/เวทีสร้างสรรค์สาธารณะ
ท่ีบุคคลการรู้สึกร่วมและเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาองค์กรผ่านการท าหน้าท่ีเป็นนักวิจัยเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ต่อการจัดการการเรียนการสอน การแก้ไขปัญหาของชุมชนท้องถิ่น การพัฒนาองค์กรและ
โอกาสในการเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งทางวิชาการตามล าดับ จนก่อเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้/
องค์กรแห่งการเรียนรู้ซึ่งจักส่งผลต่อทัศนคติท่ีดีของบุคคลากร 

องค์ความรู้ที่เกิดจากการบริหารจัดการหน่วยจัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์และเสนอแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานหน่วยจัดการงานวิจัย 

จากการสังเคราะห์องค์ความรู้ของกระบวนการด าเนินงานของหน่วยจัดการงานวิจัยคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ท่ีผ่านมาพบว่า ในการด าเนินงานนอกจากจะสามารถผลิตช้ินงาน เพิ่ม
จ านวนนักวิจัยหน้าใหม่ๆ ภายในองค์กร หรือแม้กระท่ังการเช่ือมโยงเครือข่ายนักวิจัยท้ังภายในและ
ภายนอก ดังนี้ 

1. กระบวนการการด าเนินงานท่ีผ่านมาก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ ท่ีสอดรับกับการเปล่ียน
ทัศนคติเชิงท่ีดีขึ้นของบุคคลากร เป็นการสร้างการเรียนรู้ ท่ีสามารถน าผลจากการวิจัยมาปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน การเพิ่มพูนทักษะความรู้ความเช่ียวชาญแบบข้ามศาสตร์ ท าให้
การก าหนดโจทย์/วัตถุประสงค์ในการท าวิจัยมีความครอบคลุมรอบด้านมากยิ่งขึ้น  

๒. องค์ความรู้ท่ีเกิดจากงานวิจัย ถือเป็นกระบวนการค้นหาค าตอบเพื่อการแสวงหาความรู้ 
แนวทาง ตัวแบบท่ีจักน าไปสู่การใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริงและมีความน่าเช่ือถือ
ด้วยกระบวนการทางวิชาการและความถูกต้องด้วยระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งท าให้เกิดการนวัตกรรมใหม่ๆ 
เกิดขึ้น อาทิ นวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน นวัตกรรมช้ินงาน/ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรมการ
ท างานร่วมกับชุมชนท้ังภายในและภายนอกองค์กร ส่งเสริมให้เกิดความเข้มแข็งของภาควิชาการใน
ฐานะท่ีเป็นสถาบันการศึกษาพันธกิจสัมพันธ์รับใช้สังคม หรือสถาบันการศึกษาของชุมชนท้องถิ่นท่ีมี
ประสิทธิภาพ  
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3. องค์ความรู้จากการบริหารจัดการท าให้เกิดการบริหารจัดการท่ีเป็นระบบท้ังในส่วนของ
การเตรียมความพร้อมของบุคคลากร พัฒนาระบบการส่ือสารผ่านการมีข้อมูลและช่องทางการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การสร้างบรรยากาศเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมไปถึงการเตรียมความ
พร้อมเพื่อการยกระดับการปฏิบัติงานของระบบพี่เล้ียง ตลอดจนการสนับสนุนเชิงนโยบายเพื่อ
ความก้าวหน้าทางวิชาการและแหล่งทุนสนับสนุนในการด าเนินงานวิจัยของบุคคลากรอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการมากยิ่งขึ้น 

แนวทางในการพัฒนาเพื่อการบริหารจัดการหน่วยจัดการงานวิจัยที่มีประสิทธิ์ภายของ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ในการศึกษาการบริหารจัดการหน่วยจัดการงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการตลอดจนกลไกการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยพิจารณาจากปัจจัยท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อการบริหารงานซึ่งมี 4 หลักการท่ี
เป็นองค์ประกอบส าคัญดังนี้ 

1. การบริหารในส่วนของบุคลากรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ท้ังในส่วนของ
สายวิชาการและสายสนับสนุน เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและการปรับทัศนคติเชิงบวกต่อการ
ท างานวิจัย  

2. การบริหารจัดการในส่วนของงบประมาณและการเงิน  
3. การบริหารจัดการในส่วนของวัสดุอุปกรณ์ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก  
4. การบริหารจัดการในส่วนของการจัดการ ระบบ กลไก เพื่อประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานของหน่วยจัดการงานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วยการ
ด าเนินงาน การเตรียมความพร้อมแก่บุคคลากรเพื่อก้าวเข้าสู่การเป็นนักวิจัยหน้าใหม่ การจัดระบบ
การให้ข้อมูลและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การติดตามประเมินผลเมื่อเสร็จส้ินโครงการ การ
เช่ือมโยงเครือข่ายนักวิจัยท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

 
อภิปรายผล 
 
เมื่อพิจารณาความสามารถในการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน เป้าหมาย

ของการบริหารการวิจัย พบว่า ระบบพี่เล้ียงมีส่วนในการส่งเสริมให้เกิดทัศนคติเชิงบวกและมีความ
เช่ือมั่นน าสู่ความพยายามของบุคคลากรจนเกิดผลงานวิจัยและการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ท่ีมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและส่งผลต่อค่าคะแนนในส่วนของการรายงานผลการบริหารจัดการ
ตนเองระดับคณะฯ เพิ่มข้ึนเช่นเดียวกัน ส่วนประเด็นท่ีต้องให้ความส าคัญคือ การน าผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ในระดับท่ีสูงขึ้น ซึ่งในส่วนของผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยจัดการงานวิจัยระดับคณะ ต้องให้
ความส าคัญและจัดให้มีแนวทางในการด าเนินงานสนับสนุน เช่น การมีการประชุมชมเชิงปฏิบัติการ
ในการเขียนผลงานวิชาการให้ได้รับการตีพิมพ์ การใช้ผลงานวิจัยไปเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาผลงาน
ทางวิชาการในต าแหน่งท่ีสูงขึ้นในระดับ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ซึ่ง
ในภาพรวมคุณวุฒิทางวิชาการของบุคคลากรภายในคณะยังอยู่ในเกณฑ์ท่ีต้องเร่งด าเนินการ  ในส่วน
ของบุคคลากรท่ีมีภาระงานสอนท่ีต้องจัดการเรียนการสอนร่วมกับคณะอื่นๆ ภายในมหาวิทยาลัยนั้น 
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ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีแนวทางหรือนโยบายในการด าเนินงานท่ีชันเจนเพื่อกระตุ้นให้บุคคลากร
เหล่านั้นได้พัฒนาตนเองและมีผลงานวิจัยอันจะส่งผลต่อการพัฒนาตนเองในอนาคตท่ีสูงขึ้นอย่าง
ชัดเจน อาทิ การท าข้อตกลงร่วมในการผลิตงานวิจัย การมีกองทุนสนับสนุนการด าเนินงานวิจัยท่ีอาจ
ไม่จ าเป็นต้องใช้งบประมาณมากจนเกินกว่าศักยภาพการจัดการของหน่วยจัดการงานวิจัยระดับคณะ
หรือการเช่ือมโยงเครือข่ายภายนอกเพื่อเป็นศักยภาพในส่วนของงบประมาณด าเนินการ และแบ่ง
บทบาทให้บุคคลากรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นศักยภาพในส่วนของภาควิชาการ 
เป็นต้น เพื่อลดข้อจ ากัดในเรื่องของงบประมาณสนับสนุนการวิจัย 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
1. การบริหารจัดการเตรียมความพร้อมเพื่อพัฒนาบุคคลากรสู่การท าผลงานวิจัยต้องมีความ

ต่อเนื่องและสร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน 
2. การบริหารงานระหว่างการด าเนินงานวิจัยของบุคคลากรต้องมีระบบพี่เล้ียงคอยให้

ค าปรึกษาท้ังในระดับภาคสนามและการสังเคราะห์องค์ความรู้จากผลงานวิจัย รวมถึงการพัฒนาให้
เกิดระบบการจัดการความรู้จากงานวิจัยอย่างต่อเนื่องเพื่อประโยชน์ต่อการน าไปใช้ประโยชน์ต่อการ
พัฒนางานวิชาการ และการเสริมสร้างวัฒนธรรมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

3. การบริหารงานภายหลังท่ีด าเนินงานวิจัยเสร็จส้ิน จ าเป็นต้องมีการผลักดันสู่การใช้
ประโยชน์ท่ีสูงขึ้นและมีระบบการสนับสนุน กฎระเบียบ ท่ีชัดเจนเพื่อเป็นแนวปฏิบัติแก่บุคคลากรท่ี
ไม่เพียงแต่วางแผนการบริหารจัดการงานวิจัยให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาเท่านั้นแต่ต้องออกแบบเพื่อ
การวางแผนในการเผยแพร่และขอผลงาน/ต าแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้นในล าดับต่อไปอันจะท าให้การ
พัฒนาทางวิชาการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 



64 
 

 

เอกสารอ้างอิง 
 

กชกร  ชิณะวงศ์,  ผู้รวบรวม.กระบวนการเชิงสร้างสรรค์ : คืนพลังสู่ชุมชน.กรุงเทพมหานครสถาบัน
การเรียนรู้และพัฒนาประชาสังคม, 2544. 

เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์. เรียนรู้ : วิถีสู่ความส าเร็จ.กรุงเทพมหานคร: ซัคเซสมีเดีย, 2545. 
จรัญญา  วงษ์พรม.รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์  โครงการขบวนการเรียนรู้ของผู้น ากับการพัฒนา

ชุมชนให้เป็นสุข. กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท.,2548. 
ฉลาด  จันทรสมบัติและคณะ.รายงานการวิ จัยฉบับสมบูรณ์โครงการกระบวนการเรียนรู้ 

ในการสร้างและพัฒนาเครือข่ายองค์กรชุมชนเพื่อการพึ่งตนเอง. กรุงเทพมหานคร:ม.ป.ท.
, 2548. 

ชาตรี   เ จ ริญ ศิ ริ แ ละคณะ .ปร ะชาคมน่ านกั บ ก าร จัดก ารค ว ามรู้ . ก รุ ง เทพ มหานคร :  
สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคมเป็นสุข (สคส.), 2547. 

ดิเรก  ปัทมสิริวัฒน์, ผู้รวบรวม. รวมบทความจากการสัมมนา สังคมแห่งการเรียนรู้การประยุกต์
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต. กรุงเทพมหานคร: พี เอ ลีฟวิ่ง 
จ ากัด, ม.ป.ป. 

นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา. การมีส่วนร่วม หลักการพื้นฐาน เทคนิค และกรณีตัวอย่าง . เชียงใหม่:  
สิริลักษณ์การพิมพ์, 2547. 

น้ า ทิพย์   วิ ภาวิน . การ จัดการความรู้ กับคลังความรู้ .ก รุ ง เทพมหานคร :เอสอาร์พริ้ น ต้ิ ง  
แมสโปรดักส์ จ ากัด, 2547. 

นิพจน์   เ ทียนวิหารและคณะ.ความรู้ ท้องถิ่น  การ จัดการความรู้ สู่การจัดการทางสังคม . 
กรุงเทพมหานคร: วิทยาลัยการจัดการทางสังคม, 2547. 

ปาริชาติ  วลัยเสถียรและคณะ. กระบวนการและเทคนิคการท างานของนักพัฒนา.กรุงเทพมหานคร: 
โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข (สรส.), 2546. 

ปิยนาถ  ประยูร . วิธี คิดกระบวนระบบ. กรุง เทพมหานคร: โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้ 
เพื่อชุมชนเป็นสุข (สรส.), 2548. 

สัญญา  สัญญาวิวัฒน์. สังคมวิทยาองค์การ. กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2546. 
  . ทฤษฎีและกลยุทธ์การพัฒนาสังคม. กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

2546. 
สุชาดา  รังสินันท์.การพัฒนาโดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ . กรุงเทพมหานคร: ฟิสิกส์เซ็นเตอร์, 

2545. 
 


