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งานวิจัยนี้อาจไม่สามารถสำเร็จลุล่วงได้ ถ้า ผู้วิจัยขาดการสนับสนุนจาก คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ท่ีให้โอกาสในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการ
คุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จน
สำเร็จลุล่วงด้วยดี และขอขอบคุณผู้อำนวยการและเจ้าหน้าท่ีกองบริการการศึกษาท่ีให้ข้อมูลและตอบข้อ
สงสัยเกี่ยวกับเงื่อนไขการจัดการกรรมการคุมสอบตามระเบียบต่างๆ ของทางมหาวิทยาลัยฯ 

ผู้วิจัยต้องขอขอบคุณคณาจารย์ประจำหลักสูตรฯ ภายในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมท่ีมีส่วนให้
คำแนะนำ ผลักดัน และช่วยเหลือในด้านข้อมูลและการมีส่วนร่วมในการจัดการพัฒนาระบบฐานข้อมูลฯ ให้
มีประสิทธิภาพและตรงตามวัตถุประสงค์ 

นอกจากนี้ ต้องขอขอบคุณผู้เข้าร่วมทดสอบการใช้ระบบท่ีพัฒนาขึ้น เป็นผลให้งานวิจัยดำเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง จนแล้วเสร็จตามแผนท่ีวางไว้ สุดท้ายผู้วิจัย ขอขอบพระคุณพ่อแม่ท่ีได้
อบรมส่ังสอน ครูบาอาจารย์ท้ังหลายผู้ประสิทธิ์ประศาสตร์วิชาความรู้ จนสามารถสร้างสรรค์ผลงานให้เป็น
ท่ีประจักษ์และเป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติสืบต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 
 

การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผล
การศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  และวัตถุประสงค์
รอง เพื่อลดความยุ่งยากและข้อผิดพลาดของเจ้าหน้าท่ีคณะฯ ในการจัดกรรมการคุมสอบ และลดเวลาการ
จัดกรรมการคุมสอบสามารถเข้าถึงข้อมูลเพื่อตรวจสอบทำได้สะดวก อีกทั้งยังสามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจ โดยใช้หลักการวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) ซึ่งมีทั ้งหมด 7 ขั้นตอน ระบบฐานข้อมูลที่ถูกออกแบบและพัฒนามีการทำงาน  4 
กระบวนการ ได้แก่ ตรวจสอบตารางสอบ, การจัดการกรรมการคุมสอบ, ประมวลผลกรรมการคุมสอบ 
และ ค้นหาข้อมูลตารางสอบ สามารถใช้งานผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผลการประเมินระบบการ
ทำงานของฐานข้อมูลฯ โดยผู้เชี่ยวชาญ มีระดับประเมินโดยรวมเฉลี่ยทั้งหมดอยู่ในระดับดี ( X  = 3.96, 

. .S D  = 0.34) และผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานโดยรวมเฉลี่ย อยู่ในระดับดี ( X  = 4.14, 

. .S D  = 0.31) เมื่อเปรียบเทียบกับระบบเดิม ระบบฐานข้อมูลฯ ท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพดีกว่า โดยเฉพาะ
ในด้านการลดเวลา และความถูกต้องของข้อมูล 

 
คำสำคัญ:  กรรมการคุมสอบ, การจัดตารางคุมสอบ, ระบบฐานข้อมูล 
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Abstract 
 
 

The primary objective of research is to develop the database system for invigilator 
management in the Faculty of Industrial Technology, Uttaradit Rajabhat University. The 
secondary objectives of the research are: to reduce hassle and errors from the staff who 
manages the invigilator, to reduce the time for invigilator arrangement and conveniently 
accesses the information for verifying, to also use the information technology for managing 
and decision making. The research methodology is based on the System Development Life 
Cycle (SDLC). The database system was designed with four processes: exam schedule 
checking, invigilator assignment, invigilator processing, and exam schedule finding. The 
system was developed in the form of application and MySQL database system. The average 
overall result of effective system testing by experts was the high level with the arithmetic 
mean of 3.96, Standard deviation of 0.34. The result was shown that the level of satisfaction 
of the user reached the high level with the arithmetic mean of 4.14, Standard deviation of 
0.31. In comparison with the old system, the developed database system has better 
efficiency. Especially in terms of reducing time and data accuracy. 
 
Keyword:  Invigilator, Invigilator management, Database system 
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บทนำ 

 
 

1.1 ท่ีมาและความสำคัญของปัญหา 
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อใหผู้เรียนมีคุณภาพการศึกษา สามารถสนองความตองการ

ของบุคคล สังคมไทย ผู้เรียนมีศักยภาพ และยึดผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได้
และถือวาผู้เรียนสำคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาจะสงเสริมใหผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ
และเต็มตามศักยภาพ ประสบผลสำเร็จตามจุดหมายของหลักสูตรการศึกษาหรือไม่นั้นจำเป็นตองมีการ
วัดผลและประเมินผลการเรียนรูเพราะเป็นกระบวนการท่ีผู้สอนตองใชพัฒนาคุณภาพ ผู้เรียน ผู้สอนจะได้
ข้อมูลแสดงการพัฒนาการเรียนรู้ ความก้าวหน้า ความสำเร็จทางการเรียนของผู้เรียน เพื่อใหผู้สอนใช้
ข้อมูลในการสงเสริมปรับปรุงให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาและเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ (อินตอง ศรีอุดม, 
2552) 

การวัดผลการศึกษา (Educational Measurement) เป็นกระบวนการในการกำหนดหรือหา
จำนวน ปริมาณ อันดับ หรือรายละเอียดของคุณลักษณะ หรือพฤติกรรมความสามารถของบุคคล โดยใช
เครื่องมือเป็นหลักในการวัดกระบวนการดังกล่าว จะทำให้ได้ตัวเลขหรือข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ท่ีใช้แทน
จำนวนและลักษณะท่ีเกิดขึ้น จากความหมายนี้แสดงว่า การวัดผลการศึกษาจะต้องดำเนินการอย่างมี
ขั้นตอนเป็นระเบียบแบบแผน มีเครื่องมือ มีผลการวัดเป็นตัวเลข เป็นรายละเอียดท่ีจะนำไปใช้บรรยาย
บอกจำนวน หรือระดับของส่ิงท่ีถูกวัด การประเมินผลทางการศึกษา โดยท่ัวไปจะต้องมีองค์ประกอบ 3 
ประการ คือ ผลการวัด (Measurement) ทำให้ทราบสภาพความจริงของส่ิงท่ีจะประเมินว่ามีปริมาณ
เท่าไร มีคุณสมบัติอย่างไร เพื่อนำไปใช้เป็นข้อมูลสำหรับการพิจารณาเกณฑ์ การพิจารณา (Criteria) ใน
การท่ีจะตัดสินหรือสรุปว่าส่ิงใดดีแล้วใช้ได้หรือไม่นั้น จะต้องมีเกณฑ์หรือมาตรฐานสำหรับใช้เปรียบเทียบ
กับส่ิงท่ีได้จากการวัดการตัดสินใจ (Decision) เป็นการช้ีขาดหรือสรุปผลการเปรียบเทียบระหว่างผลการวัด
กับเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ว่าสอดคล้องกันหรือไม่ ท้ังนี้ การตัดสินใจท่ีดีต้องอาศัยการใช้วิจารณญาณ พิจารณา
อย่างถี่ถ้วน ทุกแง่ทุกมุม และการกระทำอย่างยุติธรรม โดยอาศัยสภาพและความเหมาะสมต่างๆ มา
ประกอบ (สมบูรณ์ ตันยะ, 2545) 

ปัจจุบัน การนำระบบสารสนเทศมาเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญในการพัฒนาคุณภาพงานบริหาร
การศึกษาของสถานศึกษาแม้จะมีมานานแล้วก็ตาม แต่ในโลกยุคสารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงด้าน
การศึกษาท่ีไร้ขีดจำกัด ทำให้เกิดกระแสความต้องการในการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของบุคลากร 
องค์การ และหน่วยงานทางการศึกษาเป็นอย่างมาก ระบบสารสนเทศเป็นส่ิงสำคัญท่ีช่วยให้หน่วยงานต่างๆ 
ไม่ว่าภาครัฐหรือภาคเอกชนสามารถดำเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใช้ในการ
วางแผนดำเนินงานและประกอบการตัดสินใจแล้ว ยังเป็นเครื่องช้ีนำในการดำเนินการต่างๆ ให้บรรลุ
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วัตถุประสงค์อีกด้วย การจัดระบบสารสนเทศนั้นจะต้องคำนึงถึงคุณภาพสารสนเทศและให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ (วิสุทธ์ เปล่งปล้ืม, 2552) 

ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ว่าด้วย การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ.2548 หมวด 4 
การวัดผลและประเมินผลการศึกษา ข้อ 13.1 (มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, 29 พฤศจิกายน 2548) ระบุ
ว่า ให้มีการวัดผลด้วยวิธีการต่างๆ ตลอดภาคการศึกษา โดยมีคะแนนระหว่างภาคร้อยละ 50 และ 80 และ
มีการสอบปลายภาค เว้นแต่รายวิชาท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดให้ประเมินในลักษณะอื่น ซึ่งข้อบังคับดังกล่าว 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ได้มีการกำหนดหน้าท่ีให้กองบริการการศึกษา สังกัดสำนักงานอธิการบดี เป็น
หน่วยงานหลักในการรับผิดชอบจัดทำตารางสอบปลายภาคของแต่ละรายวิชาท่ีเปิดสอนในแต่ละภาคเรียน 
ซึ่งจากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบงาน (ทวีศักดิ์ อุ่นคำปา, 2551, หน้า 20-21) การดำเนินการจัดตาราง
สอบจะดำเนินการหลังจากจัดตารางสอนเสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการจัดตาราง
สอบจะดำเนินการกำหนดวันเวลาสอบและห้องสอบสำหรับรายวิชาศึกษาท่ัวไปและรายวิชาเลือกเสรี 
หลังจากนั้นกำหนดวันเวลาสอบและห้องสอบของรายวิชาบังคับไม่ให้ซ้อนทับกับรายวิชาในกลุ่มรายวิชา
ศึกษาท่ัวไปและรายวิชากลุ่มเลือกเสรี ซึ่งในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนท่ีใช้เวลามากท่ีสุดเนื่องจากเจ้าหน้าท่ีผู้จัด
ตารางสอบต้องตรวจสอบเงื่อนไขหลายอย่าง เช่น ในช่วงเวลาเดียวกันต้องไม่จัดสอบรายวิชาของคณะวิชา
ใดคณะวิชาหนึ่งมากเกินไปเนื่องจากคณะวิชาอาจมีปัญหาในเรื่องของการจัดกรรมการคุมสอบได้, ต้องไม่มี
รายวิชาของนักศึกษากลุ่มเรียนเดียวกันสอบพร้อมกันในช่วงเวลาเดียวกันเนื่องจากจะทำให้นักศึกษาไม่
สามารถเข้าสอบได้, ต้องเลือกห้องท่ีเหมาะสมสำหรับจัดการสอบเนื่องจากบางห้องไม่สามารถนำมาจัดเป็น
ห้องสอบได้ เมื่อจัดตารางสอบเรียบร้อยแล้วจึงจัดพิมพ์ตารางสอบแจ้งนักศึกษา และส่งตารางสอบให้กับ
คณะต่างๆ ต่อไป 

แต่ละคณะเมื่อได้รับตารางสอบปลายภาคเรียนจากกองบริการการศึกษาแล้ว จะแต่งต้ัง
คณะกรรมการดำเนินการสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียนต่อไป ซึ่งในส่วนคณะกรรมการคุมสอบทาง
คณะจะต้องมีการวางแผนจัดกรรมการคุมสอบในแต่ละรายวิชาท่ีรับผิดชอบเอง สำหรับคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม เป็นคณะหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ท่ีรับผิดชอบการเรียนการสอนในหลักสูตร
สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี หลังจากแต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินการสอบวัดผลการศึกษา
ปลายภาคเรียนแล้ว จะมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดกรรมการคุมสอบแต่ละรายวิชาตาม
ตารางสอบโดยกรรมการคุมสอบส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ประจำคณะซึ่งมีท้ังหมด 47 คน ในแต่ละรายวิชาจะ
มีกรรมการคุมสอบรายวิชาละ 2 คน ซึ่งส่วนใหญ่จะยึดอาจารย์ผู้สอนในรายวิชานั้นๆ เป็นตัวหลัก ยกเว้น
กรณีเวลาสอบของรายวิชาท่ีอาจารย์ผู้สอนรับผิดชอบตรงกันจึงจะจัดให้อาจารย์คนอื่นคุมสอบแทน ดังนั้น
จึงเป็นภาระหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีจะต้องตัดสินใจภายใต้เงื่อนไขหลายอย่าง เช่น จำนวนรายวิชาท่ีกรรมการ
คุมสอบแต่ละคนรับผิดชอบต้องเท่ากันหรือใกล้เคียงกัน, จำนวนครั้งท่ีคุมสอบในแต่ละวันของกรรมการคุม
สอบไม่ควรมากเกิน 2-3 รายวิชาหรือต่อเนื่องตลอดท้ังวัน, วันเวลาคุมสอบของกรรมการคุมสอบต้องไม่ทับ
ซ้อนกัน และการจับคู่กรรมการคุมสอบในแต่ละรายวิชาเพื่อความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
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ท้ังนี้รูปแบบการจัดการและการตรวจสอบยังทำอยู่บนกระดาษซึ่งมีความยุ่งยากในการจัดและเกิด
ข้อผิดพลาดได้ง่าย รวมถึงการตรวจสอบยังทำได้ยากและเสียเวลาเป็นอย่างมาก ทำให้เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถ
ปฏิบัติงานอื่นๆ ท่ีรับมอบหมายได้เต็มท่ี 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยเล็งเห็นแนวทางในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน 
ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เพื่อช่วยลดความยุ่งยากและข้อผิดพลาดใน
การจัด สามารถตรวจเช็คความถูกต้องของข้อมูลหรือเงื่อนไขท่ีกำหนดได้ทันที การแก้ไขปรับปรุงเป็นไปได้
ง่าย สะดวก อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักศึกษา และผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าดูข้อมูลได้ตลอดเวลาผ่านทางเว็บไซต์
บนอินเตอร์เน็ต การพิมพ์ตารางสอบซึ่งแต่เดิมต้องสำเนารวมท้ังหมด สามารถพิมพ์แยกตามรายช่ืออาจารย์
แต่ละคนได้ นอกจากนี้ โครงสร้างฐานข้อมูล และระบบการจัดการฐานข้อมูลยังใช้สถาปัตยกรรมเดียวกัน
กับระบบฐานข้อมูลหลักของคณะ สามารถผนวกรวมกันกับระบบฐานข้อมูลย่อยอื่นๆ เพื่อใช้ข้อมูลร่วมกัน 
ลดการซับซ้อนของข้อมูล และประหยัดการใช้ทรัพยากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศได้ และสอดคล้องกับ
นโยบายการบริหารงานตามแผนปฏิบัติราชการปี พ.ศ.2555 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ ข้อ 8 จัดทำระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจให้กับบุคคลภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงการพัฒนาฐานข้อมูลเพื่ อพัฒนาด้านการเรียนการสอน การวิจัย และ
ครอบคลุมทุกพันธกิจของคณะได้อีกประการหนึ่ง 
 

1.2 จุดประสงค์ของการวิจัย 
1. จุดประสงค์หลัก 

1.1 เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

2. จุดประสงค์เฉพาะ 
2.1 เพื่อลดความยุ่งยากและข้อผิดพลาดของเจ้าหน้าท่ีคณะฯ ในการจัดกรรมการคุมสอบ 
2.2 เพื่อลดเวลาการจัดกรรมการคุมสอบและการเข้าถึงข้อมูลเพื่อตรวจสอบทำได้สะดวก 
2.3 เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจ  

 

1.3 ประโยชน์ท่ีได้จากการวิจัย 
1. คณะมีระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียนเพื่อใช้ใน

การบริหารและตัดสินใจ 
2. ลดเวลาในการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการกรรมการคุมสอบ ทำให้เกิดประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 
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3. อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักศึกษา และผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าดูข้อมูลได้ตลอดเวลาผ่านทาง
เวบ็ไซต์บนอินเตอร์เน็ต เป็นการลดการใช้กระดาษพิมพ์ตารางสอบจำนวนมาก 

4. สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการดำเนินงานของคณะอื่นๆ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ได้ 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 

อาจารย์ประจำหลักสูตรต่างๆ ในคณะ จำนวน 10 คน ซึ่งมีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจงจากจำนวนอาจารย์ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมท้ังหมด 47 คน และเจ้าหน้าท่ีของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 2 คน ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการกรรมการคุมสอบและตารางสอบของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

2. ขอบด้านตัวแปร/ขอบเขตด้านเนื้อหา  
2.1 ระบบฐานข้อมูลท่ีใช้ในการจัดการกรรมการคุมสอบของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  เป็นระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (RDBMS : Relational Database 
Management System)  

2.2 การพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP, HTML และภาษาสคริปต์ JavaScript 
3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

เดือนมกราคม ถึง เดือนมิถุนายน 2556 
 

1.5 ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิจัย 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ทำหน้าท่ีเป็นเครื่องแม่ข่าย (Server) 

1.1 หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) แบบ Intel Dual Xeon ความเร็ว 1.86 GHz 
1.2 หน่วยความจำหลัก (RAM) ขนาด 4 GB 
1.3 หน่วยความจำสำรอง (Harddisk) ขนาดความจุ 146 GB ต่อพ่วงแบบ RAID Perc6i 

HDD SAS จำนวน 5 ตัว 
1.4 การ์ดเช่ือมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงแบบ Gigabit Ethernet Network 

ติดต้ังรวมอยู่ในตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ 
1.5 จอภาพแบบ LCD ขนาด 20 นิ้ว 

2. เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ทำหน้าท่ีเป็นเครื่องลูกข่าย (Client)  
2.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ ส่วนบุคคลซึ่ งมีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) แบบ Intel 

PentiumD ความเร็ว 3.0 GHz  
2.2 หน่วยความจำหลัก (RAM) ขนาด 4 GB 
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2.3 หน่ วยความจำสำรอง (Harddisk) ขนาดความจุ 300 GB เพื่ อ ใช้สำหรับ ติด ต้ั ง
ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมท่ีจำเป็นในการใช้งานระบบ 

2.4 การ์ดเช่ือมต่อเครือข่าย (LAN Card) แบบ 10/100  
2.5 จอภาพแบบ LCD ขนาด 17 นิ้ว 

3. ซอฟต์แวร์ท่ีใช้การศึกษาและพัฒนา 
3.1 ระบบปฏิบัติการเครื่องแม่ข่าย Windows Server 2003 Enterprise Edition 
3.2 ระบบปฏิบัติการเครื่องลูกข่าย Windows 7 Professional 
3.3 โปรแกรม Internet Explorer 9 เว็บบราวเซอร์  (Web Browser) สำหรับใช้งาน

โปรแกรม ผ่านเว็บไซต์แบบ World Wide Web (WWW) 
3.4 โปรแกรม Macromedia Dreamweaver 9 และ EditPlus สำหรับเขียนเว็บไซต์และ

คำส่ังการทำงานของโปรแกรม 
3.5 โปรแกรม Adobe Photoshop CS2 สำหรับตบแต่งภาพและกราฟฟิก 
3.6 โปรแกรม AppServ 2.5.10 สำหรับการทดสอบการทำงานของระบบฐานข้อมูลบน

เครือข่าย สำหรับติดต้ังบนเครื่องทดสอบ 
3.7 ระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQL สำหรับจัดเก็บและจัดการฐานข้อมลู 



 

 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่ง
ประกอบด้วยรายละเอียดของหลักการและทฤษฎี ดังนี้ 

2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  
2.3 ระบบฐานข้อมูล 
2.4 วงจรการพัฒนาระบบ 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) คือ หมายถึง การนำวิทยาการท่ีก้าวหน้า

ทางด้านคอมพิวเตอร์และการส่ือสารมาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสารสนเทศ ทำให้สารสนเทศมีประโยชนและ
ใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆ ในการรวบรวม จัดเก็บ 
ใช้งาน ส่งต่อ หรือส่ือสารระหว่างกัน เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องโดยตรงกับเครื่องมือเครื่องใช้ในการ
จัดการสารสนเทศ ไดแก เครื่อง คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบข้าง ขั้นตอนวิธีการดำเนินการซึ่งเกี่ยวข้อง
กับซอฟต์แวร์ เกี่ยวข้องกับข้อมูล บุคลากร และกรรมวิธีการดำเนินงานเพื่อให้ข้อมูลเกิดประโยชนสูงสุด 
(โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์, 2552) 

สารสนเทศท่ีต้องการจะหมายรวมถึง (ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ, 2548) 
1. เครื่องมือและอุปกรณ์ ต่างๆ ได้แก่  เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องใช้สำนักงาน อุปกรณ์

โทรคมนาคมต่างๆ รวมท้ังซอฟต์แวร์ท้ังแบบสำเร็จรูป และแบบพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้งานเฉพาะด้าน ซึ่ง
เครื่องมือเหล่านี้จัดเป็นเครื่องมือสมัยใหม่ และใช้เทคโนโลยีระดับสูง 

2. กระบวนการในการนำอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ ข้างต้นมาใช้งานเพื่อรวบรวม จัดเก็บ 
ประมวลผล และแสดงผลลัพธ์เป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ท่ีสามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้ต่อไป 
 เทคโนโลยีสารสนเทศจัดเป็นเครื่องมือสนับสนุนอันสำคัญในการปฏิบัติงานในธุรกิจประจำวันซึ่ง
เทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นการผสมผสานการทำงานระหว่างเทคโนโลยีคอมพิ วเตอร์ (ฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์) กับเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม (ข้อมูล ภาพ เสียง และเครือข่าย) 
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 2.1.1 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ในการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หากต้องการให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีดีและ
เหมาะสม ควรท่ีจะต้องมีส่วนประกอบหลักท่ีสำคัญในการทำงาน เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีจะ
นำเอาข้อมูลมาจัดทำสารสนเทศใช้งานให้เกิดประโยชน์ได้เต็มท่ี (วิสุทธิ์ ศิริพรนพคุณ, ม.ป.ป.) 
 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศมี 5 ส่วน คือ 
 1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
 ฮาร์ดแวร์เป็นองค์ประกอบสำคัญของระบบสารสนเทศ ฮาร์ดแวร์ หมายถึง เครื่อง
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบข้าง รวมท้ังอุปกรณ์ส่ือสารสำหรับเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เข้าเป็นเครือข่ายช่วยใน
การจัดการสารสนเทศ ประมวลผล คัดเลือก คํานวณ หรือพิมพ์รายงานผลตามท่ีต้องการ คอมพิวเตอร์เป็น
อุปกรณ์ท่ีทำงานได้รวดเร็ว มีความแม่นยําในการทำงาน และทำงานได้ต่อเนื่อง 
 องค์ประกอบของฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย 

• หน่วยรับข้อมูล (Input Unit) 

• หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit) หรือ CPU 

• หน่วยความจำหลัก (Primary Storage Unit or Main Memory) 

• หน่วยเก็บข้อมูลสำรอง (Secondary Storage Unit) 

• หน่วยแสดงผลลัพธ์ (Output Unit) 
หน่วยรับข้อมูล เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้สำหรับรับข้อมูลต่างๆ เข้าสู่คอมพิวเตอร์ ได้แก่ คีย์บอร์ด

หรือแป้นพิมพ์ เมาส์ เครื่องสแกน เครื่องรูดบัตร Digitize เป็นต้น จากนั้น หน่วยประมวลผลกลาง จะนำ
ข้อมลูไปประมวลผลและแสดงผลลัพธ์ที่ได้ออกมาให้ผู้ใช้รับทราบทางหน่วยแสดงผลลัพธ์ 

หน่วยประมวลผลกลาง หรือ ซีพียู (CPU) ทำหน้าท่ีในการทำงานตามคำส่ังท่ีปรากฏอยู่ใน
โปรแกรมปัจจุบัน  หน่วยประมวลผลกลาง ท่ีอยู่ ใน เครื่องคอมพิ วเตอร์ ส่วนบุคคล  รู้ จัก ในนาม 
ไมโครโปรเซสเซอร์ (Micro Processor) หรือ Chip ไมโครโปรเซสเซอร์ มีหน้าท่ีในการประมวลผลข้อมูลใน
ลักษณะของการคำนวณและเปรียบเทียบ โดยจะทำงานตามจังหวะเวลาท่ีแน่นอน เรียกว่า  สัญญาณ
นาฬิกา (Clock) เมื่อมีการเคาะจังหวะหนึ่งครั้ง ก็จะเกิดกิจกรรม 1 ครั้ง เราเรียกหน่วยท่ีใช้ในการวัด
ความเร็วของซีพียูว่า “เฮิร์ท” (Herzt) หมายถึงการทำงานได้กี่ครั้งในจำนวน 1 วินาที เช่น ซีพียู 
Pentium4 มีความเร็ว 2.5 GHz หมายถึง ทำงานเร็ว 2,500 ล้านครั้ง ในหนึ่งวินาที กรณีท่ีสัญญาณ 
Clock เร็วก็จะทำให้คอมพิวเตอร์เครื่องนั้นมีความเร็วสูง และซีพียูท่ีทำงานเร็วมาก ราคากจ็ะแพงขึ้นมาก
ตามไปด้วย (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 2561) 

หน่วยความจำหลัก ทำหน้าท่ีเก็บโปรแกรมหรือข้อมูลท่ีรับมาจากหน่วยรับข้อมูลเพื่อ
เตรียมส่งให้หน่วยประมวลผลกลางทำการประมวลผล และรับผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวลผลเพื่อส่งออก
หน่วยแสดงข้อมูลต่อไปซึ่งอาจแยกได้เป็น 2 ประเภท คือ RAM (Random Access Memory) ท่ีสามารถ
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อ่านและเขียนข้อมูลได้ในขณะท่ีเปิดเครื่องอยู่ แต่เมื่อปิดเครื่องข้อมูลใน RAM จะหายไป และ ROM 
(Read Only Memory) จะอ่านได้อย่างเดียว เช่น BIOS (Basic Input Output System) โปรแกรมท่ีถูก
ฝังไว้ใช้ตอนเริ่มเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อใหเ้ครื่องคอมพิวเตอร์เริ่มต้นทำงาน เป็นต้น 

หน่วยเก็บข้อมูลสำรอง เป็นหน่วยท่ีทำหน้าท่ีเก็บข้อมูล หรือโปรแกรมท่ีจะป้อนเข้าสู่
หน่วยความจำหลักภายในเครื่องก่อนทำการประมวลผลโดยซีพียู รวมท้ังเป็นท่ีเก็บผลลัพธ์จากการ
ประมวลผลด้วย ปัจจุบันรู้จักในนามฮาร์ดดิสก์ (Harddisk) หรือแผ่นฟร็อปปีดิสก์ (Floppy Disk) ซึ่งเมื่อ
ปิดเครื่องข้อมูลจะยังคงเก็บอยู่ 

หน่วยแสดงผลลัพธ์หรือเอาต์พุต ทำหน้าท่ีในการแสดงผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวลผล 
ได้แก่ จอภาพ และเครื่องพิมพ์ เป็นต้น ท้ัง 4 ส่วนจะเช่ือมต่อกันด้วยบัส (Bus) 
 2) ซอฟต์แวร์ (Software) 
 คอมพิวเตอร์ท่ีประกอบออกมาจากโรงงานจะยังไม่สามารถทำงานได้เนื่องจากต้องมี  
ซอฟต์แวร์ (Software) ซึ่งเป็นชุดคำส่ังหรือโปรแกรมท่ีส่ังให้ฮาร์ดแวร์ทำงานต่างๆ ตามต้องการ โดย
ชุดคําส่ังหรือโปรแกรมนั้นจะเขียนขึ้นมาจากภาษาคอมพิวเตอร์ (Programming Language) ภาษาใด
ภาษาหนึ่งและมีโปรแกรมเมอร์ (Programmer) หรือนักเขียนโปรแกรมเป็นผู้ใช้ภาษาคอมพิวเตอร์เหล่านั้น
เขียนซอฟต์แวร์เหล่านั้นขึ้นมา 
 3) บุคลากร (Peopleware) 
 เป็นส่วนประกอบท่ีสำคัญ เพราะบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและเข้าใจวิธีการให้ได้มาซึ่ง
สารสนเทศ จะเป็นผู้ดำเนินการในการทำงานท้ังหมด บุคลากรจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรภายในองค์กรเป็นส่วนประกอบท่ีจะทำให้เกิดระบบสารสนเทศด้วยกันทุก
คน 
 4) ข้อมลู (Data) 
 ข้อมูลเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญอีกประการหนึ่งของระบบสารสนเทศ อาจจะเป็นตัวช้ี
ความสำเร็จหรือความล้มเหลวของระบบได้ เนื่องจากจะต้องมีการเก็บข้อมูลจากแหล่งกำเนิด ข้อมูลจะต้อง
มีความถูกต้อง มีการกล่ันกรองและตรวจสอบแล้วเท่านั้นจึงจะมีประโยชน์ ข้อมูลจำเป็นจะต้องมีมาตรฐาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้งานในระดับกลุ่มหรือระดับองค์กร ข้อมูลต้องมีโครงสร้างในการจัดเก็บท่ีเป็น
ระบบระเบียบเพื่อการสืบค้นท่ีรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
 5) ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 
 เป็นระเบียบวิธีการปฏิบัติงานในการจัดเก็บรักษาข้อมูลให้อยู่ ในรูปแบบท่ีจะทำให้เป็น
สารสนเทศได้ เช่น กำหนดให้มีการป้อนข้อมูลทุกวัน ป้อนข้อมูลให้ทันตามกำหนดเวลา มีการแก้ไขข้อมูล
ให้ถูกต้องอยู่เสมอ กำหนดเวลาในการประมวลผล การทำรายงาน การดำเนินการต่างๆ ต้องมีข้ันตอน หาก
ขั้นตอนใดมีปัญหาระบบก็จะมีปัญหาด้วย เพราะทุกขั้นตอนมีผลต่อระบบสารสนเทศ 
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2.1.2 คุณค่าของสารสนเทศ 
คุณค่าของสารสนเทศจะเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของสารสนเทศ โดยพิจารณาจากอัตถประโยชน์ 

(Utility) เป็นตัวสำคัญ ในการวัดคุณค่าของสารสนเทศจึงกำหนดคุณสมบัติ (Attributes) ท่ีสำคัญ (ชัชวาล 
วงษ์ประเสริฐ, 2548) ดังนี้ 

1. สามารถเข้าถึงได้ (Accessibility) หมายถึง ความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงสารสนเทศ 
2. ความครบถ้วน (Completeness) หมายถึง ความสมบูรณ์ในเนื้อหาของสารสนเทศ โดย

พิจารณาทางด้านคุณภาพของสารสนเทศมากกว่าด้านปริมาณ 
3. ความถูกต้องเท่ียงตรง (Accuracy) หมายถึง คุณสมบัติของข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ

นำสารสนเทศมาใช้ สารสนเทศท่ีได้รับต้องไม่มีข้อผิดพลาด 
4. ความเหมาะสม (Appropriateness) หมายถึง ข้อมูลหรือสารสนเทศท่ีได้รับตรงกับความ

ต้องการของผู้ใช้มากน้อยเพียงใด เพราะถ้าสารสนเทศท่ีได้รับไม่ตรงกับความต้องการก็ไม่เกิดประโยชน์ 
2.1.3 ประโยชนท่ีได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน ก่อให้เกิดประโยชนในด้านต่างๆ มากมาย 

ยกตัวอย่างเช่น 
1. ช่วยให้ติดต่อส่ือสารระหว่างกันอย่างสะดวกรวดเร็วโดยใช้โทรศัพท์ เครือข่าย

คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 
2. ช่วยในการจัดระบบข่าวสารจำนวนมหาศาล ซึ่งผลิตออกมาในแต่ละวัน 
3. ช่วยให้เก็บสารนิเทศไว้ในรูปท่ีสามารถเรียกใช้ได้ครั้งแล้วครั้งเล่าอย่างสะดวก 
4. เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารนิเทศ เช่น ช่วยนักวิทยาศาสตร์ วิศวกร ในการคำนวณ

ตัวเลขท่ียุ่งยาก ซับซ้อน ซึ่งไม่สามารถทำให้สำเร็จได้ด้วยมือ 
5. สามารถจัดระบบอัตโนมัติเพื่อการเก็บ เรียกใช้และประมวลผลสารนิเทศ 
6. สามารถจำลองแบบระบบการวางแผนและทำนาย เพื่อทดลองกับส่ิงท่ียังไม่เกิดขึ้น 
7. อำนวยความสะดวกในการเข้าถึงสารนิเทศดีกว่าสมัยก่อน ทำให้ผู้ใช้สารนิเทศมี

ทางเลือกท่ีดีกว่า มีประสิทธิภาพกว่า และสามารถแข่งขันกับผู้อื่นได้ดีกว่า 
8. ช่วยให้มีการตัดสินใจท่ีดีขึ้น จากการมีสารสนเทศประกอบการตัดสินใจและพิจารณา

ทางเลือกภายใต้เงื่อนไขต่างๆ 
9. ลดค่าใช้จ่ายซึ่งเป็นผลมาจากการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ทำให้ประหยัดเวลาการทำงาน

หรือลดค่าใช้จ่ายในการทำงานลง 
10. พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนโดยมีการค้นคว้าผ่านระบบเครือข่าย เพิ่มโอกาสให้

นักศึกษาสามารถสืบค้นข้อมูลได้จากสถานท่ีอื่นนอกมหาวิทยาลัย เป็นการฝึกให้รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเองมาก
ขึ้น 
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11. เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินท้ังในด้านความเท่ียงตรง ความรวดเร็วในความต้องการใช้
ข้อมูล ข้อมูลมีความสมบูรณ์มากขึ้น สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ และสามารถตรวจสอบข้อมูลได้
อย่างถูกต้อง 

12. ช่วยในการรื้อปรับระบบ (Re-engineering) และพัฒนาสอดคล้องกับความต้องการ
ขององค์การได้อย่างต่อเนื่อง โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องการปรับระบบ และพัฒนาระบบให้
ทันสมัยอยู่เสมอ 
 

2.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  
 ระบบสารสนเทศเพื่ อการจัดการ หรือ ระบบสารสนเทศเพื่ อการบริหาร (Management 
Information System, MIS) คือ ระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสารสนเทศท่ีผู้บริหารต้องการ เพื่อให้
สามารถบริหารจัดการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมท้ังสารสนเทศภายในและภายนอก 
สารสนเทศท่ีเกี่ยวพันกับองค์กรท้ังในอดีตและปัจจุบัน รวมท้ังส่ิงท่ีคาดว่าจะเป็นในอนาคต นอกจากนี้
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจะต้องให้สารสนเทศในช่วงเวลาท่ีเป็นประโยชน์ ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ
ในการวางแผนการควบคุมและการปฏิบัติการขององค์กรได้อย่างถูกต้อง 

ปัจจุบันระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเป็นเครื่องมือท่ียอมรับกันอย่างกว้างขวางว่าสามารถช่วย
ให้กระบวนการทางธุรกิจมีความสะดวกรวดเร็ว และทำงานได้มีประสิทธิภาพสูง ด้วยเหตุท่ีระบบ
สารสนเทศได้ถูกออกแบบมาให้มีความสัมพันธ์กันเพื่อการจัดการในด้านการประมวลผล เก็บรักษา 
วิเคราะห์ และกระจายระบบสารสนเทศเหล่านั้น สนับสนุนการตัดสินใจและประสานงานเพื่อการควบคุม
การทำงานต่างๆ ในองค์กร โดยพื้นฐานของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสามารถสนับสนุนข้อมูลให้
ผู้บริหารท้ังสามระดับ คือ ผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับสูง โดยระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการสามารถรายงานสรุปสารสนเทศท่ีรวบรวมจากฐานข้อมูลท้ังหมดของบริษัท ทำ
ให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นแนวโน้มและภาพรวมขององค์กรในปัจจุบัน รวมท้ังสามารถควบคุมและ
ตรวจสอบงานของระดับปฏิบัติการด้วย  
 2.2.1 ระบบย่อยสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ระบบย่อยของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากท้ังภายในและ
ภายนอกองค์การมาไว้อย่างเป็นระบบ เพื่อทำการประมวลผลและจัดรูปแบบข้อมูลให้ได้สารสนเทศท่ี
เหมาะสมกลุ่มของระบบสารสนเทศย่อยๆ ท่ีแตกกระจายออกไปรับผิดชอบในแต่ล่ะหน้าท่ี เพื่อให้ได้
สารสนเทศท่ีเหมาะสมสำหรับผู้ใช้ การทำงานต่างๆ ของระบบ สามารถแบ่งออกเป็น 4 ระบบย่อย 
ดังต่อไปนี้ 

1. ระบบปฏิบั ติการทางธุรกิจ (Transaction Processing System, TPS) หมายถึง ระบบ
สารสนเทศท่ีถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อให้ทำงานเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานภายในองค์การ โดยใช้
เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์เข้ามาเป็นอุปกรณ์หลักของระบบ โดยระบบปฏิบัติการ



 

 

11 

ทางธุรกิจจะช่วยสนับสนุนให้การดำเนินงานในแต่ละวันขององค์การเป็นไปอย่างเรียบร้อยเป็นระบบ 
โดยเฉพาะปัจจุบันท่ีการดำเนินงานในแต่ละวันมักจะเกี่ยวข้องกับข้อมูลเป็นจำนวนมาก เพื่อให้การดำเนิน
ธุรกิจเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และสามารถปฏิบัติงานได้โดยอัตโนมัติ นอกจากนี้ ระบบปฏิบัติการทาง
ธุรกิจ ยังช่วยให้ผู้ใช้สามารถเรียกสารสนเทศมาอ้างอิงอย่างสะดวกและถูกต้อง 

2. ระบบจัดทำรายงานสำหรับการจัดการ (Management Report System, MRS) หมายถึง 
ระบบสารสนเทศท่ีถูกออกแบบและพัฒนาขึ้น เพื่อรวบรวม ประมวลผล จัดระบบและจัดทำรายงาน หรือ
เอกสารสำหรับช่วยในการตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร โดยท่ีระบบจัดทำรายงานสำหรับการจัดการ 
จะจัดทำรายงานหรือเอกสาร และส่งต่อไปยังฝ่ายจัดการตามระยะเวลาท่ีกำหนด หรือตามความต้องการ
ของผู้บริหาร เนื่องจากรายงานท่ีถูกจัดทำอย่างเป็นระบบจะช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
โดยท่ัวไปแล้วการทำงานของระบบจัดออกรายงาน สำหรับการจัดการจะถูกใช้สำหรับการวางแผน การ
ตรวจสอบ และการควบคุมการจัดการ 

3. ระบบสนับสนุนการตัดสิน ใจ (Decision Supporting System, DSS) หมายถึง ระบบ
สารสนเทศท่ีจัดหาหรือจัดเตรียมข้อมูลสำคัญสำหรับผู้บริหาร เพื่อจะช่วยในการตัดสินใจแก้ปัญหาหรือ
เลือกโอกาสท่ีเกิดขึ้น ปรกติปัญหาของผู้บริหารจะมีลักษณะท่ีเป็นกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure) และไม่
มีโครงสร้าง (Non-Structure) ซึ่งยากต่อการวางแนวทางรองรับหรือแก้ปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 
ประการสำคัญของระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะไม่ทำการตัดสินใจให้กับผู้บริหาร แต่จะจัดหาและ
ประมวลสารสนเทศหรือส่ิงต่างๆ ท่ีจำเป็นในการตัดสินใจให้กับผู้บริหาร 

4. ระบบสารสนเทศสำนักงาน (Office Information System, OIS) หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ี
ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อช่วยให้การทำงานในสำนักงานมีประสิทธิภาพ โดยระบบสารสนเทศ
สำนักงานจะประกอบขึ้นจากเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีเครื่องใช้สำนักงานท่ีถูกออกแบบให้
ปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อให้การปฏิบัติงานในสำนักงานเกิดผลสูงสุด หรือเราสามารถกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า 
ระบบสารสนเทศสำนักงานมีวัตถุประสงค์เพื่อท่ีจะอำนวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสารระหว่างพนักงาน
ในองค์การเด่ียวกัน และระหว่างองค์กร รวมทั้งการติดต่อกับส่ิงแวดล้อมภายนอก 

2.2.2 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
1. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ 
2. ช่วยผู้ใช้งานในการกำหนดเป้าหมายกลยุทธ์และวางแผนปฏิบัติการ 
3. ช่วยผู้ใช้ในการตรวจสอบผลการดำเนินงาน 
4. ช่วยผู้ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
5. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นเพื่อหาวิธีควบคุม 
6. ช่วยลดการใช้จ่าย 
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2.3 ระบบฐานข้อมูล 
ฐานข้อมูล (Database) หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กันไว้ด้วยกัน โดยมี

ระบบจัดการฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อการจัดเก็บและเรียกใช้งานข้อมูลท่ีทันสมัยได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ และยังสามารถใช้เป็นแหล่งของฐานความรู้ (Knowledge Base) สำหรับองค์กรสมัยใหม่ทุก
ระดับ ข้อมูลท่ีถูกเก็บอยู่ในฐานข้อมูลประกอบด้วย 2 ส่วน (สมจิตร อาจอินทร์ และงามนิจ อาจอินทร์, 
2550) ได้แก่ 

• ข้อมูลท่ีผู้ใช้สามารถนำไปประมวลผล (End User Data) 

• คำอธิบายข้อมูล (Metadata) ท่ีใช้อธิบายโครงสร้างและความสัมพันธ์ของข้อมูลในฐานข้อมูล 
 ระบบฐานข้อมูลท่ีสมบูรณ์จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบหลักคือ (1) ฮาร์ดแวร์ (2) ซอฟต์แวร์ 
(3) ข้อมูล (4) บุคลากร และ (5) ขั้นตอนการดำเนินการ 

1. ฮาร์ดแวร์  (Hardware) หมายถึง  เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ต่อพ่ วงต่างๆ เช่น 
เครื่องพิมพ์ และอุปกรณ์ทางเครือข่าย (Network Equipment) อื่นๆ เช่น การ์ด LAN, Hub, Modem, 
และ Router เป็นต้น 

2. ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคำส่ังท่ีถูกเขียนขึ้นมา เพื่อใช้ส่ังงานเครื่อง
คอมพิวเตอร์ให้ทำงาน สามารถแบ่งซอฟต์แวร์ได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ 

• ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) คือ โปรแกรมท่ีถูกพัฒนาขึ้นมา เพื่อการ
ทำงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ เช่น โปรแกรมสินค้าคงคลัง โปรแกรมการลงทะเบียนนักศึกษา เป็น
ต้น โปรแกรมเหล่านี้เป็นโปรแกรมท่ีถูกพัฒนาโดยใช้ภาษาช้ันสูง เช่น Java, COBOL, Visual Basic หรือ 
ภาษาโปรแกรมบนเว็บ (Web Programming Languages) เช่น PHP, ASP หรือ JSP เป็นต้น นอกจากนี้
แล้ว ซอฟต์แวร์ประยุกต์อาจถูกพัฒนาขึ้นมาจากเครื่องมือการพัฒนา ซึ่งสามารถช่วยสร้างโค้ดภาษา
โปรแกรมให้ได้โดยอัตโนมัติ (Code Generator) ซึ่งจะเรียกว่าภาษาโปรแกรมในกลุ่มนี้ว่าเป็นภาษาในยุคท่ี 
4 (4GL-Fourth Generation Languages) 

• ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) หรือท่ีเรียกว่าระบบปฏิบัติการมีหน้าท่ีควบคุมการ
ทำงานของฮาร์ดแวร์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ราบรื่น ในปัจจุบันเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จะมีอุปกรณ์การส่ือสารเช่ือมต่ออยู่ด้วย ดังนั้น หน้าท่ีของ
ซอฟต์แวร์ระบบยังครอบคลุมถึง การควบคุมการติดต่อส่ือสารกับคอมพิวเตอร์เครื่องอื่นด้วย ตัวอย่างเช่น 
ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ (Windows) หรือยูนิกส์ (UNIX) 
 ในแง่ของระบบฐานข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS) จะถือว่าเป็นซอฟต์แวร์ท่ีอยู่
ระหว่างระบบปฏิบัติการและซอฟต์แวร์ประยุกต์ ซึ่งทำหน้าท่ีจัดการข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลเท่านั้น 
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อเรียกใช้งานหรือจัดการกับข้อมูลในฐานข้อมูลโดยผ่านทาง DBMS 
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ซอฟต์แวรป์ระยุกต ์

ระบบจดัการฐานขอ้มูล 

ระบบปฏบิตักิาร 

ฮารด์แวร ์

เสมอ อย่างไรก็ตามหน้าท่ีในการอ่านข้อมูลจากฮาร์ดดิสก์ (ฐานข้อมูล) หรือการเขียนข้อมูลลงไปเก็บไว้ใน
ฮาร์ดดิสก์ ยังต้องอาศัยความช่วยเหลือจากระบบปฏิบัติการ ดังภาพ 2.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพ 2.1  แสดงลำดับช้ันการส่ือสารระหว่างซอฟต์แวร์และระบบปฏิบัติการ 

 
ท่ีมา: (สมจิตร อาจอินทร์ และงามนิจ อาจอินทร์, 2550) 

 
3. ข้อมูล (Data) ของระบบงานสมัยใหม่จะถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล (แทนท่ีจะเป็นแฟ้มข้อมูล) 

โดยตัวอักขระ (Character) และสัญลักษณ์พิเศษอื่นๆ จะถูกแปลงให้อยู่ในรูปของบิท (Binary Digit: Bit) 
ไว้ในคอมพิวเตอร์ บิทนี้จะแทนด้วยตัวเลข 1 ตัวได้แก่ 1 หรือ 0 อย่างใดอย่างหนึ่ง เรียกตัวเลข 1 หรือ 0 นี้
ว่าเป็นบิท 1 บิท ซึ่งประกอบกันหลายบิทโดยตัวอักขระ1 ตัว สามารถแทนได้ด้วยบิทจำนวน 7 หรือ 8 บิท 
กลุ่มของบิทท่ีแทนตัวอักขระหนึ่งตัวจะถูกเรียกได้อีกอย่างว่า ไบท์ (Byte) ตัวอย่างเช่น ตัวอักขระ A เมื่อ
เก็บอยู่ในคอมพิวเตอร์จะถูกเก็บเป็น 1000001 ตัวอักขระ B จะเก็บเป็น 1000010 เป็นต้น ข้อมูลท่ีถูกเก็บ
ควรมีความถูกต้องและทันสมัย สมเหตุสมผล มีความซ้ำซ้อนของข้อมูลน้อยท่ีสุด และมีการใช้งานข้อมูล
ร่วมกัน 

4. บุคลากร (Personnel) ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูล จะเกี่ยวข้องกับทุกขั้นตอนของการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูล สามารถแบ่งกลุ่มบุคคลได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ ผู้บริหารและจัดการฐานข้อมูล 
นักวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูล ผู้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์และผู้ใช้งาน ซึ่งแต่ละกลุ่มบุคคลจะมี
บทบาทหน้าท่ีแตกต่างกันไป 

5. ขั้นตอนการดำเนินงาน หรือการปฏิบัติงาน เป็นกฎระเบียบท่ีใช้ควบคุมการออกแบบและการ
ใช้งานระบบฐานข้อมูล ซึ่งเป็นส่ิงท่ีบอกผู้ออกแบบและจัดการฐานข้อมูลว่า จะออกแบบและจัดการ
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ฐานข้อมูลอย่างไรให้มีประสิทธิภาพ และจะต้องแก้ไขอย่างไรเมื่อฐานข้อมูลมีปัญหาเกิดขึ้น นอกจากนี้
ผู้ใช้งานฐานข้อมูลจะต้องทราบถึงขั้นตอนการดำเนินงานในการใช้งานฐานข้อมูลด้วย 

2.3.1 ข้อดี – ข้อเสีย ของการประมวลผลข้อมูลในฐานข้อมูล 
ข้อดี 
1. ความเป็นอิสระระหว่างโปรแกรมประยุกต์และข้อมูล 
2. ลดความซ้ำซ้อนและความขัดแย้งกันของข้อมูล 
3. ข้อมูลมีการเก็บอยู่รวมกันและสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 
4. การควบคุมความคงสภาพของข้อมูล 
5. การจัดการข้อมูลในฐานข้อมูลจะทำได้ง่าย 
6. การควบคุมการใช้งานฐานข้อมูลของผู้ใช้งานหลายคน 
ข้อเสีย 
1. ค่าใช้จ่ายในการติดต้ังระบบการจัดการฐานข้อมูลมีราคาค่อนข้างสูง รวมท้ังต้องการ

ระบบฮาร์ดแวร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูง อีกท้ังยังต้องการบุคลากรด้านระบบการจัดการฐานข้อมูลท่ีมีความ
เช่ียวชาญ 

2. ค่าใช้จ่ายระหว่างดำเนินงาน หลังจากติดต้ังระบบงาน ระบบฐานข้อมูลต้องได้รับการ
ดูแลอย่างสม่ำเสมอ เช่น การสำรองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูล (Backup and Restore) เพื่อป้องกันและ
แก้ปัญหาข้อมูลเสียหาย จึงอาจต้องใช้เวลาและอุปกรณ์ต่างๆ สำหรับการสำรองข้อมูล เป็นต้น 

2.3.2 การใช้งานฐานข้อมูลบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ปัจจุบันหลายองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน มีความต้องการนำเสนอข้อมูลข่าวสารบนเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตผ่านทางเครือข่ายใยแมงมุม หรือ เวิร์ลดไวด์เว็บ (WWW) โดยข้อมูลข่าวสารนี้จะมีการนำเสนอ
ในรูปแบบของส่ือผสม ท่ีเรียกว่า เว็บเพจ (Web Page) ประกอบด้วยตัวอักษรข้อความท่ีมีรูปแบบต่างๆ 
รูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว วีดิโอ และไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) ซึ่งเป็นการแสดงข้อความท่ีมีการ
เช่ือมโยงถึงกันได้ ข้อมูลท่ีนำเสนอบนเว็บอาจเป็นข้อมูลท่ีมีความเคล่ือนไหวหรือเปล่ียนแปลงตลอดเวลา
ตามเงื่อนไขท่ีผู้ใช้ต้องการ ซึ่งจะเรียกเว็บเพจแบบนี้ว่า เว็บเพจแบบยืดหยุ่น (Dynamic Web Page) หรือ 
อาจเป็นข้อมูลท่ีไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลงบ่อยๆ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างขององค์กร กฎระเบียบของ
องค์กร เป็นต้น ซึ่งจะเรียกเว็บเพจแบบนี้ว่า เว็บเพจแบบคงท่ี (Static Web Page) ข้อมูลท่ีนำเสนอบนเว็บ
เพจนี้สามารถจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล ดังนั้น จึงต้องมีการพัฒนาโปรแกรมท่ีทำหน้าท่ีจัดการและสืบค้น
ข้อมูลจากฐานข้อมูลให้สามารถนำเสนอบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ 

2.3.3 ขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
เนื่องจากการพัฒนาระบบฐานข้อมูล เป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในระหว่างกระบวนการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ จึงนิยมใช้วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) โดยมีประเด็นท่ีพิจารณา ดังต่อไปนี้ 
 



 

 

15 

สถาปัตยกรรมฐานข้อมูล 
สถาปัตยกรรมฐานข้อมูล (Database Architecture) จะถูกแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ

ภายนอก (External Level) ระดับตรรกะ (Logical Level) และระดับภายในหรือกายภาพ (Internal or 
Physical Level)  ดังภาพ 2.2 ข้อมูลในแต่ละระดับจะถูกมองเห็นและใช้งานโดยผู้ท่ีเกี่ยวข้องท่ีแตกต่างกัน
ไป (สมจิตร อาจอินทร์ และงามนิจ อาจอินทร์, 2550) ซึ่งแต่ละระดับจะมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2.2  แสดงสถาปัตยกรรม 3 ระดับของระบบฐานข้อมูล 
 
ท่ีมา: (สมจิตร อาจอินทร์ และงามนิจ อาจอินทร์, 2550) 
 

1. ระดับภายนอก เป็นระดับท่ีมีการนำข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้งาน โดยผู้ใช้แต่ละคนซึ่งอาจเป็น
ผู้ปฏิบัติการท่ัวไปหรือ End User และผู้บริหารระดับสูง จะสามารถเลือกอ่านข้อมูลเฉพาะท่ีตนสนใจหรือ
ต้องการใช้เท่านั้นโดยผ่านทางวิว (View) หรือมุมมองของข้อมูลท่ีผู้ใช้สนใจหรือต้องการ ซึ่งวิวของข้อมูล
ของแต่ละคนสามารถแตกตา่งกันได้โดยมีการกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ให้กับผู้ใช้งานแต่ละคน 

2. ระดับตรรกะ เป็นระดับของการออกแบบฐานข้อมูลโดยนักออกแบบฐานข้อมูล ซึ่งจะเริ่มจาก
การออกแบบฐานข้อมูลในเชิงความคิด (Conceptual Database Design) ซึ่งอยู่ในรูปแบบของแผนภาพ 
เช่น โมเดลแบบ E-R หรือโมเดลเชิงออบเจ็กต์ (Object-Oriented Model) ท่ีแสดงถึงโครงสร้างของข้อมูล
ว่าประกอบด้วยเอนติตี (Entity) หรือตาราง แต่ละเอนติตีประกอบด้วยแอททริบิวท์ (Attributes) และมี

External level 

Conceptual level 

Internal level 

View 1 View 2 View 3 

Conceptual Schema 

Internal Schema 

Database 
Physical Data Organization 
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ความสัมพันธ์ระหว่างเอนติตีเป็นแบบใด หลังจากนั้นจะทำการแปลงโมเดลเชิงความคิดนี้ไปเป็นโมเดลเชิง
ตรรกะ (Logical Database Design) ท่ีสอดคล้องกับระบบจัดการฐานข้อมูลท่ีเลือกใช้ 

3. ระดับภายใน เป็นระดับของการจัดเก็บฐานข้อมูลในหน่วยเก็บข้อมูลสำรองจริงๆ โดยผู้ใช้งาน
ไม่ต้องยุ่งเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลในระดับนี้ แต่จะเป็นหน้าท่ีของระบบการจัดการข้อมูล หรือ DBMS ท่ี
จะทำหน้าท่ีจัดเก็บข้อมูลในหน่วยเก็บข้อมูลสำรองตามโครงสร้างข้อมูลท่ีได้ออกแบบไว้ การกำหนดวิธีการ
เข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูล เพื่อค้นหาหรือปรับปรุงข้อมูลให้มีความสะดวกและรวดเร็ว การจัดเก็บข้อมูลท่ี
เกี่ยวกับดัชนี (Index) และตัวชี้ (Pointer) ท่ีใช้เป็นตัวบอกตำแหน่งของข้อมูลจริง และข้อมูลการเช่ือมโยง
ระหว่างตารางต่างๆ ท่ีจะถูกเก็บไว้ในระดับนี้ท้ังหมด นอกจากนี้ยังรวมถึงการบำรุงรักษาฐานข้อมูล ซึ่ง
ผู้ออกแบบฐานข้อมูลในระดับกายภาพ (Physical Database Designers) ภายใต้การดูแลของผู้บริหาร
จัดการฐานข้อมูล จะต้องคอยดูแลและจัดการเพื่อให้ฐานข้อมูลมีความทันสมัยและถูกต้อง รวมถึงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของฐานข้อมูลด้วย 

2.3.4 ระบบจัดการฐานข้อมูล 
ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System: DBMS) เป็นซอฟต์แวร์ระบบชนิด

หนึ่งท่ีคล้ายกับซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการท่ัวไปมีหน้าท่ีให้บริการแก่ผู้ใช้งานฐานข้อมูล และผู้เขียน
โปรแกรม (Programmer) ในการจัดการกับข้อมูลใดๆ ท่ีอยู่ภายในฐานข้อมูล (สมจิตร อาจอินทร์ และงาม
นิจ อาจอินทร์, 2550) 

1. ส่วนประกอบหลักของระบบจัดการฐานข้อมูล 
ระบบจัดการฐานข้อมูลส่วนใหญ่แล้ว ประกอบด้วยส่วนประกอบหลัก ได้แก่ ส่วนของภาษา SQL, 

พจนานุกรมข้อมูล, โปรแกรมอำนวยความสะดวก, โปรแกรมช่วยสร้างโปรแกรมประยุกต์ และโปรแกรม
ช่วยจัดทำรายงาน 

1.1 ภาษา SQL (Structured Query Language) เป็นภาษามาตรฐานท่ีถูกสร้างขึ้นมาและมี
อยู่ใน DBMS หลายตัว เพื่อใช้ในการจัดการและการสืบค้นขอ้มูลภายในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ภาษา SQL 
เป็นภาษาท่ีมีรูปแบบเป็นภาษาอังกฤษ ท่ีมีความง่ายต่อการเรียนรู้และการเขียนโปรแกรม โดยสามารถใช้
ภาษา SQL ในการนิยามโครงสร้างตารางภายในฐานข้อมูล การจัดการฐานข้อมูล รวมไปถึงการควบคุม
สิทธิ์การใช้งานฐานข้อมูล 

โครงสร้างของภาษา SQL สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 องค์ประกอบด้วยกัน คือ ภาษานิยาม
ข้อมูล, ภาษาจัดการข้อมูล และภาษาควบคุมข้อมูล 

1.1.1 ภาษาสำหรับการนิยามข้อมูล (Data Definition Language: DDL) เป็นภาษาท่ีใช้
นิยามโครงสร้างฐานข้อมูล เพื่อทำการสร้าง เปล่ียนแปลง หรือยกเลิกโครงสร้างของฐานข้อมูลตามท่ีได้
ออกแบบไว้ เช่น CREAT, ALTER, DROP 

1.1.2 ภาษาสำหรับการจัดการข้อมูล (Data Manipulation Language: DML) เป็น
ภาษาท่ีใช้จัดการข้อมูลภายในตารางของฐานข้อมูล เช่น SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE 
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1.1.3 ภาษาสำหรับการควบคุมข้อมูล (Data Control Language: DCL) เป็นภาษาท่ีใช้
ควบคุมความปลอดภัยของฐานข้อมูล ประกอบด้วยคำส่ัง 2 คำส่ังได้แก่ คำส่ังแรก คือ GRANT เป็นคำส่ังท่ี
ใช้กำหนดสิทธิ์ให้กับผู้ใช้แต่ละคนในการใช้ข้อมูล คำส่ัง REVOKE เป็นคำส่ังให้มีการยกเลิกสิทธิ์นั้นหลังจาก
ท่ี GRANT แล้ว 

1.2 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) จะประกอบด้วยหน่วยข้อมูล หรือข้อมูลย่อย 
(Data Element) ต่างๆ ของระบบ โดยข้อมูลย่อยคือข้อมูลท่ีไม่สามารถแตกย่อยออกไปได้อีก เช่น ข้อมูล
ลูกค้า ประกอบด้วยรหัสลูกค้า ช่ือ และท่ีอยู่ เป็นต้น สำหรับข้อมูลย่อยเหล่านี้เมื่อนำมารวมกันก็จะเรียกว่า
ระเบียน และในท่ีสุดก็จะเป็นโครงสร้างแฟ้มข้อมูลโดยพจนานุกรม คือ เอกสารท่ีใช้อธิบายรายละเอียด
โครงสร้างแฟ้มข้อมูล และรวมถึงรายการข้อมูลประกอบต่างๆ ซึ่งประกอบด้วยช่ือความสัมพันธ์ (Relation 
Name), แอททริบิวท์ (Attribute), ช่ือแทน (Aliases Name), รายละเอียดข้อมูล (Data Description), 
แอททริบิวท์โดเมน (Attribute Domain), การเรียงลำดับดัชนี (Index), คีย์หลัก (Primary Key), คีย์นอก 
(Foreign Key), ชนิดข้อมูล (Data Type) ว่าเป็นแบบตัวอักษร ตัวเลข และมีขนาดความกว้างเท่าไร 
นอกจากนี้พจนานุกรมข้อมูลยังรวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับ แหล่งท่ีเกิดข้อมูล, วันท่ีสร้างแฟ้มข้อมูล, ผู้ใช้
ระบบ, สิทธิการใช้งานแฟ้มข้อมูล, ความถี่ในการใช้งาน และอื่นๆ โดยสัญลักษณ์และความหมายท่ีใช้
อธิบายเกี่ยวกับโครงสร้างข้อมูล (Data Structures) 

1.3 โปรแกรมอำนวยความสะดวก (General Utilities) DBMS หลายตัวจะมีการรวม
พจนานุกรมข้อมูลเป็นส่วนหนึ่งของ DBMS ด้วย ซึ่งพจนานุกรมข้อมูลนี้จะเป็นองค์ประกอบทางซอฟต์แวร์ 
ทำหน้าท่ีเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลภายในฐานข้อมูล 

1.4 โปรแกรมช่วยสร้างโปรแกรมประยุก ต์และรายงาน  (Application and Report 
Generators) เป็นโปรแกรมส่วนหนึ่งท่ีมีอยู่ใน DBMS ซึ่งจะช่วยดูแลจัดการฐานข้อมูล เช่น การสร้าง
ฐานข้อมูลและตาราง, การค้นหา การเพิ่ม การลบหรือการปรับปรุงแถวข้อมูลจากตาราง, การสร้าง
แบบฟอร์มการบันทึกข้อมูลอย่างง่าย, การสร้างเมนูหรือแม้แต่การสร้างรายงานอย่างง่ายจากตารางภายใน
ฐานข้อมูล โดยสามารถเรียกผ่านจากเมนูของโปรแกรมอำนวยความสะดวกนี้ได้ เป็นต้น 

2. หน้าท่ีของระบบจัดการฐานข้อมูล 
2.1 การจัดการพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary Management) 
2.2 การจัดการแหล่งเก็บข้อมูล และการแปลงข้อมูล (Data Storage Management and 

Data Transformation) 
2.3 การจัดการด้านความปลอดภัย (Security Management) 
2.4 การจัดการความคงสภาพของข้อมูล (Data Integrity Management) 
2.5 การควบคุมเกี่ยวกับการใช้งานฐานข้อมูลพร้อมกัน (Concurrency Control) 
2.6 การจัดการสำรองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูล (Backup and Recovery Management) 
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2.7 การจัดการสืบค้นข้อมูลและการจัดการข้อมูลด้วยภาษาสืบค้นข้อมูล (Database Query 
and Management Language) 

3. ตัวอย่างของระบบจัดการฐานข้อมูลท่ีนิยมนำมาใช้งานในองค์การ ดังแสดง ตาราง 2.1 
 
ตาราง 2.1  แสดงตัวอย่างของระบบจัดการฐานข้อมูลที่นิยมนำมาใช้งานในองค์การ 

ชื่อ  DBMS ประเภทของคอมพิวเตอร์ โครงสร้างฐานข้อมูล ภาษาจัดการข้อมูล 

DB2 เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ SQL, QBE 
dBASE IV ไมโครคอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ มีของตนเอง, SQL 
FoxBASE+ ไมโครคอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ มีเป็นของตนเอง 

FoxPro ไมโครคอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ มีของตนเอง, SQL 
IDMS เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย มีเป็นของตนเอง 

IMS/VS เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูลแบบลำดับข้ัน CICS 
Ingres มินิคอมพิวเตอร์ 

ไมโครคอมพิวเตอร์ 
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ SQL, QUEL 

Informix ซุปเปอร์มินิคอมพิวเตอร์ 
ไมโครคอมพิวเตอร์ 

ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ SQL, QBE 

MS Access ไมโครคอมพิวเตอร์ ฐานข้อมลูเชิงสัมพันธ์ SQL, QBE 
MS SQL 
Server 

มินิคอมพิวเตอร์ 
ไมโครคอมพิวเตอร์ 

ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ SQL, QBE 

MySQL ไมโครคอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ SQL 
Oracle เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ SQL, QBE 

PARADOX ไมโครคอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ มีเป็นของตนเอง 
 
ท่ีมา: (สมจิตร อาจอินทร์ และงามนิจ อาจอินทร์, 2550) 
 

4. หลักเกณฑ์การเลือกใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล 
 ในการเลือกใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลมีปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 

4.1 ความเข้ากันได้กับฮาร์ดแวร์ท่ีมีอยู่ 
4.2 ความเร็วในการประมวลผลข้อมูล 
4.3 จำนวนผู้ใช้งานระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ 
4.4 จำนวนแฟ้มข้อมูลและขนาดของระเบียน 
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1. ก าหนดปัญหา 

2. การวเิคราะห ์

3. การออกแบบ 

4. พฒันา 

5. การทดสอบ 

6. ตดิตัง้ 

7. บ ารุงรกัษา 

4.5 ภาษาท่ีใช้จัดการข้อมูล 
4.6 การใช้งานโปรแกรมช่วยสร้างโปรแกรมประยุกต์ 
4.7 การใช้งานโปรแกรมช่วยสร้างรายงาน 
4.8 ระบบรักษาความปลอดภัยของระบบจัดการฐานข้อมูลแต่ละตัว 
4.9 โครงสร้างฐานข้อมูลของระบบจัดการฐานข้อมูลแต่ละประเภท 
4.10 ความเหมาะสมของระบบจัดการฐานข้อมูลต่อลักษณะของงานท่ีต้องทำ 
4.11 ราคาของระบบจัดการฐานข้อมูลแต่ละประเภท 

 

2.4 วงจรการพัฒนาระบบ 
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เป็นวิธีพัฒนาระบบมี

ลักษณะเป็นวงจรชีวิตท่ีมักนำมาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาระบบ ซึ่งมีกรอบการทำงานท่ีเป็นโครงสร้าง
ชัดเจน โดยมีลำดับของกิจกรรมในแต่ละระยะท่ีเป็นลำดับแน่นอน ตามภาพ 2.3 วงจรการพัฒนาระบบจะ
มีท้ังหมด 7 ข้ันตอน (ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ, 2548) ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 2.3  วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
 
ท่ีมา: (ชัชวาล  วงษ์ประเสริฐ, 2548) 
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1. การกำหนดปัญหา (Problem Definition) เป็นขั้นตอนของการกำหนดปัญหาสาเหตุของ
ปัญหาจากการดำเนินงานปัจจุบัน ความเป็นไปได้ในการสร้างระบบใหม่ การกำหนดความต้องการ 
(Requirements) ระหว่างนักวิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้งาน โดยข้อมูลเหล่านี้อาจได้จากการสังเกต สัมภาษณ์ 
หรือการรวบรวมข้อมูลจากการดำเนินการต่างๆ เพื่อทำการสรุปเป็นข้อกำหนด (Requirements 
Specification) 

2. การวิเคราะห์ (Analysis) ขั้นตอนการวิเคราะห์จะเริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์ระบบงานเดิมท่ี
ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน เพื่อจะได้ทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานปัจจุบัน และทำการสร้างแบบจำลองเชิง
ตรรกะ (Logical Model) ใหม่ ซึ่งเป็นแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) ท่ีแสดงถึง
กระบวนการ (Process) และข้อมูล (Data) ท่ีเกี่ยวข้องภายในระบบ รวมท้ังแบบจำลองข้อมูล (Data 
Model) ท่ีแสดงถงึความสัมพันธ์ระหว่างเอนติตี (Entity) ต่างๆ ในระบบ 

3. การออกแบบ (Design) เป็นกระบวนการท่ีนำเอาการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) 
ท่ีได้มาจากขั้นตอนของการวิเคราะห์ มาออกแบบให้อยู่ในรูปของการปฏิบัติงานได้จริง (Physical Design) 
โดยการออกแบบจะเริ่มจากส่วนของอุปกรณ์และเทคโนโลยีต่างๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีนำมาพัฒนา 
การออกแบบจำลองข้อมูล (Data Model) การออกแบบรายงาน (Output Design) และการออกแบบ
จอภาพในการติดต่อกับผู้ใช้งาน (Users Interface) การจัดทำพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

4. พัฒนา (Development) เป็นขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม ด้วยการสร้างชุดคำส่ัง หรือ
เขียนโปรแกรมเพื่อสร้างระบบงาน โดยโปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาจะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ
เทคโนโลยีท่ีใช้งานอยู่ ซึ่งปัจจุบันมีเครื่องมืออำนวยความสะดวกในการเขียนโปรแกรมมากมาย เช่น 
Microsoft Visual Studio.NET, Borland Delphi เป็นต้น 

5. การทดสอบ (Testing) เป็นการทดสอบโปรแกรมก่อนท่ีจะนำไปใช้งานในระบบว่าสามารถ
ทำงานได้อย่างถูกต้องหรือไม่ โดยการทดสอบระบบอาจมีการจำลองการทำงานเพื่อตรวจสอบการทำงาน
ของระบบ หากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นก็อาจจะย้อนไปทำการพัฒนาโปรแกรมใหม ่

6. ติดต้ัง (Implementation) หลังจากทดสอบโปรแกรมจนมั่นใจว่าสามารถทำงานได้จริง และ
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ จากนั้นจึงทำการติดต้ังเพื่อใช้งานจริง และจัดทำคู่มือการใช้งาน 

7. บำรุงรักษา (Maintenance) เป็นการดูแลระบบให้อยู่ในสภาพท่ีสามารถใช้งานได้ ซึ่งอาจจะ
ต้องมีการปรับปรุงแก้ไข เนื่องจากปัญหาของโปรแกรม (Bug) หรือเกิดจากความต้องการของผู้ใช้งานท่ี
ต้องการเพิ่มโมดูลในการทำงานอื่นๆ 

2.4.1 การวิเคราะห์ระบบ 
การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นการศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระบบงานปัจจุบัน 

(Current System) เพื่ อ น ำข้ อมู ลม าออกแบ บการท ำงาน ของระบ บงาน ให ม่  (New System) 
นอกเหนือจากออกแบบสร้างระบบงานใหม่แล้ว เป้าหมายในการวิเคราะห์ระบบต้องการปรับปรุงและแก้ไข
ระบบงานเดิมให้มีทิศทางท่ีดีขึ้น โดยก่อนท่ีมีระบบงานใหม่ ระบบงานท่ีดำเนินการอยู่ในปัจจุบันเรียกว่า 
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“ระบบปัจจุบัน” แต่หากต่อมาได้มีการพัฒนาระบบใหม่และมีการนำมาใช้งานทดแทนระบบงานเดิม จะ
เรยีกระบบปัจจุบันที่เคยใช้นั้นว่า “ระบบเก่า” (Old System) (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2548) 

การวิเคราะห์ระบบและการออกแบบ (System Analysis and Design) คือ วิธีการท่ีใช้ในการ
สร้างระบบสารสนเทศขึ้นมาใหม่ในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งหรือระบบย่อยของธุรกิจ นอกจากการสร้างระบบ
สารสนเทศใหม่แล้ว การวิเคราะห์ระบบ ช่วยในการแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้ดีขึ้นด้วยก็ได้ 
การวิเคราะห์ระบบก็คือ การหาความต้องการ (Requirements) ของระบบสารสนเทศว่าคืออะไร หรือ
ต้องการเพิ่มเติมอะไรเข้ามาในระบบ และการออกแบบก็คือ การนำเอาความต้องการของระบบมาเป็นแบบ
แผน หรือเรียกว่าพิมพ์เขียวในการสร้างระบบสารสนเทศนั้นให้ใช้งานได้จริง ตัวอย่างระบบสารสนเทศ เช่น 
ระบบการขาย ความต้องการของระบบก็คือ สามารถติดตามยอดขายได้เป็นระยะ เพื่อฝ่ายบริหารสามารถ
ปรับปรุงการขายได้ทันท่วงที ตัวอย่างรายงานการขายท่ีกล่าวมาแล้วจะช้ีให้เห็นว่าเราสามารถติดตามการ
ขายได้อย่างไร 

นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst หรือ SA) คือ บุคคลท่ีมีหน้าท่ีวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
ซึ่งปกติแล้วนักวิเคราะห์ระบบควรจะอยู่ ในทีมระบบสารสนเทศขององค์กรหรือธุรกิจนั้นๆ การท่ีมี
นักวิเคราะห์ระบบในองค์กรนั้นเป็นการได้เปรียบ เพราะจะรู้โดยละเอียดว่า การทำงานในระบบนั้นๆ เป็น
อย่างไรและอะไรคือความต้องการของระบบ ในกรณีท่ีนักวิเคราะห์ระบบไม่ได้อยู่ในองค์กรนั้น ก็สามารถ
วิเคราะห์ระบบได้เช่นกัน โดยการศึกษาสอบถามผู้ใช้และวิธีการอื่นๆ ผู้ใช้ในท่ีนี้ก็คือเจ้าของและผู้ท่ี
เกี่ยวข้องในระบบสารสนเทศนั้นเอง ผู้ใช้อาจจะเป็นคนเดียวหรือหลายคนก็ได้ เพื่อให้นักวิเคราะห์ระบบ
ทำงานได้อย่างคล่องตัวมีลำดับขั้นและเป้าหมายท่ีแน่นอน นักวิเคราะห์ระบบควรทราบถึงว่า ระบบ
สารสนเทศนั้นพัฒนาขึ้นมาอย่างไร มีขั้นตอนอย่างไรบ้าง (โครงการส่งน้ำและบำรุงรักษาปากพนังล่าง 
สำนักงานชลประทานท่ี 15, ม.ป.ป.) 

2.4.2 แผนภาพกระแสข้อมูล  
 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์, 2551) หมายถึง แผนภาพ
ท่ีแสดงให้เห็นถึงทิศทางการไหลของข้อมูลท่ีมีอยู่ ในระบบ และขั้นตอนการทำงานของระบบ จะมี
ความสำคัญต่อการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ เพราะแผนภาพกระแสข้อมูลจะแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการรับข้อมูล และส่ิงท่ีเกี่ยวข้องในเชิงตรรกะ (Logical) ซึ่งจะทำให้ผู้ศึกษา
ทราบถึงการไหลเวียนของข้อมูลว่าข้อมูลมาจากไหน ข้อมูลไปท่ีไหน จัดเก็บข้อมูลท่ีไหน และเกิดอะไรกับ
ข้อมูลบ้างในแต่ละขั้นตอนของระบบ ดังภาพ 2.4 โดยวัตถุประสงค์ของการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล มี
ดังนี้ 

• แสดงความสัมพันธ์ของระบบกระบวนการ และการไหลของข้อมูลในระบบ 

• สรุปข้อมูลจากการศึกษาและวิเคราะห์ในรูปแบบท่ีเป็นภาพ และมโีครงสร้างท่ีชัดเจน 

• เป็นความเข้าใจและข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้ท่ีเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะนักวิเคราะห์ระบบ 
โปรแกรมเมอร์ และผู้ใช้ 
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• เป็นเอกสารและข้อมูลสำคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยเฉพาะการออกแบบระบบ
ใหม ่

• เป็นข้อมูลสำหรับการอ้างอิงและการใช้งานในอนาคต 
จากแผนภาพกระแสข้อมูลนี้จะเป็นส่ือท่ีช่วยให้การวิเคราะห์เป็นไปได้โดยง่าย และช่วยให้เกิด

ความเข้าใจตรงกันระหว่างนักวิเคราะห์ระบบกับโปรแกรมเมอร์ หรือระหว่างผู้ใ ช้ระบบกับนักวิเคราะห์
ระบบ สามารถสรุปประโยชน์ในการใช้แผนภาพกระแสข้อมูลได้ ดังนี้ 

• สามารถใช้ได้อย่างอิสระในการวิเคราะห์ระบบ โดยไม่ต้องมีเทคนิคอื่นมาช่วย เนื่องจาก
สามารถใช้สัญลักษณ์ต่างๆ แทนส่ิงท่ีวิเคราะห์มา 

• เป็นส่ือท่ีง่ายต่อการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างระบบย่อยกับระบบใหญ่ ซึ่งจะทำให้เข้าใจ
ความสัมพันธ์ต่างๆ ได้ดี 

• เป็นส่ือท่ีช่วยให้การวิเคราะห์เป็นไปได้โดยง่าย และมีความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
กับระบบ 

• ช่วยให้การวิเคราะห์ระบบเป็นไปได้สะดวก โดยจะแสดงให้เห็นถึงข้อมูลและขั้นตอนต่างๆ ใน
การไหลของข้อมูล 

• ทำให้ทราบว่าระบบท่ีอยู่ภายนอกทำอะไรกับสารสนเทศ และมีการทำงานอย่างไร มีความ
เกี่ยวข้องกับระบบอย่างไร มีการเข้าถึงข้อมูลท่ีจัดเก็บได้อย่างไร 

หลักในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลคร่าวๆ ดังนี้ 

• กำหนดบุคคลและกิจกรรมท่ีอยู่ภายในขอบเขต (Boundary) ของระบบ 

• ร่างแผนภาพบริบท (Context Diagram) 

• ร่างแผนภาพกระแสข้อมูลในระดับต่างๆ โดยจัดความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการและการ
ไหลของข้อมูล 

• ตรวจสอบความสมดุล เหตุผล และปรับแก้แผนภาพจนสมบูรณ์ 

• อาจใช้ซอฟต์แวร์สำเร็จรูปท่ีช่วยในการเขียนแผนผัง หรือท่ีเรียกว่า CASE Tools ซึ่งจะช่วยให้
นักวิเคราะห์ระบบสามารถทำงานได้ง่ายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยผังงานจะออกมามีคุณภาพสูงขึ้น
และมีข้อบกพร่องน้อยลง 

อย่างไรก็ดี นักวิเคราะห์ก็ยังต้องมีพื้นฐานความเข้าใจในการเขียนแผนผัง เพื่อท่ีจะสรุปความคิด
และส่ือสารกับบุคคลอื่นๆ รวมทั้งทำให้การพัฒนาระบบไปถึงเป้าหมายท่ีต้องการได้ 
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ภาพ 2.4 ตัวอย่างของแผนภาพกระแสข้อมูล 
 

ท่ีมา: Teach-ICT (n.d.) 
 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล ท่ีเป็นมาตรฐานเดิมมีอยู่  2 ลักษณะ คือ 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลของ Yourdon, Gane & Sarson และอื่นๆ ดังแสดงภาพ 
2.5 ซึ่งโดยท่ัวไปแผนภาพกระแส ข้อมูลจะถูกเขียนถึงโดยใช้สัญลักษณ์สำคัญเพียง 4 อย่างเท่านั้น คือ 

1. รูปส่ีเหล่ียม หมายถึง หน่วยงานหรือหน่วยท่ีทำหน้าท่ีให้และรับข้อมูล ซึ่งอาจเป็นคนหรือ
เครื่องจักรก็ได้ สามารถให้หรือรับข้อมูลจากระบบ หรือท่ีเรียกว่า แหล่งกำเนิดข้อมูล (Source), แหล่งใช้
สารสนเทศ (Sink) หรือระบบท่ีอยู่ภายนอก (External Agent) 

2. รูปลูกศร หมายถึง ทิศทางการไหลของข้อมูลหนึ่งไปอีกจุดหนึ่งซึ่งแทนจากท้ายลูกศรไปยังหัว
ลูกศร หรือเรียกว่า กระแสข้อมูล (Data Flow) 

3. รูปส่ีเหล่ียมผืนผ้ามุมมน หมายถึง การประเมินผลเป็นขั้นตอนหรือกระบวนการในระบบงาน 
ซึ่งหลังจากผ่านกระบวนการแล้ว จะทำให้ลักษณะของข้อมูลเปล่ียนแปลงไป หรือเรียกว่า การประมวลผล 
(Process) 

4. รูปส่ีเหล่ียมผืนผ้าปลายเปิด หมายถึง แฟ้มข้อมูลท่ีใช้เก็บข้อมูล และพร้อมท่ีจะส่งข้อมูลเข้า
ระบบเมื่อต้องการ ซึ่งการเก็บข้อมูลอาจจะอยู่ในรูปของส่ือต่างๆ เช่น ดิสก์ CD-ROM หรือออปติคัลดิสก์ 
เป็นต้น หรือเรียกว่า แหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store) 
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ภาพ 2.5 เปรียบเทียบสัญลักษณ์ท่ีใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล 
 
ท่ีมา: นภัทร รัตนนาคินทร์ (2558) 
 
 2.4.3 หลักการเขียนสัญลักษณ์แผนภาพกระแสข้อมูล 
 ดังท่ีกล่าวมาแล้วว่า แผนภาพกระแสข้อมูลนั้นใช้เป็นเครื่องมือเพื่อแสดงถึงทิศทางการส่งข้อมูล
ภายในระบบ ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการกับข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกันภายในระบบ โดยแสดงถึง
การส่งข้อมูลนำเข้าและข้อมูลนำออกของระบบ และแสดงการทำงานของระบบว่ามีการทำงานอะไรบ้าง 
แต่ไม่มีการอธิบายการประมวลผล โดยใช้สัญลักษณ์ท้ัง 4 อย่างในการอธิบาย ซึ่งหลักการเขียนสัญลักษณ์
ต่างๆ มีดังนี้ 

1. แหล่งกำเนิดข้อมูล (Source)/แหล่งใช้สารสนเทศ (Sink) เป็นต้นกำเนิด และ/หรือ จุดส้ินสุด
ของข้อมูล และมักหมายถึงระบบท่ีอยู่ภายนอก แทนด้วยส่ีเหล่ียมผืนผ้า ซึ่งจะมีช่ือกำกับอยู่ด้วย ส่วนใหญ่
จะเป็นตัวบุคคลหรือองค์การต่างๆ ท่ีอยู่นอกระบบ ซึ่งอาจจะเป็นแหล่งท่ีส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบหรืออาจจะ
เป็นแหล่งท่ียอมรับข้อมูลจากระบบก็ได้ โดยเราจะไม่สนใจการทำงานภายในของส่ิงท่ีอยู่นอกระบบ 
ถึงแม้ว่าจะมีการติดต่อผ่านทางข้อมูล เราจะสนใจเฉพาะข้อมูลท่ีเข้าสู่ระบบหรือออกจากระบบสู่ภายนอก
เท่านั้น 
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สัญลักษณ์แหล่งกำเนิดข้อมูล/แหล่งใช้สารสนเทศ จะต้องส่งข้อมูลเข้าและใช้สารสนเทศผ่าน
สัญลักษณ์การประมวลผลเสมอ ไม่สามารถส่งข้อมูลเข้าและใช้สารสนเทศจากสัญลักษณ์แหล่งจัดเก็บข้อมูล
โดยตรง และจะมีการส่งข้อมูลเข้าและใช้สารสนเทศจากสัญลักษณ์แหล่งกำเนิดข้อมูล/แหล่งใช้สารสนเทศ
ด้วยกันไม่ได้ ดังตัวอย่าง ภาพ 2.6 และ ภาพ 2.7 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 2.6 การใช้สัญลักษณ์แหล่งกำเนิดข้อมูล/แหล่งใช้สารสนเทศท่ีไม่ถูกต้อง () 
 
ท่ีมา: ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2551) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2.7 การใช้สัญลักษณ์แหล่งกำเนิดข้อมูล/แหล่งใช้สารสนเทศท่ีถูกต้อง () 
 
ท่ีมา: ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2551) 

ลูกคา้ พนักงาน 
บตัร
สมาชกิ 

ลูกคา้ 
ช าระเงนิ 

รายรบั 

ลูกคา้ 
ใบเสรจ็รบัเงนิ  

พมิพใ์บเสรจ็รบัเงนิ 
 

ลูกคา้ ช าระเงนิ  
บนัทกึการช าระเงนิ 

ลูกคา้ 
ขอ้มูลลกูคา้  

บนัทกึขอ้มูลลูกคา้ 

 
พมิพบ์ตัรสมาชกิ บตัรสมาชกิ 
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2. กระแสข้อมูล (Data Flow) กระแสข้อมูลแทนด้วยลูกศร โดยท่ีมีช่ือข้อมูลกำกับลูกศรนั้น 
ข้อมูลจะไหลระหว่างการประมวลผลต่างๆ และอาจจะมาจากแหล่งกำเนิดข้อมูลก็ได้ ซึ่งข้อมูลท่ี เคล่ือนท่ี
อาจจะเป็นข้อมูลเด่ียวๆ เช่น รหัสลูกค้า ช่ือลูกค้า หรือกลุ่มของข้อมูล เช่น ข้อมูลพนักงาน และข้อมูล
ลูกค้า เป็นต้น โดยกลุ่มของข้อมูลควรจะเป็นเรื่องเดียวกันหรือสัมพันธ์กัน ถ้าต้องการอ้างถึงข้อมูลท้ังสองท่ี
ไม่เกี่ยวข้องกัน ให้เขียนแยกเป็นลูกศร 2 อัน ดังตัวอย่าง ภาพ 2.8 – 2.9 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 2.8 การใช้สัญลักษณ์กระแสข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง () 
 
ท่ีมา: ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2551) 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.9 การใช้สัญลักษณ์กระแสข้อมูลท่ีถูกต้อง () 
 
ท่ีมา: ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2551) 
 

3. การประมวลผล (Process) คือ การทำงานหรือการกระทำท่ีใช้ข้อมูลเพื่อทำให้ข้อมูลมีการ
จัดเก็บ เปล่ียนรูปเป็นสารสนเทศ หรือเผยแพร่ไปยังท่ีต่างๆ จะต้องทำแทนด้วยส่ีเหล่ียมมน และมีช่ืออยู่
ภายในส่ีเหล่ียมมน ดังภาพ 2.10 

โดยช่ือการประมวลผลจะเป็นตัวบอกว่าการประมวลผลนั้นทำหน้าท่ีอะไร ควรใช้คำท่ีมีความหมาย
ท่ีแน่นอนและควรใช้คำกิริยา เช่น บันทึก ตรวจสอบ คำนวณ แก้ไข ปรับปรุง หรือพิมพ์ เป็นต้น 

 
 
 

ช าระเงนิ 
 

บนัทกึการ
ช าระเงนิ 

 
ขอ้มูลสมาชกิ 

ช าระเงนิ 
 

บนัทกึการ
ช าระเงนิ 

 
ขอ้มูลสมาชกิ 
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ภาพ 2.10 รูปแบบสัญลักษณ์ประมวลผล 
 
ท่ีมา: ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2551) 
 

4. แหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store) เป็นแหล่งท่ีข้อมูลถูกพักไว้ ใช้สำหรับเก็บข้อมูลแทนด้วยรูป
ส่ีเหล่ียมผืนผ้าปลายเปิดและมีช่ือกำกับ และการต้ังช่ือแฟ้มข้อมูลควรเป็นคำนาม ซึ่งข้อมูลท่ีถูกเก็บใน
แฟ้มข้อมูลจะถูกเรียกใช้เมื่อต้องการ โดยปกติแล้วแฟ้มข้อมูลอาจจะอยู่ในจานแม่เหล็ก หรือเทปแม่เหล็ก 
ถ้าหัวลูกศรวิ่งเข้าสู่แฟ้มข้อมูลแสดงว่ามีการเขียนข้อมูลหรือการแก้ไขข้อมูลในแฟ้มข้อมูล ถ้าลูกศรวิ่งออก
จากแฟ้มข้อมูลแสดงว่ามีการอ่านข้อมูล ดังภาพ 2.11 

อีกท้ังแหล่งจัดเก็บข้อมูลไม่สามารถส่งข้อมูลถึงกันได้โดยตรง แต่จะต้องผ่านการประมวลผลก่อน
เสมอ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 2.11 รูปแบบการใช้สัญลักษณ์แหล่งจัดเก็บข้อมูล 

 
ท่ีมา: ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2551) 

 
2.4.4 เง่ือนไขเก่ียวกับการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล 
นอกจากการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลต้องอาศัยหลักการเขียนแผนภาพแล้ว ยั งมีเงื่อนไข

เกี่ยวกับการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลท่ีจะต้องทำการศึกษาให้เข้าใจก่อน เพื่อแสดงถึงความถูกต้องใน
การเขียนแผนภาพ โดยมีเงื่อนไขสำคัญดังต่อไปนี้ 

 
ค านวณ 
ค่าแรง 

รหสัลูกคา้ จากรูป หมายถงึ การอา่นขอ้มูล ลูกคา้ 

ขอ้มูล
ลูกคา้ 

จากรูป หมายถงึ การเขยีน
ขอ้มูลหรอืการแกไ้ขขอ้มูล ลูกคา้ 
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1. การประมวลผลจะมีข้อมูลออกเพียงอย่างเดียวไม่ได้ 
2. การประมวลผลจะมีข้อมูลเข้าเพียงอย่างเดียวไม่ได้ 
3. ข้อมูลจะไหลจากแหล่งจัดเก็บข้อมูลหนึ่ง ไปยังแหล่งจัดเก็บข้อมูลอีกแหล่งหนึ่งโดยตรงโดยไม่

ผ่านการประมวลผลไม่ได้ 
4. ข้อมูลจะไหลจากแหล่งกำเนิดข้อมูลไปยังแหล่งจัดเก็บข้อมูลโดยตรงไม่ได้ ถ้าไม่ผ่านการ

ประมวลผล 
5. ข้อมูลจะไหลจากแหล่งจัดเก็บข้อมูลไปยังแหล่งใช้สารสนเทศโดยตรงไม่ได้ ถ้าไม่ผ่ านการ

ประมวลผล 
6. ข้อมูลจะไหลจากแหล่งกำเนิดข้อมูลไปยังแหล่งใช้สารสนเทศโดยตรงไม่ได้ ถ้าไม่ผ่านการ

ประมวลผล 
7. ถ้าข้อมูลท่ีเข้าและออกจากแหล่งจัดเก็บข้อมูลท่ีไม่ใช่ข้อมูลเดียวกัน ไม่ควรใช้สัญลักษณ์ลูกศร

ท่ีมีหัว 2 ด้าน 
8. กระแสข้อมูลช่ือเดียวกันเท่านั้นท่ีไหลข้อมูลจากแหล่งเดียวกันไปยังการประมวลผลท่ีแตกต่าง

กัน 2 แหล่งหรือมากกว่า หรือไปยังแหล่งจัดเก็บข้อมูลท่ีแตกต่างกัน 2 แหล่งหรือมากกว่า หรือไปยังแหล่ง
ใหข้้อมูล/แหล่งรับข้อมูลท่ีแตกต่างกัน 2 แหล่งหรือมากกว่า 

9. กระแสข้อมูลท่ีแตกต่างกันจากแหล่งข้อมูล จะรวมกันเป็นกระแสข้อมูลเดียวกันไม่ได้ หรือ
กล่าวได้ว่ากระแสข้อมูลท่ีเหมือนกันจากหลายแหล่งข้อมูล สามารถรวมกันเป็นกระแสข้อมูลเดียวกันได้ 

10. กระแสข้อมูลไม่สามารถไหลย้อนกลับไปยังการประมวลผลเดิมท่ีก่อให้เกิดกระแสข้อมูลนั้นได้
โดยตรง หรือกล่าวได้ว่ากระแสข้อมูลจะสามารถไหลย้อนกลับไปยังการประมวลผลเดิมได้ แต่ต้องไหลผ่าน
จากการประมวลผลอื่นอย่างน้อย 1 การประมวลผลท่ีผลิตกระแสข้อมูลใหม่ด้วย 

11. เพื่อหลีกเล่ียงการตัดกันของกระแสข้อมูล อาจเขียนเอนติตีท่ีเป็นแหล่งให้ข้อมูลหรือแหล่งรับ
ข้อมูลซ้ำของเดิมได้ แต่ต้องทำสัญลักษณ์อย่างใดอย่างหนึ่งกำกับไว้ 

12. การประมวลผลจะเขียนอยู่ในรูปกิริยา 
13. แหล่งจัดเก็บข้อมูลจะเขียนอยู่ในรูปคำนาม 
2.4.5 ระดับของแผนภาพกระแสข้อมูล 
เมื่อระบบมีขนาดใหญ่ เราไม่สามารถท่ีจะนำแผนภูมิมาแสดงอยู่บนกระดาษแผ่นเดียวได้ จำเป็นท่ี

จะต้องแตกระบบเหล่านั้นออกเป็นระบบย่อย และถ้าระบบย่อยยังมีขนาดใหญ่ เราจะแตกระบบย่อย
ออกเป็นระบบย่อยลงไปอีก และทำอย่างนี้ต่อไปเรื่อยๆ ในท่ีสุดเราจะได้ส่วนประกอบของระบบ ซึ่งจะเป็น
แผนภาพกระแสข้อมูลท่ีไม่ซับซ้อน และไม่สามารถแยกต่อไปอีกแล้ว จากการเริ่มต้นเขียนแผนภาพกระแส
ข้อมูล เราจะแตกแผนภาพกระแสข้อมูลออกไปเรื่อยๆ แล้วในท่ีสุดเราจะได้ระดับของแผนภาพกระแส
ข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย 
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• แผนภาพบริบท (Context Diagrams) 

• แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

• แผนภาพกระแสข้อมูลระดับรอง หรือเรียกว่าการแบ่งย่อยแผนภาพกระแสข้อมูล 
(Decomposition of Data Flow Diagram) 

ส่ิงท่ีสำคัญในการสร้างระดับของแผนภาพกระแสข้อมูล คือ การทำให้กระแสข้อมูลมีความสมดุล 
ซึ่งหมายถึงกระแสข้อมูลทุกตัวท่ีเข้าไปยังการประมวลผล จะต้องมีจำนวนเท่ากับกระแสข้อมูลท่ีเข้าไปยัง
แผนภาพท่ีแสดงการขยายของการประมวลผลนั้น และในทำนองเดียวกัน กระแสข้อมูลทุกตัวท่ีออกจาก
การประมวลผล จะต้องมีจำนวนเท่ากับกระแสข้อมูลท่ีออกจากแผนภาพท่ีแสดงการขยายการประมวลผล
นั้น 

2.4.6 แบบจำลองข้อมูล 
หลังจากขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ ซึ่งต้องมีการรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในระบบงานปัจจุบัน และ

ข้อมูลท่ีต้องการใช้ในอนาคตสำหรับระบบงานใหม่ นักวิเคราะห์ระบบจะต้องทำการออกแบบจำลองข้อมูล 
(Data Model) เพื่อใช้อธิบายถึงโครงสร้างและความสัมพันธ์ของข้อมูลท้ังหมด เงื่อนไข และคุณลักษณะ
ของข้อมูลในระบบงานใหม่ ในการออกแบบระบบฐานข้อมูล จะมีแบบจำลองซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 
กลุ่ม คือ แบบจำลองข้อมูลเชิงแนวความคิด (Conceptual Data Model), แบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะ 
(Logical Data Model) และแบบจำลองข้อมูลเชิงกายภาพ (Physical Data Model) 

1. แบบจำลองข้อมูลเชิงแนวความคิด เป็นแบบจำลองแรกท่ีถูกสร้างขึ้ นในการออกแบบ
ฐานข้อมูลซึ่งนำเสนอโครงสร้างฐานข้อมูลประกอบด้วยข้อมูลใดบ้าง รวมไปถึงเงื่อนไขและความสัมพันธ์
ของข้อมูลในระบบงานและแบบจำลองไม่อิงหรือยึดติดกับเทคโนโลยีฐานข้อมูลหรือระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลใดๆ ท้ังส้ิน แบบจำลองเชิงแนวความคิดนี้มีองค์ประกอบท่ีสำคัญต่างๆ คือ 

1.1 เอนติตี (Entity) ได้แก่ ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมท่ีสามารถมองเห็นได้ด้วยตาท่ีผู้ใช้งานฐานข้อมูล
จะต้องยุ่ งเกี่ยวด้วยเมื่อมีการออกแบบฐานข้อมูล เช่น เอนติตีของท่ีเป็นบุคคล, สถานท่ี , ส่ิงของ 
ตัวอย่างเช่น เอนติตี “นักศึกษา”, “ลูกค้า” และ “สินค้า” เป็นต้น นอกจากนี้เอนติตียังสามารถเป็นส่ิงท่ี
เป็นนามธรรมท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตา หรือเป็นแนวความคิด (Concept) เช่น เอนติตี “การทำงาน” 
และ “การส่ังซื้อ” เป็นต้น แต่ละเอนติตีประกอบด้วยส่ิงท่ีใช้อธิบายคุณสมบัติของเอนติตีท่ีเรียกว่า แอททริ
บิวท์ (Attribute) ตัวอย่างเช่น เอนติตี “ลูกค้า” จะประกอบด้วยแอททริบิวท์รหัสลูกค้า, ช่ือลูกค้า, และท่ี
อยู่ เป็นต้น 

1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างเอนติตี เช่น ลูกค้าซื้อสินค้า จะมีความหมายว่า “ซื้อ” คือ
ความสัมพันธ์ระหว่างเอนติตี “ลูกค้า” และ “สินค้า” เป็นต้น 
  แบบจำลองข้อมูลเชิงแนวความคิด มีรปูแบบความสัมพันธ์ระหว่างเอนติตี 3 แบบ ซึ่งพอ
สรุปได้ดังนี้ 

• ความสัมพันธ์แบบหนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (One-to-One Relationship) 
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• ความสัมพันธ์แบบหนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (One-to-Many Relationship) 

• ความสัมพันธ์แบบกลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (Many-to-Many Relationship) 
2. แบบจำลองเชิงตรรกะ เป็นแบบจำลองข้อมูลท่ีตัดสินใจแล้วว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล 

(DBMS) ท่ีเลือกใช้เป็นแบบใด ดังนั้น โครงสร้างของแบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะจึงขึ้นกับระบบจัดการ
ฐานข้อมูลท่ีเลือกไว้ โดยปกติแล้วแบบจำลองข้อมูลท่ีถูกแปลงมาจากแบบจำลองข้อมูลเชิงแนวความคิด 
และเป็นแบบจำลองท่ีสามารถแปลงต่อไปเป็นแบบจำลองข้อมูลเชิงกายภาพ (Physical Data Model) บน
พื้นฐานของระบบจัดการฐานข้อมูลท่ีต้องการได้โดยตรงอีกด้วย  

3. แบบจำลองเชิงกายภาพ จะถูกสร้างขึ้นหลังจากแบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะได้ถูกสร้างเสร็จ
แล้ว แบบจำลองข้อมูลชนิดนี้จะถูกใช้สำหรับการออกแบบรูปแบบของข้อมูล เช่น ชนิดของข้อมูล (Data 
Type) และขนาดข้อมูล (Data Sizes) ท่ีจะถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลรวมถึงการระบุความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูล การกำหนดรูปแบบจำลองข้อมูลชนิดนี้ขึ้นกับระบบจัดการฐานข้อมูลท่ีติดต้ังด้วย 

2.4.7 แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบท่ีนักวิเคราะห์ระบบนำมาใช้งานนั้นมักมีมากกว่าหนึ่ง

เครื่องมือเสมอ การใช้เพียงเครื่องมืออย่างใดอย่างหนึ่งในการวิเคราะห์นั้น มีโอกาสท่ีจะทำให้เกิด
ข้อผิดพลาดได้ ถึงแม้ว่าจะมีการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูลแล้วก็ตาม แต่แผนภาพกระแสข้อมูลนั้นเป็น
แบบจำลองท่ีนำเสนอเพียงบางส่วนของระบบท่ีมุ่งเน้นด้านความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการกับข้อมูล แต่
ไม่ได้เน้นถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในระบบ  

 

 
 

ภาพ 2.12 ตัวอย่างแผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
 
ท่ีมา: anab imam (2015) 
 



 

 

31 

ดังนั้น  แบบจำลองข้อมูล จึงจัดเป็นเครื่องมือสำคัญอย่างหนึ่ งในการนำเสนอให้ เห็นถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล และมักนำเสนอในรูปแบบของไดอะแกรมท่ีเรียกว่า แผนภาพความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล (Entity-Relationship Diagram) หรือ อีอาร์ไดอะแกรม (Entity Relationship Diagram: 
ERD) (สมจิตร อาจอินทร์ และงามนิจ อาจอินทร์, 2550) ดังภาพ 2.12 

2.4.8 การนอร์มัลไลเซซัน 
การนอร์มัลไลเซซัน (Normalization) เป็นกระบวนการนำโครงร่างความสัมพันธ์ (Relation) ของ

ข้อมูลท่ีมีรูปแบบซับซ้อน มาแตกเป็นความสัมพันธ์หรือตารางต่างๆ ในรูปแบบท่ีเรียกว่า รูปแบบบรรทัด
ฐาน หรือ Normal Form โดยมีเป้าหมายหลักสำคัญคือ เพื่อให้ความสัมพันธ์ท่ีได้มานั้นอยู่ ในรูปแบบ
บรรทัดฐานท่ีเหมาะสม ง่ายต่อการนำไปใช้งาน และก่อให้เกิดปัญหาน้อยท่ีสุด โดยจุดประสงค์ของการนอร์
มัลไลเซซัน (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2548) คือ 

1. ลดท่ีว่างท่ีต้องใช้ในการเก็บข้อมูล 
2. ลดปัญหาความไม่ถูกต้องของข้อมูล เมื่อข้อมูลไม่เกิดความซ้ำซ้อน ในการปรับปรุงข้อมูลก็

สามารถทำการปรับปรุงข้อมูลได้จากแหล่งข้อมูลเพียงแหล่งเดียว จึงทำให้ลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น
จากการปรับปรุงข้อมูล (Update Anomalies) ซึ่ งประกอบด้วย ข้อ ผิดพลาดจากการเพิ่ มข้อมูล 
(Insertion Anomalies) ข้อผิดพลาดจากการลบข้อมูล (Delete Anomalies) และข้อผิดพลาดจากการ
เปล่ียนแปลงข้อมูล (Modification Anomalies) 

3. ลดการสูญเสียเวลาการเข้าถึงข้อมูลท่ีเกิดซ้ำซ้อนในข้อมูลของการลบและแก้ไขข้อมูล 
4. เพิ่มความคงทนแก่โครงสร้างฐานข้อมูล 
2.4.9 แบบจำลองฐานข้อมูล 
แบบจำลองฐานข้อมูล (Database Model) คือ แบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะท่ีใช้ในการแสดง

โครงสร้างของข้อมูลและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล โดยจะเป็นแบบจำลองท่ี
เกิดจากการแปลงโครงสร้างข้อมูลจากแบบจำลองระดับความคิดไปสู่แบบจำลองสำหรับการใช้งาน
ฐานข้อมูลจริง แบบจำลองฐานข้อมูลจะเป็นแบบจำลองท่ีขึ้นกับระบบจัดการฐานข้อมูลท่ีเลือกใช้ว่าเป็น
แบบใด ตัวอย่างของแบบจำลองฐานข้อมูลท่ีใช้งานกันอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ แบบจำลองฐานข้อมูลเชิงลำดับ
ขั้น, แบบจำลองฐานข้อมูลแบบข่ายงาน, แบบจำลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และแบบจำลองฐานข้อมูลเชิง
ออบเจ็กต์ เป็นต้น แต่ในการวิจัยนี้จะเลือกใช้แบบจำลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ซึ่งเป็นท่ีนิยมใช้งานกันมาก
ในปัจจุบัน (สมจิตร อาจอินทร์ และงามนิจ อาจอินทร์, 2550) 

1. แบบจำลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
แบบจำลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Model) เป็นแบบจำลองฐานข้อมูล

แบบใหม่ท่ีพัฒนาขึ้นใหม่ท่ีสามารถแก้ข้อเสียของแบบจำลองฐานข้อมูลเชิงลำดับช้ันและแบบข่ายงานซึ่งมี
ความยากต่อการใช้งานโดยผู้ออกแบบฐานข้อมูล, นักเขียนโปรแกรม และผู้ใช้งานข้อมูลจำเป็นท่ีจะต้อง
ทราบโครงสร้างทางภายภาพของฐานข้อมูลจึงจะสามารถใช้งานฐานข้อมูลได้ เนื่องจากแบบจำลอง
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ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์มีโครงสร้างท่ีง่ายต่อการออกแบบและการใช้งาน นอกจากนี้ยังสามารถใช้งานได้กับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ทุกระดับต้ังแต่ไมโครคอมพิวเตอร์ จนกระท่ังถึงเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ จึงเป็น
แบบจำลองฐานข้อมูลท่ีมีความนิยมใช้กันมากในปัจจุบัน แบบจำลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์จะมีการเก็บ
ข้อมูลในรูปแบบของ ตาราง (Table) หรือ ความสัมพันธ์ (Relation) ท่ีประกอบด้วยคอลัมน์ท่ีใช้แทนเขต
ข้อมูลหรือแอททริบิวท์ (Attribute) และแถวท่ีใช้แทนระเบียน การใช้งานฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์นี้ จะต้อง
ใช้ผ่านทางระบบจัดการฐานข้อมูลท่ีเรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database 
Management System: RDBMS) ท่ีมีหน้าท่ีพื้นฐานเหมือนกับระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงลำดับช้ันและ
ข่ายงาน แต่จะต่างกันตรงท่ี RDBMS จะมีความยืดหยุ่นและง่ายต่อการใช้งานมากกว่า ตัวอย่างของระบบ
จัดการฐานข้อมูล RDBMS ท่ีนิยมใช้งานกันมากในปัจจุบัน เช่น DB2 , Informix, Oracle, Sybase, 
Microsoft Access, Microsoft SQLServer, และ FoxBase เป็นต้น ในการวิจัยนี้จะเลือกใช้ MySQL ซึ่ง
เป็น RDBMS ระบบหนึ่งท่ีนิยมใช้พัฒนาระบบฐานข้อมูลผ่านเว็บในปัจจุบัน เนื่องจากใช้งานฟรีไม่มีลิขสิทธิ์ 
และติดต้ังใช้งานได้ง่ายสะดวก 

2. ข้อดีของแบบจำลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
2.1 มีความเป็นอิสระทางด้านโครงสร้าง เนื่องจากถูกออกแบบมาให้มีความง่ายต่อการ

เปล่ียนแปลงโครงสร้าง และเป็นอิสระจากการทำงานของระบบจัดการฐานข้อมูลและการออกแบบ
โปรแกรมประยุกต์ ดังนั้น การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของฐานข้อมูล จะไม่มีผลกระทบต่อการเข้าถึงข้อมูล
ของระบบการจัดการฐานข้อมูล และการทำงานของโปรแกรมประยุกต์ท่ีต้องยุ่งเกี่ยวกับฐานข้อมูลนั้นๆ 

2.2 เนื่องจากมีความเป็นอิสระทางด้านข้อมูลและโครงสร้าง จึงทำให้ง่ายต่อการออกแบบ
ฐานข้อมูล, การพัฒนา, การนำไปใช้ และการจัดการข้อมูลภายในฐานข้อมูล 

2.3 การมีประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นในการค้นหาข้อมูล ซึ่งเป็นลักษณะท่ีโดดเด่นของ
ฐานข้อมูลประเภทนี้  เพราะมีการพัฒนาภาษาสำหรับการค้นหาและจัดการข้อมูลท่ีเรียกว่า SQL 
(Structured Query Language) ซึ่งเป็นภาษาท่ีใช้งานง่ายและเรียนรู้ได้รวดเร็ว 

3. ข้อเสียของแบบจำลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
แบบจำลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์มีข้อเสียในบางเรื่อง เช่น ต้องการฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์

ระบบปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพ เนื่องจากถูกออกแบบมาเพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน โดยมีการซ่อนความ
ซับซ้อนของการทำงานของระบบไว้ภายใน ดังนั้น จึงต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้
สามารถรองรับการทำงานในด้านต่างๆ ของ RDBMS และเป็นการเพิ่มความรวดเร็วในการทำงานของ
ระบบได้ เนื่องจากแบบจำลองเชิงสัมพันธ์นี้จะมีการทำงานค่อนข้างช้าเมื่อเทียบกับแบบจำลองอื่นๆ 

จากข้อเสียของแบบจำลองเชิงสัมพันธ์ ซึ่งถือว่าเป็นประเด็นท่ีไม่สำคัญมากและสามารถชดเชย
และแก้ไขได้เมื่อเทียบกับแบบจำลองอื่น จึงเป็นท่ียอมรับและใช้งานกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบันและเป็น
แบบจำลองท่ีใช้ในการวิจัยนี้ 
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2.4.10 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
 1) ภาษา PHP 

ภาษา PHP ถูกพัฒนาโดย Mr.Rasmus Lerdorf เริ่มเผยแพร่เมื่อปี พ.ศ.2527 (ค.ศ.1984) และ
ต่อมามีการปรับปรุงโดย Mr.Zeev Saraski และ Andi Gutmans ทำให้สมบูรณ์มากขึ้น และเกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องจนเป็นรุ่นท่ี 4 ในปัจจุบัน PHP เดิมย่อมาจาก Personal Home Page ต่อมาปรับเป็น 
Professional Home Page มีรูปแบบภาษาคล้ายภาษา C หรือ PERL แต่ใช้งานได้ง่ายกว่า เนื่องจาก
ภาษานี้บอกจุดผิดพลาดเมื่อเขียนผิด เพราะได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีรูปแบบภาษาไม่ซับซ้อน 
สามารถติดต่อกับฐานข้อมูลได้หลากหลาย มีลักษณะการทำงานแบบ Server-Side Script ซึ่งทำงานบน
เครื่องให้บริการ (Server) เช่นเดียวกับภาษา PERL หรือ ASP ภาษาเหล่านี้เก็บ Source Code บนเครื่อง
แม่ข่าย (Server) แต่เมื่อผู้ใช้งานร้องขอโปรแกรมท่ีต้องการจากเครื่องแม่ข่าย ส่ิงท่ีผู้ใช้ได้รับคือ ผลลัพธ์ที่
ผ่านการประมวลผลเท่านั้น (บุรินทร์ รุจจนพันธุ์, ม.ป.ป.) 
 2) ระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQL 
 มายเอสคิวแอล (MySQL) คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล ท่ีพัฒนาโดยบริษัทมายเอสคิว
แอลเอบี (MySQL AB) มีหน้าท่ีเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับคำส่ังเอสคิวแอล (Structured Query 
Language: SQL) เป็นเครื่องมือสำหรับเก็บข้อมูล ท่ีต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือหรือโปรแกรมอื่นอย่างบูรณา
การ เพื่อให้ได้ระบบงานท่ีรองรับความต้องการของผู้ใช้ เช่น ทำงานร่วมกับเครื่องแม่ข่ายบริการเว็บ (Web 
Server) เพื่อให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ท่ีทำงานฝ่ังเครื่องบริการ (Server-Side Script) เช่น ภาษา PHP 
ภาษา ASP.Net หรือภาษา JSP เป็นต้น หรือทำงานร่วมกับโปรแกรมประยุกต์ (Application Program) 
เช่น ภาษา Visual Basic .Net ภาษา JAVA หรือภาษา C# เป็นต้น โปรแกรมถูกออกแบบให้สามารถ
ทำงานได้บนระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลาย และเป็นระบบฐานข้อมูลโอเพนซอร์ทท่ีถูกนำไปใช้งานมากท่ีสุด 
(ชมรม MySQL ในประเทศไทย,ม.ป.ป.) 
 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย

ในการเทียบโอนรายวิชาหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (เทคโนโลยีอุตสาหการ) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
ปรากฏเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

ทิพวิมล นุชกำแหง , จิรัฎฐา ภูบุญอบ และสิทธิชัย บุษหมั่น (2557) ได้เสนอบทความเรื่อง 
การศึกษาประสิทธิภาพการจัดตารางสอนในระดับมหาวิทยาลัยด้วยวิธีการอาณานิคมมด โดยกล่าวว่าการ
จัดตารางสอนในระดับมหาวิทยาลัยเป็นปัญหาท่ีมีความซับซ้อน ยากในการหาคำตอบ เนื่องจากมีข้อมูล
และข้อบังคับท่ีต้องพิจารณาเป็นจำนวนมาก ดังนั้นการจัดตารางสอนจึงจำเป็นต้องเลือกใช้วิธีการท่ีมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับปัญหา งานวิจัยนี้ทำการศึกษาและเปรียบเทียบวิธีการอาณานิคมมด (Ant 
Colony Optimization : ACO) สำหรับแก้ปัญหาการจัดตารางสอนในระดับมหาวิทยาลัย (University 
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Course Timetabling Problem) ด้วยวิธีระบบมด (Ant System : AS) และระบบมดแบบสูงสุด-ต่ำสุด 
(MAX-MIN Ant System : MMAS) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ขนาดของห้องเรียน รวมถึงอุปกรณ์การเรียน
การสอนท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด โดยออกแบบและทดลองกับข้อมูลการจัดตารางสอนในภาควิชา
คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ภายใต้ข้อบังคับในการจัด
ตารางสอน ผลการทดลองพบว่า ระบบมดแบบสูงสุด-ต่ำสุดมีประสิทธิภาพและความเหมาะสมมากกว่าวิธี
ระบบมด 

จรูญลักษณ์ สุพร, สิรภัทร เช่ียวชาญวัฒนา และคำรณ สุนัติ (2557) ได้เสนอบทความเรื่อง การจัด
ตารางสอบด้วยวิธีการบรรจุงาน กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอบแก่น โดยเสนอวิธีการ
แก้ปัญหาการจัดตารางสอบด้วยเทคนิคการบรรจุงานท่ีมีการใช้ทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ  วิธีการท่ี
นำเสนอแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคือ การเลือกอาคารท่ีใช้ในการจัดสอบโดยพิจารณาจากจำนวนท่ีนั่งสอบ
รวมท้ังหมดของอาคารนั้น ส่วนท่ีสองคือการจัดวิชาลงห้องสอบ เป้าหมายเพื่อใหใ้ช้ค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด โดย
คำนึงถึงค่าตอบแทนกรรมการคุมสอบ และค่าไฟฟ้าท่ีใช้จัดสอบ ซึ่งปัญหาการจัดตารางสอบเดิมนั้นมีความ
ซับซ้อนและต้องพิจารณาถึงเงื่อนไขและปัจจัยหลายประการ เช่น จำนวนรายวิชา จำนวนนักศึกษา จำนวน
ท่ีนั่งสอบ ค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดขึ้น ในแต่ละห้องสอบและข้อบังคับต่างๆ ท่ีใช้ในการจัดตารางสอบด้วย โดยชุด
ข้อมูลท่ีนำมาใช้ในการทดลอง ใช้ข้อมูลรายวิชา , เวลาในการจัดสอบและข้อมูลห้องสอบ ในคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 2 ภาคการศึกษา ผลเปรียบเทียบระหว่างวิธีท่ีนำเสนอกับวิธีการจัด
แบบเดิมท่ีต้องใช้ผู้เช่ียวชาญในการจัดห้องสอบ ผลการทดลองพบว่าวิธีการท่ีนำเสนอเพื่อใช้จัดตารางสอบ
นั้น สามารถลดเวลาและค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการจัดสอบ 

อนิสรา ไชยเรศ (2554) ได้ศึกษา เรื่อง การสร้างแบบจำลองทางคณิตศาสตร์เพื่อแก้ปัญหาการจัด
ตารางสอบ เนื่องจากปัจจุบันนักศึกษามีจำนวนเพิ่มมากขึ้น ในขณะท่ีปริมาณห้องเรียนและช่วงเวลาในการ
สอบมีอยู่อย่างจำกัด เมื่อมีความต้องการใช้ห้องเพิ่มและมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้น หากปริมาณห้องสอบไม่เพียงพอ
จะต้องไปใช้ห้องสอบของคณะอื่น ทำให้เกิดค่าใช้จ่ายและต้องใช้เวลาในการจัดการเพิ่มมากขึ้น การจัด
ตารางสอบมีหลายปัจจัยท่ีจะต้องพิจารณา เช่น จำนวนนักศึกษา ความจุของห้อง ค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ยัง
คำนึงถึงประเด็นปัญหาในบางวิชาท่ีมีจำนวนนักศึกษาน้อย ทำให้การใช้ห้องไม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจึง
กำหนดเงื่อนไข 1 ห้องสามารถสอบได้หลายวิชาและ 1 วิชาสอบได้หลายห้องมาใช้ในการพิจารณา โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ต้นทุนท่ีต่ำท่ีสุด จึงได้เสนอการแก้ปัญหาโดยใช้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์และหา
คำตอบโดยใช้โปรแกรม IBM ILOG CPLEX 12.2 ในการคำนวณผลลัพธ์ กรณีศึกษา : ตารางสอบปี
การศึกษา 2554 คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยศิลปากร สาขาวิศวกรรม
อุตสาหการและสาขาการจัดการและโลจิสติกส์ พบว่า ภาคเรียนท่ี 1 สามารถลดค่าใช้จ่ายได้ 7,910 บาท 
และภาคเรียนท่ี 2 สามารถลดค่าใช้จ่าย 5,215 บาท 

ประกิจพันธ์ พัฒนหิรัญธำรง (2552) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบและการพัฒนาระบบสารสนเทศ
สำหรับการจัดตารางสอบ ระดับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
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พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษารูปแบบระบบการจัดตารางสอบในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการจัดตารางสอบ (Examination 
Scheduling System) ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต้นแบบระบบ
สารสนเทศท่ีสร้างขึ้น วิธีการวิจัยใช้ การศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ เทคนิคการ
พัฒนาระบบเป็นแบบ Waterfall ใช้ภาษา Visual Basic.net และระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft 
Access ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ครู/อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในสังกัดสำนักงานพื้นท่ีการศึกษาพะเยา เขต 1 

ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาระบบประกอบด้วย การจัดตารางเวลาสอบ การจัดผู้สอบ เข้าสอบ 
การจัดสถานท่ีสอบ และการจัดผู้ควบคุมการสอบ ซึ่งการใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ครั้งนี้ 
สามารถลดเวลาในการดำเนินการจัดตารางสอบได้เป็นอย่างมาก มีความถูกต้องมากขึ้น ตอบสนองความ
ต้องการของผู้สอนได้ดีขึ้น ปริมาณการใช้กระดาษลดลง ความเร็วในการประกาศใช้ตารางสอบเร็ วขึ้น 
ข้อเสนอแนะ ควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการจัดการระบบฐานข้อมูลผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตและสามารถนำเข้าจากฐานข้อมูลชนิดอื่นๆ ได้ ควรมีระบบสำรองข้อมูลเพื่อความปลอดภัยใน
การใช้งาน 

กิตติพงศ์ พลพิพัฒนพงศ์ (2550) ได้ทำวิจัย เรื่อง การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผู้ช่วยสอนในระดับภาควิชา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ 
ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผู้ช่วยสอนในระดับ
ภาควิชา ตามกระบวนการทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์ เพื่อใช้ในการบริหารงานของภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้
กระบวนการทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์ และมาตรฐานสากลในการพัฒนาซอฟต์แวร์ขนาดย่อม ส่วนในการ
วิเคราะห์การดำเนินงานของระบบปัจจุบัน และออกแบบระบบท่ีจะพัฒนาได้ใช้แนวคิดเชิงวัตถุ และ
แผนภาพยูเอ็มแอล จากนั้นได้พัฒนาระบบตามข้อกำหนดความต้องการเป็นโปรแกรมประยุกต์แบบเว็บเบส 
ระบบสารสนเทศท่ีได้ออกแบบและพัฒนาขึ้นนี้จะช่วยอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานของบุคลากร 
และนิสิตในภาควิชาฯ ลดภาระหน้าท่ีของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดตารางสอน ตารางสอบ และทุน
ผู้ช่วยสอน ซึ่งระบบจะแบ่งออกเป็น 3 ระบบย่อย คือ ระบบจัดการตารางสอนตารางสอบ ระบบจัดการทุน
ผู้ช่วยสอน และระบบส่วนสนับสนุนท่ีครอบคลุมการจัดการสิทธิ์ของผู้ใช้ระบบ และการออกรายงานต่างๆ 
ท้ังนี้แนวทางในการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบในงานวิจัยนี้ จะสามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้เป็น
ประโยชน์กับการพัฒนาระบบสารสนเทศอื่นๆ ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับระบบนี้ได้ต่อไปในอนาคต 

หัทยา ขยัน (2546) ได้วิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมวิเคราะห์ข้อสอบและคลังข้อสอบบนระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมวิเคราะห์ข้อสอบและคลัง
ข้อสอบบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยทำการพัฒนาโปรแกรมตามลำดับข้ันตอน ดังนี้ วิเคราะห์ปัญหา 
ศึกษาความเป็นไปได้ วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม ทดสอบโปรแกรม ทำ
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เอกสารประกอบโปรแกรม และประเมินโปรแกรม ผลการวิจัยทำให้ได้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อสอบและคลัง
ข้อสอบบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีประกอบด้วยการทำงาน 3 ส่วน คือ การบันทึกข้อสอบเข้าสู่ระบบ, 
การทำข้อสอบ (สำหรับนักศึกษา) และการวิเคราะห์ข้อสอบ ซึ่งจากการประเมินโปรแกรมโดยผู้เช่ียวชาญ 3 
ด้าน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์, ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา และผู้เช่ียวชาญด้านการวัด
และประเมินผลการศึกษา ทำให้ได้ข้อมูลย้อนกลับสำหรับนำไปปรับปรุง แก้ไขระบบโปรแกรมให้มี
ประสิทธิภาพและมีความสะดวกต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น และจากการประเมินโปรแกรมโดยผู้ใช้ (อาจารย์
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์) พบว่า ผู้ใช้มีความเห็นต่อประเด็นความถูกต้อง ชัดเจน 
ของคู่มือการใช้โปรแกรม การบันทึก แก้ไข ลบข้อความและประโยชน์โดยรวมของโปรแกรม ว่าอยู่ในระดับ
ดีมาก ส่วนประเด็นการสร้างชุดข้อสอบ และการวิเคราะห์ข้อสอบผู้ใช้มีความเห็นว่าอยู่ในระดับดี 
 



บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

 3.1 กระบวนการตามวงจรการพัฒนาระบบ 
 3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 

3.3 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
3.4 การเก็บรวมรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 กระบวนการตามวงจรการพัฒนาระบบ  
การดำเนินตามกระบวนการตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: 

SDLC) ซึ่งมีท้ังหมด 7 ขัน้ตอน ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 
3.1.1 การกำหนดปัญหา (Problem Definition) 
การกำหนดปัญหาโดยการศึกษาประกาศ ระเบียบ ขั้นตอน ข้อกำหนดและเงื่อนไขต่างๆ  ของ

กระบวนการสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียนซึ่งเป็นการศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานเดิม โดยเริ่มจาก
การรวบรวมข้อมูลจากระบบงานปัจจุบัน ซึ่งโดยปกติจะเริ่มจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ได้แก่ กองบริการการศึกษา จะเป็นผู้ดำเนินการประกาศกำหนดการต่างๆ เช่น ตารางสอบ
ของรายวิชาท่ีแต่ละคณะเป็นผู้รับผิดชอบ เพื่อส่งให้คณะจัดอาจารย์และบุคลากรคุมสอบ ตามปฏิทิน
การศึกษาในแต่ละภาคเรียนของปีการศึกษามีกำหนดเวลาท่ีต้องดำเนินการสอบในสัปดาห์สุดท้ายของภาค
เรียนนั้น 

การศึกษาปัญหาจะเริ่มในส่วนของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ซึ่งคณะจะมีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการดำเนินการสอบวัดผลท้ังกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน โดยจะมีคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบหลายส่วน ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ คณะกรรมการประสานงานกำกับการ
สอบและกำกับการเบิกจ่ายข้อสอบ มีหน้าท่ีตรวจสอบดูแล การจัดเตรียมข้อสอบ ประสานงานและเบิกจ่าย
ข้อสอบ ตลอดจนดูแลความเรียบร้อยในการสอบ ซึ่งในคณะกรรมการจะมีการกำหนดให้กรรมการหนึ่งคน
เป็นผู้กำหนดกรรมการคุมสอบ โดยปกติกองบริการการศึกษาจะส่งตารางสอบเพื่อให้ทางคณะจัดการระบุ
กรรมการคุมสอบเอง ตารางสอบท่ีคณะได้รับมาจะมีเพียงข้อมูลเบ้ืองต้น ได้แก่ รหัสวิชา ช่ือรายวิชา กลุ่ม
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เรียน (Section) หมู่เรียน โปรแกรมวิชา ช่ือผู้สอน วันเวลาท่ีมีการเรียนการสอน วันและเวลาท่ีสอบ และ
ห้องสอบ แต่จะไม่มีกรรมการหรือผู้คุมสอบในทุกรายวิชาท่ีแจ้ง 

ดังนั้น ผู้รับผิดชอบในการจัดกรรมการคุมสอบหรือผู้คุมสอบ จะต้องดำเนินการจัดเอง โดย
พิจารณาจาก ผู้สอนในรายวิชานั้น วันเวลาคุมสอบท่ีผู้คุมสอบสามารถคุมได้โดยไม่ทับซ้อนกับการคุมสอบ
ในรายวิชาอื่นๆ และจำนวนรายวิชาท่ีคุมสอบของผู้คุมสอบแต่ละคนจะต้องใกล้เคียงกัน การคุมสอบแต่ละ
รายวิชาจะต้องมีกรรมการคุมสอบ 2 คน เมื่อจัดกรรมการคุมสอบเรียบร้อยแล้วจึงจะแจ้งให้ประธาน
หลักสูตรแต่ละหลักสูตรตรวจสอบความถูกต้องก่อนจะนำเสนอให้คณะกรรมการผู้รับผิดชอบตรวจทานแล้ว
รับรองเพื่อประกาศให้ผู้เกี่ยวข้องทุกคนทราบต่อไปตามกำหนดการ ซึ่งในการจัดกรรมการคุมสอบปัจจุบัน 
พบความยุ่งยาก เนื่องจากใช้การจัดในตัวเอกสารท่ีได้รับมาจากทางกองบริการการศึกษา (กบศ.) ทำให้การ
ทบทวนหรือตรวจทานทำได้ยากและเสียเวลา อีกท้ังต้องพิจาณาความเหมาะสมของกรรมการคุมสอบในแต่
ละรายวิชาเพื่อให้การคุมสอบเกิดประสิทธิภาพและเป็นไปด้วยความราบรื่น 

3.1.2 การวิเคราะห์ปัญหา (Analysis) 
ทำการวิเคราะห์ระบบงานเดิมท่ีดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน ขั้นตอนการปฏิบัติงานปัจจุบัน เพื่อสร้าง

แบบจำลองเชิงตรรกะ (Logical Model) ขึ้นใหม่ โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: 
DFD) เพื่อแสดงกระบวนการ (Process) และข้อมูล (Data) ท่ีเกี่ยวข้องกับการคุมสอบ รวมท้ังการใช้
แบบจำลองข้อมูล (Data Model) เพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างเอนติตี (Entity) ต่างๆ ของระบบ
ฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์

3.1.3 การออกแบบ (Design) 
เป็นการระบุขั้นตอน กระบวนการหรือข้อมูลของระบบฐานข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบใหม่โดยแผนภาพกระแสข้อมูล ซึ่งเป็นเครื่องมือแสดงทิศทางในการไหลเวียนของข้อมูล โดย
ใช้แบบจำลองเชิงตรรกะ (Logical Database Design) ท่ีได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์มาออกแบบให้อยู่ใน
รูปแบบของการปฏิบัติงานได้จริง (Physical Database Design) ตามคุณสมบัติและข้อกำหนดของ
อุปกรณ์และเทคโนโลยีต่างๆ รวมถึงชนิดรูปแบบซอฟต์แวร์โปรแกรมท่ีนำมาใช้ในพัฒนา การออกแบบ
จำลองข้อมูล (Data Model) โดยใช้อีอาร์ ไดอะแกรม (Entity Relationship Diagram: ERD) เป็น
เครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล การออกแบบฐานข้อมูล ตารางและคุณลักษณะของ
ข้อมูลสำหรับจัดเก็บข้อมูล การออกแบบรายงาน (Output Design) การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ 
(Users Interface: UI) และการจัดทำพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

3.1.4 การพัฒนาระบบงาน (Development) 
เป็นขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ฯ โดยการออกแบบและสร้างเว็บเพจสำหรับการ

เพิ่ม/แก้ไข/ลบข้อมูล การสืบค้น การรายงานผลข้อมูล ด้วยโปรแกรม Macromedia Dreamweaver 9 
การตบแต่งภาพและกราฟฟิกโดยใช้โปรแกรม Adobe Photoshop CS2 และการสร้าง/แก้ไขชุดคำส่ังด้วย
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โปรแกรม EditPlus การออกแบบฐานข้อมูล ตาราง และคุณลักษณะของข้อมูลโดยใช้ระบบจัดการ
ฐานข้อมูล  MySQL การจำลองรูปแบบการทำงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ฯ บนระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตแบบแม่ข่าย-ลูกข่ายโดยใช้โปรแกรม AppServ 2.5.10 ซึ่งแต่ละกระบวนการจะคำนึงถึงการใช้
งานท่ีง่าย สะดวก รวดเร็วของผู้ใช้งาน การแสดงผลมีความชัดเจนถูกต้อง 

3.1.5 การทดสอบ (Testing) 
ขั้นตอนการทดสอบ ผู้วิจัยได้แบ่งการทดสอบเป็น 2 ขั้นตอน โดยขั้นตอนแรกจะเป็นการทดสอบ

ในขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วโดยผู้เช่ียวชาญระบบฐานข้อมูล และการทดสอบ
โดยผู้ใช้งานจริง โดยกลุ่มผู้ทดสอบท้ังหมด 2 ขั้นตอน มีจำนวนท้ังส้ิน 15 คน 

ในขั้นตอนท่ี 1 เป็นผู้เช่ียวชาญในการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องและความสมบูรณ์ของระบบฐานข้อมูลท่ีพัฒนาขึ้น และเสนอแนะข้อผิดพลาดท่ีต้องแก้ไขปรับปรุง
ก่อนนำโปรแกรมไปติดต้ังเพื่อใช้งานต่อไป จำนวน 3 คน  

และในขั้นตอนท่ี 2 เป็นกลุ่มผู้ใช้งานจริงซึ่งจะทำการทดสอบการทำงานของระบบฐานข้อมูลเพื่อ
ประเมินความพึงพอใจของประสิทธิภาพการทำงานของระบบฐานข้อมูลท่ีได้พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยได้กำหนดการ
ทดสอบในช่วงการสอบปลายภาคเรียน ของภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2555 โดยในส่วนการใช้โปรแกรม
เพื่อจัดกรรมการคุมสอบ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีซึ่งได้รับมอบหมายอยู่แล้ว จำนวน 2 คน และในส่วนการเรียกดู
ข้อมูลกรรมการคุมสอบจากระบบฐานข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ได้แก่ อาจารย์ จำนวน 10 คน ซึ่งมี
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจากจำนวนอาจารย์ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมท้ังหมด 47 คน 

สำหรับขั้นตอนท่ี 1 การประเมินจะใช้แบบประเมินระบบการทำงานของระบบฐานข้อมูลกับ
ผู้เช่ียวชาญในการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูล และแบบประเมินความพึงพอใจจากการใช้งาน
ระบบฐานข้อมูล สำหรับข้ันตอนท่ี 2 

3.1.6 การติดต้ัง (Implementation) 
ระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามผลประเมินระบบการทำงานของ
ระบบฐานข้อมูล และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานแล้ว จะถูกติดต้ังบนระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตเพื่อใหส้ามารถใช้งานระบบฐานข้อมูลได้จากทุกท่ี โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 

1. ติดต้ังแฟ้มข้อมูลต่างๆ ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ฯ บนเครื่องแม่ข่าย (Server) ท่ีติดต้ัง
และสนับสนุนโปรแกรม MySQL, Apache และ PHP 

2. ปรับแต่ง/แก้ไข และทดสอบการทำงานของระบบฐานข้อมูลฯ ตามสภาพแวดล้อมของ
ระบบบนเครื่องแม่ข่าย 

3. ฝึกอบรมการใช้งานระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลาย
ภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ให้กับอาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และผู้ท่ี
สนใจใช้โปรแกรม 
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3.1.7 การบำรุงรักษา (Maintenance) 
เป็นการจัดการดูแลระบบฐานข้อมูลท่ีพัฒนาขึ้นให้อยู่ในสภาพท่ีสามารถใช้งานได้ตามปกติ ซึ่ง

อาจจะต้องปรับปรุง/แก้ไขโครงสร้างการทำงานของโปรแกรม อาทิเช่น ปัญหาของโปรแกรม (Bug), ความ
ต้องการของผู้ใช้งานในส่วนอื่นเพิ่มเติม การปรับปรุงข้อมูลและกระบวนการตามรูปแบบการคุมสอบ
รายวิชาท่ีเปล่ียนแปลงไปในอนาคต 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือท่ีจำเป็นในการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลการ
จัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน ซึ่งมีดังนี้ 

1) ฮาร์ดแวร์หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใช้เป็นเครื่องมือวิจัย ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีทำ
หน้าท่ีเป็นเครื่องแม่ข่าย (Server) มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) แบบ Intel Dual Xeon ความเร็ว 
1.86 GHz, หน่วยความจำหลัก (RAM) ขนาด 4 GB, หน่วยความจำสำรอง (Harddisk) ขนาดความจุ 146 
GB, ต่อพ่วงแบบ RAID Perc6i HDD SAS จำนวน 5 ตัว, การ์ดเช่ือมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง
แบบ Gigabit Ethernet Network และมีจอภาพแสดงผลแบบ LCD ขนาด 20 นิ้ ว ขณะท่ีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลซึ่งมีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) แบบ 
Intel PentiumD ความเร็ว 3.0 GHz, หน่วยความจำหลัก (RAM) ขนาด 1 GB, หน่วยความจำสำรอง 
(Harddisk) ขนาดความจุ 40 GB, การ์ดเช่ือมต่อเครือข่าย (LAN Card) แบบ 10/100 และจอภาพ
แสดงผลแบบ LCD ขนาด 17 นิ้ว 

2) ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการศึกษาและพัฒนาระบบฐานข้อมูล ได้แก่ ระบบปฏิบัติการเครื่องแม่ข่าย 
Windows Server 2003 Enterprise Edition, ระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย Windows 
7 Professional, โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ Internet Explorer 9.0 สำหรับใช้งานระบบฐานข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์แบบ WWW, โปรแกรม Macromedia Dreamweaver 9 และ EditPlus สำหรับเขียนเว็บไซต์
และคำส่ังการทำงานของโปรแกรม, โปรแกรม Adobe Photoshop CS2 สำหรับตบแต่งภาพและกราฟฟิก
, โปรแกรม AppServ 2.5.10 สำหรับการทดสอบการทำงานของระบบฐานข้อมูลบนเครือข่าย และระบบ
การจัดการฐานข้อมูล MySQL สำหรับจัดเก็บและจัดการฐานข้อมูล 

3) แบบประเมินระบบการทำงานของระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผล
การศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  ท่ีพัฒนาขึ้น 
กำหนดให้ผู้เช่ียวชาญในการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลในขั้นตอนท่ี 1 เป็นผู้ประเมิน ซึ่งพิจารณา
ระดับคะแนนตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ โดยแบบประเมินแบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 การนำเข้าข้อมูล 
(Input), ตอนท่ี 2 กระบวนการทำงาน (Process), ตอนท่ี 3 การแสดงผลข้อมูล (Output) และตอนท่ี 4 
ส่วนของสารสนเทศ (Information) ในตอนท้ายของแบบประเมินมีการให้ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน 
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4) แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผล
การศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ท่ีพัฒนาขึ้น โดยกลุ่ม
ผู้ใช้งานโดยตรงในขั้นตอนท่ี 2 เป็นผู้ตอบแบบประเมิน และภายในแบบประเมินแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ได้แก่ ตอนท่ี 1 สอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน, ตอนท่ี 2 เป็นการประเมินประสิทธิภาพการใช้
งานด้านต่างๆ ของระบบฐานข้อมูลฯ ท่ีพัฒนาขึ้น และตอนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะและแนวทางในการ
ปรับปรุงจากผู้ตอบแบบประเมินเพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลฯ ต่อไป 
 

3.3  การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
3.3.1 การหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้นำแบบประเมินท้ัง 2 ฉบับ เสนอต่อผู้เช่ียวชาญใน

การออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลประจำหลักสูตรวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จำนวน 2 คน และผู้เช่ียวชาญในการทำวิจัย จำนวน 1 คน 
ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไข ได้แก่ 

1. อาจารย์สุพัตรา อินจันทร์ 
2. อาจารย์ภานุวัฒน์ ขันจา 
3. อาจารย์ ดร.กฤษณะ คำฟอง 

3.3.2 นำแบบประเมินท่ีผ่านการพิจารณาจากผู้เช่ียวชาญในการออกแบบและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและการทำวิจัย มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item Objective 
Congruence) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 + 1   เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิมีความแน่ใจว่า  ข้อคำถามสอดคล้องกับเนื้อหา 
 0   เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิมีความไม่แน่ใจว่า  ข้อคำถามสอดคล้องกับเนื้อหา 
 - 1    เมือ่ผู้ทรงคุณวุฒิมีความแน่ใจว่า  ข้อคำถามไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 

ใช้ข้อคำถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป ส่วนข้อท่ีต่ำกว่า 0.5 ทำการ
ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมตามท่ีผู้เช่ียวชาญในการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลเสนอแนะ 

3.3.3 หลังจากตรวจสอบ ปรับปรุงและแก้ไขแบบประเมินท้ัง 2 ฉบับ ตามท่ีผู้เช่ียวชาญในการ
ออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลและการวิจัยเสนอแนะแล้ว นำไปจัดพิมพ์เป็นแบบประเมินฉบับ
สมบูรณ์เพื่อรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 

3.4 การเก็บรวมรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยมีวิธีดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 
3.4.1 การสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการสอบวัดผลปลายภาคเรียนของ

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ซึ่งได้แก่ คณะกรรมการดำเนินการสอบวัดผล
กลางเรียน อาจารย์ประจำหลักสูตร เจ้าหน้าท่ีในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องใน
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กองบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เพื่อศึกษารายละเอียดในการดำเนินงานของ
กระบวนการดำเนินการจัดกรรมการคุมสอบในปัจจุบัน การค้นหาปัญหาในการดำเนินงานของระบบ
ปัจจุบัน และความต้องการระบบใหม่ท่ีจะสามารถช่วยแก้ปัญหาหรือสนับสนุนการดำเนินงานของระบบ
ปัจจุบันได้ 

3.4.2 ศึกษาค้นคว้าเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 
1) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ว่าด้วย การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2548 
2) คำส่ังคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินการสอบวัดผล

ปลายภาคเรียน ประจำภาคเรียนท่ีอยู่ในช่วงของการศึกษา 
3) ตารางสอบท่ีส่งมาจากกองบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
4) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

3.4.3 ผู้วิจัยแจกแบบประเมินระบบการทำงานของระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบ
วัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ท่ีพัฒนาขึ้น 
กำหนดให้ผู้เช่ียวชาญในการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลและการวิจัยในขั้นตอนท่ี 1 จำนวน 3 คน 
เป็นผู้ประเมิน หลังการทดลองใช้งานระบบฐานข้อมูลฯ และรวบรวมข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ผลต่อไป 

3.4.4 ผู้วิจัยแจกแบบประเมินระบบการทำงานของระบบการทำงานของระบบฐานข้อมูลการ
จัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ท่ีพัฒนาขึ้น ให้ผู้ใช้งานในขั้นตอนท่ี 2 เป็นผู้ประเมิน หลังการทดลองใช้ระบบฐานข้อมูลท่ีพัฒนา 
จำนวน 12 คน และรวบรวมข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ผลต่อไป โดยในส่วนผู้ประเมินแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
อาจารย์ จำนวน 10 คน ทดลองใช้ข้อมูลในส่วนของการเข้าระบบเพื่อดูข้อมูลและตรวจสอบการคุมสอบ
ของตนเอง ขณะท่ีอีกกลุ่มหนึ่งเป็นเจ้าหน้าท่ีจัดกรรมการคุมสอบ จำนวน 2 คน ทดลองใช้ระบบฐานข้อมูล
ท่ีพัฒนาเพื่อจัดอาจารย์เป็นกรรมการคุมสอบในแต่ละรายวิชาและตรวจสอบข้อมูลเพื่อความถูกต้องและ
ความสมบูรณ์ของข้อมูลท่ีได้ดำเนินการจัดการ 

3.4.5 ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์ผู้ใช้งานในส่วนเจ้าหน้าท่ีจัดกรรมการคุมสอบเพื่อสอบถามข้อมูล
เกี่ยวกับการใช้งาน ความแตกต่างการใช้งานเมื่อเปรียบเทียบกับระบบงานเดิม เช่น ความยุ่งยากและ
ข้อผิดพลาดในการใช้งาน เวลาในการดำเนินการ เป็นต้น 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5.1 แบบประเมินระบบการทำงานของระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผล

การศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอข้อมูลจากแบบประเมินระบบการทำงานของระบบ

ฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ท่ีพัฒนาขึ้น ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญในการออกแบบและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล ซึ่งรวบรวมแล้ว ได้ดังนี้ 

ตอนท่ี 1   ข้อมูลการให้คะแนนในส่วนการนำเข้าข้อมูล 
ตอนท่ี 2   ข้อมูลการใหค้ะแนนในส่วนกระบวนการทำงาน 
ตอนท่ี 3   ข้อมูลการให้คะแนนในส่วนการแสดงผลข้อมูล 
ตอนท่ี 4  ข้อมูลการให้คะแนนในส่วนของสารสนเทศ 
ตอนท่ี 1 – 4 เป็นข้อคำถามแบบปลายปิด มีเกณฑ์คะแนนตามความคิดเห็นท้ังหมด 5 

ระดับ (5 = ดีมาก , 4 = ดี, 3 = ปานกลาง , 2 = พอใช้, 1 = ควรปรับปรุง) และข้อเสนอแนะจาก
ผู้เช่ียวชาญซึ่งเป็นคำถามแบบปลายเปิด ในการวิเคราะห์ค่าหาเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช้
เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดังนี้ 

4.50 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ ดีมาก 
3.50 – 4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ ดี 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ ปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ พอใช้ 
1.00 – 1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ ควรปรับปรุง 

3.5.2 แบบประเมินความพึงพอใจระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษา
ปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์

ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
ใช้ระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน  คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์ท่ีพัฒนาขึ้น ประเมินโดยผู้ใช้งาน ซึ่งรวบรวมแล้วได้ดังนี้ 

ตอนท่ี 1   ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ สรุปผลการวิเคราะห์เป็น
ตารางแจกแจงความถ่ีและร้อยละ พร้อมการบรรยายประกอบ 

ตอนท่ี 2   ข้อมูลการให้คะแนนประสิทธิภาพของการใช้งานระบบฐานข้อมูลการจัดการ
กรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ ์ท่ีพัฒนาขึ้น เป็นคำถามแบบปลายปิด มีเกณฑ์คะแนนตามความพึงพอใจท้ังหมด 5 ระดับ (5 = ดี
มาก, 4 = ดี, 3 = ปานกลาง, 2 = พอใจ, 1 = ควรปรับปรุง) ในการวิเคราะห์ค่าหาเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานโดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดังนี้ 

4.50 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ ดีมาก 
3.50 – 4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ ดี 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ ปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ พอใช้ 
1.00 – 1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ ควรปรับปรุง 
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ตอนท่ี 3   ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการ
กรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิ ทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ ์เป็นคำถามแบบปลายเปิด ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปเป็นข้อประเด็นต่างๆ 

3.5.3 การเปรียบเทียบผลการใช้งานระบบฐานข้อมูลฯ ท่ีพัฒนากับระบบงานเดิม จากข้อมูลการ
สัมภาษณ์ผู้ใช้งานในส่วนเจ้าหน้าท่ีจัดกรรมการคุมสอบ ซึ่งสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งาน ความ
แตกต่างการใช้งานเมื่อเปรียบเทียบกับระบบงานเดิม เช่น ความยุ่งยากและข้อผิดพลาดในการใช้งาน เวลา
ในการดำเนินการ และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศในการบริการและตัดสินใจด้านต่างๆ โดย
สรุปผลวิเคราะห์แบบเชิงพรรณนา 
 

3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อแสดงอัตราส่วนของข้อมูลท่ีมีจำนวนหลักเป็น 100 โดยใช้

สูตร 

 P  = 100
f

N
  

เมื่อ 
 P  แทน    ร้อยละ 
 f  แทน ความถ่ีท่ีต้องการแปลงเป็นร้อยละ 
 N  แทน จำนวนความถ่ีท้ังหมด 
 

3.6.2 ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) เพื่อหาค่าท่ีเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร 
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 n  แทน จำนวนสมาชิกกลุ่มตัวอย่าง 
3.6.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อหาค่าการกระจายของกลุ่มตัวอย่าง 
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 . .S D  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  iX  แทน ค่าคะแนนแต่ละข้อ 

  X  แทน ค่าเฉล่ียของค่าคะแนน 
 n  แทน จำนวนสมาชิกกลุ่มตัวอย่าง 



บทท่ี 4 
การวิเคราะห์ผลข้อมูล 

 
 

การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการศึกษาค้นคว้าเพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบ
วัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยใช้หลักการ
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ซึ่งในบทนี้ จะ
นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ปัญหา (ข้ันตอนท่ี 2), การออกแบบ
และพัฒนาระบบ (ข้ันตอนท่ี 3-4) และการทดสอบ (ข้ันตอนท่ี 5) ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ปัญหาระบบงานเดิม 
4.2 ผลการวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างระบบฐานข้อมูลฯ  
4.3 ระบบการทำงานของระบบฐานข้อมูลฯ ท่ีพัฒนาขึ้น 
4.4 ผลการประเมินระบบการทำงานของระบบฐานข้อมูลฯ 
4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งานระบบฐานข้อมูลฯ 
4.6 การเปรียบเทียบผลการใช้งานระบบฐานข้อมูลฯ ท่ีพัฒนากับระบบงานเดิม 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ปัญหาระบบงานเดิม 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการจัดกรรมการคุมสอบของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่ การทบทวน ตรวจสอบเอกสารท่ี
เกี่ยวข้อง การสังเกตข้อมูลจากแบบฟอร์มบันทึกการสัมภาษณ์คณะกรรมการดำเนินการสอบวัดผลปลาย
ภาคเรียน เจ้าหน้าที่ที ่เกี่ยวข้องภายในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และเจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบในกอง
บริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ สามารถสรุปประเด็นปัญหาของระบบงานเดิมได้ ดังนี้ 

1. ข้อมูลอยู่ในรูปแบบเอกสาร การแก้ไขหรือดำเนินการวางแผนจัดการทำได้อย่าง เนื่องจากใน
แต่ละภาคการศึกษา มีรายวิชาจำนวนมาก  

2. อาจารย์ประจำคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีจำนวนจำกัด ในการจัดกรรมการคุมสอบต้องใช้
กรรมการคุมสอบห้องละ 2 คน จึงจำเป็นต้องมีการเฉล่ียจำนวนรายวิชาท่ีต้องคุมสอบในแต่ละภาคเรียนให้
เท่าๆ กัน ซึ่งการตรวจเช็คจำนวนทำได้ยากเพราะทำในเอกสาร 

3. ในการจัดจะยึดอาจารย์ผู้สอนในรายวิชานั้นเป็นกรรมการหลักก่อน จึงจะจัดให้อาจารย์ท่าน
อื่นเป็นกรรมการร่วมคุมสอบ แต่บางครั้งรายวิชาท่ีอาจารย์ผู้สอนรับผิดชอบอาจถูกกำหนดให้มีวันและเวลา
สอบในเวลาเดียวกันหรือคาบเกี่ยวกัน ทำให้ต้องใช้กรรมการคุมสอบแทน ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้จัดต้องพิจารณา
และตรวจสอบช่วงเวลาการคุมสอบไม่ให้ทับซ้อนหรือคาบเกี่ยวกัน 
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4. การปรับแก้หลังจากจัดกรรมคุมสอบในเอกสารแล้วทำได้ยาก เนื่องจากบางครั้งกรรมการคุม
สอบในบางวิชาอาจมีความจำเป็นหรือไม่สะดวกในการคุมสอบในวันและเวลาดังกล่าว 

จากข้อสรุปประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะดังกล่าว จึงสอดคล้องกับหลักการทำงานของระบบ
ฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ที่ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบเพื่อจัดกรรมการคุมสอบผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต และสามารถตรวจสอบจำนวนรายวิชาและการทับซ้อนของกรรมการคุมสอบในแต่ละวันเวลา
ประกอบการตัดสินใจและวางแผนต่อเนื่องได้ทันที ขณะเดียวกันอาจารย์ในคณะสามารถเข้าดูผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตเพื่อตรวจเช็คได้ตลอดเวลา 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างระบบฐานข้อมูลฯ 
ในขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหา การออกแบบงาน และการพัฒนาระบบงานตามกระบวนการของ

วงจรพัฒนาระบบงาน (SDLC) เพื่อให้ได้ผลลัพธ์เป็นระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผล
การศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ตามผลการวิเคราะห์
ระบบงานเด ิมและการกำหนดความต ้องการ (Requirements) และข ้อกำหนด (Requirements 
Specification) ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ฯ ซึ่งมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

4.2.1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
 

                

         
             

             
             

                        

                    

                           
                  

     /     /                

 
 

ภาพ 4.1  แผนภาพบริบทของระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษา 
      ปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
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จากภาพ 4.1 แสดงแผนภาพบริบท (Context Diagram) ซึ ่งเป็นแผนผังระดับสูงสุดที ่แสดง
ภาพรวมและผู้ท่ีเกี่ยวข้องในระบบของระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลาย
ภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

• อาจารย์ผู้คุมสอบ 

เป็นผู้ที ่สามารถเข้าใช้งานระบบฐานข้อมูลฯ ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยใช้เว็บ
บราวเซอร์เพื่อเรียกหน้าเพจแสดงข้อมูลท่ีต้องการจากเว็บไซต์ท่ีกำหนดให้ อาจารย์ผู้คุมสอบสามารถสืบค้น
ข้อมูลได้เท่านั้น ข้อมูลสารสนเทศที่ต้องการ ได้แก่ รายวิชาที่เป็นกรรมการคุมสอบ วันเวลาคุมสอบ ห้อง
สอบ กลุ่มนักศึกษาท่ีเข้าสอบ เป็นต้น 

• กรรมการผู้จัดกรรมการสอบ 
เป็นผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบจัดการระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบฯ โดยการนำเข้า

ข้อมูลผ่านหน้าเว็บเพจบันทึกลงฐานข้อมูล การเพิ่มเติม/แก้ไข/ลบ ข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องและเป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 

• ฐานข้อมูลกรรมการคุมสอบ 

เป็นระบบท่ีจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของกรรมการคุมสอบไว้ในท่ีเดียวกัน และสามารถนำข้อมูลมา
ใช้งานได้ทุกเวลา โดยผู้ใช้งานจะมีสิทธิ์ในการเข้าใช้งานฐานข้อมูลแตกต่างกัน เช่น อาจารย์ผู ้คุมสอบ
สามารถสืบค้นหรือประมวลผลข้อมูลได้แต่ไม่สามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ ส่วน กรรมการผู้จัด
กรรมการคุมสอบสามารถ เพิ่มเติม/แก้ไข/ลบ ข้อมูลสารสนเทศของระบบได้ 

4.2.2 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
จากแผนภาพบริบทหรือแผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูงสุดของระบบฐานข้อมูลฯ ที่แสดงให้เห็น

ภาพรวมของแผนภาพกระแสข้อมูล ต่อมาสามารถแยกรายละเอียดลงเป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 0 
ซึ่งแสดงให้เห็นทิศทางกระแสข้อมูล จากแหล่งข้อมูล/แหล่งรับข้อมูล ได้แก่ กรรมการผู้จัดกรรมการคุม
สอบและอาจารย์ผู้คุมสอบ สัญลักษณ์การประมวลผล 4 ตัว ได้แก่ 1.0 ตรวจสอบตารางสอบ, 2.0 การ
จัดการกรรมการคุมสอบ, 3.0 ประมวลผลกรรมการคุมสอบ และ 4.0 ค้นหาข้อมูลตารางสอบ แหล่งจัดเก็บ
ข้อมูลมี 2 แฟ้ม ได้แก่ D1 แฟ้มตารางสอบ และ D2 แฟ้มอาจารย์ ดังแสดงใน ภาพ 4.2 

ในส่วนแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับ 1 ท่ีแสดงรายละเอียดของการประมวลผลท่ีสำคัญ ได้แก่ 2.0 
การจัดการกรรมการคุมสอบ ซึ่งแตกรายละเอียดการประมวลผลให้ชัดเจนมากขึ้น โดยการประมวลผลย่อย
แบ่งออกเป็น 3 ตัว ได้แก่ 2.1 กำหนดกรรมการคุมสอบ, 2.2 สรุปรายวิชาที่มีกรรมการคุมสอบ และ 2.3 
ตรวจสอบจำนวนรายวิชาของกรรมการท้ังหมด ดังแสดง ภาพ 4.3 
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1.0

ตรวจสอบ
ตารางสอบ

กรรมการผู้จัด
กรรมการสอบ

3.0

ประมวลผล
กรรมการคุมสอบ

4.0

ค้นหาข้อมูล
ตารางสอบ

2.0

การจัดการ
กรรมการคุมสอบ

อาจารย์
ผู้คุมสอบ

D2 อาจารย์

ตารางสอบD1

ข้อมูลรายช่ืออาจารย์

ข้อมูลตารางสอบ

รายการตารางสอบ

สิทธ์ิเข้าถึงข้อมูล

ข้อมูลกรรมการคุมสอบ

รายช่ืออาจารย์

ข้อมูลอาจารย์

ข้อมูลที่ต้องการ

ข้อมูลที่ค้นหา

ข้อมูลอาจารย์

ข้อมูลตารางสอบ

ตารางสอบD1

ข้อมูลอาจารย์คุมสอบ

ข้อมูลรายวิชา

ข้อมูลรายวิชา

อาจารย์D2

ข้อมูลกรรมการคุมสอบ

ตารางสอบD1

 
ภาพ 4.2 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับ 0 ของระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผล 

        การศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 

2.1

ก าหนด
กรรมการคุมสอบ

2.2

สรุปรายวิชาท่ีมี
กรรมการคุมสอบ

2.3

ตรวจสอบจ านวน
รายวิชาของกรรมการ

ท้ังหมด

ข้อมูลรายวิชา

รายช่ืออาจารย์ กรรมการคุมสอบ

รายวิชาที่มีกรรมการคุมสอบ

ข้อมูลตารางสอบ

ข้อมูลรายวิชา

แจ้งผลการตารางสอบ

รายวิชาที่มีกรรมการคุมสอบ

รายช่ืออาจารย์

กรรมการผู้จัด
กรรมการสอบ

ข้อมูลกรรมการคุมสอบ

อาจารย์D2

ตารางสอบD1
รายช่ืออาจารย์

อาจารย์D2

 
 

ภาพ 4.3 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับ 1 ของการประมวลผล 2.0 การจัดการกรรมการคุมสอบ 
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4.2.3 แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity-Relationship Diagram) 
จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของระบบฐานข้อมูลฯ ที่พัฒนาขึ้น นำเสนอเป็นแผนภาพ

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity-Relationship Diagram: DFD) ดังแสดงในภาพ 4.4  
 

        

       

       
      

                

         

        

M

M

1

1

M 1

 
 

ภาพ 4.4 แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (ER Diagram) ของระบบฐานข้อมูล 
 

จากภาพ 4.4 สามารถอธิบายรายละเอียดคู่ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล ดังนี้ 
1) อาจารย์กับรายวิชาท่ีเปิดสอบในภาคเรียนนั้น มีความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม โดย

ในแต่ภาคเรียน อาจารย์หนึ่งคนสามารถคุมสอบได้หลายวิชา 
2) รายวิชาสอบในภาคเรียนนั้นกับกรรมการคุมสอบ มีความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม 

โดยรายวิชาท่ีเปิดสอบหนึ่งรายวิชาจะจัดกรรมการคุมสอบได้ 2 คน 
3) ภาคเรียนกับรายวิชาที่เปิดสอบ มีความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม โดยในหนึ่งภาค

เรียนจะมีรายวิชาสอบได้หลายวิชา 
4.2.4 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
จากแผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (ER Diagram) ของระบบฐานข้อมูลการจัดการ

กรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ ที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยสามารถกำหนดรายละเอียดของเอกสารประกอบการพัฒนาโปรแกรม หรือท่ี
เรียกว่า พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ดังแสดง ตาราง 4.1 – 4.3 
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ตาราง 4.1 แสดงข้อมูลอาจารย์ (tb_instructor) 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนาด รายละเอียด คีย ์

instructorid VARCHAR 3 รหัสผู้สอน Primary 
instname VARCHAR 70 ช่ือผู้สอน (ภาษาไทย)  
instsurname VARCHAR 70 นามสกุลผู้สอน (ภาษาไทย)  
status INT 1 สถานะ (1=ปกติ, 2=พัก, 3=admin)  
password VARCHAR 4 รหัสผ่านเพื่อเข้าใช้ระบบ  

 
ตาราง 4.2 แสดงข้อมูลตารางสอบ (tb_subject) 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนาด รายละเอียด คีย ์

year INT 4 ปีการศึกษา (ปปปป) Primary 
semester INT 1 ภาคเรียนท่ี (1, 2 และ 3) Primary 
section VARCHAR 2 กลุ่มเรียน (01, 02, 03, …, 99) Primary 
subjectid VARCHAR 8 รหัสวิชา Primary 
subname VARCHAR 100 ช่ือวิชา  
credit VARCHAR 4 จำนวนหน่วยกิต (เช่น 3(3-0))  
subholder VARCHAR 70 ช่ือผู้สอน  
level VARCHAR 4 ระดับ  
std_group VARCHAR 9 หมู่เรียน Primary 
program VARCHAR 70 โปรแกรมสาขา  
room VARCHAR 10 ห้องสอบ  
examdate VARCHAR 20 วันสอบ  
examtime VARCHAR 20 เวลาสอบ  
instructorid1 VARCHAR 3 ผู้คุมสอบ1 (รหัสผู้สอน)  
instructorid2 VARCHAR 3 ผู้คุมสอบ2 (รหัสผู้สอน)  

 
ตาราง 4.3 แสดงข้อมูลเดือน (tb_month) 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนาด รายละเอียด คีย ์
monthid INT 2 เลขเดือน Primary 
month_n VARCHAR 10 ช่ือเดือน (ภาษาไทย)  
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4.3 ระบบการทำงานของระบบฐานข้อมูลฯ ท่ีพัฒนาข้ึน 
 หลังจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่จำเป็นจนได้โครงสร้างการทำงานของระบบ
ฐานข้อมูล ซึ่งโครงสร้างของระบบฐานข้อมูลที่ได้ออกแบบแล้วถูกนำมาพัฒนาโดยใช้เครื่องมือพัฒนาที่ได้
ระบุไว้ตามข้อตกลงเบื้องต้นของงานวิจัย ระบบการทำงานของระบบฐานข้อมูลจะทำงานผ่านบราวเซอร์ 
(Web Browser) ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งระบบจะต้องมีการเตรียมข้อมูลรายวิชาท่ีจะจัดให้มีการคุม
สอบในแต่ละภาคเรียนของภาคการศึกษา โดยทางหน่วยงานกองบริการการศึกษา (กบศ.) ของ
มหาวิทยาลัยจะเป็นผู้ดำเนินการและส่งให้ทางคณะเป็นผู้ดำเนินการ แต่เดิมมีการจัดส่งเป็นรูปแบบเอกสาร
เท่านั้น ดังนั้น ในการใช้งานระบบจึงต้องให้ทาง กบศ. แยกข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลกลางออกเป็น
รูปแบบไฟล์ Excel เพื่อนำเข้าข้อมูลสู่ระบบฐานข้อมูลท่ีพัฒนาอีกทีหนึ่ง (ดำเนินการโดยผู้ใช้งานระบบท่ีมี
สถานะเป็น admin หรือผู้ดูและระบบฯ ท่ีพัฒนา) และเพื่อความสะดวกในการนำเข้าข้อมูลได้ทำการแปลง
ไฟล์ข้อมูลเป็นไฟล์ CSV (Comma Separated Value) เป็นไฟล์ข้อความประเภทหนึ่งที่ใช้สำหรับเก็บ
ข้อมูลในรูปแบบตาราง ใช้เครื ่องหมายจุลภาค หรือคอมม่า ( ,) ในการแบ่งแต่ละคอลัมน์ โดยปกติเรา
สามารถบันทึกไฟล์จาก Microsoft Excel ออกมาเปน็ CSV ไฟล์ได้โดยตรง หรืออาจได้ไฟล์ CSV จากการ 
export ไฟล์จากระบบฐานข้อมูลอื่นๆ จุดเด่นของไฟล์ CSV รองรับการใช้งานกับโปรแกรมฐานข้อมูลต่างๆ 
รวมทั้ง Microsoft Excel และไฟล์ที่ได้มีขนาดเล็กมาก ไฟล์ CSV ที่ได้รับหนึ่งไฟล์จะบรรจุข้อมูลรายการ
สอบปลายภาคเรียนของแต่ละภาคเรียนในแต่ละปีการศึกษา โดยการวิจัยครั้งนี้จะใช้การสอบปลายภาค
เรียนท่ี 2555/1 และ ภาคเรียนท่ี 2555/2 ดังแสดง ภาพ 4.5 
 ระบบการทำงานของระบบฐานข้อมูลถูกออกแบบให้ทำงานผ่านบราวเซอร์ (Web Browser) ผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งในระหว่างการทดสอบการทำงานของระบบผู้วิจัยใช้โปรแกรม AppServ 2.5.10 
จำลองการทำงานของระบบเครือข่าย เพื่อความสะดวกในขั้นตอนการทดสอบหาประสิทธิภาพของการ
ทำงานของระบบ ดังแสดง ภาพ 4.6 และฐานข้อมูลท่ีพัฒนาถูกจัดเก็บและจัดการฐานข้อมูลโดยระบบการ
จัดการฐานข้อมูล MySQL ผ่านโปรแกรม phpMyAdmin ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดช่ือฐานข้อมูล db_invigilator 
และมีตารางข้อมูลทั้งหมด 3 ตาราง ได้แก่ 1) ตาราง tb_instructor ใช้เก็บข้อมูลกรรมการคุมสอบ, 2) 
ตาราง tb_month ใช้เก็บข้อมูลช่ือเดือน (ช่ือเต็ม) เพื่อใช้แสดงในหน้าเว็บแสดงข้อมูลเนื่องจากฐานข้อมูล
เก็บข้อมูลเป็นตัวเลขเดือนเท่านั้น, และ 3) tb_subject ใช้เก็บข้อมูลรายละเอียดการสอบของแต่ละวิชาท่ี
ถูกนำเข้ามาจากไฟล์ CSV ดังแสดง ภาพ 4.7 
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ภาพ 4.5 ไฟล์ CSV ท่ีมีข้อมูลรายการสอบปลายภาคเรียนในแต่ละปีการศึกษา 
 
 

 
 

ภาพ 4.6 โปรแกรมจำลองการทำงานระบบเครือข่าย AppServ 2.5.10 



 54 

 

 
 

ภาพ 4.7 โปรแกรม phpMyAdmin ทำหน้าท่ีบริหารจัดการฐานข้อมูล MySQL 
 

 กระบวนการทำงานของระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาตามแผนภาพกระแสข้อมูลในภาพ 4.2 ซึ่งมี
ทั ้งหมด 4 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการ 1.0 ตรวจสอบตารางสอบ, กระบวนการ 2.0 การจัดการ
กรรมการคุมสอบ, กระบวนการ 3.0 ประมวลผลกรรมการคุมสอบ และ กระบวนการ 4.0 ค้นหาข้อมูล โดย
แต่ละกระบวนการมีรายละเอียด ดังนี้ 
 4.3.1 กระบวนการ 1.0 ตรวจสอบตารางสอบ 
 ในกระบวนการ 1.0 ตรวจสอบตารางสอบ เมื่อระบบนำเข้าข้อมูลตารางสอบในภาคเรียนท่ีกำหนด
จากไฟล์ Excel (CSV ไฟล์) ผ่านระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQL แล้ว ผู้ที่จะเข้าไปตรวจสอบข้อมูล
เบื้องต้นผ่านโปรแกรมที่พัฒนาได้ต้องถูกกำหนดให้มีสถานะเป็น Admin เท่านั้น (Status=3) โดยการ
ทดสอบการทำงานดำเนินการบนโปรแกรมจำลองการทำงานระบบเครือข่าย AppServ 2.5.10 มีท่ีอยู่ของ
โปรแกรมซึ่งทำงานผ่านเว็บบราวเซอร์ คือ https://localhost/exam การเริ่มต้นใช้งานผู้ใช้งานทุกคน
จะต้องเข้าไปที ่หน้าเว็บ https://localhost/exam/login.php เพื ่อระบุรหัสผู ้ใช้ (รหัสผู ้สอน) และ
รหัสผ่านก่อนเข้าใช้งาน ดังภาพ 4.8 
 หลังจากผู้ใช้งานใส่ รหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านถูกต้องแล้ว ระบบจะเช็คข้อมูลผู้ใช้งานกับฐานข้อมูล
เพื่อตรวจสอบสถานะของผู้ใช้งาน กรณี ผู้ใช้งานมีสถานะเป็นผู้ใช้งานแบบ Admin จะแสดงหน้าสำหรับ
ผู้ดูแลระบบ ดังภาพ 4.9 ซึ่งจะมีเมนูหลักเพื่อจัดการระบบต่างๆ ได้แก่ ตรวจสอบรายวิชาคุมสอบ, ผลรวม
รายวิชาของกรรมการคุมสอบ, ข้อมูลห้องสอบ, จัดการข้อมูลกรรมการ และออกจากระบบ โดย
กระบวนการนี้จะใช้เมนูคำสั่ง “ตรวจสอบรายวิชาคุมสอบ” เพื่อตรวจเช็คข้อมูลของแต่ละรายวิชาที่เปิด
สอบในภาคเรียนนั้น แต่ละรายการจะมีรายละเอียดเพื่อตรวจสอบก่อนจัดกรรมการคุมสอบต่อไป 
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ภาพ 4.8 แสดงหน้าเว็บ Login ของโปรแกรมเพื่อใช้งาน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.9 แสดงเมนูเพื่อจัดการระบบต่างๆ สำหรับผู้ดูแลระบบ (Admin) 
 

จากภาพ 4.9 กรณีต้องการตรวจสอบรายวิชาคุมสอบในภาคเรียนที่จะจัดกรรมการคุมสอบ 
กรรมการผู้จัดฯ หรือผู้จัด จะเลือกเมนู “ตรวจสอบรายวิชาคุมสอบ” เพื่อเข้าสู่หน้าเว็บสำหรับตรวจสอบ
รายวิชาคุมสอบ โดยผู้จัดจะต้องเลือกปีการศึกษา/ภาคเรียนท่ีจัดสอบปลายภาคเรียนท่ีต้องการตรวจสอบ
ก่อนจากเมนู และกดปุ่ม “แสดง” เพื่อแสดงข้อมูลท่ีเลือก หรือ กดปุ่ม “ยกเลิก” เพื่อกลับไปเมนูหลักเดิม 
แสดงดังภาพ 4.10 
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ภาพ 4.10 แสดงการเลือกปีการศึกษา/ภาคเรียนท่ีจัดการสอบปลายภาคเรียน 

 
เมื่อเลือกข้อมูลและกดแสดงผลแล้ว ระบบจะแสดงตารางรายการรายวิชาของภาคเรียนท่ีเลือก แต่

ละรายการในตารางจะระบุรายละเอียด ได้แก่ ลำดับท่ี, Sec (กลุ่มวิชาเรียน), รายวิชา, ผู้สอน, ผู้เรียน, ห้อง
สอบ, วันท่ีสอบ, เวลาสอบ, อจ.คุมสอบ1 และ อจ.คุมสอบ2 เหนือตารางข้อมูลด้านขวามือจะมีสรุปจำนวน
รายการรายวิชารวมทั้งหมดที่เปิดสอบในภาคเรียนที่ผู ้ใช้งานเลือก โดยปกติแล้วเมื ่อนำข้อมูลเข้าใน
ฐานข้อมูลครั้งแรก เซลล์สดมภ์ อจ.คุมสอบ1 (อาจารย์คุมสอบคนท่ี 1) และ อจ.คุมสอบ2 (อาจารย์คุมสอบ
คนท่ี 2) จะว่างท้ังสองช่อง ในการเข้ามาตรวจสอบครั้งต่อไปหลังจากมีการจัดอาจารย์เป็นกรรมการคุมสอบ
แล้วจะปรากฏช่ืออาจารย์ในเซลล์ดังกล่าว แสดงดังภาพ 4.11 
 

 
 

ภาพ 4.11 แสดงรายการรายวิชาท่ีเปิดสอบท้ังหมดในภาคเรียนท่ีต้องการตรวจสอบ 
 
 หากผู้ใช้งานต้องการให้แสดงผลเฉพาะรายการที่ยังจัดอาจารย์ไม่ครบถ้วน คือ ไม่ครบจำนวน 2 
คนต่อ 1 รายวิชา/ห้องสอบ สามารถเลือก  “เฉพาะรายการที่ยังจัดกรรมการคุมสอบไม่ครบถ้วน” 
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ระบบจะซ่อนรายวิชาท่ีมีกรรมการคุมสอบครบถ้วนแล้ว เหลือแต่รายวิชาท่ียังจัดอาจารย์เป็นกรรมการคุม
สอบไม่ครบถ้วน เพื่อสะดวกในการตรวจสอบรายวิชา ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบจำนวนรายการรายวิชา
ด้านขวามือบนตารางที่จะแสดงจำนวนน้อยลง (กรณีมีรายวิชาที่จัดกรรมการคุมสอบครบถ้วนแล้ว) ดัง
แสดงภาพ 4.12 
 

 
 

ภาพ 4.12 การเลือกแสดงเฉพาะรายการท่ียังจัดกรรมการคุมสอบไม่ครบถ้วน 
 

4.3.2 กระบวนการ 2.0 การจัดการกรรมการคุมสอบ 
 กระบวนการ 2.0 การจัดการกรรมการคุมสอบ ประกอบด้วย กระบวนการย่อย 3 กระบวนการ 
ได้แก่ กระบวนการ 2.1 กำหนดกรรมการคุมสอบ, กระบวนการ 2.2 สรุปรายวิชาท่ีมีกรรมการควบคุมสอบ 
และกระบวนการ 2.3 ตรวจสอบจำนวนรายวิชาของกรรมการทั้งหมด โดยทั่วไป กระบวนการ 2.0 จะ
ดำเนินการจัดอาจารย์เพื ่อเป็นกรรมการคุมสอบในรายวิชาที่เปิดสอบแต่ละภาคเรียน กรรมการผู้จัด
กรรมการสอบหรือผู้ใช้มีสิทธิ์จะเป็นผู้ใช้งานกระบวนการนี้ต้องมีสถานะเป็น Admin เท่านั้น และอาจารย์ท่ี
มีสิทธิ ์เป็นกรรมการคุมสอบได้ต้องมีสถานะ “ปกติ” เท่านั้น ส่วนอาจารย์ที่มีสถานะ “พัก” หมายถึง 
อาจารย์ท่ีอยู่ระหว่างการลาศึกษาต่อหรือลาออก จะไม่ปรากฎช่ือในกระบวนการจัดการกรรมการคุมสอบ 
ซึ่งผู้ใช้งานที่เป็น Admin สามารถ เพิ่ม/แก้ไข/ลบ ข้อมูลอาจารย์ผ่านเมนูหลัก “จัดการข้อมูลกรรมการ” 
(จากภาพ 4.9) เมื่อกดเมนูแล้ว ระบบจะแสดงหน้ารายช่ือกรรมการคุมสอบ แสดงดังภาพ 4.13 
 หน้าเพจรายชื่อกรรมการคุมสอบ แสดงข้อมูลรายละเอียดในรูปแบบตารางประกอบด้วยสดมภ์ 
รหัสผู้สอน, ช่ือ, นามสกุล, สถานะ และการจัดการข้อมูล ภายในตาราง ผู้ใช้สามารถเลือกรูปแบบการแสดง
รายชื่อกรรมการคุมสอบ ได้ 4 แบบ ได้แก่ ทั้งหมด, ปกติ, พัก และ Admin ตามสถานะของอาจารย์ท่ี
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กำหนดไว้ โดยเมื่อเลือกรูปแบบการแสดงแบบใดระบบจะแสดงจำนวนรายชื่ออาจารย์ตามสถานะนั้น ดัง
ตัวอย่างภาพ 4.14 แสดงรายชื่ออาจารย์ที่มีสถานะ “พัก” ในแต่ละรูปแบบการแสดงผล ระบบจะแสดง
จำนวนรวมทั้งหมดของอาจารย์ในแต่ละสถานะเพื่อสะดวกในการตรวจสอบ  
 

 
 

ภาพ 4.13 แสดงรายช่ืออาจารย์สำหรับการจัดกรรมการคุมสอบ 
 

 
 

ภาพ 4.14 แสดงรายช่ืออาจารย์ท่ีมีรูปแบบสถานะ “พัก” 
 
 กรรมการผู้จัดกรรมการคุมสอบสามารถ “เพิ่มรายชื่อ”/ “แก้ไข” / “ลบ” อาจารย์  โดยกดปุ่ม 
“เพิ่มรายช่ือ” กรณีเพิ่มรายช่ืออาจารย์ผู้สอน กดปุ่ม “แก้ไข” กรณีแก้ไขช่ือ-นามสกุล สถานะ รหัสผู้สอน 
และรหัสผ่าน และกดปุ่ม “ลบ” เมื่อต้องการลบข้อมูลอาจารย์ (หมายเหตุ : การลบข้อมูลอาจารย์ผู้สอน 
ระบบจะแก้ไขสถานะเป็น “0” และไม่แสดงผลรายชื่ออาจารย์ที่ลบในระบบปัจจุบัน แต่ยังแสดงข้อมูลใน
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กรณีที่มีรายชื่อเป็นกรรมการคุมสอบในภาคเรียนก่อนหน้านั้นที่ได้ถูกระบุไว้แล้ว) หากต้องการออกจาก
หน้าเว็บนี้ ให้กดปุ่มสีเหลือ “กลับ” เพื่อกลับสู่เมนูหลักต่อไป ข้อมูลแสดงดังภาพ 4.15 และ 4.16 
 

 
 
 

ภาพ 4.15 การ “เพิ่มรายช่ือ”/ “แก้ไข” / “ลบ” รายช่ือกรรมการคุมสอบ 
 

   
 (ก) (ข) 

 
(ค) 
 

ภาพ 4.16 แสดงหน้าจัดการข้อมูลกรรมการ (ก) เพิ่มข้อมูล (ข) แก้ไข/ปรบปรุง (ค) ลบข้อมูล 
 

 จากภาพ 4.16 แสดงหน้าจัดการข้อมูลกรรมการ ที่ประกอบด้วยกล่องข้อความ (Textbox) ของ
ข้อมูล รหัสผู้สอน, ชื่อ, นามสกุล, รหัสผ่าน และสถานะแสดงเป็นรายการเลือกแบบดึงลง (Dropdown 

ปุ่ม “เพิ่มรายช่ือ” 

ปุ่ม “แก้ไข” 

ปุ่ม “ลบ” 



 60 

menu) กรณีเพิ่มข้อมูลอาจารย์ ระบบจะสร้างรหัสผู้สอนให้โดยอัตโนมัติ เมื่อเพิ่มข้อมูลหรือแก้ไขข้อมูลใน
แต่ละรายการเรียบร้อยแล้ว สามารถกดปุ่มสีฟ้า “เพิ่มข้อมูล” (ก) หรือ “ปรับปรุง” (ข) เพื่อสั่งให้ระบบ
เพิ่มข้อมูลหรือแก้ไขปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูลต่อไป กรณีการลบข้อมูล เมื่อกดปุ่มสีฟ้า “ลบ” (ค) จะมี
หน้าต่างโต้ตอบเพื่อให้ผู้ใช้งานยืนยันการลบข้อมูลก่อนอีกครั้ง โดยกด “OK” เพื่อยืนยันการลบ หรือกด 
“Cancel” เพื่อยกเลิก เมื่อยืนยันการลบระบบจะลบข้อมูลอาจารย์จากระบบ แสดงดังภาพ 4.17 หาก
ยกเลิกทุกกรณี ให้กดปุ่มสีแดง “ยกเลิก” เพื่อกลับไปหน้าเมนูหลักอีกครั้ง 
 

 
ภาพ 4.17 ระบบแจ้งการลบข้อมูลกรรมการคุมสอบเรียบร้อยแล้ว 

 

• กระบวนการ 2.1 กำหนดกรรมการคุมสอบ 
เมื่อกรรมการผู้จัดกรรมการคุมสอบต้องการกำหนดกรรมการคุมสอบ ให้เลือกเมนู “จัด

กรรมการคุมสอบ” (จากภาพ 4.9) ระบบจะเปิดหน้าเว็บการจัดการกรรมการคุมสอบ โดยระบบอนุญาตให้
จัดอาจารย์ได้รอบละ 1 คนเท่านั้น แต่กำหนดให้เป็นกรรมการคุมสอบได้หลายวิชาตามที่ผู้ใช้งานต้องการ
หรือตามเงื่อนไขท่ีทางคณะกำหนด ผู้ใช้งานต้องเลือกภาคเรียนและรายช่ืออาจารย์ท่ีต้องการจัดก่อน แล้ว
กดปุ่ม “แสดง” เพื่อดำเนินการต่อไป ดังภาพ 4.18 
 

 
 

ภาพ 4.18 แสดงขั้นตอนการเลือกข้อมูลเพื่อจัดกรรมการคุมสอบ 

1. เลือกภาคเรียนที่ 

2. เลือกชื่อ-นามสกุล
อาจารย์ 

3. กดปุ่ม “แสดง” 
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หากยังไม่มีรายการของอาจารย์ที ่เป็นกรรมการคุมสอบ ระบบจะแจ้งว่า อาจารย์ท่ี
ผู้ใช้งานเลือก “ยังไม่มีข้อมูลรายวิชาคุมสอบ” ผู้ใช้งานต้องกดปุ่ม “เพิ่มรายวิชาท่ีคุมสอบ” เพื่อดำเนินการ
ต่อไป ดังภาพ 4.19 
 

 
 

ภาพ 4.19 แสดงผลการตรวจสอบข้อมูลกรณี “ยังไม่มีข้อมูลรายวิชาคุมสอบ” 
 

  หลังจากกดปุ่ม “เพิ่มรายวิชาที่คุมสอบ” แล้ว หน้าเว็บจะแสดงรายการรายวิชาที่เปิด
สอบในภาคเรียนท่ีต้องการจัดซึ่งประกอบ 4 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนบนสุด เป็นหัวโปรแกรม ระบุ “โปรแกรม
จัดตารางสอบ ภาคเรียนที่ x/xxxx” 2) ส่วนซ้ายมือ เป็นตารางขนาดเล็กแสดงรายการรายวิชาที่อาจารย์
ถูกจัดให้เป็นกรรมการคุมสอบ หัวตารางระบุช่ืออาจารย์ ในตารางมีหัวข้อแสดง ท่ี, รหัสวิชา, ว.ด.ป. (วัน/
เดือน/ปี), เวลา (สอบ), t1 (กรรมการคนที่ 1) และ t2 (กรรมการคนที่ 2) กรณียังไม่มีการจัดรายวิชาใดๆ 
จะแจ้งว่า “*** ยังไม่มีรายวิชาคุมสอบ ***” 3) ส่วนขวามือ แสดงตารางรายวิชาที ่เปิดสอบและ
รายละเอียด โดยเรียงลำดับตามวันและเวลาที่เริ ่มเปิดสอบ ที่ใต้ตารางมีสรุปรวมรายวิชาทั้งหมดและ
จำนวนกลุ่มเรียนท้ังหมดอีกด้วย และ 4) ส่วนล่างสุด เป็นปุ่มคำส่ัง “กลับ” สำหรับย้อนกลับไปท่ีเมนูหลัก 
เมื่อไม่ใช้งานแล้ว ดังภาพ 4.20 
  การกำหนดอาจารย์ผู้สอนให้เป็นกรรมการคุมสอบคนท่ี 1 หรือ 2 โดยคลิกท่ีตัวเลือกแบบ 
Checkbox () ในช่องสดมภ์ของ อจ.คุมสอบ1 และ อจ.คุมสอบ2 ช่องใดช่องหนึ่งเท่านั้น หากช่องใดมี
รายช่ืออาจารย์คนอื่นอยู่แล้ว จะแสดงช่ืออาจารย์กำกับไว้ ไม่สามารถเลือกได้ และ ช่องท่ีมี “----“ หมายถึง
เป็นกลุ่มเรียน (Sec) ที่สอบร่วมกันจึงไม่ต้องกำหนดผู้สอนอีก เมื ่อเลือกช่องที่ต้องการในรายการของ
รายวิชานั้น ระบบจะแสดงชื่อผู้สอนและแถบสีเหลืองเพื่อเน้นในช่องสดมภ์นั้นอยู่เหนือตัวเลือกที่แสดง
เครื่องหมายถูกเลือกแล้ว () ซึ่งระบบจะตรวจสอบข้อมูลในระบบเพื่อป้องกันไม่ให้อาจารย์คุมสอบ
รายวิชาอื่นในช่วงวันเวลาเดียวกันได้อีก โดยเปล่ียนสีพื้นของแถวรายการท่ีมีวันเวลาสอบตรงกับรายวิชาท่ี
กรรมการจัดเลือกให้อาจารย์คนนั้นและล็อคตัวเลือก Checkbox ที่เหลือทั้งหมดทุกแถวรายการดังกล่าว 
เพื่อป้องกันการเลือกซ้ำอีก หากกดยกเลิกให้กดท่ีตัวเลือก Checkbox อีกครั้ง ระบบจะยกเลิกแล้วกลับมา
เป็นสภาพเดิมอีกครั้ง นอกจากนี้เมื่อรายวิชาใดถูกเลือก ระบบจะนำรายวิชานั้นไปแสดงที่ตารางซ้ายมือ 
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พร้อมนับจำนวนรายวิชาคุมสอบทั้งหมดอีกด้วย หากยกเลิกระบบจะนำรายวิชานั้นออกไปจากตารางอีก
เช่นกัน ดังภาพ 4.21 
 

 
 

ภาพ 4.20 แสดงส่วนประกอบของหน้าเว็บจัดตารางสอบ 
 

 
 

ภาพ 4.21 แสดงการจัดอาจารย์ให้เป็นกรรมการคุมสอบโดยใช้ตัวเลือก Checkbox 
 
 

1) ส่วนหัวโปรแกรม 

2) ตารางรายวิชาท่ีต้อง
คุมสอบ 3) ตารางสอบ 

4) ส่วนล่าง ปุ่ม “กลับ” 

รายวิชาท่ีถูกเลือก
ปรากฎในตาราง 

แสดงรายชื่อติดแถบสีเหลือง 
อยู่บนเครื่องหมายถูก 

และทุกรายวิชามีวันเวลาสอบ
เดียวกันจะมีพ้ืนสีเทาและถูก
ล็อคเพ่ือป้องกันการเลือกซ้ำ 
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• กระบวนการ 2.2 สรุปรายวิชาท่ีมีกรรมการคุมสอบ 
หลังจากจัดกรรมการคุมสอบแล้ว กดปุ่ม “กลับ” เมื่อสิ้นสุดการจัด ระบบจะกลับมาท่ี

หน้าตารางคุมสอบของอาจารย์ที่ผู้ใช้งานเลือกไว้เพื่อสรุปรายวิชาที่อาจารย์คนนั้นเป็นกรรมการคุมสอบ 
เช่นเดียวกับ เมื่อตอนเลือกอาจารย์เพื่อจัดรายวิชาคุมสอบแล้วกดปุ่ม “แสดง” ระบบจะตรวจเช็คข้อมูล
ของอาจารย์ท่ีถูกเลือกว่ามีรายวิชาใดบ้างท่ีเป็นกรรมการคุมสอบ กรณีมีอยู่ในฐานข้อมูลระบบจะแสดงผล
เป็นตารางข้อมูล โดยแต่ละรายวิชาที่คุมสอบจะมีชื่ออาจารย์ปรากฏอยู่ในเซลล์สดมภ์ อจ.คุมสอบ1 และ 
อจ.คุมสอบ2 อย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น เหนือตารางด้านขวามือ ระบบจะนับจำนวนรายการหรือรายวิชา
ทั้งหมดที่อาจารย์ถูกกำหนดเป็นกรรมการคุมสอบ หากต้องการจัดการข้อมูลเพิ่มเติมสามารถกดปุ่ม 
“จัดการรายวิชาคุมสอบ” เพื่อดำเนินการต่อไป แสดงดังภาพ 4.22 
 

 
 

ภาพ 4.22 แสดงขั้นตอนการเลือกข้อมูลเพื่อจัดกรรมการคุมสอบ 
 

• กระบวนการ 2.3 ตรวจสอบจำนวนรายวิชาของกรรมการท้ังหมด 
  การตรวจสอบอีกกรณีหนึ่งที่สำคัญ ได้แก่ จำนวนรายวิชาทั้งหมดที่อาจารย์แต่ละคนถูก
กำหนดให้เป็นกรรมการคุมสอบในแต่ละภาคเรียนซึ่งควรมีจำนวนใกล้เคียงกัน จำนวนรายวิชาท้ังหมดของ
อาจารย์แต่ละคนอาจหาได้จากจำนวนรายวิชาท่ีเปิดสอบในแต่ละภาคเรียนหารด้วยจำนวนอาจารย์ท้ังหมด
ของคณะฯ ท่ีมีสถานะปกติหรือ Admin เป็นค่าเฉล่ียซึ่งสามารถเพิ่ม/ลดได้ตามความเหมาะสม เช่น ในภาค
เรียนท่ี 2555/1 มีรายวิชาที่เปิดสอบทั้งหมด 200 รายการ และมีอาจารย์ที ่มีสถานะปกติหรือ Admin 
ทั้งหมด 49 คน จะได้ค่าเฉลี่ยจำนวนรายวิชาทั้งหมด ประมาณ 4 รายวิชา/คน ในการตรวจสอบผู้ใช้งาน
สามารถเลือกเมนู “ผลรวมรายวิชาที่กรรมการคุมสอบ” เพื่อเข้าสู ่แสดงผล โดยต้องเลือกภาคเรียนท่ี

กดปุ่ม “จัดการรายวิชาคุมสอบ” 
กรณีต้องการเพ่ิมเติมข้อมูล 
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ต้องการก่อน แล้วกดปุ่ม “แสดง” ระบบจะประมวลผลจำนวนรายวิชาทั้งหมดที่อาจารย์แต่ละคนเป็น
กรรมการคุมสอบ แสดงดังภาพ 4.23 
 

 
 

ภาพ 4.23 แสดงจำนวนรวมรายวิชาคุมสอบประจำภาคเรียนท่ี 2555/1 
 

4.3.3 กระบวนการ 3.0 ประมวลผลกรรมการคุมสอบ 
 กระบวนการ 3.0 ประมวลผลกรรมการคุมสอบ เป็นการประมวลผลข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับกรรมการ
คุมสอบซึ่งบางส่วนดำเนินการควบคู่ไปกับกระบวนการ 2.0 ในบางส่วน เช่น ในกระบวนการ 2.1 กำหนด
กรรมการคุมสอบ กรณีเลือกรายชื่ออาจารย์เพื่อกำหนดกรรมการคุมสอบ ระบบจะทำการประมวลผล
ข้อมูลรายวิชาท่ีคุมสอบของอาจารย์ท่ีถูกเลือกก่อนแสดงเป็นตาราง ดังภาพ 4.24 
 นอกจากข้อมูลอาจารย์คุมสอบ รายวิชา กลุ่มนักศึกษาแต่ละหลักสูตรหรือสาขาวิชา ที่ต้อง
ประมวลผลแล้ว ระบบยังใช้ข้อมูลห้องสอบในการประมวลผลด้วย โดยหน้าเมนูหลักของผู้ดูแลระบบ 
(Admin) ให้เลือกปุ่ม “ข้อมูลห้องสอบ” เพื่อเข้าสู่การประมวลผลห้องสอบ ผู้ใช้งานต้องระบุปีการศึกษา
และภาคเรียนเพื่อแสดงตารางสรุปการใช้ห้องสอบในภาคเรียนปีการศึกษานั้น เมื่อเลือกภาคเรียนท่ีและปี
การศึกษาแล้วกดปุ่ม “แสดง” ระบบประมวลผล สรุปจำนวนห้องสอบท้ังหมดท่ีใช้ในการสอบ และตาราง
แสดงข้อมูลรายละเอียดห้องสอบ ได้แก่ ลำดับท่ีห้องสอบเรียงตามตัวอักษร, รหัสห้องสอบ และจำนวนครั้ง
ท่ีห้องสอบนั้นถูกใช้งาน ดังภาพ 4.25 
 และถ้าต้องการดูรายละเอียดวันเวลาที่ใช้งานของแต่ละห้องสอบ สามารถคลิกเลือกที่รหัสห้อง
สอบนั้นๆ ได้ ระบบจะเปิดตารางแสดงช่วงเวลาสอบ โดยระบบวันท่ีสอบ, ช่วงเวลาท่ีใช้งาน กลุ่มนักศึกษา 
และช่ือกรรมการคุมสอบ (กรณีท่ีมีการกำหนดแล้ว) ดังภาพ 4.26 
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ภาพ 4.24 แสดงตารางคุมสอบของอาจารย์ท่ีถูกเลือกเพื่อประมวลผลรายวิชาคุมสอบ 
 

 
 

ภาพ 4.25 แสดงรายการห้องสอบประจำภาคเรียนท่ี 2555/2 
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ภาพ 4.26 แสดงตารางการใช้ห้องสอบ IT101 สำหรับการสอบปลายภาคเรียนท่ี 2555/2 
 
 กระบวนการ 1.0, 2.0 และ 3.0 ดำเนินการโดยผู้ดูแลระบบหรือกรรมการผู้จัดกรรมการสอบ เมื่อ
ต้องออกจากโปรแกรมหรือระบบสามารถเลือก ปุ่ม “ออกจากระบบ” เพื่อเลิกใช้งาน ดังภาพ 4.27 
 

 
 

ภาพ 4.27 แสดงเมนูหลัก “ออกจากระบบ” เพื่อเลิกใช้งาน 
 

4.3.4 กระบวนการ 4.0 ค้นหาข้อมูลตารางสอบ 
 กระบวนการ 4.0 ค้นหาข้อมูลตารางสอบ เป็นกระบวนการสำหรับอาจารย์คุมสอบเข้ามาใช้งาน
เพื่อตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดการคุมสอบของตนเอง โดยอาจารย์คุมสอบจะต้องมีรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน
สำหรับใส่ในหน้าแรกของระบบท่ี หน้าเว็บ https://localhost/exam/login.php เพื่อระบุรหัสผู้ใช้ (รหัส
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ผู้สอน) และรหัสผ่านก่อนเข้าใช้งาน (ตามภาพ 4.8 ในหัวข้อ 4.3.1) เมื่อระบบตรวจสอบความถูกต้องแล้ว
จะแสดงหน้าเว็บ ดังภาพ 4.28  
 

 
 

ภาพ 4.28 แสดงหน้าเว็บเพจสำหรับค้นหาข้อมูลตารางคุมสอบของอาจารย์ 
 
 จากภาพ 4.28 ผู้ใช้งานสามารถเลือกโดยกด “[ออกจากระบบ]” เพื่อเลิกใช้งาน หรือ คลิกเลือกปี
การศึกษา/ภาคเรียนที่ จัดการสอบปลายภาคเรียน และกดปุ่ม “แสดง” เพื่อดูรายละเอียดตารางคุมสอบ 
ระบบจะแสดงข้อมูลตารางคุมสอบเฉพาะรายการที่อาจารย์คุมสอบเป็นกรรมการคุมสอบเท่านั้น ดังภาพ 
4.29 
 

 
 

ภาพ 4.29 แสดงตารางคุมสอบเฉพาะรายวิชาท่ีอาจารย์ถูกกำหนดเป็นกรรมการคุมสอบ 
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 หากต้องการดูรายวิชาท่ีเปิดสอบท้ังหมดในภาคเรียนท่ีปีการศึกษานั้น ให้นำเครื่องหมาย ✓ หน้า 
“แสดงเฉพาะรายการท่ีคุมสอบ” ออก ระบบจะแสดงรายการท้ังหมด ดังภาพ 4.30 
 

 
 

ภาพ 4.30 แสดงตารางสอบท่ีมีรายวิชาท้ังหมดท่ีเปิดสอบในภาคเรียนท่ี/ปีการศึกษาท่ีเลือก 
 

4.4 ผลการประเมินระบบการทำงานของระบบฐานข้อมูลฯ 
จากการประเมินระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ที ่พัฒนาขึ้น โดยกลุ่มผู ้เชี ่ยวชาญในการ
ออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูล จำนวน 3 คน เป็นผู้ประเมินหลังการทดสอบการทำงานของระบบ
ฐานข้อมูลฯ ซึ่งผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์คณาจารย์จากหลักสูตรวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เป็นผู้ทำการประเมิน ได้แก่ 

1) อาจารย์สุพัตรา อินจันทร์ 
2) อาจารย์ภานุวัฒน์ ขันจา 
3) อาจารย์กาญจนา ดาวเด่น 
ผลการประเมินข้อมูลจากแบบประเมิน ดังแสดง ตาราง 4.4 
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ตาราง 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( . .S D ) ของผลการประเมินการทำงานของ
ระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

รายการ   X ด ก . .S D  เกณฑ์ 
ตอนที่ 1 ส่วนการนำข้อมูลเข้า    
1. การออกแบบการนำข้อมูลเข้าเป็นระเบียบเข้าใจง่าย 4.00 0.00 ดี 
2. การออกแบบนำข้อมูลเข้าแบบตัวเลือกเพื่อความ

สะดวกรวดเร็ว โดยสามารถเลือกได้แบบอัตโนมัติ 
4.33 0.58 ดี 

3. การออกแบบให้มี Keyword ในการนำข้อมูลเข้า 3.67 0.58 ดี 
4. การออกแบบเมื ่อนำข้อมูลเข้าผิดพลาดจะมีการ

ตรวจสอบอัตโนมัติ 
3.67 0.58 ดี 

5. ความง่ายในการนำข้อมูลเข้า 4.67 0.58 ดีมาก 
รวมเฉล่ีย 4.07 0.46 ดี 

ตอนที่ 2 ส่วนกระบวนการทำงาน    
1. กระบวนการเข้าสู่ระบบเป็นลำดับข้ันตอน เข้าใจง่าย 4.00 0.00 ดี 
2. การบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูลมีความรวดเร็ว 3.67 0.58 ดี 
3. การสืบค้นหรือค้นหาข้อมูลรวดเร็วและถูกต้อง 3.67 0.58 ดี 
4. ความยืดหยุ่นในการเพิ่ม ลด หรือปรับปรุงข้อมูลได้

ในภายหลัง 
4.00 0.00 ดี 

5. ระบบฐานข้อมูลมีการป้องกันความปลอดภัยจากผู้ท่ี
ไม่มีหน้าท่ีเกี่ยวข้อง 

4.33 0.58 ดี 

6. การมีระบบ Login เพื่อตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 4.67 0.58 ดีมาก 
7. การมีระบบ Counter เพื่อนับจำนวนผู้เข้าใช้ระบบ 1.00 0.00 ควรปรับปรุง 
8. การมีระบบลงทะเบียน (Register) เพื่อเก็บข้อมูล

ของผู้ใช้ระบบ 
1.00 0.00 ควรปรับปรุง 

9. การมีระบบตอบรับข้อคิดเห็นและปัญหาจากผู้เข้าใช้
ระบบ 

1.00 0.00 ควรปรับปรุง 

10. การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ 5.00 0.00 ดีมาก 
รวมเฉล่ีย 3.23 0.23 ปานกลาง 
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ตาราง 4.4 (ต่อ) 
รายการ   X ด ก . .S D  เกณฑ์ 

ตอนที่ 3 ส่วนการแสดงผลข้อมูล    
1. การแสดงผลข้อมูลรวดเร็วเป็นระเบียบเข้าใจง่าย 4.67 0.58 ดีมาก 
2. การแสดงผลข้อมูลตรงกับความต้องการ การส่ือ

ความหมายต่างๆ มีความชัดเจน 
4.00 0.00 ดี 

3. การแสดงผลข้อมูลมีความสวยงามดึงดูดความสนใจ 
เช่น กราฟิก สี เสียง และภาพประกอบ 

4.33 0.58 ดี 

4. การใช้รูปแบบและขนาดของตัวอักษร 4.00 0.00 ดี 
5. การแสดงผลข้อมูลมีการจัดตำแหน่งองค์ประกอบ

บนหน้าจออย่างเหมาะสม 
4.33 0.58 ดี 

รวมเฉล่ีย 4.27 0.35 ดี 
ตอนที่ 4 ส่วนของสารสนเทศ    
1. ความถูกต้อง (Accurate) ของสารสนเทศ 4.00 0.00 ดี 
2. ความชัดเจน (Clarity) ไม่ซับซ้อนของสารสนเทศ 4.67 0.58 ดีมาก 
3. ความรัดกุม กะทัดรัด (Conciseness) ของ

สารสนเทศ 
4.33 0.58 ดี 

4. ความสมบูรณ์ (Complete) มีข้อเท็จจริงครบถ้วน 4.00 0.00 ดี 
5. ความเป็นปัจจุบัน (Up to Date) ของสารสนเทศ 4.00 0.00 ดี 
6. ความสามารถพิสูจน์ได้ (Verifiable) หรือตรวจสอบ

จากแหล่งต่างๆ ว่าสารสนเทศมีความถูกต้อง 
4.33 0.58 ดี 

7. ตรงกับความต้องการ (Relevant) ของผู้ใช้ 4.67 0.58 ดีมาก 
รวมเฉล่ีย 4.29 0.33 ดี 

รวมเฉล่ียท้ังหมด 3.96 0.34 ดี 
 
จากตาราง 4.4 ผลของการประเมินระบบการทำงานแยกออกเป็น 4 ตอน โดยแต่ละตอนจะมี

จำนวนข้อประเมินแตกต่างกัน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ส่วนการนำข้อมูลเข้า 
พบว่า ระดับเกณฑ์การประเมินรวมเฉล่ียอยู่ในระดับดี ( X  = 4.07, . .S D  = 0.46) ในส่วนระดับ

เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจตามค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละหัวข้อ เรียงลำดับจาก
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ได้แก่ ความง่ายในการนำข้อมูลเข้า อยู่ในระดับดีมาก ( X  = 4.67, . .S D  
= 0.58), การออกแบบนำเข้าข้อมูลเข้าแบบตัวเลือกเพื่อความสะดวกรวดเร็ว โดยสามารถเลือกได้แบบ
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อัตโนมัติ อยู่ในระดับดีมาก ( X  = 4.33, . .S D  = 0.58), การออกแบบการนำเข้าข้อมูลเข้าเป็นระเบียบ
เข้าใจง่าย อยู่ในระดับดี ( X  = 4.00, . .S D  = 0.00), การออกแบบเมื่อนำข้อมูลเข้าผิดพลาดจะมีการ
ตรวจสอบอัตโนมัติ และ การออกแบบให้มี Keyword ในการนำเข้าข้อมูล อยู่ในระดับดี ( X  = 3.67, 

. .S D  = 0.58) 
ตอนท่ี 2 ส่วนกระบวนการทำงาน 
พบว่า ระดับเกณฑ์การประเมินรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.23, . .S D  = 0.23) ใน

ส่วนระดับเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจตามค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละหัวข้อ 
เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ อยู่ใน
ระดับดีมาก ( X  = 5.00, . .S D  = 0.00), การมีระบบ Login เพื่อตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ อยู่ในระดับดี
มาก, ( X  = 4.67, . .S D  = 0.58), ระบบฐานข้อมูลมีการป้องกันความปลอดภัยจากผู ้ที ่ไม่มีหน้าท่ี
เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับดีมาก ( X  = 4.33, . .S D  = 0.58), กระบวนการเข้าสู่ระบบเป็นลำดับข้ันตอน เข้าใจ
ง่าย อยู่ในระดับดี ( X  = 4.00, . .S D  = 0.00), ความยืดหยุ่นในการเพิ่ม ลด หรือปรับปรุงข้อมูลได้ใน
ภายหลัง อยู่ในระดับดี ( X  = 4.00, . .S D  = 0.00), การบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูลมีความรวดเร็ว อยู่ใน
ระดับดี ( X  = 3.67, . .S D  = 0.58), การสืบค้นหรือค้นหาข้อมูลรวดเร็วและถูกต้อง อยู่ในระดับดี ( X  = 
3.67, . .S D  = 0.58), การมีระบบ Counter เพื่อนับจำนวนผู้เข้าใช้ระบบ อยู่ในระดับควรปรับปรุง ( X  = 
1.00, . .S D  = 0.00), การมีระบบลงทะเบียน (Register)  เพื่อเก็บข้อมูลของผู้ใช้ระบบ อยู่ในระดับควร
ปรับปรุง ( X  = 1.00, . .S D  = 0.00) และการมีระบบตอบรับข้อคิดเห็นและปัญหาจากผู้เข้าใช้ระบบ อยู่
ในระดับควรปรับปรุง ( X  = 1.00, . .S D  = 0.00)  

ตอนท่ี 3 ส่วนการแสดงผลข้อมูล 
พบว่า ระดับเกณฑ์การประเมินรวมเฉล่ียอยู่ในระดับดี ( X  = 4.27, . .S D  = 0.35) ในส่วนระดับ

เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจตามค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละหัวข้อ เรียงลำดับจาก
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ได้แก่ การแสดงผลข้อมูลรวดเร็วเป็นระเบียบเข้าใจง่าย อยู่ในระดับดีมาก 
( X  = 4.67, . .S D  = 0.58), การแสดงผลข้อมูลมีการจัดตำแหน่งองค์ประกอบบนหน้าจออย่างเหมาะสม 
อยู่ในระดับดี ( X  = 4.33, . .S D  = 0.58), การแสดงผลข้อมูลมีความสวยงามดึงดูดความสนใจ เช่น 
กราฟิก สี เสียง และภาพประกอบ อยู่ในระดับดี ( X  = 4.33, . .S D  = 058), การแสดงผลข้อมูลตรงกับ
ความต้องการ การส่ือความหมายต่างๆ มีความชัดเจน อยู่ในระดับดี ( X  = 4.00, . .S D  = 0.00) และการ
ใช้รูปแบบและขนาดของตัวอักษร อยู่ในระดับดี ( X  = 4.00, . .S D  = 0.00) 

ตอนท่ี 4 ส่วนของสารสนเทศ 
พบว่า ระดับเกณฑ์การประเมินรวมเฉล่ียอยู่ในระดับดี ( X  = 4.29, . .S D  = 0.33) ในส่วนระดับ

เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจตามค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละหัวข้อ เรียงลำดับจาก
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ได้แก่ ตรงกับความต้องการ (Relevant) ของผู้ใช้ อยู่ในระดับดีมาก ( X  
= 4.67, . .S D  = 0.58), ความชัดเจน (Clarity) ไม่ซับซ้อนของสารสนเทศ อยู่ในระดับดีมาก ( X  = 4.67, 
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. .S D  = 0.58), ความรัดกุม กะทัดรัด (Conciseness) ของสารสนเทศ อยู่ในระดับดี ( X  = 4.33, . .S D  = 
0.58), ความสามารถพิสูจน์ได้ (Verifiable) หรือตรวจสอบจากแหล่งต่างๆ ว่าสารสนเทศมีความถูกต้อง อยู่
ในระดับดี ( X  = 4.33, . .S D  = 0.58), ความถูกต้อง (Accurate) ของสารสนเทศอยู่ในระดับดี ( X  = 
4.00, . .S D  = 0.00), ความสมบูรณ์ (Complete) มีข้อเท็จจริงครบถ้วน อยู่ในระดับดี ( X  = 4.00, . .S D  
= 0.00) และความเป็นปัจจุบัน (Up to Date) ของสารสนเทศ อยู่ในระดับดี ( X  = 4.00, . .S D  = 0.00) 

และผลประเมินโดยรวมเฉลี่ยทั้งหมดของระบบการทำงานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ฯ อยู่ในระดบัดี   
( X  = 3.96, . .S D  = 0.34) ขณะที ่ข้อเสนอแนะของผู ้ เชี ่ยวชาญในการออกแบบและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล มีความคิดเห็นว่า ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลฯ ให้สามารถรองรับการจัดการคุมสอบวัดผลได้ทุก
ภาคเรียนหรือทุกคณะท่ีมีในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

 

4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งานระบบฐานข้อมูลฯ 
จากการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งานระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบ

วัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ที่พัฒนาขึ้น 
โดยผู้ใช้งานท้ังหมด 12 คน เป็นผู้ประเมินหลังการทดสอบการใช้ระบบฐานข้อมูลฯ ซึ่งผลการประเมินจาก
แบบประเมินที่รวบรวมกลับคืนได้ครบทั้งหมด 12 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
สามารถแยกการนำเสนอเป็น 3 ตอน ตามแบบการประเมิน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบประเมิน เพื่อทราบสถานภาพผู้ตอบแบบประเมิน โดยสรุป
เป็นตารางแจกแจงความถ่ีและร้อยละ ดังตาราง 4.5 
 
ตาราง 4.5 การแจกแจงความถ่ีและร้อยละของสถานภาพผู้ตอบแบบประเมิน 

สถานภาพ 
ความถ่ี 

ร้อยละ 
(คน) 

สถานะผู้ตอบแบบประเมิน   
 กรรมการผู้กำหนดกรรมการคุมสอบ 10 83.33 
 เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 2 16.67 
เพศ ของผู้ตอบแบบประเมิน   
 ชาย 6 50.00 
 หญิง 6 50.00 
ช่วงอายุ ของผู้ตอบแบบประเมิน   
 ระหว่าง 20 – 29 ปี 2 16.67 
 ระหว่าง 30 – 39 ปี 5 41.67 
 ระหว่าง 40 – 49 ปี 4 33.33 
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ตาราง 4.5 (ต่อ) 

สถานภาพ 
ความถ่ี 

ร้อยละ 
(คน) 

 มากกว่า 49 ปีข้ึนไป  1 8.33 
การมีส่วนร่วมในการจัดกรรมการคุมสอบมาก่อน   
 เคย 12 100.00 
 ไม่เคย - 0.00 

  
จากตาราง 4.5 แจกแจงความถี่และร้อยละของสถานภาพผู้ตอบแบบประเมิน พบว่า ผู้ประเมิน

เป็นกรรมการจัดกรรมการคุมสอบ จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 และเจ้าหน้าท่ีที ่เกี ่ยวข้องใน
สำนักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ผู้ตอบแบบประเมินเป็น
เพศชาย 6 คน และเป็นเพศหญิง 6 คน คิดเป็นร้อยละ 50 เท่าๆ กัน โดยส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 30 – 
39 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมามีช่วงอายุระหว่าง 40 – 49 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 ท่ีเหลือมีช่วงอายุระหว่าง 20 – 29 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และอายุมากกว่า 
49 ปีขึ้นไป จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 ตามลำดับ การมีส่วนร่วมในการจัดกรรมการคุมสอบมา
ก่อน ผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 12 คน เคยมีส่วนร่วมในการจัดกรรมการคุมสอบมาก่อนทั้งสิ้น คิดเป็น
ร้อยละ 100 

ตอนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจและประสิทธิภาพของการใช้งานระบบฐานข้อมูลการจัดการ
กรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ ของผู้ประเมิน โดยสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางแสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ดังตาราง 4.6 
 
ตาราง 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( . .S D ) ของผลการประเมินความพึงพอใจ
และประสิทธิภาพของการใช้งานระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาค
เรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

รายการ   X ด ก . .S D  เกณฑ์ 
1. รูปแบบการจัดหน้าเว็บเพจมีความเหมาะสมกับการใช้งาน 4.29 0.90 ดี 
2. หัวข้อรายการเหมาะสมกับการใช้งาน 3.57 0.53 ดี 
3. การตรวจสอบข้อมูลทำได้สะดวก 4.00 0.58 ดี 
4. การค้นหาข้อมูล สะดวก ง่าย ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 4.14 0.90 ดี 
5. ข้อมูลมีความถูกต้อง น่าเช่ือถือ 4.14 0.69 ดี 
6. ประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูล 4.29 0.76 ดี 
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ตาราง 4.6 (ต่อ) 
รายการ   X ด ก . .S D  เกณฑ์ 

7. โปรแกรมสามารถช่วยในการจัดกรรมการคุมสอบวัดผลปลาย
ภาคเรียนของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ได้จริง 

4.57 0.53 ดีมาก 

รวมเฉล่ีย 4.14 0.31 ดี 
 
 จากตาราง 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับเกณฑ์ประเมินความพึงพอใจรวมเฉลี่ย อยู่ใน
ระดับดี ( X  = 4.14, . .S D  = 0.31) ซึ่งใน ข้อ 1 – 6 การประเมินมีระดับเกณฑ์ประเมินความพึงพอใจอยู่
ในระดับดี และข้อ 7 มีระดับเกณฑ์ประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ในส่วนค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละหัวข้อ เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ โปรแกรม
สามารถช่วยในการจัดกรรมการคุมสอบวัดผลปลายภาคเรียนของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมได้จริง อยู่ใน
ระดับดีมาก ( X  = 4.57, . .S D  = 0.53), ประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูล อยู่ในระดับดี ( X  = 4.29, 

. .S D  = 0.76), รูปแบบการจัดหน้าเว็บเพจมีความเหมาะสมกับการใช้งาน อยู่ในระดับดี ( X  = 4.29, 

. .S D  = 0.90), ข้อมูลมีความถูกต้อง น่าเชื ่อถือ อยู่ในระดับดี ( X  = 4.14, . .S D  = 0.69), การค้นหา
ข้อมูล สะดวก ง่าย ตรงกับความต้องการของผู ้ใช้ อยู ่ในระดับดี ( X  = 4.14, . .S D  = 0.90), การ
ตรวจสอบข้อมูลทำได้สะดวก อยู่ในระดับดี ( X  = 4.00, . .S D  = 0.58) และ หัวข้อรายการเหมาะสมกับ
การใช้งาน อยู่ในระดับดี ( X  = 3.57, . .S D  = 0.53) ตามลำดับ 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการ
กรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ ์เป็นคำถามแบบปลายเปิด ผู้ตอบแบบประเมินมีข้อเสนอแนะในเรื่องของการนำเข้าข้อมูลจากกอง
บริการการศึกษาที่ต้องแปลงจากไฟล์ Excel ก่อนนำเข้าระบบฐานข้อมูลว่า ควรสามารถเชื่อมต่อกับ
ฐานข้อมูลของกองบริการการศึกษาของทางมหาวิทยาลัยได้ และเสนอแนะว่าควรนำโปรแกรมมาทดลองใช้
จริงในการจัดกรรมการคุมสอบในภาคเรียนถัดไป 
 

4.6 การเปรียบเทียบผลการใช้งานระบบฐานข้อมูลฯ ท่ีพัฒนากับระบบงานเดิม 
การเปรียบเทียบผลการใช้งานระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลาย

ภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ท่ีพัฒนาขึ้น โดยการสอบถามข้อมูล
เกี่ยวกับการใช้งานของผู้ใช้งานทั้ง 12 คน ด้วยวิธีสัมภาษณ์เกี่ยวกับการใช้งาน ความแตกต่างการใช้งาน
เมื่อเปรียบเทียบกับระบบงานเดิม เช่น ความยุ่งยากและข้อผิดพลาดในการใช้งาน เวลาในการดำเนินการ 
และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศในการบริหารและตัดสินใจด้านต่างๆ สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1) ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานมีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงกับระบบเดิมที่จัดด้วยมือโดยเขียนลง
บนกระดาษซึ่งมีความยุ่งยากและตรวจเช็คความถูกต้องได้ยาก ขณะท่ีระบบฐานข้อมูลฯ ท่ีพัฒนา สามารถ
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ใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว ระบบมีการจัดการตรวจสอบความซ้ำซ้อนทำให้การจัดการกรรมการคุมสอบทำได้
ง่าย 

2) ความยุ่งยากและข้อผิดพลาดในการใช้งาน ระบบเดิมมีความยุ่งยากในการจัด รายการต่างๆ ถูก
จัดเรียงอยู่ในเอกสารต้องเปิดไล่ดูทุกครั้งที่ทำการจัด การกำหนดกรรมการคุมสอบทำในกระดาษจึงเกิด
ข้อผิดพลาดได้ง่าย ขณะที่ระบบฐานข้อมูลฯ ที่พัฒนา หากเรียนรู้และเข้าใจการทำงานเบื้องต้นแล้ว 
ผู้ใช้งานสามารถทำการจัดกรรมการคุมสอบได้สะดวก และไม่มีข้อผิดพลาดเนื่องจากมีระบบตรวจสอบและ
ป้องกันการลงเวลาคุมสอบซ้ำซ้อน สามารถตรวจนับจำนวนรายวิชาที่คุมสอบของกรรมการแต่ละท่านได้
ทันทีและเปรียบเทียบจำนวนรายวิชาท่ีคุมสอบกันได้ 

3) เวลาในการดำเนินการ เมื่อเปรียบเทียบทางด้านเวลาในการดำเนินการพบว่า ระบบฐานข้อมูลฯ 
ท่ีพัฒนาใช้เวลาในการดำเนินการน้อยกว่าอย่างเห็นได้ชัด อันเนื่องจากไม่ต้องเสียเวลาในเตรียมข้อมูลเพื่อ
การตรวจสอบข้อมูล ข้อมูลมีการอัพเดตและบันทึกในระบบ สามารถดำเนินการต่อเนื่องได้ เลยหากการ
ดำเนินงานไม่ต่อเนื่อง ขณะที่ระบบเดิมผู้จัดต้องมีการทบทวนและเสียเวลากับการตรวจสอบข้อมูลเพื่อให้
แน่ใจว่าไม่มีข้อผิดพลาด 

4) ระบบฐานข้อมูลฯ ที่พัฒนา สามารถนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริการและ
ตัดสินใจด้านต่างๆ เช่น จำนวนห้องท่ีต้องใช้คุมสอบในแต่ละวันเพื่อมอบหมายให้ผู้ดูแลทำความสะอาดห้อง
สอบสามารถดำเนินการได้สะดวก อาจารย์ผู้เป็นกรรมการคุมสอบสามารถพิมพ์ตารางคุมสอบเฉพาะของ
ตนเองได้ ซึ่งเดิมเป็นรายการเรียงลำดับตามวันและเวลาคุมสอบเท่านั้น อาจารย์ผู้เป็นกรรมการคุมสอบต้อง
คัดแยกเอง เป็นต้น 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผล
การศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  และวัตถุประสงค์
รอง เพื่อลดความยุ่งยากและข้อผิดพลาดของเจ้าหน้าท่ีคณะฯ ในการจัดกรรมการคุมสอบ และลดเวลาการ
จัดกรรมการคุมสอบสามารถเข้าถึงข้อมูลเพื่อตรวจสอบทำได้สะดวก อีกท้ังยังสามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจ โดยมีการสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผล 
การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการศึกษาค้นคว้าเพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบ

วัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  โดยใช้
หลักการวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งมีท้ังหมด 7 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

1. การกำหนดปัญหา (Problem Definition) 
จากการศึกษาท่ีมาและความสำคัญของปัญหาเพื่อกำหนดความต้องการ (Requirements) 

และข้อกำหนด (Requirements Specification) สำหรับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลฯ ปัญหาท่ีกำหนดขึ้น 
คือ ความต้องการเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุนการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผล
ปลายภาคเรียน ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

2. การวิเคราะห์ปัญหา (Analysis) 
จากการศึกษาปัญหาโดยการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผล ท้ังจากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง นำผลวิเคราะห์ท่ีได้จัดทำเป็นแผนผังบริบท (Context Diagram) ซึ่งเป็น
แผนผังระดับสูงสุดท่ีแสดงภาพรวมและผู้ท่ีเกี่ยวข้องในระบบฐานข้อมูลฯ ประกอบด้วย กรรมการผู้จัด
กรรมการคุมสอบ อาจารย์ผู้คุมสอบ และฐานข้อมูลกรรมการคุมสอบ ต่อมาแยกย่อยส่วนการทำงานของ
โปรแกรมให้เห็นภาพการทำงานชัดเจนโดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ซึ่งมี 2 ระดับ 
คือ ระดับ 0 เป็นภาพการทำงานของระบบฐานข้อมูลท้ังระบบ ซึ่งแสดงให้เห็นทิศทางกระแสข้อมูล จาก
แหล่งข้อมูล/แหล่งรับข้อมูล ได้แก่ กรรมการผู้จัดกรรมการคุมสอบและอาจารย์ผู้คุมสอบ สัญลักษณ์การ
ประมวลผล 4 ตัว ได้แก่ 1.0 ตรวจสอบตารางสอบ , 2.0 การจัดการกรรมการคุมสอบ, 3.0 ประมวลผล
กรรมการคุมสอบ และ 4.0 ค้นหาข้อมูลตารางสอบ แหล่งจัดเก็บข้อมูลมี 2 แฟ้ม ได้แก่ D1 แฟ้มตาราง
สอบ และ D2 แฟ้มอาจารย์ และ ระดับ 1 ท่ีแสดงรายละเอียดของการประมวลผลท่ีสำคัญ ได้แก่ 2.0 การ
จัดการกรรมการคุมสอบ ซึ่งแตกรายละเอียดการประมวลผลให้ชัดเจนมากขึ้น โดยการประมวลผลย่อยแบ่ง
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ออกเป็น 3 ตัว ได้แก่ 2.1 กำหนดกรรมการคุมสอบ, 2.2 สรุปรายวิชาท่ีมีกรรมการคุมสอบ และ 2.3 
ตรวจสอบจำนวนรายวิชาของกรรมการท้ังหมด ในส่วนของการหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล โดยนำเสนอ
อยู่ในรูปแบบแผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity-Relationship Diagram: DFD) เพื่อหาเอ็นติตี 
(Entity), ความสัมพันธ์ (Relationships) และคุณสมบัติต่างๆ ของเอ็นติตีหรือแอททริบิวท์ (Attribute) 
เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับออกแบบฐานข้อมูล (Database) โดยข้อมูลท้ังหมดของฐานข้อมูล จะถูกเก็บเป็น
เอกสารประกอบการพัฒนาโปรแกรม หรือท่ีเรียกว่า พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

3. การออกแบบ (Design) 
การออกแบบในงานวิจัยแยกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนการออกแบบหน้าเว็บเพจของระบบ

ฐานข้อมูลฯ กับส่วนการออกแบบฐานข้อมูล โดยในส่วนการออกแบบหน้าเว็บเพจของระบบฐานข้อมูลฯ 
จะแบ่งองค์ประกอบของหน้าเว็บเป็น ส่วนหน้าเว็บ, ส่วนเมนูคำส่ัง, ส่วนรายวิชา, ส่วนอาจารย์ในคณะ, 
ส่วนการจัดกรรมการคุมสอบ และส่วนเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ในส่วนการออกแบบฐานข้อมูล  จะแบ่ง
ตารางข้อมูลเป็น 3 ตาราง ได้แก่ ตารางแสดงข้อมูลอาจารย์ (tb_instructor), ตารางแสดงข้อมูลตาราง
สอบ (tb_subject) และตารางตารางแสดงข้อมูลเดือน (tb_month) 

4. การพัฒนาระบบงาน (Development) 
เป็นขั้นตอนท่ีดำเนินการต่อจากขั้นตอนการออกแบบ โดยส่วนของการพัฒนาระบบฐานข้อมูล

ซึ่งทำงานบนเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจะใช้โปรแกรม Macromedia 
Dreamweaver 9 จัดการรูปแบบหน้าเว็บเพจ การจัดวางองค์ประกอบต่างๆ ของเว็บ ในส่วนของสคริปต์
คำส่ังต่างๆ จะใช้โปรแกรม EditPlus เพื่อสะดวกในการแก้ไข ขณะท่ีภาพและกราฟฟิกสำหรับตบแต่งเว็บ
เพจให้น่าสนใจมากขึ้นจะใช้โปรแกรม Adobe Photoshop CS2 เป็นเครื่องมือ ในส่วนการออกแบบ
ฐานข้อมลู จะใช้ฐานข้อมูล MySQL ซึ่งเป็นฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ที่นิยมใช้กันอย่างกว้างขวางเนื่องจากเป็น
ฟรีแวร์สามารถนำไปใช้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

5. การทดสอบ (Testing) 
ขั้นตอนการทดสอบ ผู้วิจัยได้แบ่งการทดสอบเป็น 2 ขั้นตอน โดยขั้นตอนแรกจะเป็นการ

ทดสอบในขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วโดยผู้เช่ียวชาญระบบฐานข้อมูล และการ
ทดสอบโดยผู้ใช้งานจริง โดยกลุ่มผู้ทดสอบท้ังหมด 2 ขั้นตอน มีจำนวน 15 คน ซึ่งในขั้นตอนท่ี 1 เป็น
ผู้เช่ียวชาญในการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
ระบบฐานข้อมูลท่ีพัฒนาขึน้ และเสนอแนะข้อผิดพลาดท่ีต้องแก้ไขปรับปรุงก่อนนำโปรแกรมไปติดต้ังเพื่อ
ใช้งานต่อไป จำนวน 3 คน และในขั้นตอนท่ี 2 เป็นกลุ่มผู้ใช้งานจริงซึ่งจะทำการทดสอบการทำงานของ
ระบบฐานข้อมูลเพื่อประเมินความพึงพอใจของประสิทธิภาพการทำงานของระบบฐานข้อมูลท่ีได้พัฒนาขึ้น 
จำนวน 12 คน สำหรับขั้นตอนท่ี 1 การประเมินจะใช้แบบประเมินระบบการทำงานของระบบฐานข้อมูล
กับผู้เช่ียวชาญในการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูล และแบบประเมินความพึงพอใจจากการใช้งาน
ระบบฐานข้อมูล สำหรับข้ันตอนท่ี 2 
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ผลวิเคราะห์การประเมินระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาค
เรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ท่ีพัฒนาขึ้น โดยกลุ่มผู้เช่ียวชาญทางด้าน
คอมพิวเตอร์ จำนวน 3 คน เป็นผู้ประเมิน ผลของการประเมินระบบการทำงานแยกออกเป็น 4 ตอน โดย
แต่ละตอนสรุปผล ได้ดังนี้  

ตอนท่ี 1 ส่วนการนำข้อมูลเข้า 
พบว่า ระดับเกณฑ์การประเมินรวมเฉล่ียอยู่ในระดับดี ( X  = 4.07, . .S D  = 0.46) ในส่วนระดับ

เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจตามค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละหัวข้อ เรียงลำดับจาก
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ได้แก่ ความง่ายในการนำข้อมูลเข้า อยู่ในระดับดีมาก ( X  = 4.67, . .S D  
= 0.58), การออกแบบนำเข้าข้อมูลเข้าแบบตัวเลือกเพื่อความสะดวกรวดเร็ว โดยสามารถเลือกได้แบบ
อัตโนมัติ อยู่ในระดับดีมาก ( X  = 4.33, . .S D  = 0.58), การออกแบบการนำเข้าข้อมูลเข้าเป็นระเบียบ
เข้าใจง่าย อยู่ในระดับดี ( X  = 4.00, . .S D  = 0.00), การออกแบบเมื่อนำข้อมูลเข้าผิดพลาดจะมีการ
ตรวจสอบอัตโนมัติ และ การออกแบบให้มี Keyword ในการนำเข้าข้อมูล อยู่ในระดับดี ( X  = 3.67, 

. .S D  = 0.58) 
ตอนท่ี 2 ส่วนกระบวนการทำงาน 
พบว่า ระดับเกณฑ์การประเมินรวมเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.23, . .S D  = 0.23) ใน

ส่วนระดับเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจตามค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละหัวข้อ 
เรียงลำดับจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ได้แก่ การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ อยู่ใน
ระดับดีมาก ( X  = 5.00, . .S D  = 0.00), การมีระบบ Login เพื่อตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ อยู่ในระดับดี
มาก, ( X  = 4.67, . .S D  = 0.58), ระบบฐานข้อมูลมีการป้องกันความปลอดภัยจากผู้ท่ีไม่มีหน้าท่ี
เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับดีมาก ( X  = 4.33, . .S D  = 0.58), กระบวนการเข้าสู่ระบบเป็นลำดับข้ันตอน เข้าใจ
ง่าย อยู่ในระดับดี ( X  = 4.00, . .S D  = 0.00), ความยืดหยุ่นในการเพิ่ม ลด หรือปรับปรุงข้อมูลได้ใน
ภายหลัง อยู่ในระดับดี ( X  = 4.00, . .S D  = 0.00), การบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูลมีความรวดเร็ว อยู่ใน
ระดับดี ( X  = 3.67, . .S D  = 0.58), การสืบค้นหรือค้นหาข้อมูลรวดเร็วและถูกต้อง อยู่ในระดับดี ( X  = 
3.67, . .S D  = 0.58), การมีระบบ Counter เพื่อนับจำนวนผู้เข้าใช้ระบบ อยู่ในระดับควรปรับปรุง ( X  = 
1.00, . .S D  = 0.00), การมีระบบลงทะเบียน (Register)  เพื่อเก็บข้อมูลของผู้ใช้ระบบ อยู่ในระดับควร
ปรับปรุง ( X  = 1.00, . .S D  = 0.00) และการมีระบบตอบรับข้อคิดเห็นและปัญหาจากผู้เข้าใช้ระบบ อยู่
ในระดับควรปรับปรุง ( X  = 1.00, . .S D  = 0.00)  

ตอนท่ี 3 ส่วนการแสดงผลข้อมูล 
พบว่า ระดับเกณฑ์การประเมินรวมเฉล่ียอยู่ในระดับดี ( X  = 4.27, . .S D  = 0.35) ในส่วนระดับ

เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจตามค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละหัวข้อ เรียงลำดับจาก
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ได้แก่ การแสดงผลข้อมูลรวดเร็วเป็นระเบียบเข้าใจง่าย อยู่ในระดับดีมาก 
( X  = 4.67, . .S D  = 0.58), การแสดงผลข้อมูลมีการจัดตำแหน่งองค์ประกอบบนหน้าจออย่างเหมาะสม 
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อยู่ในระดับดี ( X  = 4.33, . .S D  = 0.58), การแสดงผลข้อมูลมีความสวยงามดึงดูดความสนใจ  เช่น 
กราฟิก สี เสียง และภาพประกอบ อยู่ในระดับดี ( X  = 4.33, . .S D  = 058), การแสดงผลข้อมูลตรงกับ
ความต้องการ การส่ือความหมายต่างๆ มีความชัดเจน อยู่ในระดับดี ( X  = 4.00, . .S D  = 0.00) และการ
ใช้รูปแบบและขนาดของตัวอักษร อยู่ในระดับดี ( X  = 4.00, . .S D  = 0.00) 

ตอนท่ี 4 ส่วนของสารสนเทศ 
พบว่า ระดับเกณฑ์การประเมินรวมเฉล่ียอยู่ในระดับดี ( X  = 4.29, . .S D  = 0.33) ในส่วนระดับ

เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจตามค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละหัวข้อ เรียงลำดับจาก
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ได้แก่ ตรงกับความต้องการ (Relevant) ของผู้ใช้ อยู่ในระดับดีมาก ( X  
= 4.67, . .S D  = 0.58), ความชัดเจน (Clarity) ไม่ซับซ้อนของสารสนเทศ อยู่ในระดับดีมาก ( X  = 4.67, 

. .S D  = 0.58), ความรัดกุม กะทัดรัด (Conciseness) ของสารสนเทศ อยู่ในระดับดี ( X  = 4.33, . .S D  
= 0.58), ความสามารถพิสูจน์ได้ (Verifiable) หรือตรวจสอบจากแหล่งต่างๆ ว่าสารสนเทศมีความถูกต้อง 
อยู่ในระดับดี ( X  = 4.33, . .S D  = 0.58), ความถูกต้อง (Accurate) ของสารสนเทศอยู่ในระดับดี ( X  = 
4.00, . .S D  = 0.00), ความสมบูรณ์ (Complete) มีข้อเท็จจริงครบถ้วน อยู่ในระดับดี ( X  = 4.00, . .S D  
= 0.00) และความเป็นปัจจุบัน (Up to Date) ของสารสนเทศ อยู่ในระดับดี ( X  = 4.00, . .S D  = 0.00) 

และผลประเมินโดยรวมเฉล่ียท้ังหมดของระบบการทำงานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ฯ อยู่ในระดับดี   
( X  = 3.96, . .S D  = 0.34) ขณะท่ีข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญในการออกแบบและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล มีความคิดเห็นว่า ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลฯ ให้สามารถรองรับการจัดการคุมสอบวัดผลได้ทุก
ภาคเรียนหรือทุกคณะท่ีมีในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

ผลการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งานระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบ
วัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ท่ีพัฒนาขึ้น 
โดยผู้ใช้งานท้ังหมด 12 คน เป็นผู้ประเมินหลังการทดสอบการใช้ระบบฐานข้อมูลฯ ซึ่งผลการประเมินจาก
แบบประเมินท่ีรวบรวมกลับคืนได้ครบท้ังหมด 12 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 
สามารถแยกการนำเสนอเป็น 3 ตอน ตามแบบการประเมิน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบประเมิน เพื่อทราบสถานภาพผู้ตอบแบบประเมิน โดยสรุป
เป็นตารางแจกแจงความถี่และร้อยละ พบว่า ผู้ประเมินเป็นกรรมการจัดกรรมการคุมสอบ จำนวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 83.33 และเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องในสำนักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ผู้ตอบแบบประเมินเป็นเพศชาย 6 คน และเป็นเพศหญิง 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
50 เท่าๆ กัน โดยส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 30 – 39 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมามี
ช่วงอายุระหว่าง 40 – 49 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ท่ีเหลือมีช่วงอายุระหว่าง 20 – 29 ปี 
จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และอายุมากกว่า 49 ปีขึ้นไป จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 
ตามลำดับ การมีส่วนร่วมในการจัดกรรมการคุมสอบมาก่อน ผู้ตอบแบบประเมินท้ังหมด 12 คน เคยมีส่วน
ร่วมในการจัดกรรมการคุมสอบมาก่อนท้ังส้ิน คิดเป็นร้อยละ 100 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลความพึงพอใจและประสิทธิภาพของการใช้งานระบบฐานข้อมูลการจัดการ
กรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ ของผู้ประเมิน โดยสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางแสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับเกณฑ์ประเมินความพึงพอใจรวมเฉล่ีย อยู่ในระดับดี ( X  = 
4.14, . .S D  = 0.31) ซึ่งใน ข้อ 1 – 6 การประเมินมีระดับเกณฑ์ประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดี และ
ข้อ 7 มีระดับเกณฑ์ประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ในส่วนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของแต่ละหัวข้อ เรียงลำดับจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ได้แก่ โปรแกรมสามารถช่วยในการจัด
กรรมการคุมสอบวัดผลปลายภาคเรียนของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมได้จริง อยู่ในระดับดีมาก ( X  = 
4.57, . .S D  = 0.53), ประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูล อยู่ในระดับดี ( X  = 4.29, . .S D  = 0.76), 
รูปแบบการจัดหน้าเว็บเพจมีความเหมาะสมกับการใช้งาน อยู่ในระดับดี ( X  = 4.29, . .S D  = 0.90), 
ข้อมูลมีความถูกต้อง น่าเช่ือถือ อยู่ในระดับดี ( X  = 4.14, . .S D  = 0.69), การค้นหาข้อมูล สะดวก ง่าย 
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ อยู่ในระดับดี ( X  = 4.14, . .S D  = 0.90), การตรวจสอบข้อมูลทำได้สะดวก 
อยู่ในระดับดี ( X  = 4.00, . .S D  = 0.58) และ หัวข้อรายการเหมาะสมกับการใช้งาน อยู่ในระดับดี ( X  
= 3.57, . .S D  = 0.53) ตามลำดับ 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการ
กรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ ์เป็นคำถามแบบปลายเปิด ผู้ตอบแบบประเมินมีข้อเสนอแนะในเรื่องของการนำเข้าข้อมูลจากกอง
บริการการศึกษาท่ีต้องแปลงจากไฟล์ Excel ก่อนนำเข้าระบบฐานข้อมูลว่า ควรสามารถเช่ือมต่อกับ
ฐานข้อมูลของกองบริการการศึกษาของทางมหาวิทยาลัยได้ และเสนอแนะว่าควรนำโปรแกรมมาทดลองใช้
จริงในการจัดกรรมการคุมสอบในภาคเรียนถัดไป 

การเปรียบเทียบผลการใช้งานระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลาย
ภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ท่ีพัฒนาขึ้น โดยการสอบถามขอ้มูล
เกี่ยวกับการใช้งานของผู้ใช้งานท้ัง 12 คน ด้วยวิธีสัมภาษณ์เกี่ยวกับการใช้งาน สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) 
ระบบฐานข้อมูลฯ ท่ีพัฒนา สามารถใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว ระบบมีการจัดการตรวจสอบความซ้ำซ้อนทำ
ให้การจัดการกรรมการคุมสอบทำได้ง่ายกว่าระบบเดิมท่ีจัดด้วยมือโดยเขียนลงบนกระดาษซึ่งมีความ
ยุ่งยากและตรวจเช็คความถูกต้องได้ยาก 2) ระบบฐานข้อมูลฯ ท่ีพัฒนา หากเรียนรู้และเข้าใจการทำงาน
เบ้ืองต้นแล้ว ผู้ใช้งานสามารถทำการจัดกรรมการคุมสอบได้สะดวกกว่า และไม่มีข้อผิดพลาดเนื่องจากมี
ระบบตรวจสอบและป้องกันการลงเวลาคุมสอบซ้ำซ้อน สามารถตรวจนับจำนวนรายวิชาท่ีคุมสอบของ
กรรมการแต่ละท่านได้ทันทีและเปรียบเทียบจำนวนรายวิชาท่ีคุมสอบกันได้ 3) ระบบฐานข้อมูลฯ ท่ีพัฒนา
ใช้เวลาในการดำเนินการน้อยกว่าอย่างเห็นได้ชัด อันเนื่องจากไม่ต้องเสียเวลาในเตรียมข้อมูลเพื่อการ
ตรวจสอบข้อมูล ข้อมูลมีการอัพเดตและบันทึกในระบบ สามารถดำเนินการต่อเนื่องได้เลยหากการ
ดำเนินงานไม่ต่อเนื่อง และ 4) ระบบฐานข้อมูลฯ ท่ีพัฒนา สามารถนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ใน
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การบริการและตัดสินใจด้านต่างๆ เช่น จำนวนห้องท่ีต้องใช้คุมสอบในแต่ละวันเพื่อมอบหมายให้ผู้ดูแลทำ
ความสะอาดห้องสอบสามารถดำเนินการได้สะดวก อาจารย์ผู้เป็นกรรมการคุมสอบสามารถพิมพ์ตารางคุม
สอบเฉพาะของตนเองได้ ซึ่งเดิมเป็นรายการเรียงลำดับตามวันและเวลาคุมสอบเท่านั้น อาจารย์ผู้เป็น
กรรมการคุมสอบต้องคัดแยกเอง เป็นต้น 

6. การติดต้ัง (Implementation) 
ระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามผลประเมินระบบการทำงานของ
ระบบฐานข้อมูล และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานแล้ว จะถูกติดต้ังบนระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตเพื่อให้สามารถใช้งานระบบฐานข้อมูลได้จากทุกท่ี โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 

1. ติดต้ังแฟ้มข้อมูลต่างๆ ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ฯ บนเครื่องแม่ข่าย (Server) ท่ีติดต้ังและ
สนับสนุนโปรแกรม MySQL, Apache และ PHP  

2. ปรับแต่ง/แก้ไข และทดสอบการทำงานของระบบฐานข้อมูลฯ ตามสภาพแวดล้อมของ
ระบบบนเครื่องแม่ข่ายเพื่อให้ใช้งานระบบผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

3. ฝึกอบรมการใช้งานระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาค
เรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ให้กับอาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และผู้ท่ี การ
บำรุงรักษา (Maintenance) 

7. การบำรุงรักษา (Maintenance) 
เป็นการจัดการดูแลระบบฐานข้อมูลท่ีพัฒนาขึ้นให้อยู่ในสภาพท่ีสามารถใช้งานได้ตามปกติ ซึ่ง

อาจจะต้องปรับปรุง/แก้ไขโครงสร้างการทำงานของโปรแกรม อาทิเช่น ปัญหาของโปรแกรม (Bug), ความ
ต้องการของผู้ใช้งานในส่วนอื่นเพิ่มเติม การปรับปรุงข้อมูลและกระบวนการตามรูปแบบการคุมสอบ
รายวิชาท่ีเปล่ียนแปลงไปในอนาคต เป็นส่วนท่ีอยู่นอกขอบเขตการวิจัย  
 

5.2 อภิปรายผล 
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งแยกเป็นวัตถุประสงค์หลักและวัตถุประสงค์เฉพาะท่ี

กล่าวไว้ในบทท่ี 1 โดยในวัตถุประสงค์หลักนั้น ผลการวิจัยได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี  1) คือ เพื่อ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ในการดำเนินการวิจัยได้ใช้หลักการวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) ท้ังหมด 7 ขั้นตอน มาเป็นแนวทางในการออกแบบและ
พฒันาระบบฐานข้อมูลฯ จนได้ข้อกำหนดและวิธีการจัดการกรรมการคุมสอบ เมื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลฯ 
แล้วมีการทดสอบโดยผู้เช่ียวชาญเพื่อปรับปรุงแก้ไข และประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบ พบว่า 
ในส่วนผู้เช่ียวชาญ ผลประเมินโดยรวมเฉล่ียท้ังหมดของระบบการทำงานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ฯ อยู่ใน
ระดับดี ( X  = 3.96, . .S D  = 0.34) ขณะท่ีข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญในการออกแบบและพัฒนาระบบ
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ฐานข้อมูล มีความคิดเห็นว่า ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลฯ ให้สามารถรองรับการจัดการคุมสอบวัดผลได้ทุก
ภาคเรียนหรือทุกคณะท่ีมีในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ในส่วนของผู้ใช้ระบบ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมิน
มีระดับเกณฑ์ประเมินความพึงพอใจรวมเฉล่ีย อยู่ในระดับดี ( X  = 4.14, . .S D  = 0.31) ซึ่งใน ข้อ 1 – 6 
ได้แก่ รูปแบบการจัดหน้าเว็บเพจมีความเหมาะสมกับการใช้งาน, หัวข้อรายการเหมาะสมกับการใช้งาน, 
การตรวจสอบข้อมูลทำได้สะดวก, การค้นหาข้อมูล สะดวก ง่าย ตรงกับความต้องการของผู้ใช้, ข้อมูลมี
ความถูกต้อง น่าเช่ือถือ, และประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูล มีระดับเกณฑ์ประเมินความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับดี และข้อ 7 โปรแกรมสามารถช่วยในการจัดกรรมการคุมสอบวัดผลปลายภาคเรียนของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม ได้จริง มีระดับเกณฑ์ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งสอดคล้องกับ ประกิจพันธ์ 
พัฒนหิรัญธำรง (2552) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบและการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการจัดตารางสอบ 
ระดับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่ง
การใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ครั้งนี้ สามารถลดเวลาในการดำเนินการจัดตารางสอบได้เป็น
อย่างมาก มีความถูกต้องมากขึ้น ตอบสนองความต้องการของผู้สอนได้ดีขึ้น ปริมาณการใช้กระดาษลดลง 
ความเร็วในการประกาศใช้ตารางสอบเร็วขึ้น สอดคล้องกับ กิตติพงศ์ พลพิพัฒนพงศ์ (2550) ได้ทำวิจัย 
เรื่อง การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผู้ช่วยสอน
ในระดับภาควิชา ซึ่งช่วยอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานของบุคลากร และนิสิตในภาควิชาฯ ลด
ภาระหน้าท่ีของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดตารางสอน ตารางสอบ และทุนผู้ช่วยสอน และสอดคล้องกับ 
หัทยา ขยัน (2546) ได้วิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมวิเคราะห์ข้อสอบและคลังข้อสอบบนระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต พบว่า ผู้ใช้มีความเห็นต่อประเด็นความถูกต้อง ชัดเจน ของคู่มือการใช้โปรแกรม การบันทึก 
แก้ไข ลบข้อความและประโยชน์โดยรวมของโปรแกรม ว่าอยู่ในระดับดีมาก ส่วนประเด็นการสร้างชุด
ข้อสอบ และการวิเคราะห์ข้อสอบผู้ใช้มีความเห็นว่าอยู่ในระดับดี 

จุดประสงค์เฉพาะในข้อ 2.1 เพื่อลดความยุ่งยากและข้อผิดพลาดของเจ้าหน้าท่ีคณะฯ ในการจัด
กรรมการคุมสอบ เพราะมีระบบการตรวจสอบท่ีแม่นยำและถูกต้อง จากการประเมินของผู้เช่ียวชาญ 
พบว่า ส่วนการนำข้อมูลเข้า มีการออกแบบเมื่อนำข้อมูลเข้าผิดพลาดจะมีการตรวจสอบอัตโนมัติ ผลการ
ประเมินอยู่ในเกณฑ์ดี ( X  = 3.67, . .S D  = 0.58) ความง่ายในการนำข้อมูลเข้า ผลการประเมินอยู่ใน
เกณฑ์ดีมาก ( X  = 4.67, . .S D  = 0.58) ส่วนกระบวนการทำงาน ระบบฐานข้อมูลมีการป้องกันความ
ปลอดภัยจากผู้ท่ีไม่มีหน้าท่ีเกี่ยวข้อง ผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดี ( X  = 4.33, . .S D  = 0.58) ส่วนการ
แสดงผลข้อมูล การแสดงผลข้อมูลตรงกับความต้องการ การส่ือความหมายต่างๆ มีความชัดเจน ผลการ
ประเมินอยู่ในเกณฑ์ ดี ( X  = 4.00, . .S D  = 0.00) และส่วนของสารสนเทศ ท่ีมีความถูกต้องของ
สารสนเทศ ความชัดเจนไม่ซับซ้อนของสารสนเทศ ความรัดกุม กะทัดรัดของสารสนเทศ ความสมบูรณ์มี
ข้อเท็จจริงครบถ้วน ความเป็นปัจจุบันของสารสนเทศ ความสามารถพิสูจน์ได้หรือตรวจสอบจากแหล่ง
ต่างๆ ว่าสารสนเทศมีความถูกต้อง และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ด ี- ดีมาก 
โดยภาพรวมของส่วนสารสนเทศมีค่าเฉล่ียอยู่ในเกณฑ์ดี ( X  = 4.29, . .S D  = 0.33) นอกจากนี้ จากการ
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สัมภาษณ์ผู้ใช้งานพบว่า ระบบมีการตรวจสอบท่ีแม่นยำและถูกต้อง ทำให้การจัดกรรมการคุมสอบโดย
ระบบฐานข้อมูลฯ ยังไม่พบข้อผิดพลาด สอดคล้องกับ โปรแกรมวิเคราะห์ข้อสอบและคลังข้อสอบบนระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตของหัทยา ขยัน (2546) พบว่า ผู้ใช้มีความเห็นต่อประเด็นความถูกต้อง ชัดเจน ของ
คู่มือการใช้โปรแกรม มีผลประเมินอยู่ในระดับดีมาก และสอดคล้องกับ ระบบสารสนเทศสำหรับการจัด
ตารางสอบ ระดับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น ฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ของ ประกิจพันธ์ พัฒนหิรัญธำรง (2552) ซึ่งผลการวิจัย พบว่า การจัดตารางสอบ
ด้วยระบบสารสนเทศมีความถูกต้องมากขึ้น 

ในวัตถุประสงค์เฉพาะข้อ 2.2 เพื่อลดเวลาการจัดกรรมการคุมสอบและการเข้าถึงข้อมูลเพื่อ
ตรวจสอบทำได้สะดวก ซึ่งระบบฐานข้อมูลฯ ท่ีพัฒนาสามารถลดเวลาการจัดและการเข้าถึงข้อมูลได้ จาก
การประเมินของผู้เช่ียวชาญ พบว่า ส่วนการนำข้อมูลเข้า มีการออกแบบนำข้อมูลเข้าแบบตัวเลือกเพื่อ
ความสะดวกรวดเร็ว โดยสามารถเลือกได้แบบอัตโนมัติ ผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดี ( X  = 4.33, . .S D  
= 0.58) ส่วนกระบวนการทำงาน การบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูลมีความรวดเร็ว และการสืบค้นหรือ
ค้นหาข้อมูลรวดเร็วและถูกต้อง ผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดีเท่ากัน ( X  = 3.67, . .S D  = 0.58) ส่วนการ
แสดงผลข้อมูล มีการแสดงผลข้อมูลรวดเร็วเป็นระเบียบเข้าใจง่าย ผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ( X  = 
4.67, . .S D  = 0.58) ขณะท่ีความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลฯ ท่ีพัฒนา พบว่า ประหยัดเวลาใน
การค้นหาข้อมูล, การค้นหาข้อมูล สะดวก ง่าย ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และการตรวจสอบข้อมูลทำ
ได้สะดวก ผลการประเมินท้ังหมดอยู่ในเกณฑ์ดี ( X  = 4.29, . .S D  = 0.76), ( X  = 4.14, . .S D  = 
0.69), ( X  = 4.14, . .S D  = 0.90) ตามลำดับ ในส่วนการสัมภาษณ์ผู้ใช้งาน พบว่า ระบบฐานข้อมูลฯ ท่ี
พัฒนาใช้เวลาในการดำเนินการน้อยกว่าอย่างเห็นได้ชัด อันเนื่องจากไม่ต้องเสียเวลาในเตรียมข้อมูลเพื่อ
การตรวจสอบข้อมูล สอดคล้องกับ จรูญลักษณ์ สุพร, สิรภัทร เช่ียวชาญวัฒนา และคำรณ สุนัติ (2557) ได้
เสนอบทความเรื่อง การจัดตารางสอบด้วยวิธีการบรรจุงาน กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ขอบแก่น โดยเสนอวิธีการแก้ปัญหาการจัดตารางสอบด้วยเทคนิคการบรรจุงานท่ีมีการใช้ทรัพยากรท่ีมี
ประสิทธิภาพ ผลการทดลองพบว่าวิธีการท่ีนำเสนอเพื่อใช้จัดตารางสอบนั้น สามารถลดเวลาและค่าใช้จ่าย
ท่ีใช้ในการจัดสอบ และสอดคล้องกับประกิจพันธ์ พัฒนหิรัญธำรง (2552) ท่ีศึกษาเรื่อง รูปแบบและการ
พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการจัดตารางสอบ ระดับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัย พบว่า ระบบสารสนเทศเข้ามา
ประยุกต์ใช้ครั้งนี้ สามารถลดเวลาในการดำเนินการจัดตารางสอบได้เป็นอย่างมาก 

และในวัตถุประสงค์เฉพาะข้อ 2.3 เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและตัดสินใจ สามารถตอบสนองผู้บริหารในการใช้ฐานข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในการ
จัดการสอบวัดผลปลายภาคเรียน จากการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลฯ พบว่า ระบบสามารถ
ตอบสนองผู้บริหารในการใช้ฐานข้อมูล โดยระบบมีข้อมูลประมวลผลการใช้ห้องสอบของคณท่ีแสดง
รายละเอียดว่า ห้องใดบ้างท่ีถูกใช้ จำนวนครั้งท่ีใช้ วันเวลาท่ีใช้งาน ซึ่งสามารถแสดงผลได้ทันที ทำให้
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ผู้บริหารสามารถเตรียมการดูแลจัดการความสะอาดห้องสอบได้สะดวกขึ้นกว่าเดิม ท่ีระบบเดิมจะทราบ
ข้อมูลเหล่านี้ ได้ก็ต่อเมื่อคัดแยกข้อมูลจากเอกสารหรือไฟล์ Excel ท่ีทางกองบริการการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยจัดส่งมาให้เท่านั้น และจำเป็นต้องใช้บุคลากรมาดำเนินการกระบวนการดังกล่าว ทำให้
ส้ินเปลืองเวลาและแรงงานเป็นอย่างมาก 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะโดยรวบรวมจากแบบประเมินท้ัง 2 ชุด ได้แก่ แบบการ
ประเมินการทำงานระบบฐานข้อมูลฯ ท่ีพัฒนา และแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลฯ ท่ีพัฒนา ดังนี้ 

1. ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลฯ ให้สามารถรองรับการจัดการคุมสอบวัดผลได้ทุกภาคเรียนหรือ
ทุกคณะท่ีมีในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  

2. ควรพัฒนาเรื่องของการนำเข้าข้อมูลจากกองบริการการศึกษาท่ีต้องแปลงจากไฟล์ Excel ก่อน
นำเข้าระบบฐานข้อมูลเพื่อความสะดวกในการใช้งานระบบให้ง่ายมากขึ้น 
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ภาคผนวก  ก  แบบประเมิน 
 

แบบประเมินระบบการทำงานของระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบ 
วัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คำช้ีแจง 
1. แบบประเมินระบบการทำงานของระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผล

การศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ สำหรับกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญในการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลในแต่ละด้าน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการ
กรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ”์ 

2. ผู้ตอบแบบประเมินระบบการทำงานฯ  ได้แก่  ผู้เช่ียวชาญในการออกแบบและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล 

3. แบบประเมินระบบการทำงานแบ่งเป็น  4  ตอน  คือ 
ตอนท่ี 1  ส่วนการนำเข้าข้อมูล (Input) 
ตอนท่ี 2  ส่วนกระบวนการทำงาน (Process) 
ตอนท่ี 3  ส่วนการแสดงผลข้อมูล (Output) 
ตอนท่ี 4  ส่วนของสารสนเทศ (Information) 

4. การตอบแบบประเมินนี้ให้พิจารณาจากการท่ีท่านได้ทดลองใช้ระบบฐานข้อมูลการจัดการ
กรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ แล้วโปรดทำเครื่องหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑ์ 
ดังนี้ 

 5 หมายถึง ดีมาก 
 4 หมายถึง ดี 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
 2 หมายถึง น้อย 
 1 หมายถึง ควรปรับปรุง 
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตอนที่ 1  การนำข้อมูลเข้า (Input) 
ข้อ รายการ 5 4 3 2 1 
1. การออกแบบการนำข้อมูลเข้าเป็นระเบียบเข้าใจง่าย      
2. การออกแบบนำข้อมูลเข้าแบบตัวเลือกเพื่อความสะดวก

รวดเร็ว โดยสามารถเลือกได้แบบอัตโนมัติ 
     

3. การออกแบบให้มี Keyword  ในการนำข้อมูลเข้า      
4. การออกแบบเมื่ อนำข้อมู ลเข้ าผิดพลาดจะมีการ

ตรวจสอบและเตือนโดยอัตโนมัต ิ
     

5. ความง่ายในการนำข้อมูลเข้า      

ตอนที่ 2  กระบวนการทำงาน (Process) 
ข้อ รายการ 5 4 3 2 1 
1. กระบวนการเข้าสู่ระบบเป็นลำดับข้ันตอน  เข้าใจง่าย      
2. การบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูลมีความรวดเร็ว      
3. การสืบค้นหรือค้นหาข้อมูลรวดเร็วและถูกต้อง      
4. ความยืดหยุ่นในการเพิ่ม/แก้ไข/ลบ ข้อมูลได้ในภายหลัง      
5. ระบบฐานข้อมูลมีการป้องกันความปลอดภัยจากผู้ท่ีไม่มี

หน้าท่ีเกี่ยวข้อง 
     

6. การมีระบบ Login เพื่อตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ      
7. การมีระบบ Counter เพื่อนับจำนวนผู้เข้าใช้ระบบ      
8. การมีระบบลงทะเบียน (Register)  เพื่อเก็บข้อมูลของ

ผู้ใช้ระบบ 
     

9. การมีระบบตอบรับข้อคิดเห็นและปัญหาจากผู้เข้าใช้
ระบบ 

     

10. การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ      

ตอนที่ 3  การแสดงผลข้อมูล (Output) 
ข้อ รายการ 5 4 3 2 1 
1. การแสดงผลข้อมูลรวดเร็วเป็นระเบียบเข้าใจง่าย      
2. การแสดงผลข้อมูลตรงกับความต้องการ  การส่ือ

ความหมายต่างๆ มีความชัดเจน 
     

3. การแสดงผลข้อมูลมีความสวยงามดึงดูดความสนใจ       
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เช่น  กราฟิก  สี  เสียง  และภาพประกอบ 
4. การใช้รูปแบบและขนาดของตัวอักษร      
5. การแสดงผลข้อมูลมีการจัดตำแหน่งองค์ประกอบบน

หน้าจออย่างเหมาะสม 
     

ตอนที่ 4  ส่วนของสารสนเทศ (Information) 
ข้อ รายการ 5 4 3 2 1 
1. ความถูกต้อง (Accurate)  ของสารสนเทศ      
2. ความชัดเจน (Clarity)  ไม่ซับซ้อนของสารสนเทศ      
3. ความรัดกุม  กะทัดรัด (Conciseness)  ของสารสนเทศ      
4. ความสมบูรณ์ (Complete)  มีข้อเท็จจริงครบถ้วน      
5. ความเป็นปัจจุบัน (Up to Date)  ของสารสนเทศ      
6. ความสามารถพิสูจน์ได้ (Verifiable)  หรือตรวจสอบ

จากแหล่งต่างๆ ว่าสารสนเทศมีความถูกต้อง 
     

7. ตรงกับความต้องการ (Relevant)  ของผู้ใช้      
 
ข้อเสนอแนะ 

             

             

             

             

             

             

 

 

ลงช่ือ      

       (    ) 

              ผู้ประเมิน 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
การพัฒนาระบบฐานขอ้มูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน  

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
            
คำช้ีแจง 

1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจหลังการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย เรื่อง “ระบบฐานข้อมูลการจัดการ
กรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ”์ 

2. ผู้ตอบแบบประเมิน เป็นผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูล  ได้แก่ 
2.1 กรรมการผู้กำหนดกรรมการคุมสอบ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
2.2 เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง ประจำคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

3. แบบประเมินนี้แบ่งเป็น  3  ตอน  คือ 
 ตอนท่ี 1   ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
 ตอนท่ี 2   ข้อมูลการให้คะแนนประสิทธิภาพของการใช้งานระบบฐานข้อมูลการจัดการ
กรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ ์ท่ีพัฒนาขึ้น 
 ตอนท่ี 3   ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการ
กรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ ์

4. ผลการวิจัยครั้งนี้  จะเป็นข้อมูลสำหรับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลฯ เพื่อประโยชน์ในการ
ดำเนินการจัดการกรรมการคุมสอบวัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ต่อไป 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 1  ข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมิน 

โปรดทำเครื่องหมาย    ลงใน    หน้าข้อความ  ซึ่งตรงกับสถานภาพของท่านตามความเป็นจริง 

1.1 สถานะของผู้ตอบแบบประเมิน 
  กรรมการผู้กำหนดกรรมการคุมสอบ  
  เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง  (ระบุตำแหน่ง)         
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1.2 เพศ ของผู้ตอบแบบประเมิน 

 ชาย    หญิง 

1.3 ช่วงอายุ ของผู้ตอบแบบประเมิน 

 ระหว่าง 20 – 29 ปี   ระหว่าง 30 – 39 ปี 
 ระหว่าง 40 – 49 ปี   มากกว่า 49 ปีข้ึนไป 

1.4 ท่าน เคย มีส่วนร่วมในการจัดกรรมการคุมสอบมาก่อนหรือไม่ 
 เคย    ไม่เคย 

 
ตอนที่ 2   ความพึงพอใจและประสิทธิภาพของการใช้งานระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบ

วัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

 โปรดพิจารณาข้อคำถามแล้วทำเครื่องหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน
มากท่ีสุด โดยมีเกณฑ์ดังนี้  โดย  5 = ดีมาก, 4 = ดี, 3 = ปานกลาง, 2 = พอใช้, 1 = ควรปรับปรุง 

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการกรรมการคุมสอบ
วัดผลการศึกษาปลายภาคเรียน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

             

             

             

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

 5 4 3 2 1 
1. รูปแบบการจัดหน้าระบบฐานข้อมูลมีความเหมาะสมกับการใช้

งาน 
     

2. หัวข้อรายการเหมาะสมกับการใช้งาน      
3. การตรวจสอบข้อมูลทำได้สะดวก      
4. การค้นหาข้อมูล สะดวก ง่าย ตรงกับความต้องการของผู้ใช้      
5. ข้อมูลมีความถูกต้อง น่าเช่ือถือ      
6. ประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูล      
7. ระบบฐานข้อมูลสามารถช่วยในการจัดกรรมการคุมสอบวัดผล

ปลายภาคเรียนของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ได้จริง 
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ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
----------------------------------------------------------------------------- 
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