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การวิ จัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาความต้องการในการใช้บริการห้องสมุด 

ของนักศึกษา และศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เขตภาคเหนือ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาท่ีใช้บริการห้องสมุดท่ีก าลังศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีในปีการศึกษา 2560 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ จ านวน 8 แห่ง ประกอบด้วย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  จ านวน 89,698 คน 
กลุ่มตัวอย่าง 384 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ และผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความช านาญ 
ด้านการบริหารงานห้องสมุด จ านวน 8 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ 
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือมีความต้องการ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ พบว่า 1. ด้านสภาพแวดล้อม ควรออกแบบตกแต่งให้โดดเด่น
ทันสมัย สะดวกสบาย มีระบบรักษาความปลอดภัยได้มาตรฐาน มีพื้นท่ีเป็นสัดส่วนและมีส่ิงอ านวย 
ความสะดวก ท้ังวัสดุครุภัณฑ์ และพื้นท่ีจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
2. ด้ าน บุ คลากร ต้ อ งมี ค วามรู้  ค วาม เช่ี ยวชาญ ในวิ ชา ชีพ  มี ทั กษะภาษ าต่างป ระ เทศ 
มีความกระตือรือร้น รวดเร็ว มีใจรักการบริการและให้บริการอย่างเสมอภาค รวมท้ังมีการพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ เรียนรู้ทักษะเทคโนโลยีสมัยใหม่  และน าความรู้มาพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น 3. ด้านการให้บริการ ควรมีการจัดการพื้นฐานครบถ้วนเบ็ดเสร็จจุดเดียว บริการช่วยค้นคว้า 

 



 

รวมทั้งมีอุปกรณ์เครื่องมือ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
อย่างรวดเร็ว ครบถ้วน และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการมากท่ีสุด มีรูปแบบการบริการ 
ท่ีสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสังคมยุคใหม่ โดยมีการน าระบบอัตโนมัติและระบบออนไลน์ 
มาใช้มากขึ้น 4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และทรัพยากรสารสนเทศ 
ท่ีหลากหลาย ควรเป็นรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ลดการใช้กระดาษมาใช้รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิตัล 
มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง และควรมีฐานข้อมูลท่ีทันสมัยรองรับการสืบค้น
ออนไลน์ท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว น่าเช่ือถือ สามารถสืบค้นได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
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Abstract 
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Administration) 
Advisor Assistant Professor Dr. Yokkaew Kamolvoradej  
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The purposes of this research were to study students’ need for using the 

library as well as to investigate a desirable university library management model for 
Northern Rajabhat Universities. The population of this research was 89,698 
undergraduate students in 8 Northern Rajabhat Universities namely, Chiang Rai 
Rajabhat University, Chiang Mai Rajabhat University, Lampang Rajabhat University, 
Uttaradit Rajabhat University, Pibulsongkram Rajabhat University, Kamphaeng Phet 
Rajabhat University, Phetchabun Rajabhat University, and Nakhornsawan Rajabhat 
University. The sample selected by accidental sampling method was 384 students, 
and 8 experts in library management was selected by purposive sampling method. 
The instruments used were a questionnaire and an interview. The frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and content analysis were the parameters 
used for statistical analysis. 

The results revealed that students’ need for using the library in Northern 
Rajabhat Universities was at a high level for environment, personnel, service and 
information technology. With regard to a desirable university library management 
model for Northern Rajabhat Universities, it was found as follows: Environment – to 
create a beautiful, modern, comfortable, and well-proportioned space with a 
standardized safety system as well as to provide amenities in office supplies with a 
sufficient and proper area for storing information resources. Personnel – acquire 
knowledge, work skills, good foreign language skills, enthusiasm, service mind with 

 



 

fast and equitable service, self-development along with learning new technologies, 
and apply knowledge to improve work performance. Service – to provide one-stop 
service, research service, and tools together with new technologies to help users 
access information quickly and completely to meet their needs, and to provide 
updated services by using more automatically online system. Information 
technology – to provide electronic and variety forms of resources to reduce paper 
use, to conduct ongoing activities related to information technology and to provide 
24 hour-reliable, convenient online research system. 
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การด าเนินการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ ด้วยความเมตตากรุณาอย่างยิ่งของ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หยกแก้ว กมลวรเดช อาจารย์ท่ีปรึกษาหลักท่ีคอยให้ค าปรึกษาแนะน า ให้ความรู้ 
ให้แนวคิดและหลักการน าใช้เป็นแนวทางในการศึกษามาโดยตลอด ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.สุกัญญา รุจิเมธาภาส อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมท่ีได้ให้ค าปรึกษา แนะน าข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาค้นคว้า ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความช านาญด้านการบริหารงานห้องสมุดท่ีให้
ความอนุเคราะห์ให้การสัมภาษณ์ ขอขอบคุณนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือท่ีได้กรุณา
ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญท่ีได้ตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัย ตลอดจนใหค้ าแนะน า ปรับปรุง แก้ไขเพื่อให้งานวิจัยสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ผู้สอนหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ท่ีได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ในระหว่างการศึกษา และสามารถน าความรู้ ท่ีได้มา
ประยุกต์ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้  รวมท้ังเจ้าของแนวคิดและทฤษฎีท้ังหมดท่ีผู้วิจัยได้ใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาและด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ 

สุดท้ายนี้ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เรืองเดช วงศ์หล้า อธิการบดีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ ท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุนการศึกษาเพื่อศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาจนส าเร็จ
ครั้งนี้ ส าหรับคุณค่าและประโยชน์ใด ๆ ท่ีพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ขออุทิศให้กับบิดามารดาและ
นางสาวศศิรัศมิ์ เสือเมือง ผู้ซึ่งคอยกระตุ้นและให้ก าลังใจมาโดยตลอดเพื่อให้ผู้วิจัยได้ศึกษาจนส าเร็จ
ลุล่วงสมความปรารถนาด้วยดี หากผลการวิจัยครั้งนี้ได้น าไปใช้ประโยชน์ต่อไป ผู้วิจัยขอยกคุณความดี  
ท้ังปวงให้กับผู้มีพระคุณและผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกท่าน และหากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยขอน้อมรับผิด
และขออภัยมา ณ โอกาสนี้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันการเรียนรู้เป็นเครื่องมือส าคัญในการเปล่ียนแปลงสังคมโลกและสังคมไทยเนื่องจาก
ปัจจุบันโลกแคบลงอันเป็นผลจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ดังนั้นจึงควรให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้และการศึกษาหาความรู้ให้กว้างขึ้น การปฏิรูป
การศึกษาจึงมีความจ าเป็นเพื่อให้การศึกษาสามารถพัฒนาคนได้อย่างแท้จริง เพื่อให้รู้เท่าทันตาม
กระแสโลกปัจจุบัน “พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542” ซึ่งต่อมาได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม
ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2545 นับเป็นกฎหมายการศึกษาฉบับแรกซึ่งน าไปสู่การปฏิรูป  
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, น.4-9) ห้องสมุดเป็นแหล่งค้นคว้าหาข้อมูลของ
นักศึกษา อาจารย์ ประชาชนท่ัวไป อีกท้ังยังเป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่สารสนเทศอันเป็นหัวใจ
ของการศึกษา แต่เนื่องจากระบบห้องสมุดไทยน่าเป็นห่วงอย่างยิ่ง เพราะเป็นสถานท่ีท่ีมีคนเพียง
บางส่วนท่ีเห็นคุณค่าและเข้าไปใช้บริการ ท้ัง ๆ ท่ีห้องสมุดเป็นแหล่งความรู้ท่ีส าคัญเปรียบเสมือนเป็น
มันสมองของเยาวชนไทยและบุคคลท่ัวไปในการค้นคว้าหาความรู้ได้มากมายและเป็นแหล่งค้นคว้า
ตลอดชีวิต แต่ห้องสมุดกลับเป็นสถานท่ีท่ีคนท่ัวไปให้ความส าคัญน้อยมาก 
 ดังนั้นห้องสมุดจะต้องปรับตัวให้ทันสมัยต่อการเปล่ียนแปลงการบริหารห้องสมุดจ าเป็น 
ต้องมีการปรับเปล่ียนแนวทางในการด าเนินงานแบบใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและ
บริบทของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ห้องสมุดเองก็ต้องพัฒนาหรือยกระดับให้เป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้โดยบริหารจัดการห้องสมุดให้เป็นไปตามแนวของการบริหารห้องสมุดยุคใหม่ท่ีต้องบริหาร
จัดการด้านต่าง ๆ คือการเงินและงบประมาณบุคลากรห้องสมุดอาคารและสถานท่ีความร่วมมือ
ระหว่างห้องสมุดการสนับสนุนการบริการทางวิชาการแก่ชุมชนการสนับสนุนองค์กรแห่งการเรียนรู้
และการจัดการความรู้ (น้ าทิพย์ วิภาวิน และนงเยาว์ เปรมกมลเนตร, 2551, น.49) ในขณะนี้ 
การพัฒนาห้องสมุดเข้าสู่มิติใหม่เป็นแนวคิดท่ีหลายหน่วยงานก าลังปฏิรูปและด าเนินงานกนัอย่าง
เร่งด่วนท่ามกลางสภาวะการเปล่ียนแปลงพบว่ามีความต่ืนตัวและมีการปรับเปล่ียนห้องสมุดมากขึ้น  
ประกอบกับกฎหมายและนโยบายของรัฐท่ีได้มีการสนับสนุนและเอื้อให้ห้องสมุดปรับเปล่ียนบทบาท
จากการเป็นผู้ให้บริการหนังสือกลายเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตและสอดคล้องกับความมุ่งหวัง 
ให้คนไทยได้เรียนรู้เท่าทันในเวทีโลกด้วยการยกระดับมาตรฐานการศึกษาสู่สากล และสามารถน า
พัฒนาการใหม่ ๆ ท่ีเป็นมาตรฐานไปปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้รับบริการและประเทศชาติ
เท่าเทียมกันในทุกพื้นท่ีดังนั้นหากห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏไม่ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหาร
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จัดการรูปแบบใหม่เพื่อให้ห้องสมุดเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นระบบจะท าให้มีผลกระทบ 
กับการด าเนินงานห้องสมุดและผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดมีจ านวนลดลง ห้องสมุดจึงมีหน้าท่ีส าคัญ 
ในการช่วยผู้ใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้สารสนเทศท่ีมีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพ นอกจากนั้นการศึกษา
รูปแบบใหม่ท่ีเป็นตัวกลางในการเช่ือมโยงการให้บริการสืบค้นข้อมูลระหว่างสารสนเทศและผู้ใช้
เทคโนโลยีในรูปดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต การน าระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) มาใช้ปรับปรุง
ข้อมูลให้ทันสมัยเช่ือมโยงจุดไปยังส่วนต่าง ๆ ของหนังสือ เว็บไซต์ต่าง ๆ ตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์และ
โต้ตอบกับผู้อ่านได้ อีกท้ังยังช่วยให้ผู้ใช้ค้นหาสารสนเทศในห้องสมุดและแหล่งสารสนเทศอื่น ๆ  
จากท่ัวโลกได้ตลอดเวลาไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดก็ตามท่ีเครือข่ายเช่ือมโยงถึงกัน ดังนั้นการให้บริการข้อมูล 
ในรูปแบบฐานข้อมูลออนไลน์ย่อมเป็นปัจจัยส าคัญท่ีผลักดันให้ห้องสมุดต้องมีการปรับเปล่ียนลักษณะ
การด าเนินงาน เพื่อให้ห้องสมุดได้แสดงบทบาทเป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ของประชาคม 
ในสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างสมบูรณ์ และนอกจากนี้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏไม่มีรูปแบบ 
ท่ีเด่นชัดแน่นอนท าให้มีผลกระทบกับการจัดแผนพัฒนาและแผนยุทธศาสตร์การจัดท างบประมาณ 
ในการบริหารจัดการรูปแบบต่าง ๆ รวมไปถึงการด าเนินงานห้องสมุด ท้ังการจัดสรรดูแลด้านอาคาร
สถานท่ี ด้านวัสดุสารสนเทศ ด้านครุภัณฑ์ ด้านการบริการ เป็นต้น ซึ่งสาเหตุก็คือห้องสมุดมีผู้ใช้ 
บริการท่ีหลากหลาย ซึ่งระดับการศึกษาและผู้ใช้บริการห้องสมุดก็มีจ านวนมากท าให้ผู้ใช้บริการ      
มีความต้องการรูปแบบห้องสมุดท่ีหลากหลาย แต่ในอีกหลาย ๆ สถาบันอุดมศึกษามีห้องสมุดท่ียังไม่มี
ความพร้อมและมีความทันสมัยเท่าท่ีควร ท าให้ไม่สะดวกและเพียงพอต่อความต้องการในการสืบค้น
และใช้บริการของผู้เข้ารับบริการ  
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ           
ท่ีจะศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ    
ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้มากท่ีสุด และก้าวทันกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคม
โลกท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพลังขับเคล่ือนท่ีส าคัญ ตลอดจนให้มีแนวทางและเกณฑ์การบริหาร
จัดการและการด าเนินงานห้องสมุด เพื่อจะได้น าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง          
การให้บริการห้องสมุด เพื่อให้มีมาตรฐานการบริการท่ีมีคุณภาพให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพ
สูงสุดต่อไป 
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ค าถามการวิจัย 
 1.  ความต้องการในการใช้บริการห้องสมุดในปัจจุบันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เขตภาคเหนือเป็นอย่างไร 
 2.  รูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ
ควรเป็นอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความต้องการในการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เขตภาคเหนือ 
 2.  เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เขตภาคเหนือ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
 1.  นักศึกษาท่ีก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี ในปีการศึกษา 2560 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เขตภาคเหนือ จ านวน 8 แห่ง คือ 1. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 2. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
3. มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 4. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 5. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
6. มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 7. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และ 8. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ จ านวน 89,698 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้จากประชากรโดยใช้วิธีการ      
สุ่มอย่างง่าย จากการใช้ตารางแสดงขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน จากประชากร 
89,698 คน ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนท้ังส้ิน 384 คน 
 2.  ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความช านาญด้านการบริหารงานห้องสมุด จ านวน 8 คน 
 กลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
จากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความช านาญด้านการบริหารงานห้องสมุด จ านวน 8 คน 
 ขอบเขตเนือ้หา 
 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสุมดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เขตภาคเหนือ โดยครอบคลุมเนื้อหา 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการ ด้านบุคลากร  
ด้านสภาพแวดล้อม และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การบริหารจัดการห้องสมุด หมายถึง การบริหารจัดการห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภาคเหนือ 
 ห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ หมายถึง ห้องสมุดท่ีมีการบริหารจัดการและการให้บริการท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และมีมาตรฐานตามข้อก าหนดมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 ความต้องการ หมายถึง ความประสงค์ของนักศึกษาท่ีต้องการจะได้รับในการใช้บริการ   
ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการใหบ้ริการ ด้านบุคลากร และด้านเทคโนโลยีสานสนเทศ จากห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ  
 รูปแบบห้องสมุด  หมายถึง องค์ประกอบและกลไกการเช่ือมโยงระหว่างปัจจัยสนับสนุน
การบริหารจัดการห้องสมุดประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านการให้บริการด้านสภาพแวดล้อม  
และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ด้านบุคลากร หมายถึง บุคลากรมีความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยี มีคุณธรรมและ
จริยธรรมในวิชาชีพความพอเพียงของจ านวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในห้องสมุด และการให้บริการ  

ด้วยความสะดวกรวดเร็ว  
 ด้านการให้บริการ หมายถึง ระบบการคืนหนังสือและส่ือการเรียนรู้ ความรวดเร็ว            

ในการให้บริการ หรือลดขั้นตอนการด าเนินงาน และวันเวลาท่ีห้องสมุดเปิดให้บริการ 
 ด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง ความเหมาะสมของครุภัณฑ์ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ช้ันหนังสือ  
ความเหมาะสมของการใช้พื้นท่ีในการจัดกิจกรรม  และการให้บริการภายในอาคารห้องสมุด  
และระบบแสงสว่างภายในห้องสมุด ท่ีเอื้ออ านวยให้เกิดการเรียนรู้ 
 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความพอเพียงของจ านวนอุปกรณ์ส่ือเทคโนโลยี 
ท่ีมีอยู่ส าหรับบริการ การบริการอินเตอร์เน็ต และการบริการคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ หมายถึง ส่วนราชการในสังกัดส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีฐานะเทียบเท่างาน ท าหน้าท่ีในการจัดหา จัดเก็บ และให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ  
จ านวน 8 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏล าปาง มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครสวรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  ทราบการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ             
ท่ีมีต่อการบริการห้องสมุดของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.  ผลของการศึกษาท่ีได้สามารถน ามาเป็นแนวทาง ปรับปรุงการให้บริการด้านต่าง ๆ 
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ 
 3.  รูปแบบห้องสมุดท่ีพึงประสงค์มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือเป็นอย่างไร 
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ความต้องการในการใช้บริการ
ห้องสมุดของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เขตภาคเหนือ 

 

รูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุด 
ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภาคเหนือ 

- ด้านการให้บริการ 
- ด้านบุคลากร 
- ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ด้านสภาพแวดล้อม 

ริหารจัดการห้องสมุด 

ของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเขตภาคเหนือในทศวรรษหน้า 

 
กระบวนการพฒันารูปแบบ 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องจากเอกสารต่าง ๆ  
เพื่อใช้เป็นแนวทางพื้นฐานในการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ได้แก่ 
 1.  แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับห้องสมุด 
 2.  แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริหารจัดการห้องสมุด 
 3.  แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับรูปแบบ 
 4.  ห้องสมุดยุคใหม่ 
 5.  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ 
 6.  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับห้องสมุด 
 1.  ความหมายของห้องสมุด 
 ห้องสมุด (Library) คือ แหล่งสารสนเทศท่ีรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศในรูปวัสดุตีพิมพ์
ได้แก่ หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ จุลสารและวัสดุไม่ตีพิมพ์ หรือโสตทัศน์ วัสดุทุกประเภท  
โดยมีบรรณารักษ์เป็นผู้ด าเนินการและบริหารงานการจัดเก็บอย่างเป็นระบบและมีระเบียบเพื่อให้ผู้ใช้
ได้รับความสะดวกและเกิดประโยชน์สูงสุดปัจจุบันห้องสมุดท าหน้าท่ีเก็บรวบรวมบ ารุงรักษาสารนิเทศ
ท่ีบันทึกไว้ในวัสดุตีพิมพ์ และไม่ตีพิมพ์ตลอดจนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีทางการส่ือสาร 
ท าให้มีค าเรียกในช่ือห้องสมุดท่ีแตกต่างกัน เช่น ศูนย์ข้อมูล (Data Center) ศูนย์วัสดุ (Material 
Center) ศูนย์วัสดุการศึกษา(Education Material Center) สถาบันวิทยบริการ (Academic 
Center) ศูนย์เอกสาร (Document Center) และศูนย์สารนิเทศ (Information Center) 
 ปรียา ไชยสมคุณ (2546, น.17) ให้ความหมายว่า ห้องสมุด หมายถึง แหล่งรวบรวมความรู้ 
ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีถูกบันทึกไว้ทั้งในวัสดุตีพิมพ์ เช่น หนังสือ วารสาร นิตยสาร เป็นต้น และ 
วัสดุไม่ตีพิมพ์ เช่น โทรทัศน์ วีดิโอเทป เทป สไลด์ ซีดีรอม เป็นต้น 
 สุนีย์เลิศ แสวงกิจ และพิศิศฐ์ กาญจนพิมาย (2550, น.2) กล่าวว่าห้องสมุดคือสถานท่ี
รวบรวมสรรพวิชาวิทยาการต่าง ๆ ซึ่งได้บันทึกไว้ในรูปแบบของหนังสือวารสารต้นฉบับตัวเขียน
ส่ิงพิมพ์อื่น ๆ หรือโสตทัศนวัสดุและมีการจัดเก็บอย่างมีระเบียบเพื่อบริการแก่ผู้ใช้โดยมีบรรณารักษ์
เป็นผู้จัดการและเตรียมให้บริการแก่ผู้ใช้ห้องสมุด 
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 มะลิวัลย์ จันทกนกากร (2553) ได้ให้ความหมายของห้องสมุดคือ แหล่งรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศทุกประเภท ท้ังท่ีเป็นวัสดุตีพิมพ์ วัสดุไม่ตีพิมพ์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีการคัดเลือกและ
จัดหาเข้ามาอย่างทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของผู้ใช้ มีบรรณารักษ์เป็น       
ผู้ด าเนินงานและจัดบริการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 
 อุสนีย์ พ่วงกุล (2555, น.14) ห้องสมุด หมายถึง สถานท่ีรวบรวมสรรพวิทยาการต่าง ๆ   
ทุกชนิด เป็นแหล่งสารนิเทศท่ีส าคัญยิ่งต่อสังคมและสถาบันกรศึกษา ซึ่งรวบรวมหนังสือและให้บริการ
วัสดุ หรือทรัพยากรสารนิเทศแก่ผู้ใช้บริการได้ศึกษาค้นคว้าได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีบรรณารักษ์        
ผู้ให้บริการ   
 นลินี ทับวิเชียร (2561, น.17) ห้องสมุด คือ แหล่งรวบรวมวัสดุเพื่อการศึกษาค้นคว้า      
ทุกชนิด ได้แก่ หนังสือวารสาร หนังสือพิมพ์ ส่ิงพิมพ์ทุกชนิด ต้นฉบับตัวเขียน โสตทัศนวัสดุบางอย่าง 
เช่น แผนท่ี รูปภาพลูกโลก แผ่นเสียง เทปบันทึกเสียง สไลด์ เป็นต้น วัสดุเหล่านี้ห้องสมุดมีหลักการ  
ในการคัดเลือกให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ และให้ทันสมัยอยู่เสมอ จัดตามระบบสากล   
ให้ใช้ประโยชน์ได้โดยสะดวก 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า ห้องสมุด คือ สถานท่ีรวบรวมความรู้ ข่าวสารไว้ในรูปแบบต่าง ๆ ท้ังวัสดุ
ตีพิมพ์ วัสดุไม่ตีพิมพ์ หรือส่ือโสตทัศนอุปกรณ์และมีการจัดไว้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้
ห้องสมุดในการศึกษาค้นคว้า 
 2.  ความส าคัญของห้องสมุด 
  2.1  ห้องสมุดเป็นท่ีรวบรวมวิทยาการต่าง ๆ ผู้ใช้สามารถค้นหาความรู้ได้ทุกสาขาวิชา 
โดยเฉพาะห้องสมุดสถาบันการศึกษา จะมีหนังสือทุกสาขาวิชาท่ีมีการเรียนการสอนในสถาบัน 
การศึกษานั้น 
  2.2  ห้องสมุดเป็นสถานท่ีท่ีทุกคนจะเลือกอ่านหนังสือ และค้นคว้าหาความรู้ต่าง ๆ  
ได้โดยอิสระตามความสนใจของแต่ละบุคคล 
  2.3  ห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุดพอใจท่ีจะอ่านหนังสือต่าง ๆ โดยไม่รู้จักจบส้ิน  
ท าให้เกิดนิสัยรักการอ่าน สามารถมองเห็นความแตกต่างของหนังสือได้ว่าเล่มใดเขียนได้ดีตลอดจน
เกิดการเรียนรู้และจดจ าแนวการเขียนท่ีดี เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการเขียนหนังสือต่อไป 
  2.4  ห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้มีความรู้ท่ีทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอเพราะห้องสมุด
มีข่าวสารใหม่ ๆ ไว้บริการ 
  2.5  ห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุดมีนิสัยรักการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 
  2.6  ห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุดรู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
  2.7  ห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุดรู้จักใช้สมบัติสาธารณะและระวังอย่างถูกต้อง 
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  2.8  ห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุดได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน ซึ่งนับว่าเป็น 
การพักผ่อนทางอารมณ์ของผู้ใช้ห้องสมุดวิธีหนึ่งด้วย 
  2.9  ห้องสมุดเป็นสถานท่ีฝึกความเป็นประชาธิปไตย เพราะต้องรู้จักปฏิบัติตามระเบียบ 
ข้อบังคับการเรียนรู้การอยู่ร่วมกันและเคารพในสิทธิของผู้อื่น 
  2.10  ห้องสมุดมีบทบาทต่อการศึกษา และมีส่วนเสริมสร้างลักษณะนิสัยท่ีดี 
แก่ผู้ใช้ห้องสมุด 
 3.  บทบาทของห้องสมุดบทบาทของห้องสมุดท่ีมีต่อสังคมมีดังนี้ 
  3.1  ด้านการศึกษาการศึกษาเปน็รากฐานของการพัฒนาประเทศทุกด้านการศึกษา 
ในปัจจุบันเน้นความส าคัญของห้องสมุดซึ่งเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ห้องสมุดมีบทบาท 
ในการสนับสนุนการศึกษาในระบบและการศึกษาต่อเนื่องของประชาชนท่ีไม่มีโอกาสเข้าศึกษา       
ในโรงเรียนหรือส าเร็จการศึกษาแล้วได้ศึกษาค้นคว้า เพื่อพัฒนาอาชีพให้ทันกับวิทยาการและ
เทคโนโลยี 
  3.2  ด้านวัฒนธรรมบ ารุงรักษาวัฒนธรรมของชาติให้คงอยู่สืบทอดไปยังอนุชนรุ่นหลัง
เพราะห้องสมุดเป็นแหล่งสะสมสารนิเทศท่ีช่วยส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมอนัดีงาม และใช้เป็นเครื่องมือ
วัดความเจริญก้าวหน้าของประเทศนั้น ๆ ได้ทางหนึ่ง 
  3.3  ด้านเศรษฐกิจห้องสมุดก่อให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ท าหน้าท่ีส่งเสริมกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจด้านต่างๆ ห้องสมุดช่วยให้เกิดการผลิต การจ าหน่าย และการหมุนเวียนหนังสือ วัสดุ
อุปกรณ์ห้องสมุดช่วยสร้างงานและสร้างคนให้มีความรู้ความสามารถพัฒนาอาชีพให้ใช้เวลาว่าง 
ให้เป็นประโยชน์ 
  3.4  ด้านการเมืองส่งเสริมด้านการเมืองการปกครองให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ
ในระบอบการเมืองการปกครองของประเทศของตน และประเทศอื่น ๆ เป็นการสร้างความมั่นคงและ
เสถียรภาพแก่ประเทศ 
 4.  วัตถุประสงค์ของห้องสมุด 
  4.1  เพื่อการศึกษา (Education) การศึกษาในปัจจุบันมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนทุกระดับ
ต้ังแต่อนุบาลประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา รู้จักศึกษาคนคว้าด้วยตนเอง เพื่อให้เกิด
ความรู้เพิ่มเติมจากท่ีเรียนในช้ันเรียน รวมทั้งผู้ส าเร็จการศึกษาแล้วประชาชน ทุกเพศ ทุกวัย 
ก็สามารถใช้ห้องสมุดศึกษาค้นคว้าต่อไปได้ตลอดชีวิต 
  4.2  เพื่อให้ความรู้และข่าวสาร (Information) ในปัจจุบันวิทยาการต่าง ๆ 
เจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ห้องสมุดเป็นแหล่งกลางส าหรับศึกษาวิทยาการใหม่ ๆ และติดตามข่าว 
ความเคล่ือนไหวท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ัวโลกท าให้เป็นคนท่ีมีความรู้ทันสมัยทันต่อ
เหตุการณ์ ทันโลก มีความคิดริเริ่มใหม่ ๆ ท่ีจะช่วยพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า 
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  4.3  เพื่อการค้นคว้าวิจัย (Research) ห้องสมุดเป็นสถานท่ีรวบรวมวิทยาการต่าง ๆ 
เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้ ผู้ท่ีจะท าการศึกษาค้นคว้าวิจัยเรื่องใหม่ ๆ จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลเบ้ืองต้น 
จากเรื่องท่ีมีอยู่เดิมเสียก่อน ห้องสมุดจึงมีบทบาทท่ีส าคัญในการวิจัยเพราะการค้นคว้าวิจัย 
จะช่วยให้เกิดความเจริญก้าวหน้าในสาขาวิชาต่าง ๆ 
  4.4  เพื่อความจรรโลงใจ (Inspiration) การอ่านหนังสือนอกจากจะได้รับความรู้แล้วยัง
ก่อให้เกิดความสุขทางใจ ความซาบซึ้งประทับใจในความคิดท่ีดีงาม ให้ความจรรโลงในส่ิงท่ีดีแก่ผู้อ่าน
เป็นส่ิงบันดาลให้ท าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น การอ่านหนังสือด้านศาสนาและปรัชญาจะช่วย
ให้เกิดความซาบซึ้งในคุณธรรมความดี 
  4.5  เพื่อนันทนาการ (Recreation) การอ่านหนังสือเป็นการพักผ่อนหย่อนใจท่ีดีท่ีสุด
อย่างหนึ่งเพราะผู้อ่านจะได้ท้ังความรู้ ความเพลิดเพลิน และความพึงพอใจ เช่น การอ่านหนังสือ
ประเภทให้ความบันเทิงเบาสมอง นวนิยาย เรื่องส้ัน เป็นการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์  
เป็นงานอดิเรกอย่างหนึ่งและปลูกฝังนิสัยรักการอา่นรู้จักเลือกอย่างมีวิจารณญาณ 
 5.  องค์ประกอบของห้องสมุด 
  5.1  อาคารสถานท่ีห้องสมุดอาจเป็นส่วนหนึ่งของอาคาร หรือเป็นอาคารเอกเทศ  
ต้ังอยู่ในท่ีท่ีสะดวกในการเดินทาง ปราศจากเสียงรบกวนท าลายสมาธิ อากาศและแสงสว่างเพียงพอ  
ควรจัดสถานท่ีให้สวยงาม สะอาด เรียบร้อย มีโต๊ะเก้าอี้นั่งสบาย ติดเครื่องปรับอากาศ 
เพื่อเป็นการดึงดูดใจให้เข้ามาใช้ห้องสมุด 
  5.2  บุคลากรห้องสมุดทุกแห่งจ าเป็นต้องมีบรรณารักษ์ช่ึงมีคุณวุฒิทางสาขา 
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ นักวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งเจ้าหน้าท่ี พนักงานพิมพ์ดีด 
นักการภารโรงในจ านวนท่ีเพียงพอ เพื่อท าหน้าท่ีบริหารงานด าเนินงาน และบริการแก่ผู้ใช้ห้องสมุด 
  5.3  งบประมาณต้องมีงบประมาณอย่างเพียงพอเป็นประจ าทุกปี เพื่อน ามาใช้จ่าย  
ในการจัดซื้อหนังสือ วัสดุส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ รวมทั้งโสตทัศนวัสดุ และน ามาใช้ในการด าเนินงานห้องสมุด 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะห้องสมุดจะต้องมีหนังสือ ส่ิงพิมพ์และโสตทัศนวัสดุใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น 
เพื่อสนองความต้องการของผู้ใช้ 
  5.4  วัสดุห้องสมุดนอกจากหนังสือ ห้องสมุดจะต้องมีวารสาร หนังสือพิมพ์ จุลสาร   
กฤตภาค แผนท่ี รวมทั้งโสตทัศนวัสดุไว้บริการแก่ผู้ใช้ 
  5.5  การจัดบริหารงานมีการจัดแบ่งงานออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ คือ งานบริหาร     
งานเทคนิคงานบริการและกิจกรรม งานแบ่งย่อยออกเป็นแผนกต่าง ๆ เพื่อความสะดวกของผู้ใช้
ห้องสมุดและมีการจัดบริการให้แก่ผู้ใช้อย่างกว้างขวาง 
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  5.6  การวิเคราะห์เลขหมู่หนังสือตามระบบสากลมีการแบ่งแยกหนังสือออกเป็น
ประเภทๆโดยใช้วิธีวิเคราะห์เลขหมู่หนังสือตามระบบสากล และมีบัตรรายการส าหรับให้ผู้ใช้ 
ห้องสมุดค้นหาหนังสือท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ 
  5.7  มีวิธีจัดช้ันหนังสือแบบช้ันเปิด (Open Shelves) คือให้ผู้ใช้ห้องสมุดได้เข้าถึงตู้ 
หรือช้ันหนังสือท่ีเปิดโล่ง ไม่มีการใส่กุญแจตู้ เพื่อให้ผู้ใช้ห้องสมุดมีโอกาสเลือกหยิบหนังสือท่ีต้องการ
ได้ด้วยตนเอง 
  5.8  มีการให้บริการอย่างกว้างขวางนอกจากบริการให้ยืมและรับคืนหนังสือแล้ว 
ห้องสมุดควรจัดบริการอื่นๆ ให้แก่ผู้ใช้อย่างกว้างขวาง เช่น บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
บริการแนะน าการอ่าน บริการจัดนิทรรศการ บริการหนังสือจอง บริการสอนและแนะน าการใช้
ห้องสมุดบริการจัดท าคู่มือการใช้ห้องสมุด เป็นต้น  
  5.9  การออกส่ิงพิมพ์ต่างๆเป็นการเผยแพร่โฆษณา เช่น จัดท าคู่มือการใช้ห้องสมุด 
รายช่ือหนังสือใหม่ พร้อมท้ัง บรรณนิทัศน์สังเขป โปสเตอร์เกี่ยวกับหนังสือ 
  5.10  มีการสอนวิธีการใช้ หนังสือและห้องสมุดบริการมีความจ าเป็นมากส าหรับ
ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย นักเรียน นิสิต นักศึกษาท่ีรู้จักวิธีใช้หนังสือ  
และห้องสมุดย่อมค้นคว้าวิชาการได้มากกว่าผู้ท่ีไม่รู้จักวิธีใช้หนังสือและห้องสมุด เพราะการศึกษา   
ในปัจจุบันความรู้ท่ีได้รับจากอาจารย์ในช้ันเรียนอย่างเดียวไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องค้นคว้าเพิ่มเติม   
จากหนังสือในห้องสมุดจึงจะนับว่าเป็นการเรียนท่ีสมบูรณ์ 
  5.11  ส่งเสริมความเจริญของสังคมโดยการขยายกิจการและบริการสู่สังคม หรือ
ประชาชนให้มากท่ีสุด ปัจจุบันห้องสมุดแทบทุกแห่งเปิดโอกาสให้ประชาชนท่ัว ไปเขามาใช้บริการ 
ของห้องสมุดได้ 
 6.  ประเภทของห้องสมุดห้องสมุด แบ่งออกได้เป็น 5 ประเภท คือ 
  6.1  ห้องสมุดโรงเรียน (School Library) คือ ห้องสมุดท่ีจัดภายในโรงเรียนท้ังระดับ
โรงเรียนอนุบาล ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา วัตถุประสงค์ของการจัดต้ังห้องสมุดโรงเรียน  
เพื่อการปลูกฝังนิสัยรักการอ่านและให้นักเรียนรู้จักศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง เป็นการส่งเสริม
การเรียนการสอนให้เป็นไปตามหลักสูตร ห้องสมุดโรงเรียนได้เงนิงบประมาณจากโรงเรียนประจ า 
เพื่อให้บริการแก่นักเรียน ครู อาจารย์และผู้บริหารโรงเรียน ห้องสมุดโรงเรียนในปัจจุบันพัฒนา 
เป็นศูนย์โสตทัศนูปกรณ์โรงเรียน (School Media Center) 
  6.2  ห้องสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย (College and University Library or 
Academic Library) คือห้องสมุดท่ีวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยจัดต้ังขึ้น โดยวัตถุประสงค์เพื่อ 
เป็นศูนย์รวมสรรพวิทยาการต่าง ๆ เพื่อให้บริการแก่ นิสิต นักศึกษา อาจารย์ ข้าราชการและนักวิจัย 
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ได้ใช้ศึกษาวิจัยอย่างกว้างขวาง เป็นการส่งเสริมการเรียนการสอนในระดับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  6.3  ห้องสมุดประชาชน (Public Library) คือห้องสมุดท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อให้บริการ
ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกเช้ือชาติ ทุกระดับการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง และขอยืมหนังสือได้
โดยไม่ต้องเสียค่าบริการ เพื่อช่วยยกระดับชีวิตและสติปัญญา ท าให้เป็นพลเมืองดีมีความรับผิดชอบ 
  6.4  ห้องสมุดเฉพาะ (Special Library) คือห้องสมุดท่ีหน่วยราชการ สถาบันองค์กร 
สมาคมธนาคาร รัฐวิสาหกิจ บริษัท จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวม หนังสือพิมพ์ต่าง ๆ   
รวมโสตทัศนวัสดุเฉพาะบางสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานนัน้ ๆ เพื่อให้บริการแก่เจ้าหน้าท่ี      
ในหน่วยงานนัน้ได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ และใช้เป็นเครื่องประกอบการค้นคว้าวิจัยในแขนงวิชา     
ท่ีตนปฏิบัติอยู่จะได้เป็นการปรับปรุงสมรรถภาพในการท างานให้สูงขึ้น ห้องสมุดเฉพาะเป็นห้องสมุด 
ท่ีพัฒนาเร็วที่สุด ปัจจุบันนิยมเปล่ียนช่ือจากห้องสมุดเป็นศูนย์ข้อมูล (Data Center) ศูนย์เอกสาร
(Document Center) และศูนย์สารนิเทศ (Information Center) ศูนย์วัสดุ (Material Center) 
  6.5  หอสมุดแห่งชาติ (National Library) คือ ห้องสมุดท่ีประเทศหรือรัฐบาลเป็นผู้จัด 
และด าเนินการ มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมหนังสือ ส่ิงพิมพ์ ตลอดจนเอกสารท่ีส าคัญทุกชนิดท่ีผลิต
ขึ้นภายในประเทศ โดยมีพระราชบัญญัติการพิมพ์ก าหนดให้ผู้ผลิตส่ิงพิมพ์ต้องมอบส่ิงพิมพ์ท่ีผลิตได้ 
ให้เป็นสมบัติของหอสมุดแห่งชาติ จัดท าบรรณานุกรมทรัพยากรสารนิเทศแห่งชาติ ก าหนดเลข
มาตรฐานสากลประจ าหนังสือ (International Standard Book Number = ISBN) และก าหนดเลข
มาตรฐานสากลประจ าวารสาร (International Standard Serial Number = ISSN) นอกจากนั้นยงั
ได้รวบรวมส่ิงพิมพ์จากประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก 
 7.  บริการของห้องสมุดบริการของห้องสมุด แบ่งออกได้ดังนี ้
  7.1  บริการการอ่าน (Reader’s Service) เป็นบริการพื้นฐานของห้องสมุดทุกประเภท 
คือบริการท่ีให้ผู้ใช้ห้องสมุดเข้ามาอ่านหนังสือได้โดยเสรี ห้องสมุดจะจัดช้ันหนังสือแบบช้ันเปิด 
เพื่อให้ผู้อ่านเลือกอ่านได้ตามความพอใจ 
  7.2  บริการให้ยืม – คืนหนังสือ (Circulation Service) คือบริการให้ยืมหนังสือเอกสาร 
ส่ิงพิมพ์ต่างๆ ของห้องสมุดไปใช้ภายนอกห้องสมุด เป็นบริการพื้นฐานท่ีห้องสมุดจะต้องจัดให้มีข้ึน 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้อ่านท่ีต้องการน าหนังสือออกไปอ่าน และศึกษาค้นคว้าท่ีอื่น 
  7.3  บริการเอกสารสนเทศหรือบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (Reference 
and Information Service) มีท้ังบริการภายในห้องสมุด บริการทางโทรศัพท์ บริการทางไปรษณีย์ 
แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ บริการโดยตรง ได้แก่ตอบค าถามท่ัวไปทันทีท่ีถาม เช่น  
ตู้บัตรรายการหนังสือภาษาอังกฤษอยู่ท่ีไหนและบริการทางอ้อม คือการช่วยค้นหนังสือ หรือ 
วัสดุอื่น ๆ ซึ่งมีค าตอบตามท่ีผู้ใช้ต้องการ ผู้ท าหน้าท่ีจะต้องมีความรู้ทางบรรณารักษ์ 
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  7.4  บริการแนะน าและช่วยเหลือการอ่าน (Book Instruction Service) เป็นบริการ 
ท่ีช่วยแนะน าการอ่านหนังสือ ช่วยเหลือผู้ใช้ห้องสมุดรู้จักวิธีการอ่านหนังสือ อ่านหนังสือเป็น และ 
รู้จักเลือกอ่านหนังสือเล่มท่ีดี 
  7.5  บริการสอนและแนะน าการใช้ห้องสมุด (Library Using Service) คือ บริการของ
ห้องสมุดในสถานศึกษา จัดสอนผู้เข้าเรียนในปีแรกมีท้ังการสอนอย่างเป็นทางการ คือ เป็นวิชาหนึ่ง 
ในหลักสูตรของสถาบันการศึกษา หรือเป็นการปฐมนิเทศให้ผู้ใช้ได้ทราบบริการของห้องสมุด 
  7.6  บริการจัดท าหนังสือคู่มือการใช้ห้องสมุดห้องสมุดสถาบันบริการสารนิเทศจะแจก
คู่มือการใช้บริการแก่ผู้ใช้ ในคู่มือการใช้ห้องสมุดจะมีเรื่องราวเกี่ยวกับห้องสมุดนั้นหลาย ๆ ด้าน 
  7.7  บริการรวบรวมบรรณานุกรม (Bibliographic Service) คือ การจัดท ารายช่ือ
หนังสือส่ิงพิมพ์ หรือวัสดุการอ่านอื่น ๆ ส าหรับใช้ประกอบการค้นคว้าวิจัยในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
  7.8  บริการจัดท าดรรชนีวารสาร (Periodical Index Service) เป็นการจัดท าคู่มือ
ส าหรับค้นหาบทความในวารสารได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว โดยจัดท าในรูปแบบของบัตรรายการจัดเก็บ
เป็นฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์หรือจัดพิมพ์ออกตามก าหนดเวลาเป็นรูปเล่ม 
  7.9  บริการท าสาระสังเขป (Abstract Service) คือ การท าย่อเรื่องบทความทาง
วิชาการตามท่ีผู้ใช้ต้องการ หรือจัดเป็นประจ า และพิมพ์ออกในรูปแบบวารสาร 
  7.10  บริการข่าวสารทันสมัย (Current Awareness Service, CAS) คือ บริการท่ี 
ช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุดได้ทราบข้อเท็จจริง ข่าวสาร หรือวิทยาการใหม่ ๆ เร็วที่สุดโดยวิธีการต่าง ๆ  
  7.11  บริการสืบค้นสารนิเทศด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นบริการท่ีสถาบันบริการ
สารนิเทศในระดับอุดมศึกษา ห้องสมุดเฉพาะ ศูนย์สารนิเทศ บริการแก่ผู้ใช้เพื่อให้สามารถคืบค้น
สารนิเทศได้อย่างรวดเร็ว ได้สารนิเทศท่ีทันสมัยมีคุณค่า สมบูรณ์ หากเป็นระบบข่ายงานก็สามารถ 
ค้นได้พร้อมๆ กันหลายจุด เช่น บริการข่ายงาน CD-ROM ของห้องสมุดศิริราช ข่ายงานของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นต้น 
  7.12  บริการสืบค้นและเรียกใช้สารนิเทศผ่านส่ือสารทางไกล (Online Searching  
and Retrieval) ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นและเรียกใช้สารนิเทศในรูปของบรรณานุกรม และเอกสาร
ฉบับเต็มจากทุกมุมโลกได้อย่างรวดเร็วทันทีทันใดในปริมาณมากเท่าใดก็ได้ โดยไม่จ ากัดผู้ใช้จะอยู่ใกล้
หรือไกลแหล่งสารนิเทศก็ได้ ท าให้ได้สารนิเทศท่ีทันสมัยทันเวลา และตรงตามความต้องการ สะดวก
รวดเร็วกว่าการใช้ห้องสมุดตามปกติ 
  7.13  บริการถ่ายส าเนาส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ (Photocopying Service) จัดบริการถ่ายส าเนา
เอกสาร เป็นบริการท่ีจัดท าขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ห้องสมุด เป็นการประหยัดเวลา 
ในการคัดลอกผู้ใช้ต้องเสียค่าบริการตามท่ีก าหนดไว ้
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  7.14  บริการแปลเอกสาร (Translation Service) จัดท าขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ใช้ท่ีไม่สามารถอ่านภาษาต่างประเทศให้เข้าใจได้ และให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องตรงกับภาษาเดิม 
  7.15  บริการจองหนังสือ (Reserve Book Service) เป็นบริการของห้องสมุดสถาบัน
นั้น ๆ 
 8.  กิจกรรมของห้องสมุดห้องสมุดแต่ละแห่งจัดกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 
  8.1  การจัดนิทรรศการ (Display Exhibition) เป็นการประชาสัมพันธ์ชักชวนผู้อ่าน 
ให้สนใจทราบเหตุการณ์ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ และจูงใจให้ผู้ใช้ห้องสมุดและยืมหนังสือ ห้องสมุด 
ควรจัดสถานท่ีส าหรับจัดนิทรรศการโดยเฉพาะ อาจเป็นตู้หรือป้ายประกาศ จัดวางไว้ทั่วให้เห็นได้งา่ย 
  8.2  การจัดอภิปราย (Discussion) โดยน าเอาเรื่องหรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับเรื่องนั้น
มาพูดช่วยกันแสดงความคิดเห็นแก้ปัญหาต่าง ๆ เช่น ท าอย่างไรจึงจะเรียนหนังสือให้เก่ง เราจะช่วย
แก้ปัญหารถติดอย่างไร 
  8.3  การโต้วาที (Debate) คือการโต้แย้งด้วยเหตุผล และใช้วาทศิลป์หักล้างเหตุผล 
ของอีกฝ่ายหนึ่งเพื่อมุ่งให้ชนะตามหลักวิชาการข้อเท็จจริง 
  8.4  การเล่าเรื่องหนังสือ (Book Talk) เป็นการเล่าเรื่องย่อหนังสือ เสนอแนะหนังสือ 
ท่ีเป็นประโยชน์น่าสนใจอ่าน หรืออาจแนะน าหนังสือประกอบความรู้ทางวิชาการแต่ละแนวให้แก่ผู้ใช้
ห้องสมุด 
  8.5  การวิจารณ์หนังสือ (Book Review) เป็นการพิจารณาหนังสือว่ามีข้อดีด้านใด 
มีข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนในวิธีเขียน หรือเนื้อหาสาระของเรื่องในตอนใด และเป็นการช้ีให้ผู้อ่าน 
ได้มองเห็นคุณค่าของหนังสือเล่มนั้น 
  8.6  การทายปัญหาเกี่ยวกับหนังสือ (Book Quiz) เป็นกิจกรรมท่ีท าให้เด็กสนใจ 
อ่านหนังสือมากขึ้น เป็นการฝึกไหวพริบ สติปัญญา และสร้างความสัมพันธ์อันดีซึ่งกันและกนั  
  8.7  การเล่านิทาน (Story Telling) เป็นบริการของห้องสมุด เพื่อจูงใจให้เด็กอยาก 
อ่านหนังสือมากขึ้น 
  8.8  การฉายภาพยนตร์ (Motion Picture Films) อาจจัดฉายภาพยนตร์ท่ีสร้างจาก
หนังสือเพื่อส่งเสริมการอ่านให้กว้างขวางยิ่งขึ้น 
  8.9  การเล่นละคร (Drama) เป็นกิจกรรมท่ีจัดท าขึ้นเพื่อเป็นการฝึกให้กล้าพูดและ 
กล้าแสดงออก 
  8.10  การประกวดเรียงความก าหนดหัวข้อให้นักเรียน นิสิต นักศึกษาเขียนโดยให้
หนังสือประกอบการเขียนและมีบรรณานุกรมท้ายเรื่อง 
  8.11  การประกวดการอ่านเช่น การอ่านท านองเสนาะหรืออ่านร้อยแก้วเพื่อออกเสียง
ค าให้ถูกต้องและถูกวรรคตอน 
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  8.12  การออกร้านหนังสือเป็นกิจกรรมอย่างหนึง่ท่ีห้องสมุดจัดขึ้นเป็นครั้งเป็นคราว 
ท าให้ผู้ชมทราบว่าข่าวคราวการเคล่ือนไหวในวงการหนังสือ มีการขายหนังสือในราคาถูก ผลก าไร 
จากการขายหนังสืออาจน าไปซื้อหนังสือ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ และปรับปรุงกิจการห้องสมุด 
  8.13  การจัดต้ังชมรมห้องสมุดส่งเสริมให้กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เช่น การเล่าเรื่อง
หนังสือการวิจารณ์หนังสือ 

 

แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริหารจัดการห้องสมุด 
 มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
 เป็นกฎระเบียบในการจัดการห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน      
ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ประกอบด้วยสาระส าคัญ 8 ด้าน ดังนี้(ส านักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2544 
น.1-10)  

1. โครงสร้างและการบริหาร 
 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีหน้าท่ีหลักในการส่งเสริมการเรียน การสอน การวิจัย  
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และบริการทางวิชาการแก่สถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษา และ 
แก่สังคม ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องและตลอดชีวิต ดังนั้น สถานภาพ 
อ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา และความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรก าหนดไว้อย่างชัดเจนดังนี้ 
  1.1  ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีสถานภาพเท่าหน่วยงานทางวิชาการระดับคณะ
ของสถาบันอุดมศึกษา 
  1.2  ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรก าหนดนโยบายในการบริหารงานไว้เป็นลายลักษณ์
อักษรมีการแบ่งหน่วยงานและระบุสายการบังคับบัญชาไว้อย่างชัดเจน 
  1.3  ผู้บริหารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรขึ้นตรงต่อผู้บริหารสูงสุดของ
สถาบันอุดมศึกษาต้นสังกัด และควรมีส่วนร่วมโดยตรงในการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษา 
  1.4  ผู้บริหารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรได้รับการแต่งต้ังเป็นคณะกรรมการบริหาร 
ของสถาบันอุดมศึกษาและเป็นกรรมการในชุดต่าง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาต้นสังกัดตามความ
เหมาะสม เพื่อให้ได้รับทราบความก้าวหน้าในการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา และ
ความก้าวหน้าทางวิชาการอันจะท าให้ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาสามารถสนองต่อภาระหน้าท่ี      
ของสถาบันอุดมศึกษาต้นสังกัด และทันต่อความต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 
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  1.5  ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีคณะกรรมการ ดังต่อไปนี้ 
   1.5.1  คณะกรรมการก าหนดนโยบาย ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายในการพัฒนา
ติดตาม ดูแล และประเมินผลห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนด 
   1.5.2  คณะกรรมการบริหารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ท าหน้าท่ี ก ากับ ดูแล 
การบริหารงานของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย และเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ 
  1.6  สถาบันอุดมศึกษาอาจมีห้องสมุดแห่งเดียว หรืออาจมีห้องสมุดกลาง และห้องสมุด
สาขา ระบบบริหารงานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรเป็นระบบศูนย์รวมการบริหาร 
 2.  งบประมาณและการเงิน 
 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรได้รับงบประมาณอย่างพอเพียง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน
ในหน้าท่ีและความรับผิดชอบของหน่วยงานต้นสังกัดได้อย่างมีประสิทธิภาพงบประมาณให้ค านวณ
ตามสัดส่วน โดยถืออัตราส่วนอย่างร้อยละ 8 ของงบด าเนินการท้ังหมดสถาบันอุดมศึกษา 
งบประมาณของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาต้องแยกเป็นอิสระ ในกรณีท่ีมีห้องสมุดสาขา ผู้บริหาร
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามีหน้าท่ีจัดเตรียม และบริหารงบประมาณเพื่อการด าเนินงานส าหรับ
ห้องสมุดสาขาตามความจ าเป็นและเหมาะสม รายได้ท่ีได้จากกิจกรรมและบริการของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาให้สงวนไว้ส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็นของห้องสมุดนอกเหนือจากงบประมาณ 
ท่ีได้รับ 
 3.  บุคลากรห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 บุคลากรในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีคุณสมบัติจ านวนและประเภทตามความจ าเป็น
และอย่างเพียงพอเพื่อพฒันาห้องสมุด ดูแลรักษา และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับนโยบาย และวัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษาการพิจารณาจ านวน 
และคุณสมบัติของบุคลากรให้ค านวณถึงจ านวนและขอบเขตของทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดสาขา
หน่วยบริการ ช่ัวโมงการบริการ อัตราการเพิ่มของทรัพยากรสารสนเทศใหม่อัตราการยืม-คืน ลักษณะ
ของกระบวนการทางเทคนิค เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้ และลักษณะของบริการท่ีต้องการ 
รวมถึงลักษณะของการบริการเฉพาะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะต้องมีบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของห้องมสุด 
  3.1  คุณสมบัติ 
   3.1.1  ผู้บริหารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรมีวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาโท  
และควรมีความรู้พื้นฐานทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และจะต้องมีประสบการณ์ 
ในการบริหารงานไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติของสถาบันนั้น ๆ 
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   3.1.2  ผู้ปฏิบัติงานในระดับหัวหน้าฝ่าย ควรมีวุฒิการศึกษาอย่างต่ าปริญญาโทและ 
มีพื้นความรู้ในสาขาท่ีปฏิบัติงานไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีกับมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอย่างน้อย  
2 ปี หรือเป็นผู้ท่ีมีวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานห้องสมุด ไม่น้อยกว่า 
3 ปี 
   3.1.3  บุคลากรทุกระดับของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรมีโอกาสได้รับ 
การศึกษาฝึกอบรม และเข้าร่วมการประชุมสัมมนาท้ังภายในและระหว่างประเทศ รวมทั้งได้รับ 
การพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ต่ ากว่า 2 ครั้งต่อ 1 ปี เพื่อเพิ่มพูนความรู้ท้ังทางวิชาการและวิชาชีพ 
ระดับสูงอย่างสม่ าเสมอให้ทันกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ และสะท้อน 
ต่อความก้าวหน้าทางวิชาการท่ีสถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ ด าเนินการสอนวิจัยและให้บริการแก่สังคม 
  3.2  จ านวนบุคลากรในงานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา   
แต่ละแห่งควรจัดสรรบุคลากรต าแหน่งต่าง ๆ ตามความเหมาะสม ดังนี้ 
   3.2.1  งานบริหารและงานธุรการ ควรประกอบด้วย ผู้อ านวยการห้องสมุด  
รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่ายเลขานุการ หัวหน้าฝ่ายเลขานุการ และต าแหน่ง 
อื่น ๆ เช่น เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  พนักงานธุรการ 
เจ้าหน้าท่ีธุรการ เจ้าหน้าท่ีสารบรรณ ช่างอิเล็กทรอนิกส์ นักวิชาการพัสดุ นักวิชาการการเงินและ
บัญชี พนักงาน/เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล นักการภารโรง ต าแหน่งอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 
   3.2.2  งานพื้นฐานของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยงานดังต่อไปนี้ 
    3.2.2.1  งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศควรประกอบด้วย บรรณารักษ์  
ท าหน้าท่ีคัดเลือกและจัดซื้อ บ ารุงรักษาและตรวจสอบพนักงานห้องสมุด พนักงาน/เจ้าหน้าท่ี 
บันทึกข้อมูลและพนักงานซ่อมหนังสือ 
    3.2.2.2  งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ควรประกอบด้วย บรรณารักษ์ 
พนักงาน/เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดและพนักงาน/เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล 
    3.2.2.3  งานส่ือโสตทัศน์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ควรประกอบด้วย บรรณารักษ์  
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา พนักงานโสตทัศนศึกษา พนักงาน/เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล และช่างศิลป์  
    3.2.2.4  งานวารสารควรประกอบด้วย บรรณารักษ์เจ้าหน้าท่ี/พนักงาน 
ห้องสมุดและพนักงาน/เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล 
    3.2.2.5  งานเอกสารและส่ิงพิมพ์รัฐบาล ควรประกอบด้วย บรรณารักษ์ 
พนักงาน/เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด พนักงาน/เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล 
    3.2.2.6  งานบริการยืม-คืน งานเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดบรรณารักษ์ บริการยืม 
ระหว่างห้องสมุด เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบทางเข้า - ออก เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บหนังสือ เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ 
ช้ันหนังสือ และเจ้าหน้าท่ีท าความสะสะอาดหนังสือ และช้ันหนังสือ 
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    3.2.2.7  งานบริการอ้างอิง ให้ค าปรึกษาและช่วยค้นคว้า ควรประกอบด้วย 
บรรณารักษ์ หรือนักเอกสารสนเทศ เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด (ถ่ายเอกสาร) และพนักงาน/เจ้าหน้าท่ีบันทึก
ข้อมูล 
    3.2.2.8  งานผลิตคู่มือสืบค้นพิเศษ งานผลิตดรรชนีและสาระสังเขป  
ค้นเรื่องท่ัวไป ควรประกอบด้วย บรรณารักษ์หรือนักเอกสารสนเทศ เจ้าหน้าท่ีและพนักงาน/
เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล 
    3.2.2.9  งานส่งเสริมและเผยแพร่บริการวิชาการ งานบริการวิชาการแก่
สังคมและประชาสัมพันธ์ ควรประกอบด้วย บรรณารักษ์ นักวิชาการ ช่างศิลป์ พนักงานห้องสมุด  
และเจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล 
    3.2.2.10  งานระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรประกอบด้วย 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์และบรรณารักษ์หรือนักเอกสารสนเทศ  ท่ีมีความรู้ทางคอมพิวเตอร์ 
    3.2.2.11  งานจดหมายเหตุสถาบันอุดมศึกษา ควรประกอบด้วย 
บรรณารักษ์  นักเอกสารสนเทศ  
    3.2.2.12  หากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใดมีงานนอกเหนือจากท่ีระบุไว ้
ให้พิจารณา ผู้ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 
   3.2.3  สูตรส าหรับค านวณจ านวนผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ส าหรับจ านวนจ านวนผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ให้ค านวณตามสูตร ดังนี้ 
    3.2.3.1  จ านวนผู้ปฏิบัติงานระดับวิชาชีพ ค านวณจากจ านวนนักศึกษา 
รวมกับจ านวนหนังสือดังนี ้
     3.2.3.1.1  ถ้าจ านวนนักศึกษาท้ังหมดไม่เกิน 10,000 คน ให้ใช้ 
สัดส่วนนักศึกษา 500 คนต่อบรรณารักษ์ 1 คน ส่วนจ านวนนักศึกษาท่ีเกินจาก 10,000 คนแรกขึ้นไป 
ให้ใช้สัดส่วน นักศึกษา ทุกๆ 2,000 คนต่อบรรณารักษ์ 1 คน 
     3.2.3.1.2  จ านวนหนังสือ 150,000 เล่มต่อบรรณารักษ์ 1 คน 
และจ านวนหนังสือท่ีเพิ่มขึ้นในแต่ละปี ทุก ๆ 20,000 เล่มต่อบรรณารักษ์ 1 คน 
    3.2.3.2  จ านวนผู้ปฏิบัติงานระดับวิชาชีพอื่นๆ พนักงานและเจ้าหน้าท่ี 
อื่นๆ ให้มีจ านวนตามความเหมาะสม 
 4.  ทรัพยากรสารสนเทศ 
 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการบันทึก 
ในทุกรูปแบบ ได้แก่ วัสดุตีพิมพ์ โสตทัศนวัสดุสารสนเทศท่ีบันทึกในรูปเสียง รูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
รูปกราฟิก ส่ือสามมิติ และฐานข้อมูลเชิงพาณิชย์ ให้ครบถ้วนตามความจ าเป็นและอย่างต่อเนื่อง  
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เพื่อสนองตอบภาระหน้าท่ีของสถาบันอุดมศึกษาต้นสังกัดด าเนินการจัดเก็บอย่างมีระบบ เพื่อให้
สามารถสืบค้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี นอกจากนี้  
ต้องมีหลักเกณฑ์ การเพิ่มจ านวนทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีระบบและต่อเนื่องให้สอดคล้องกับ
นโยบายเป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษา 
  4.1  ทรัพยากรสารสนเทศพื้นฐานท่ีจะต้องจัดหาเข้าห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามีดังนี้ 
   4.1.1  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีส่งเสริมหลักสูตรและกิจกรรมทางวิชาการของ 
สถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษา 
   4.1.2  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีผลิตและเผยแพร่โดยสถาบันอุดมศึกษาต้นสังกัด 
   4.1.3  ทรัพยากรสารสนเทศทางศิลปวัฒนธรรมทรัพยากรสารสนเทศท้องถิ่นและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
   4.1.4  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีส่งเสริมความสนใจใคร่รู้ สติปัญญา และนันทนาการ  
ตลอดจนแนวทางในการประกอบอาชีพและด ารงชีวิตอย่างมีความสุข 
  4.2  ปัจจัยท่ีต้องค านึงถึงในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
   4.2.1  ขอบเขตและลักษณะของหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา 
   4.2.2  จ านวนและลักษณะของโครงการบัณฑิตศึกษา 
   4.2.3  วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู ้
   4.2.4  จ านวนนักศึกษาท้ังในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
   4.2.5  จ านวนวิทยาเขต ศูนย์การเรียน และหน่วยงานเรียกช่ืออย่างอื่น 
ในแต่ละสถาบันอุดมศึกษา และลักษณะของสารสนเทศท้องถิ่นของแต่ละท้องถิ่น 
   4.2.6  ความต้องการของคณาจารย์ในการสอน การวิจัย และการบริหาร 
ทางวิชาการ แก่สังคม และบุคลากรอื่น ๆ ในสถาบันอุดมศึกษา 
   4.2.7  ความต้องการของผู้ใช้ท่ีจะศึกษาลึกซึ้งในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึง่ห้องสมุด 
สถาบันอุดมศึกษาไม่สามารถยืมทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการได้จากห้องสมุดอื่น 
  4.3  สูตรส าหรับค านวณทรัพยากรสารสนเทศ จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ 
ให้ใช้สูตรส าหรับคิดค านวณ ดังนี้ 
   4.3.1  หนังสือ 
    4.3.1.1  จ านวนหนังสือ/นักศึกษา 15 เล่ม / 1 คน 
    4.3.1.2  จ านวนหนังสือ/อาจารย์100 เล่ม /1 คน 
    4.3.1.3  หนังสือเฉพาะสาขาวิชา 500 เล่ม ส าหรับระดับปริญญาตรี  
3,000 เล่ม ส าหรับระดับปริญญาโท กรณีท่ีมีการเปิดสอนในระดับอื่นที่สูงกว่าระดับปริญญาโท  
6,000 เล่ม ส าหรับระดับปริญญาโท กรณีท่ีไม่มีการเปิดสอนระดับอื่นที่สูงกว่าระดับปริญญาโท 
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จ านวน 6,000เล่ม ส าหรับระดับการศึกษาเฉพาะทาง 6 ปี จ านวน 25,000 เล่ม ส าหรับปริญญาเอก 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีหนังสือจ านวนไมน่้อยกว่า 100,000 เล่ม และจะต้องมีตัวเล่มหนังสือ
อย่างน้อยร้อยละ 50 ท้ังนี้ จ านวนทรัพยากรสารสนเทศในรูปส่ืออื่น ๆ ให้นับเท่ากับจ านวนเล่ม 
ของหนังสือท่ีบันทึกลงส่ือท่ีสามารถ ค้นหามาใช้ได้ทันที 
   4.3.2  วารสาร ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีวารสารเฉพาะสาขาวิชา 
ตามความจ าเป็นของแต่ละสาขาวิชาท่ีเปิดสอนเป็นวิชาเอก วิชาโท ของสถาบันอุดมศึกษา ท้ังนี้ 
ให้ค านึงถึงการบอกรับวารสารด้วยวิธีอื่น เช่น การส่ังซื้อบทความวารสาร และสาระสังเขปซึ่งสามารถ
ส่ังฉบับพิมพ์ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้ทันที รวมทั้งการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส์ วารสารประเภท
ให้ความรู้ท่ัวไปและเพื่อความจรรโลงใจ ให้มีจ านวน ตามความเหมาะสม 
 5.  อาคารสถานท่ีและครุภัณฑ์ 
 อาคารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรต้องอยู่ในท่ีสะดวกส าหรับผู้ใช้มีสัดส่วนเป็นเอกเทศ 
มีเนื้อที่ส าหรับเก็บทรัพยากรสารสนเทศอย่างเพียงพอ และเหมาะสมกับลักษณะของทรัพยากร
สารสนเทศ ขนาดของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา และเนื้อที่ในส่วนต่าง ๆ ควรค านึงถึงจ านวน
นักศึกษา จ านวนบุคลากร และเนื้อที่ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติการของบุคลากร ตลอดจนจ านวน
ทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งการคิดค านวณเนื้อที่ห้องสมุดจะรวมถึงเนื้อที่ส าหรับจัดเก็บและบริการ
โสตทัศนวัสดุ เนื้อที่ส าหรับการสอน การค้นคว้าเป็นกลุ่ม และเนื้อที่ส าหรับเครื่องมือและอุปกรณ์ 
ในการให้บริการท่ีต้องใช้เทคโนโลยีประเภทต่าง ๆ ของห้องสมุดด้วย 
  5.1  การสร้างอาคารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรค านึงถึงความต้องการในการ 
ใช้เนื้อที่ในอนาคต และได้รับการออกแบบอย่างเหมาะสม และถูกต้องตามมาตรฐานการก่อสร้าง 
อาคารอุปกรณ์อ านวยความสะดวกภายในตัวอาคารควรให้เหมาะสมกับลักษณะงานและภาระหน้าท่ี 
ท้ังนี้ ผู้บริหารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาต้องเป็นผู้หนึ่งในคณะกรรมการด าเนินการจัดสร้างและ  
ตรวจรับอาคาร 
  5.2  ครุภัณฑ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เช่น โต๊ะ เก้าอี้ ควรออกแบบให้ได้มาตรฐาน 
  5.3  พื้นเพดานและผนังอาคารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรประกอบด้วย 
วัสดุเก็บเสียง 
  5.4  อาคารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรมีระบบควบคุมอุณหภูมคิวามช้ืน 
การระบายอากาศ แสงสว่างและระบบป้องกันสาธารณะภัยอย่างเหมาะสม และได้มาตรฐาน 
เพื่อป้องกัน และบ ารุงรักษาทรัพยากรห้องสมุดมิให้เกิดการช ารุดเสียหายก่อนเวลาอันสมควร   
  5.5  ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรจัดอาคารสถานท่ีส าหรับคนพิการ โดยเพิ่ม 
ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ เช่น ทางขึ้น-ลง ห้องน้ า ลิฟต์ และท่ีนั่งอ่าน 
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  5.6  สูตรส าหรับค านวณจ านวนเนื้อท่ีของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
   5.6.1  เนื้อที่ส าหรับผู้ใช้ 
    5.6.1.1  จ านวนท่ีนั่งส าหรับศึกษาค้นคว้าภายในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ให้มีจ านวนท่ีนั่ง ร้อยละ 25 ของผู้ใช้โดยเฉล่ียต่อวัน โดยคิดพื้นท่ี ประมาณ 2.25-3.15 ตารางเมตร/
คน ท้ังนี้ให้จัดห้องศึกษาเด่ียว และห้องศึกษากลุ่มส าหรับนักศึกษา และอาจารย์ตามความเหมาะสม  
    5.6.1.2  จ านวนเนื้อที่ส าหรับวางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 
ส าหรับผู้ใช้ ควรมีเนื้อที่ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 25 ของจ านวนท่ีนั่งในห้องสมุด 
   5.6.2  เนื้อที่ส าหรับเก็บหนังสือและวารสารเย็บเล่ม 
    5.6.2.1  ส าหรับจ านวน 150,000 เล่มแรก 0.0090 ตารางเมตร/เล่ม 
    5.6.2.2  ส าหรับจ านวน 150,000 เล่มต่อไป 0.0081 ตารางเมตร/เล่ม 
    5.6.2.3  ส าหรับจ านวน 300,000 เล่มต่อไป 0.0072 ตารางเมตร/เล่ม 
    5.6.2.4  ถ้าจ านวนหนังสือท้ังหมดมากกว่า 600,000 เล่มข้ึนไป 0.0063 
ตารางเมตร/เล่ม ท้ังนี้ควรจะเตรียมเนื้อท่ีส าหรับทรัพยากรสารสนเทศท่ีจะเพิ่มขึ้นในอนาคตด้วย 
   5.6.3  เนื้อที่ส าหรับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเนื้อที่ส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ส าหรับการให้บริการจัดวางเอกสาร การท างาน เครื่องมือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์อื่น ๆ ให้คิดเนื้อที่ เป็น 1 ใน 8 ส่วนจากเนื้อท่ีรวมทั้งหมดของเนื้อที่ส าหรับผู้ใช้ และเนื้อที่
ส าหรับจัดเก็บหนังสือ 
 6.  การบริการ 
 บริการต้องมุ่งส่งเสริมให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้ ทุกประเภท และส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ต้องหาวิธีการ เครื่องมือ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และโทรคมนาคมท่ีจ าเป็น เพื่อช่วยให้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศอย่างรวดเร็ว และครบถ้วนตามความต้องการท้ังบริการให้เปล่าและบริการ
ท่ีต้องเสียค่าธรรมเนียม ดังนี ้
  6.1  ต้องจัดให้มีการปฐมนิเทศนักศึกษา หรือร่วมสอนการค้นคว้าทรัพยากรสารสนเทศ 
ตลอดจนช่วยค้นคว้าและให้ค าปรึกษาทางวิชาการ 
  6.2  จัดให้มีบริการยืม - คืน โดยก าหนดระเบียบเพื่อให้ผู้ใช้ได้รับบริการอย่างเสมอภาค
ตามสิทธิท่ีควรได้รับ 
  6.3  ต้องมีบริการสืบค้นผ่านเครือข่ายภายในประเทศ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
และสอนการสืบค้นด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  6.4  ต้องมีช่ัวโมงบริการอย่างสม่ าเสมอและเหมาะสม 
  6.5  หากมีการเรียนการสอนนอกสถาบันอุดมศึกษาควรจัดให้มีการบริการเพื่อให้ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้ตามความต้องการ 
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  6.6  มีการพัฒนาคุณภาพการบริการด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ  
  6.7  ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอย่างกว้างขวางและประหยัด 
 7.  ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรด าเนินการให้เกิดความร่วมมือโดยการสร้างเครือข่าย
เช่ือมโยงเพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีร่วมกัน โดยค านึงถึงหลักการประหยัด และ
ประสิทธิภาพของการบริการ ท้ังนี้ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งควรได้รับงบประมาณประจ าปี 
เพื่อการนี้ด้วย 
 8. การประเมินคุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีระบบการประเมินคุณภาพของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการให้เป็นไปตามมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา และสอดคล้องกับ
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของชาติ ท้ังนี้ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งควรได้รับ
งบประมาณเพื่อการนี้ด้วย ท้ังนี้ในการน ามาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปปฏิบัติ เพื่อให้ถึง
มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีการด าเนินการให้
ครบตามท่ีมาตรฐานก าหนดภายใน 5 ปี นับจากวันประกาศใช้มาตรฐานฉบับนี้ เมื่อพ้น 5 ปี แล้วควร
จัดให้มีการด าเนินการประกันคุณภาพห้องสมุด เพื่อรองรับการประกันคุณภาพศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาต่อไป โดยอาจจะกระท าในทุก ๆ 5 ปี ส าหรับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ีใช้
การศึกษาระบบเปิด หรือระบบการศึกษาทางไกล อาจใช้มาตรฐานนี้โดยอนุโลม และอาจปรับเปล่ียน
บางข้อให้สอดคล้องกับสภาพการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาได้ 
 บทบาทหน้าที่ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 ห้องสมุด หมายถึง สถานท่ีรวมสารสนเทศซึ่งเป็นสรรพวิทยาการท้ังปวง ท้ังท่ีอยู่ในรูป   
ของวัสดุตีพิมพ์และไม่ตีพิมพ์ รวมทั้งฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ โดยมีบรรณารักษ์เป็นผู้บริหารและ
ด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้ห้องสมุด โดยค านึงถึงประโยชน์และความสะดวกสบายของผู้ใช้
เป็นส าคัญ (ประจักษ์ กือเจริญ, 2541, น.2) 
 ห้องสมุด หมายถึง สถานท่ีรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศเอาไว้ในรูปแบบต่าง ๆ  ท้ังท่ีเป็น
วัสดุตีพิมพ์ วัสดุไม่ตีพิมพ์ วัสดุอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้ใช้สืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศได้มากขึ้นอย่าง 
มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า โดยมีการคัดเลือก จัดหาให้สอดคล้องกับความต้องการ ความสนใจของผู้ใช้ 
มีการจัดท่ีเป็นระบบโดยมีบรรณารักษ์วิชาชีพ ซึ่งมีความรู้ทางบรรณารักษศาสตร์ เป็นผู้บริหารและ
ด าเนินการจัดให้อย่างมีระบบ 
 มหาวิทยาลัย หมายถึง สถาบันการศึกษาท่ีเปิดสอนต้ังแต่ระดับปริญญาตรีขึ้นไป ซึ่งอาจ  
เรียกมหาวิทยาลัยหรือช่ืออื่นใด เช่น สถาบัน วิทยาลัย เป็นต้น (ส านักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2544, น.2)  
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 ดังนั้นห้องสมุดมหาวิทยาลัยจึงหมายถึง สถานท่ีรวมสารสนเทศซึ่งเป็นสรรพวิทยาการ 
ท้ังปวงของสถาบันการศึกษาท่ีเปิดสอนต่ังแต่ระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยมีบรรณารักษ์เป็นผู้บริหาร
และด าเนินงานต่างๆ เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้ห้องสมุด ซึ่งห้องสมุดมหาวิทยาลัย อาจเป็นห้องสมุดกลาง
หรือห้องสมุดคณะหรือห้องสมุดเทียบเท่าคณะห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีบทบาทหน้าท่ีหลักในการ
ส่งเสริมการเรียนการสอน การวิจัย ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และบริการทางวิชาการแก่มหาวิทยาลัย
และสังคมตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีทันสมัยในการให้บริการ บทบาทหน้าท่ีท่ีส าคัญของห้องสมุดมหาวิทยาลัย มีดังนี้  
(ส านักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2544, น.2) 
 1.  จัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการบันทึกในทุกรูปแบบ ได้แก่ วัสดุตีพิมพ์ 
โสตทัศนวัสดุซึ่งรวมถึงสารสนเทศท่ีบันทึกในรูปแบบเสียง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ กราฟิก ส่ือสามมิติและ
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ให้ครบถ้วนตามความจ าเป็นและอย่างต่อเนื่องเพื่อสนองตอบ
ภาระหน้าท่ีของมหาวิทยาลัยต้นสังกัดด าเนินการจัดเก็บอย่างมีระบบ เพื่อให้สามารถสืบค้นได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี นอกจากนี้ต้องมีหลักเกณฑ์การเพิ่มจ านวน
ทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีระบบและต่อเนื่องให้สอดคล้องกับนโยบายเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
 2.  จัดหาบุคลากรในห้องสมุดให้มีคุณสมบัติ จ านวน และประเภทต่าง ๆ ตามความจ าเป็น
อย่างเพียงพอ ผู้ปฏิบัติงานประกอบด้วยบรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการในสาขาต่าง ๆ  
ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาห้องสมุด ดูแลรักษาและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ
และสอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
 3.  จัดให้มีวารสารเฉพาะสาขาวิชาตามความจ าเป็นของแต่ละสาขาวิชาท่ีเปิดสอน 
เป็นวิชาเอกวิชาโทของมหาวิทยาลัย ท้ังนี้ให้ค านึงถึงการบอกรับวารสารด้วยวิธีอื่นด้วย เช่น  
การส่ังซื้อบทความวารสารและสาระสังเขป ซึ่งสามารถส่ังฉบับพิมพ์ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้ทันที 
รวมทั้งการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส์ วารสารประเภทให้ความรู้ท่ัวไปเพื่อความจรรโลงใจ  
ให้มีจ านวนตามความเหมาะสม 
 4.  มุ่งส่งเสริมให้บริการเพื่อความสะดวกแก่ผู้ใช้ทุกประเภทและส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย 
ตนเอง ต้องหาวิธีการ เครื่องมือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และโทรคมนาคมท่ีจ าเป็นเพื่อช่วยให้ผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศอย่างรวดเร็วและครบถ้วนตามความต้องการท้ังบริการให้เปล่า
และบริการท่ีต้องเสียค่าธรรมเนียม 
 5.  ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ควรด าเนินการให้เกิดความร่วมมือ โดยการสร้างเครือข่าย
เช่ือมโยงเพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีร่วมกันทุกด้าน โดยค านึงถึงหลักการประหยัด  
และประสิทธิภาพของบริการ 
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 6.  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยควรมีระบบประกันคุณภาพของห้องสมุดในมหาวิทยาลัย เพื่อเป็น
แนวทางในการจัดการให้เป็นไปตามมาตรฐานห้องสมุดในมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับนโยบาย 
การประกันคุณภาพการศึกษาของชาติ 
 โดยสรุปหน้าท่ีของห้องสมุดมหาวิทยาลัยคือการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท้ังส่ือส่ิงพิมพ์
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสอดคล้องกับหลักสูตรนโยบายวัตถุประสงค์เป้าหมายของมหาวิทยาลัย     
และห้องสมุดโดยจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
 สรุปได้ว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีบทบาทหน้าท่ีในการส่งเสริมการเรียนการสอน 
การศึกษาค้นคว้าวิจัยและการให้บริการวิชาการแก่มหาวิทยาลัยและสังคม โดยการจัดหารวบรวม  
จัดระบบและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายรูปแบบ ท้ังวัสดุตีพิมพ์ ส่ือโสตทัศน์และ  
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ซึ่งด าเนินการโดยบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง เพื่อให้บริการ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนน าเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใช้ในการ
ด าเนินงานและบริการใหเ้ป็นมาตรฐาน เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้ท่ีมาใช้บริการห้องสมุดได้รับ 
ข้อมูลหรือสารสนเทศท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

1. ความหมายของการบริการ 
 สุทธิลักษณ์ อ าพันวงศ์ (2543, น.67) กล่าวว่า บริการห้องสมุด คืองานห้องสมุดท่ีจะอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการเริ่มจากการสร้างบรรยากาศเชิญชวนให้ผู้คนสนใจเข้าใช้ห้อง จัดสถานท่ี 
ให้สวยงามมีระเบียบ จัดช้ันหนังสือเป็นระเบียบ หนังสือไม่ฉีกขาด และมีการจัดบริการต่าง ๆ เช่น 
งานบริการจ่าย-รับ บริการหนังสือจอง บริการตอบค าถามช่วยค้นคว้า บริการแนะน าการอ่าน  
บริการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด บริการจัดท าคู่มือการใช้ห้องสมุด 
 ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ์ (ม.ป.ป., น.12) กล่าวว่า บริการห้องสมุด หมายถึง การจัดบริการ
และหาวิธีต่าง ๆ ท่ีจะอ านวยความสะดวกและชักจูงให้บุคคลมาใช้บริการ เพื่อศึกษาค้นคว้าหาความรู้
ความเพลิดเพลินจากหนังสือ และโสตทัศนวัสดุทุกประเภทท่ีมีอยู่ในห้องสมุด 
 สมิต สัชฌุกร (2550, น.41) การบริการ หมายถึงการปฏิบัติงานท่ีกระท าหรือติดต่อและ
เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการการให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่งท้ังด้วยความพยายาม   
ใด ๆ ก็ตามในการท าให้ผู้ท่ีใช้บริการรูปแบบต่าง ๆ ได้รับความช่วยเหลือ 
 พิณค า โรหิตเสถียร (2551, น.109) การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ
ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลเพื่อสนองความต้องการของบุคคลอื่นและให้เกิดความพึงพอใจ
จากผลการกระท า 
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 พรรณนิภา สุขค้ี (2559, น.21) การบริการห้องสมุด หมายถึง การด าเนินงานด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ ท่ีช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และสะดวก
เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์จากสารนิเทศต่าง ๆ ของห้องสมุดอย่างเต็มท่ี ตลอดจนการสร้าง
บรรยากาศห้องสมุดให้กับผู้ใช้บริการ  
 อมรรัตน์ ศิริไปล์ (2560, น.16) กล่าวว่า การบริการเป็นกิจกรรมและการปฏิบัติ            
ท่ีผู้ให้บริการจัดท าขึ้นเพื่อสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการผู้ให้บริการ  
ต้องเป็นบุคคลท่ีมีใจในการให้บริการเป็นส าคัญและต้องมีจิตส านึกในการให้บริการ 
 จากความหมายของบริการห้องสมุดท่ีกล่าวมาแล้ว สรุปว่า บริการห้องสมุด หมายถึง 
บริการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีห้องสมุดจัดขึ้น เพื่ออ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุดให้สามารถเข้าถึงทรัพยากรห้องสมุดได้อย่างเต็มท่ีซึ่งในการด าเนินงานห้องสมุด  
ถือว่าการบริการแก่ผู้ใช้เป็นหัวใจของงานห้องสมุดโดยเฉพาะ 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ถือว่าการเข้าใช้บริการของห้องสมุดเป็นส่วนส าคัญและมีคุณค่าท่ีสุด
ในการส่งเสริมการเรียนการค้นคว้าและวิจัย ตลอดจนการศึกษาต่อเนื่องของนิสิต นักศึกษา เพื่อให้
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่างๆ มีความพร้อมในการจัดเก็บ รวบรวม และเผยแพร่ทรัพยากรทางปัญญา
อย่างกว้างขวาง และจัดบริการตามความต้องการของผู้ใช้บริการในมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ทบวงมหาวิทยาลัยจึงได้ออกประกาศ เรื่องมาตรฐานห้องสมุดมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2529 
ตามประกาศดังกล่าว ได้ก าหนดการบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยไว้ในตอนท่ี 6 มีสาระส าคัญดังนี ้
(ส านักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2544, น.6-7) 

1.  บริการของห้องสมุดจะต้องมุ่งเสริม และให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้ทรัพยากรห้องสมุด 
ทุกประเภทจะต้องหาวิธีการ และเครื่องมือท่ีช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทรัพยากรของห้องสมุด 
มากท่ีสุด 
 2.  เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการใช้บริการของห้องสมุดให้มากยิ่งขึ้นห้องสมุดจะต้องมี 
การประเมินคุณภาพของบริการด้วยวิธีการต่าง ๆ โดยหาทางปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการและ
ความสนใจของผู้ใช้ 
 3.  ห้องสมุดจะต้องมีบริการให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใช้ท้ังในด้านการรวบรวมบรรณานุกรมและ
การสอนผู้ใช้ให้รู้จักใช้อุปกรณ์ และเครื่องมืออ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของห้องสมุด 
 4.  มหาวิทยาลัยควรให้บรรณารักษ์ได้มีส่วนร่วมในโครงการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
ท้ังทางตรงและทางอ้อม ด้วยวิธีการจัดให้บรรณารักษ์ได้สอน หรือร่วมสอนวิชาเกี่ยวกับการใช้
ห้องสมุดอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
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 2.  ประเภทบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยได้จัดบริการต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงทรัพยากรห้องสมุด  
ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ ห้องสมุดแต่ละแห่งจะจัดบริการประเภทใดบ้าง มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ
นโยบาย วัตถุประสงค์และลักษณะการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยนั้นโดยท่ัวไปบริการท่ีห้องสมุด
มหาวิยาลัยควรจัดมีดังนี้ 
  2.1  บริการจ่าย-รับหรือบริการยืมให้ยืม (Circulation Service) บริการจ่าย–รับ หรือ
บริการให้ยืม หมายถึง การให้ใช้ ให้ยืมหนังสือ และวัสดุของสมุดบางประเภทท่ีห้องสมุดก าหนดไว้
ให้ยืมได้ บริการนี้เป็นบริการท่ีห้องสมุดทุกแห่งจะต้องจัดบริการไว้เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก 
แก่ผู้ใช้ห้องสมุดท่ีต้องการน าหนังสือไปใช้นอกห้องสมุดตามเวลาท่ีก าหนดให้ยืมโดยห้องสมุด 
จะก าหนดระเบียบการยืม-ส่งและท าหลักฐานการยืมไว ้
  2.2  หนังสือรีเสิร์ฟ (Reserved Book Services) บริการหนังสือรีเสิร์ฟ ห้องสมุด     
บางแห่งเรียกว่าหนังสือส ารองหรือหนังสือสงวนหรือบริการหนังสือยืมพิเศษช่ัวคราว แต่เมื่อ 
มีความจ าเป็นบางประการ เช่น อาจารย์ได้ก าหนดให้หนังสือเรื่องนั้นๆ เป็นหนังสืออ่านประกอบ 
ในบทเรียนตามหลักสูตรหรือประกอบการท ารายงานค้นคว้าวิจัยอาจารย์จะขอให้บรรณารักษ์ 
ท าเป็นหนังสือรีเสิร์ฟ โดยให้ยืมในระยะเวลาอันส้ัน หรือจะให้ยืมอ่านเฉพาะภายในห้องสมุด       
ท้ังนี้เพื่อให้นิสิตหรือนักศึกษาได้มีโอกาสได้อ่านอย่างถี่ถ้วน (เฉลิมศักด์ิ ชุปวา, 2534, น.7-8) 
  2.3  บริการอ้างอิงและสารสนเทศ (Reference and Information Service) หรือ
บริการเอกสารสารสนเทศซึ่งเดิมเรียกว่าบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้าเป็นบริการหลักอย่างหนึ่ง
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในการช่วยเหลือหาค าตอบให้แก่ผู้ใช้ในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งค าตอบส่วนใหญ่    
มาจากหนังสืออ้างอิงและแนะน าผู้ใช้ให้รู้จักใช้หนังสือดังกล่าว นอกจากนั้นยังช่วยเหลือให้มีการใช้
ทรัพยากรห้องสมุดในการศึกษาค้นคว้าและวิจัยการบริการตอบค าถาม และช่วยค้นคว้า มีท้ังบริการ
ภายในห้องสมุด ทางโทรศัพท์และทางไปรษณีย์ต่อมาในปัจจุบันเนื่องจากความก้าวหน้าทางวิชาการ 
ความรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ได้แพร่หลายอย่างกว้างขวาง ตลอดจนความสะดวกรวดเร็วของเครื่องมือ
ส่ือสาร เช่น วิทยุ โทรทัศน์ ส่ิงพิมพ์เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์ จึงได้กล่าวกันว่าเป็นยุค 
“Knowledge Explosion” หรือ“Information Service” (บริการเอกสารสารสนเทศข้อสนเทศ 
หรือสารสนเทศ) ซึ่งมีความหมายกว้างขวางและลึกซึ้งกว่า Reference Service 
  2.4  การสอนการใช้ห้องสมุด (Library Instruction Service)การสอนการใช้ห้องสมุด  
มีหลักการ คือมุ่งให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้ห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพรู้จักใช้ห้องสมุดได้อย่าง
กว้างขวาง ใช้ทรัพยากรห้องสมุดได้อย่างถูกต้องเต็มท่ีและคุ้มค่า สามารถค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ 
ได้ด้วยตนเองการสอนการใช้ห้องสมุดอาจกระท าได้ 2 วิธี คือ การสอนอย่างเป็นทางการและการสอน
อย่างไม่เป็นทางการ การสอนอย่างเป็นทางการ เป็นวิธีที่ดีท่ีสุดในการสอนการใช้ห้องสมุด ซึ่งได้มีการ
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บรรจุอยู่ในหลักสูตรการศึกษาและการสอนในมหาวิทยาลัยหรืออาจจัดได้ด้วยการปฐมนิเทศ 
(Orientation) ส่วนการสอนอย่างไม่เป็นทางการอาจท าได้หลายวิธีเช่น ท าเอกสารประชาสัมพันธ์ 
งานห้องสมุด จัดนิทรรศการ จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน จัดท าคู่มือแนะน าห้องสมุด วิธีบรรยาย  
และน าชมห้องสมุดหรืออาจใช้วีดิโอเทป หรือโสตทัศนวัสดุประกอบ เป็นต้น 
  2.5  บริการด้านบรรณานุกรม (Bibliographical Service) บริการด้านบรรณานุกรม 
ได้แก่ การรวบรวมรายช่ือหนังสือ วัสดุการอ่านอื่น ๆ อย่างมีแบบแผนตามชนิดของส่ิงพิมพ์นั้น ๆ  
ด้วยการให้รายละเอียดแต่ละเรื่องเกี่ยวกับช่ือผู้แต่ง ช่ือเรื่อง สถานท่ีพิมพ์ ส านักพิมพ์ ปีท่ีพิมพ์  
เลขหน้า รวมทั้งอาจมีบรรณนิทัศน์สังเขป หรือสาระสังเขปประกอบด้วยตามความเหมาะสม หรือ
ความจ าเป็นในการใช้การบริการด้านบรรณานุกรม อาจจัดท าได้หลายวิธีเช่น การท าบรรณานุกรม
เฉพาะวิชาท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลัย เพื่อให้ผู้ใช้สามารถค้นหาส่ิงพิมพ์ท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
บริการช่วยหารายละเอียดทางบรรณานุกรม ในกรณีท่ีผู้ใช้ต้องการทราบ แต่ไม่สามารถค้นเองได้และ
บริการแนะน าการทาบรรณานุกรมในการเขียนรายงานหรือภาคนิพนธ์ ซึง่ผู้เขียนจ าเป็นต้องเขียน
เชิงอรรถ และบรรณานุกรมเพื่อประกอบการค้นคว้าหรือถ้าเป็นไปได้อาจมีการจัดสอนอย่างเป็น
ทางการ เป็นงานของห้องสมุดอย่างหนึ่งท่ีจัดบริการสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  
  2.6  บริการจัดท าสาระสังเขป (Abstracting Service) การจัดท าสาระสังเขป คือ  
การย่อเรื่องจากหนังสือ หรือบทความ วารสาร จุลสาร เพื่อเป็นการประหยัด เวลาและให้ความ
สะดวกรวดเร็ว แก่ผู้ใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาว่าเรื่องเหล่านั้นตรงกับความต้องการของตน
หรือไม่ และต้องการกลับไปอ่านต้นฉบับเดิมหรือไม่ การจัดสาระสังเขปมี 2 แบบ คือ สาระสังเขป 
ท่ีเพียงแต่ช้ีหรือบอกให้ทราบว่าส่ิงพิมพ์เรื่องนี้มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องใดบ้าง และอยู่ท่ีหนังสือ  
หรือวารสารเล่มใด และสาระสังเขปประเภทให้ความรู้ คือ สาระสังเขปท่ีให้เรื่องย่อข้อเท็จจริง 
ท่ีส าคัญและจ าเป็น  
  2.7  บริการจัดท าดัชนี (Indexing Service) จุดมุ่งหมายในการจัดท าดัชนีขึ้น 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ห้องสมุดให้ค้นหาบทความหรือเรื่องท่ีตนต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
ท้ังนี้เพราะดัชนีจะให้รายละเอียดเกี่ยวกับ ช่ือคน ช่ือสถานท่ีค าศัพท์ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้แต่งหัวเรื่อง หรือ
รายการอื่น ๆ ท่ีมีความส าคัญว่าอยู่ท่ีได ในเล่มใด ส่วนใด หน้าใดของหนังสือ วารสารและวัสดุอื่น ๆ 
เพื่อเป็นแนวทางในการค้นเนื้อหารายละเอียดจากวัสดุห้องสมุดเช่น ดัชนีหนังสือ ดัชนีวารสาร ดัชนี
หนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
  2.8  บริการแปล (Translation Service) เนื่องจากในห้องสมุดได้จัดหาหนังสือ และ
เอกสารเป็นภาษาต่างๆ หลายภาษาไว้เพื่อบริการในการศึกษาหาความรู้ และช่วยการค้นคว้าวิจัย 
ในบางครั้งภาษาต่างประเทศก็เป็นอุปสรรคในการถ่ายทอดโดยเฉพาะศัพท์เฉพาะทางด้านวิชาการ
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สาขาต่าง ๆ ดังนั้นห้องสมุดจึงจ าเป็นต้องจัดบริการแปลไว้ และเป็นผู้มีความรู้พื้นฐานท่ีจะแปลเป็น
อย่างดี ซึ่งในบางครั้งห้องสมุดอาจต้องขอความร่วมมือจากนักวิชาการท่ีมีความรู้ในภาษานั้น ๆ ด้วย 
  2.9  บริการแนะแนวการอ่าน (Readers Advisory Service) บริการแนะแนวการอ่าน
เป็นบริการท่ีส าคัญยิ่งในการท่ีห้องสมุดจะจัดขึ้น เพื่อส่งเสริมการอ่าน และพัฒนานิสัยรักการอ่าน    
ท้ังยังเป็นการชักจูงให้นิสิตนักศึกษาเข้าห้องสมุดและใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ซึ่งเป็นการแก้ปัญหา
สังคมอีกทางหนึ่งด้วย นอกจากนี้ยังเป็นการช่วยเหลือผู้ใช้ห้องสมุดท่ีมีปัญหาในการอ่าน ผู้ท่ีไม่อยาก
อ่านหนังสือเพื่อช่วยแก้ปัญหาบางอย่างได้ แต่เลือกไม่ถูกเป็นต้น การแนะแนวการอ่านนี้ อาจจะ
กระท าได้แก่ผู้ใช้เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม โดยทางห้องสมุดจะต้องทราบความสนใจ ความต้องการ 
รสนิยมและความสามารถในการอ่านของผู้ใช้และในบางกรณีอาจจะรวบรวมรายช่ือหนังสือท่ีจัดท าขึ้น 
ควรจะเรียงล าดับจากหนังสือท่ีอ่านเข้าใจง่ายท่ีสุดไปหาหนังสือท่ีอ่านเข้าใจยากขึ้นตามล าดับ 
นอกจากนี้ ห้องสมุดยังอาจจัดกิจกรรม เพื่อส่งเสริมบริการแนะแนวการอ่านได้อีกด้วยหลายวิธีดังเช่น 
การเล่าเรื่องจากหนังสือ การวิจารณ์หนังสือ การจัดอภิปรายปาฐกถาและการสนทนาเรื่องหนังสือ 
  2.10  บริการยืมระหว่างห้องสมุด (Interlibrary Loan) บริการยืมระหว่างห้องสมุดเป็น
ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดต่างๆ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญ คือ การอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ให้
เข้าถึงแหล่งความรู้ท่ีมีอยู่ในห้องสมุดอื่น โดยบางห้องสมุดจะจัดบริการหนังสือ หรือวัสดุห้องสมุด      
ท่ีไม่มีในห้องสมุดของตนจากห้องสมุดแห่งอื่น โดยมีการพิจารณาตกลงกันระหว่างห้องสมุดถึงชนิด
ของวัสดุห้องสมุดท่ีจะให้ยืม ค่าบริการ (ถ้ามี) ระยะเวลาการขอยืม แบบฟอร์มท่ีใช้ในการยืมและ   
เรื่องอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ความรับผิดชอบในการส่งหนังสือเกินก าหนด หรือเสียหาย เป็นต้น    
ความร่วมมือในด้านการยืมระหว่างห้องสมุดนั้นอาจจะกระท าได้ 3 ระดับด้วยกัน คือ ในระดับ
มหาวิทยาลัยด้วยกัน ห้องสมุดมหาวิทยาลัยกับห้องสมุดอื่น ๆ ในประเทศหรือต่างประเทศ 
  2.11  บริการจัดท าเครื่องมือการใช้ห้องสมุด (Handbook or Guide to the Library) 
คู่มือการใช้ห้องสมุด อาจท าเป็นรูปเล่มหนังสือ หรือจุลสาร คู่มือมีเนื้อหาประกอบด้วย เวลาท างาน
ของห้องสมุด ผู้มีสิทธิใช้ห้องสมุด ประเภทของวัสดุห้องสมุด วิธีใช้บริการยืมและส่งคืนรวมทั้ง
ก าหนดเวลายืมและวิธีใช้บัตรรายการ เป็นต้น 
  2.12  บริการถ่ายเอกสาร (Photocopying Service) เป็นบริการท่ีจ าเป็นส าหรับ 
ห้องสมุด เพราะช่วยประหยัดเวลาในการคัดลอกในกรณีท่ีห้องสมุดไม่อนุญาตให้น าหนังสือบางเล่ม 
หรือส่ิงพิมพ์บางประเภทออกนอกห้องสมุดช่วยลดความสูญเสียของห้องสมุดอันเนื่องมาจาก
ผู้ใช้บริการฉีก กรีดส่ิงพิมพ์และการถ่ายเอกสารสามารถให้รายละเอียดต่าง ๆ ได้เกือบครบถ้วน
เช่นเดียวกับต้นฉบับเดิม 
  2.13  การให้บริการห้องสมุดแก่ชุมชน (Library Extension Service) เป็นบริการ 
ท่ีขยายโอกาสทางการศึกษาค้นคว้าให้กว้างออกไปแก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 
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ในรูปของการบริการให้การศึกษาอย่างไม่เป็นทางการ หรือท่ีเรียกกันว่าการศึกษาตามอัธยาศัย 
(Informal Education) เพื่อการสร้างสรรค์แก่ชุมชนซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญของมหาวิทยาลัย  
การบริการท่ีจัดให้ได้แก่ การบรรยาย การอภิปราย รายการวิทยุและรายโทรทัศน์การประกวด  
การแนะแนวอาชีพ การให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ในด้านห้องสมุด และ 
การให้สันทนาการแก่ชุมชนโดยการจัดแสดงคอนเสิร์ต ศิลปะและละคร เป็นต้น 
 

แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับรูปแบบ 
 ความหมายของรูปแบบ รูปแบบเป็นส่ิงท่ีสร้างและพัฒนาขึ้นไว้เป็นแนวทางในการท างาน
อย่างใดอย่างหนึ่ง มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
 ทิศนา แขมมณี (2550, น.220) รูปแบบ หมายถึงเครื่องมือทางความคิดท่ีบุคคลใช้สืบสอบ
หาค าตอบ ความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยสร้างมาจากความคิด ประสบการณ์    
การใช้อุปมาอุปไมย หรือจากทฤษฎี หลักการต่างๆและแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
 ณัฐศักดิ์ จันทร์ผล (2552, น.125) รูปแบบหมายถึงโครงสร้าง แบบจ าลองหรือตัวแบบ     
ท่ีจ าลองสภาพความเป็นจริงท่ีสร้างขึ้นจากการลดทอนเวลาและเทศะ พิจารณาว่ามีส่ิงใดบ้าง 
ท่ีจะต้องน ามาศึกษาเพื่อใช้ทดแทนแนวคิดหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่ง โดยอธิบาย 
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ 
 มาลี สืบกระแส (2552, น.108-109) รูปแบบมีสองลักษณะ คือ รูปแบบจ าลองของส่ิงท่ี 
เป็นรูปธรรม เช่นระบบการปฏิบัติงาน และรูปแบบท่ีเป็นแบบจ าลองของส่ิงท่ีเป็นนามธรรม เช่น
เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น รูปแบบอาจแสดงความสัมพันธ์ด้วยเส้นโยงแสดงในรูปแผนภาพ หรือ 
รูปสมการคณิตศาสตร์ สมการพยากรณ์หรือเขียนเป็นข้อความ จ านวน ภาพ แผนภูมิหรือรูปสามมิติ 
 คัมภีร์ สุดแท้ (2553, น.13) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีสร้างหรือพัฒนาขึ้น แสดงถึง
องค์ประกอบส าคัญ ๆ ของเรื่องให้เข้าใจง่ายข้ึน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 
 ปัญญา ทองนิล (2553, น.24 ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างท่ีเกิดจากทฤษฎี
ประสบการณ์ การคาดการณ์ น าเสนอในรูปของข้อความหรือแผนผัง 
 Good (2005, p.177) ได้รวบรวมความหมายของรูปแบบเอาไว้ 4 ความหมาย คือ         
1. เป็นแบบอย่างของส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ้ า 2. เป็นตัวอย่างเพื่อเลียนแบบ  
เช่น การออกเสียงภาษาต่างประเทศเป็นต้น 3. เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติซึ่งเป็นตัวแทนของส่ิงใด 
ส่ิงหนึ่งหลักการหรือแนวคิด 4. เป็นชุดของปัจจัยตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกนัซึง่รวมตัวกัน 
เป็นตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม อาจเขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือ 
บรรยายเป็นภาษาก็ได้ 
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 Think (2008, p.1) ได้ให้ความหมายของค าว่ารูปแบบ (Model) ไว้ว่าเป็นแบบจ าลอง
ระบบการปฏิบัติงาน หรือแบบแปลนของการก่อสร้างท่ีวาดไว้ล่วงหน้า หรือส่ิงของท่ีเป็นตัวแทน  
แสดงความคิดของส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต หรือส่ิงท่ีเตรียมเอาไว้ล่วงหน้า 
 สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างหรือระบบท่ีมีความสัมพันธ์กันของ 2 ชุดตัวแปรซึ่ง
ประกอบด้วยกระบวนการปฏิบัติงานกับงานวิชาการแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบส าคัญและแสดงออก
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
 องค์ประกอบของรูปแบบ นักการศึกษาได้อธิบายถึงองค์ประกอบของรูปแบบ  
4 องค์ประกอบดังนี้ (Husen & Postlethwaite, 1994, P.3865) 
 1.  รูปแบบสามารถนาไปสู่การท านายผลท่ีตามมา สามารถทดสอบ/สังเกตได้ 
 2.  มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ อธิบายปรากฏการณ์เรื่องนั้น / ปรากฏกลไกลเชิงสาเหตุ     
ท่ีก าลังศึกษาและอธิบายเรื่องท่ีก าลังศึกษา 
 3.  รูปแบบช่วยจินตนาการสร้างความคิดรวบยอด ความสัมพันธ์ของส่ิงท่ีก าลังศึกษา/   
ช่วยสืบเสาะความรู้ 
 4.  รูปแบบมีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างมากกกว่าความสัมพันธ์เชิงเช่ือมโยง 
 

ห้องสมุดยุคใหม่ 
 ห้องสมุดยุคใหม่ (Modern Library) ห้องสมุดท่ีน าคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้ในการด าเนินงานการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีมีอยู่ในห้องสมุด ไม่มีแต่เพียงสารสนเทศตีพิมพ์
อย่างเดียว แต่ยังประกอบด้วยส่ือโสตทัศน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การสืบค้นสารสนเทศไม่จ ากัด 
อยู่เพียงภายในห้องสมุดเท่านั้น แต่ยังสามารถสืบค้นทางไกลด้วยวิธีการออนไลน์ รูปแบบการให้บริการ 
มีหลากหลายมากกว่าในอดีตและเห็นบริการเชิงรุกมากข้ึน นอกจากนี้บุคลากรห้องสมุดไม่ได้มีเฉพาะ
บรรณารักษ์เท่านั้น แต่ยังประกอบด้วย นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รวมถึงผู้เช่ียวชาญ
ในสาขาวิชาต่าง ๆ ห้องสมุดยุคใหม่จะต้องปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบการด าเนินงานการบริหารงาน
ให้ทันต่อกระแสการปรับเปล่ียนของโลก เพราะปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผล
ให้โลกเปล่ียนแปลงไปจากยุคอุตสาหกรรมเข้าสู่ยุคสังคมข่าวสาร หรือยุคสารสนเทศ ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบในการเรียนรู้ของมนุษย์เป็นอย่างมากซึ่งการเปล่ียนแปลงดังกล่าวสืบเนื่องมาจาก
พลังและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยให้จัดการสารสนเทศจ านวนมหาศาล ลดข้อจ ากัด
ทางด้านเวลา ระยะทาง ส่งผลให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารได้ทุกเวลา และทุกสถานท่ี ดังนั้น
ห้องสมุดยุคใหม่ต้องปรับปรุงรูปแบบการให้บริการแบบใหม่เพราะแนวโน้มของการใช้ ห้องสมุด       
ในปัจจุบันได้เปล่ียนแปลงไปกล่าวคือ นักศึกษา อาจารย์จะใช้คอมพิวเตอร์ในการค้นหาสารสนเทศ 
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มากขึ้น และมีการให้บริการสารสนเทศในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้สารสนเทศจากส่ือส่ิงพิมพ์        
(Lesk, 1997, น.1)  
 ห้องสมุดยุคใหม่ต้องน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการส่ือสารข้อมูล รวมถึงการ
จัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้งาน เพราะขณะนี้เทคโนโลยีก้าวหน้าขึ้น การเช่ือมโยงเครือข่ายต่าง ๆ 
รวมทั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อมาใช้ในงานห้องสมุดก็มีมากข้ึน ท าให้เห็นความเจริญเติบโต     
ความสมบูรณ์และความหลากหลายท่ีส่งผลต่อศักยภาพทางการศึกษา จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดจะเห็นว่า
ห้องสมุดยุคใหม่เน้นการจัดการข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นเครื่องมือในการด าเนินงานห้องสมุด และมีการเข้าถึงเนื้อหาข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ลักษณะของห้องสมุดยุคใหม่ ลักษณะของห้องสมุดยุคใหม่ในบทบาทของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์    
(จาริณี สุวรรณ, 2560) ได้แก่  
 1.  มีการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการส่ือสาร เข้ามาเกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานของห้องสมุดท้ังในด้านกระบวนการท างาน และด้านการบริการผู้ใช้  
 2.  มีระบบโปรแกรมอัตโนมัติในการจัดการด้านต่าง ๆ ของห้องสมุด ได้แก่ งานจัดหางาน 
วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ งานบริการยืม – คืน งานสืบค้นข้อมูล และงานด้านวารสาร  
 3.  มีทรัพยากรท่ีเป็นข้อมูลอยู่ในรูปแบบดิจิตอล ได้แก่ ข้อมูลท่ีเป็น ตัวอักษร รูปภาพ เสียง 
และภาพเคล่ือนไหว โดยจัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบฐานข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
และให้บริการข้อมูลผ่านเครือข่าย  
 4.  มีการใช้เทคโนโลยีในการสร้างข้อมูล การจัดเก็บ การค้นหา และการเผยแพร่ 
ผ่านระบบเครือข่าย  
 5.  มีการให้บริหารข้อมูลในลักษณะการใช้ข้อมูลร่วมกัน ผู้ใช้สามารถท่ีจะเปิดอ่านข้อมูล
พร้อม ๆ กัน ได้ในเวลาเดียวกัน ต่างสถานท่ีกัน โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
 6.  ผู้ใช้สามารถท่ีจะใช้ข้อมูลได้โดยตรง เป็นเนื้อหาเต็มรูปแบบ โดยไม่ต้องมาท่ีอาคาร
ห้องสมุด เนื่องจากสามารถเปิดอ่านได้โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในปัจจุบันกล่าวได้ว่า  
ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาไปค่อนข้างมาก ส่วนใหญ่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
ในการบริหารจัดการและการให้บริการเทคโนโลยีบางอย่างมีการพัฒนาและเผยแพร่ให้ทุกองค์กร
น ามาใช้ได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เช่น โปรแกรมบริหารจัดการห้องสมุด ULibM เป็นต้น เทคโนโลยีเหล่านี้
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีหลายรูปแบบให้เลือกใช้ตามความต้องการและวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 
ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับบริบทของห้องสมุดแต่ละแห่งในการคัดเลือก และน ามาให้ใช้เกิดประโยชน์สูงสุด ICT 
กับการพัฒนาห้องสมุด ปัจจุบันอุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของมนุษย ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมเมืองท่ีมีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีค่อนข้างดี อีกท้ัง
ความเร่งรีบในชีวิตประจ าวันของผู้ท่ีอาศัยหรือท างานในเมืองใหญ่ ล้วนเป็นปัจจัยท่ีท าใหม้ีการใช้
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เทคโนโลยีมากขึ้น เช่นเดียวกับห้องสมุดยุคใหม่ท่ีมุ่งเน้นความสะดวกรวดเร็วส าหรับผู้ใช้บริการ 
ในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือไอซีที (Information 
Communication and Technology: ICT) เป็นเครื่องมือส าคัญในการปรับเปล่ียนกระบวนการ
ดังกล่าว เพื่อการเก็บรวบรวมรักษา วิเคราะห์ จัดการ และเพื่อเผยแพร่สารสนเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีส าคัญส าหรับห้องสมุดยุคใหม่ มีดังต่อไปนี ้ 
 1.  ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการงาน
พื้นฐานของห้องสมุด เพื่อให้สามารถใช้ฐานข้อมูลกลางในการท างานร่วมกันได้ เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ จนส่งผลให้การจัดบริการแก่ผู้ใช้มีคุณภาพ  
 2.  การสืบค้นสารสนเทศทางออนไลน์ เน้นการสืบค้นสารสนเทศผ่านทางระบบออนไลน์
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) วารสารอิเล็กทรอนิกส์        
(e-Journal) หนังสือพิมพ์ออนไลน์ (Online Newspaper) ฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Database) 
เป็นต้น  
 3.  ระบบยืม - คืนอัตโนมัติ เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้ได้อย่างสะดวก ถูกต้อง และรวดเร็ว     
ซึ่งบางระบบผู้ใช้บริการสามารถยืม - คืนด้วยตนเองได้ โดยไม่ต้องใช้เจ้าหน้าท่ี ท าให้เป็นการ
ประหยัดเวลาและแรงงาน ปัจจุบันมี 2 ระบบ ได้แก่ บาร์โค้ด และ RFID  
  3.1  บาร์โค้ด (Barcode) หรือรหัสแถบ คือ แถบเส้นสีด ายาวพิมพ์เรียงกันเป็นแถบ 
วางเรียงเป็นแนวดิ่ง ใช้เป็นรหัสแทนตัวเลขและตัวอักษร โดยท่ัวไปเป็นภาษาสากลท่ีใช้เพื่อส่ือถึง
ลักษณะของส่ิงต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถอ่านรหัสข้อมูลได้ง่ายข้ึน
โดยใช้เครื่องอ่านบาร์โค้ด (Barcode Reader) อ่านข้อมูลได้อย่างถูกต้อง แม่นย า เช่ือถือได้  
  3.2  RFID (Radio Frequency Identification) หมายถึง ระบบท่ีน าสัญญาณคล่ืนวิทยุ 
ความถ่ีสูงมาใช้ในการตรวจจับวัตถุ เป็นการระบุตัวตนของวัตถุผ่านอุปกรณ์รับ (RFID Tag)  
ซึ่งแต่ละ Tag มีรหัสเฉพาะสามารถทะลุผ่านวัตถุต่าง ๆ ได้ดี เครื่องสแกนจึงสามารถตรวจจับสัญญาณ
ได้อย่างรวดเร็ว จึงน า RFID น ามาใช้ทดแทนบาร์โค้ด และ RFID มีจุดเด่น คือ สามารถอ่าน บันทึก 
และแก้ไข เพิ่มเติมข้อมูลได้ในภายหลัง และส่งข้อมูลด้วยคล่ืนความถ่ีวิทยุ ดังนั้นห้องสมุดหลายแห่ง 
จึงใช้เทคโนโลยี RFID มาใช้ในการบริการยืม-คืน การจัดช้ัน การส ารวจช้ันหนังสือ ตลอดจนมีระบบ
ป้องกัน หนังสือสูญหายได้โดยใช้ RFID  
 4.  ความสัมพันธ์ของห้องสมุดยุคใหม่และห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  
  4.1  มีการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการส่ือสารเข้ามาเกี่ยวข้อง 
ในการด าเนินงานของห้องสมุด ท้ังในด้านกระบวนการท างาน และด้านบริการผู้ใช้  
  4.2  มีระบบหรือโปรแกรมอัตโนมัติในการจัดการงานด้านต่าง ๆ ของห้องสมุด  
  4.3  มีทรัพยากรท่ีเป็นข้อมูลอยู่ในรูปแบบดิจิตอล จัดเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูล  



 32 

  4.4  มีการใช้เทคโนโลยีในการสร้างข้อมูล การจัดเก็บ การค้นหา และเผยแพร่ 
ผ่านระบบเครือข่าย  
  4.5  มีการให้บริการข้อมูลในลักษณะการใช้ข้อมูลร่วมกัน ผู้ใช้สามารถเปิดอ่านข้อมูล 
พร้อม ๆ กันได้ในเวลาเดียวกัน ต่างสถานท่ีกัน โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
  4.6  ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลได้โดยตรง เป็นเนื้อหาเต็มรูปแบบ โดยไม่ต้องมาท่ีอาคาร 
ห้องสมุด เนื่องจากสามารถเปิดอ่านได้โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 5.  ประโยชน์ของการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศส าหรับห้องสมุดยุคใหม่ห้องสมุด
สมัยใหม่ มีทรัพยากรสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้เป็นจ านวนมากดังนั้นจ าเป็น     
ท่ีจะต้องจัดระบบให้เป็นระเบียบเรียบร้อยเพื่ออ านวยความสะดวกในการค้นหา การจัดระบบ
ทรัพยากรสารสนเทศมีประโยชน์ 5 ประการ ดังนี ้ 
  5.1  ช่วยให้ผู้ใช้ค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการได้สะดวก รวดเร็ว  
  5.2  ช่วยให้ผู้ใช้มีโอกาสเลือกสารสนเทศ และเนื้อเรื่องท่ีต้องการได้จากทรัพยากร 
สารสนเทศหลายแหล่งและหลายเล่ม  
  5.3  ช่วยให้ผู้ใช้ได้พบเห็นทรัพยากรสารสนเทศอื่น ๆ ในสาขาเดียวกันท่ีห้องสมุดนั้นมีอยู่  
  5.4  ช่วยให้ผู้ใช้สามารถศึกษาเรื่องราวที่เกี่ยวโยงต่อเนื่องกันได้สะดวก  
เพราะสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันจะอยู่ใกล้กัน 
 อย่างไรก็ตามการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยโดยปฏิรูปการเรียนการสอนและ
หลักสูตรให้ผู้เรียนสามารถคิดวิเคราะห์แก้ปัญหาสร้างสรรค์นวัตกรรมและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ซึ่งการปฏิรูปดังกล่าวท าให้สถาบันการศึกษาของไทยได้ปรับการเรียนการสอนจากท่ีเน้นการถ่ายทอด
เนื้อหาวิชาไปสู่การฝึกฝนให้นักศึกษาค้นคว้าหาความรู้ฝึกการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์แก้ปัญหา
สร้างสรรค์คิดนวัตกรรม รู้จักการสร้างงานและพึ่งพาตนเองได้ และให้สถาบันสร้างงานวิจัยอันเป็น
องค์ความรู้ใหม่ให้มากขึ้น ห้องสมุดซึ่งเป็นแหล่งบริการสารสนเทศตามบทบาทหน้าท่ีของมหาวิทยาลัย
จ าเป็นท่ีต้องพัฒนาให้ทันต่อสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงท้ังต่อการจัดการเรียนการสอนและ           
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีนอกจากบทบาทหน้าท่ีตามภารกิจอันได้แก่การสนับสนุนการเรียน  
การสอนการท าวิจัยการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนแล้วยังต้อง
ปรับเปล่ียนบทบาทของผู้ปฏิบัติงานให้เป็นตัวกลางเช่ือมโยงระหว่างแหล่งสารสนเทศและผู้ใช้บริการ
รวมทั้งการเป็นผู้สอนหรือฝึกอบรมให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงสารสนเทศเข้าถึงการบริการและ    
การส่งเสริมการใช้สารสนเทศเพื่อให้ผู้ใช้บริการรู้สารสนเทศ (Information literacy) มีทักษะ 
ในการค้นสารสนเทศและเลือกใช้สารสนเทศท่ีถูกต้อง (วิวัฒน์ จูวราหะวงศ์, วราภรณ์ ภูริวรางกูร, 
จุฑามาส ศิริอังกูรวาณิช, อมรรัตน์ ลออจันทร์, อรทัย ศรีเจริญ และอัญมณี ทองน้อย, 2550,  
น.90 - 91) 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นหน่วยงานในก ากับของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งได้จัดต้ังเป็นส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏตามกฎกระทรวงให้ไว้ ณ  
วันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2548 โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ อาศัยอ านาจตามความ 
ในมาตรา 6 และมาตรา 11 วรรคหนึ่งแห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา 20ก ลงวันท่ี 8 มีนาคม 2548 โดยมีการยุบเลิกห้องสมุดและศูนย์คอมพิวเตอร์
รวมเป็นหน่วยงานเดียวกนัภายใต้ช่ือ “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” ดังนั้นห้องสมุด
จึงเป็นหน่วยงานในก ากับมีฐานะเทียบเท่างาน 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏซึ่งเป็นองค์กรหนึ่งท่ีต้องปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของส่ืออิเล็กทรอนิกส์และอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ห้องสมุดสามารถพัฒนาให้
รองรับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการก้าวทันเทคโนโลยีท่ีรุดหน้าอย่างรวดเร็วและสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ 
ท่ีห้องสมุดก าหนดขึ้นนั่นคือผู้บริหารห้องสมุดต้องตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญของการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นและต้องหันมาคิดหาวิธีการเทคนิคให้การบริหารจัดการห้องสมุดท่ีสามารถ
รองรับและทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้และผลการด าเนินงานท่ีออกมานั้นต้องมีคุณภาพและ  
มีประสิทธิภาพถึงจะสามารถอยู่ได้ในสังคมแห่งการแข่งขันเช่นปัจจุบันนี้นอกจากนี้องค์การท่ีสามารถ
แข่งขันได้ต้องมีความมุ่งมั่นให้องค์การสู่ความเป็นเลิศนั่นคือต้องพยายามท าให้องค์การด าเนินไปด้วย
ความเป็นมาตรฐาน (อมรรัตน นาคะโร กุลจิรา รื่นเอม และสุเทพ เชาวลิต, 2557, น.101) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ประกอบด้วยมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 8 แห่ง คือ ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร และห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์เพื่อให้เห็นรูปแบบการบริหารจัดการของแต่ละแห่ง ผู้วิจัยจึงน าเสนอข้อมูลดังนี้ 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 ประวัติความเป็นมา ห้องสมุดเปิดด าเนินการเมื่อ พ.ศ. 2518 ต่อมา พ.ศ. 2519 ย้ายไปอยู่
อาคารหลังใหม่เป็นอาคารเอกเทศ และพ.ศ. 2522 ย้ายไปอยู่อาคารถาวรรูปทรงหกเหล่ียม (ปัจจุบัน 
ใช้เป็นส านักทะเบียนและวัดผล) และ พ.ศ. 2536 – 2550 ย้ายมาอยู่ท่ีอาคารบรรณราชนครินทร์
ปัจจุบันย้ายมาอยู่ท่ีอาคารยุพราชวิทยมงคล เป็นอาคารสูง 4 ช้ันและบริหารงานของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังหมดในอาคารเดียวกัน  
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 วิสัยทัศน์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นศูนย์กลางในการด าเนินการ 
เพื่อสรรหา จัดเก็บรักษารวบรวมทรัพยากรสารสนเทศตามศาสตร์ และวิทยาการในทุก ๆ สาขา 
ท่ีมีการเปิดการเรียนการสอนและท่ีมีความจ าเป็นต่อการแสวงหาความรู้ การศึกษาค้นคว้าวิจัย 
ในระดับการศึกษาข้ันสูงอย่างต่อเนื่อง 
 พันธกิจ 
 1.  จัดหา คัดสรร และรวบรวม จัดระบบการจัดเก็บและจัดการบริการสารสนเทศขั้นสูง   
ให้สอดคล้องกับระบบการจัดการศึกษาและผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาและระดับข้ันการศึกษา          
ของมหาวิทยาลัย 

2. จัดระบบและพัฒนาคุณภาพ คุณค่าของทรัพยากรสารสนเทศให้มีปริมาณและอัตรา 
พอเพียงต่อการศึกษาเรียนรู้ การค้นคว้าวิจัยในระดับสูงของมหาวิทยาลัยและความต้องการสังคม 
ท้องถิ่น 
 3.  พัฒนาส านักวิทยบริการให้ได้ตามเกณฑ์ขั้นต้นของมาตรฐานห้องสมุดมหาวิทยาลัย    
ในประเทศไทยและตามข้อก าหนดแนวปฏิบัติสากลของระบบห้องสมุดมหาวิทยาลัยนานาชาติ
(IFLA/UNEACO) 
 4.  จัดระบบการให้บริการการสืบค้นและการศึกษาค้นคว้าอย่างสมบูรณ์และน าเทคโนโลยี
มาใช้ให้บริการในทุกระดับการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และพัฒนาการอย่างต่อเนือ่ง 
 5.  ด าเนินการจัดหา จัดกลุ่มทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะด้านท่ีจะสนองต่อการเป็น
ศูนย์กลางของการศึกษาค้นคว้า การวิจัยตามภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และหน้าท่ี 
ต่อการเป็นศูนย์ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านศิลปะ ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมแห่งภูมิภาคล้านนา 
ตะวันออก GMS และ The Upper Mekong Valley Sub-region) 

วัตถุประสงค์ 
1.  เพื่อเป็นแหล่งสรรหา รวบรวมและเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย มีคุณค่า 

ทางวิชาการ 
 2.  เพื่อเป็นแหล่งสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนการสอนการวิจัยให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 

3.  เพื่อเป็นศูนย์กลางการบริการวิชาการแก่ชุมชน 
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 โครงสร้างการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา:  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (2560) 
 

บริการของห้องสมุด 
1.  บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
2.  บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
3.  บริการถ่ายส าเนาระหว่างห้องสมุด 
4.  บริการวารสารและหนังสือพิมพ์ 
5.  บริการส่ือโสตทัศน์ 
6.  บริการการอ่าน 

ภาพท่ี 1  โครงสร้างการบริหารงานห้องสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

งานบริหารท่ัวไป งานวิทยบริการ 

อธิการบดี 

คณะกรรมการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองอธิการบดี 

คณะกรรมการบริหารส านัก
ฯ 

คณะกรรมการบริหารส านัก 

รองผู้อ านวยการฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองผู้อ านวยการฝ่ายนโยบาย
และแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองผู้อ านวยการฝ่ายวิทย
บริการ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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7.  บริการทะเบียนสมาชิก 
8.  บริการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ มีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการจ านวน 

5 เครื่อง ประกอบด้วย ฐานข้อมูลสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศท่ีทางส านักวิทยบริการพัฒนาขึ้นเอง
สามารถสืบค้นผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุด http://www.lib.cru.in.th และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์   
ในโครงการThaiLISเป็นฐานข้อมูลท่ีให้บริการบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจ านวน 9 ฐานข้อมูล 
 9.  บริการ E-learning Zone มีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการจ านวน 90 เครื่อง 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 ประวัติความเป็นมา ห้องสมุดเปิดด าเนินการเมื่อ พ.ศ. 2467 ต่อมาได้ย้ายมายังอาคาร 6 
ซึ่งเป็นเอกเทศ 4 ช้ัน (ปัจจุบันคือ อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ) พ.ศ. 2517 ต่อมาได้ย้ายมายังอาคาร
วิทยบริการ (อาคาร 26) พ.ศ. 2543 เพื่อความทันสมัยและความพร้อมในการบริการและได้ขยาย  
การให้บริการไปยังเขตสะลวง – ขี้เหล็ก และวิทยาเขตแม่สา  
 วิสัยทัศน์ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยของมหาวิทยาลัย และการเรียนรู้   
ตลอดชีวิตของท้องถิ่น 
 พันธกิจ 
 1.  พัฒนาการบริหารจัดการให้เป็นศูนย์กลางในการบริการเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 
การวิจัยของมหาวิทยาลัย 
 2.  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS) ของมหาวิทยาลัย 
 3.  พัฒนาด้านส่ือการเรียนรู้รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
 4.  พัฒนางานห้องสมุดให้เป็นห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) 
 5.  บริการวิชาการด้านห้องสมุดและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) สู่ชุมชน  
 วัตถุประสงค์ 
 1.  เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการให้เป็นศูนย์กลางในการบริการเพื่อสนับสนุนการเรียน   
การสอน การวิจัยของมหาวิทยาลัย 
 2.  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS) ของมหาวิทยาลัย 
 3.  เพื่อพัฒนาด้านส่ือการเรียนรู้รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
 4.  เพื่อพัฒนางานห้องสมุดให้เป็นห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) 
 5.  เพื่อบริการวิชาการด้านห้องสมุดและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)   
สู่ชุมชน 
 
 
 



 37 

โครงสร้างการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (2560) 
 
 บริการของห้องสมุด 

1.  บริการวารสารและหนังสือพิมพ์ 
2.  บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
3.  บริการโสตทัศนวัสดุ 
4.  บริการ UBC 
5.  บริการยืม-คืนหนังสือ 
6.  บริการหนังสือส ารอง 
7.  บริการห้องประชุม 
8.  บริการห้องประชุมส่ือสารทางไกล (Video Conference) 
9.  บริการสืบค้นฐานข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 

 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 ประวัติความเป็นมา ห้องสมุดเปิดด าเนินการเมื่อ พ.ศ. 2515 ท่ีอาคารเรียนช่ัวคราว  
ต่อมาได้ย้ายมาอยู่ท่ีอาคาร 6 และปัจจุบันย้ายมาอยู่ท่ีอาคาร 8 ต้ังแต่ พ.ศ. 2541  
 วิสัยทัศน์ เป็นศูนย์กลางการให้บริการเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตในด้านวิชาการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่ท้องถิ่นและสังคม 
 พันธกิจ 
 1.  เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษาและประชาชนท่ัวไป 

ภาพท่ี 2  โครงสร้างการบริหารงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ส านักหอสมุด 

ส านักงานผู้อ านวยการ 

งาน          
บริการท่ัวไป 

งาน                
บริหารสารสนเทศ 

งานพัฒนาและ
จัดระบบทรัพยากร

สารสนเทศ 

คณะกรรมการประจ า
ส านักหอสมุด 

งาน                 
เทคโนโลยีห้องสมุด 
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 2.  จัดหาทรัพยากรการเรียนรู้เพื่อการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและยกระดับมาตรฐาน
การศึกษาของนักศึกษาและประชาชนในท้องถิ่น 
 3.  เป็นแหล่งสืบค้นข้อมูล ข่าวสารเพื่อการศึกษา ค้นคว้า วิจัยส่ือท่ีหลากหลายทันสมัย
ภายใต้กระแสของโลกไร้พรมแดน 
 4.  เป็นแหล่งฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถ และพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษา คณาจารย์และประชาชนท่ัวไป 
 วัตถุประสงค์ 
 1.  เพื่อเป็นศูนย์กลางของงานบริการสารสนเทศทางวิชาการภายในและภายนอก 
องค์กร โดยจัดหาและให้บริการท่ีมีคุณภาพ มีคุณค่า รวดเร็ว เพียงพอ และมีความเสมอภาค         
ต่อผู้ใช้บริการทุกระดับ 
 2.  เพื่อมุ่งให้บริการด้านสารสนเทศให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ 

โครงสร้างการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (2560) 
 

บริการของห้องสมุด 
1.  บริการอ่านส่ิงพิมพ์ท่ัวไป 
2.  บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
3.  บริการหนังสือส ารอง 

ภาพท่ี 3  โครงสร้างการบริหารงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ งานบริหารท่ัวไป 

สภามหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

ศูนย์วิทยบริการ 
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4.  บริการส่ิงพิมพ์ต่อเนื่อง 
5.  บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
6.  บริการโสตทัศนวัสดุ 
7.  บริการห้องฉายภาพยนตร์ 
8.  บริการระบบสัญญาณเคเบิลทีวี (UBC) 
9.  บริการอินเทอร์เน็ต 

 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 ประวัติความเป็นมา ห้องสมุดเริ่มเปิดให้บริการครั้งแรกในปี พ.ศ. 2487 ต่อมา 
ในปี พ.ศ. 2487 – 2505 ให้บริการท่ีอาคารสามัคคี (อาคาร 1) พ.ศ. 2511 – 2516 ให้บริการ         
ท่ีอาคาร 6 มีพื้นท่ี 4 ห้องเรียน (ช้ันล่าง) พ.ศ. 2517 – 2541 ให้บริการท่ีอาคาร 2 ช้ัน โดยในป ี      
พ.ศ. 2535 ได้เปล่ียนช่ือเป็น “ส านักวิทยบริการ” หรือ “Academic ResourceCenter” และ        
ในปี พ.ศ. 2542 – ปัจจุบัน ได้เปิดบริการท่ีอาคารใหม่ 6 ช้ัน โดยเช่ือมต่อกับอาคาร 2 ช้ันเดิม 
ให้บริการท้ังหมด 8 ช้ัน  
 วิสัยทัศน์ ภายในปีการศึกษา 2551 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมุ่งให้มี 
และให้บริการสารสนเทศ 3 รูปแบบ ในรูปแบบห้องสมุดมีชีวิต (Living library) 
 พันธกิจ จัดการและให้บริการสารสนเทศ 3 รูปแบบ (สารสนเทศรูปแบบตีพิมพ์สารสนเทศ
รูปแบบไม่ตีพิมพ์ และสารสนเทศรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์) ในองค์กรและบนเครือข่ายและการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองของสารสนเทศท้ัง 3 รูปแบบของมหาวิทยาลัย 
 วัตถุประสงค์ 
 1.  ด้านความเป็นห้องสมุดมีชีวิต (Living library) เพื่อตอบสนองความต้องการเข้าถึง
สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 24 ช่ัวโมง สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยมีการจัดสัดส่วนพื้นท่ีให้บริการ
และวัสดุครุภัณฑ์ท่ีสนองตอบการใช้บริการท่ีเหมาะสมตามรูปแบบของสารสนเทศ ตลอดจน มีสัดส่วน
ท่ีพอเพียงกับผู้ใช้บริการ พร้อมด้วยการบริการท่ีรวดเร็ว ทันสมัยภายใต้บรรยากาศท่ีเป็นกันเอง 
 2.  การบริหารจัดการสารสนเทศ 3 รูปแบบเพื่อสร้างเสริมสนับสนุนให้ผู้ใช้บริการขยาย  
เขตการศึกษาค้นคว้าจากสารสนเทศรูปแบบตีพิมพ์ ไปสู่สารสนเทศรูปแบบไม่ตีพิมพ์และสารสนเทศ
รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้นในการเรียนการสอนและชีวิตประจ าวัน โดยจัดให้มีสารสนเทศ 
ท้ัง 3 รูปแบบในสัดส่วนท่ีเพียงพอต่อจ านวนผู้ใช้บริการ 
 3.  การบริหารจัดการสารสนเทศ 3 รูปแบบภายในองค์กรบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ
โทรทัศน์ของมหาวิทยาลัยเพื่อให้มีเครื่องมือหรือโปรแกรมบริหารจัดการสารสนเทศท่ีเป็นสากล     
โดยให้คณะ สถาบัน และส านักได้สร้างและใช้สารสนเทศร่วมกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ
โทรทัศน์ของมหาวิทยาลัย โดยมีการบริหารจัดการเพื่อให้ผู้ใช้บริการมั่นใจในความมีเสถียรภาพ     
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ของระบบสารสนเทศ ความหลากหลาย ความรวดเร็ว ความทันสมัย ความชัดเจนของภาพและเสียง 
เพื่อสนับสนุนการค้นคว้าวิจัย และการเรียนการสอนหรือการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 โครงสร้างการบริหาร 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4  โครงสร้างการบริหารงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
ท่ีมา: ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (2560) 
 

บริการของห้องสมุด 
1.  บริการจัดท าบัตรสมาชิก 
2.  บริการอ่านทรัพยากรสารสนเทศ 
3.  บริการยืม-คืนหนังสือ 
4.  บริการวารสารและหนังสือพิมพ์ 
5.  บริการโสตทัศนวัสดุ 
6.  บริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
7.  บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล ได้แก่ 

  7.1  ฐานข้อมูลของวัสดุสารสนเทศของห้องสมุด โดยสืบค้นสารสนเทศผ่านโปรแกรม
ห้องสมุดอัตโนมัติท่ีทางส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาขึ้นเอง 
  7.2  ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นฐานข้อมูลท่ีให้บริการบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งทางส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดท าขึ้นเอง จ านวน 17 ฐานข้อมูล ซึ่งสามารถ
สืบค้นผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุด http://library.uru.ac.th 
   7.3  ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในโครงการThaiLISเป็นฐานข้อมูลท่ีให้บริการบนระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จ านวน 9 ฐานข้อมูล 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการ 
ประจ าส านัก 

อธิการบดี 

รองผู้อ านวยการ 
ด้านการบริการคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองผู้อ านวยการ 
ด้านการบริการ 

วิทยบริการ 

รองผู้อ านวยการ 
ด้านเทคโนโลยี

การศึกษา 

หัวหน้า 
ส านักงาน 
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8.  บริการอินเทอร์เน็ต 
9.  บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับพิมพ์งาน 
10.  บริการสืบค้นสารสนเทศ 
11.  บริการยืมระหว่างห้องสมุด 
12.  บริการกฤตภาคและจุลสาร 
13.  บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 

 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 ประวัติความเป็นมา ห้องสมุดได้จัดต้ังขึ้นโดยรวมอยู่กับโรงเรียนเฉลิมขวัญสตรีและย้าย
ออกมาอยู่โรงเรียนฝึกหัดครูพิบูลสงคราม (สวนวังจันทร์) ต้ังอยู่ช้ันล่างอาคาร 1 มีขนาด 1 ห้องเรียน
อาคาร 1 และขยายเป็น 2 ห้องเรียน 
 เป้าหมาย 
 1.  เป็นองค์กรต้นแบบในการท างานและการบริหารท่ีดี โดยพัฒนาประสิทธิภาพ ความรู้ 
สมรรถนะ และการท างานของบุคลากร ให้สามารถก าหนดเป้าหมายของการท างานท่ีชัดเจน สามารถ
วัดประเมินได้ ท้าทายความสามารถ มีก าหนดเวลา รู้จักการใช้เทคโนโลยี ท่ีส าคัญคือ จะต้องมี       
จิตบริการท่ีดี จนเป็นแบบอย่างในการท างานให้กับหน่วยงานบริการอื่นๆได้ 
 2.  สร้างสังคมพิบูลสงคราม ให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
การบริการทรัพยากรสารสนเทศยังบุคลากรท้ังภายในและภายนอกและกระจายทรัพยากรสารสนเทศ
สู่หน่วยงานหลัก รวมถึงมีระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศให้
สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 
 3.  เป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการทรัพยากร เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการบริการ
วิชาการแก่สังคมกับทุกหน่วยงาน 
 4.  สร้างแหล่งเรียนรู้สรรพวิทยาท้องถิ่น เพื่อเป็นคลังความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 5.  เป็นหน่วยงานท่ีมีธรรมาภิบาล ประหยัดพลังงานและรักษาส่ิงแวดล้อม 
 วิสัยทัศน์ "เป็น SMARTS e-Library” สร้างสังคมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล        
และเป็นแหล่งเรียนรู้สรรพวิทยาท้องถิ่น" 
 พันธกิจ 
 1.  พัฒนาประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการของบุคคลในองค์กร 
 2.  แสวงหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงตามความต้องการของผู้ใช้ท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
 3.  ให้บริการทรัพยากรขององค์กร เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการบริการวิชาการแก่สังคม
กับทุกหน่วยงาน 
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 4.  สร้างแหล่งเรียนรู้สรรพวิทยาท้องถิ่น เพื่อเป็นคลังความรู้และแหล่งศึกษาด้านภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
 5.  ขับเคล่ือนองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล เป็นหน่วยงานท่ีประหยัดพลังงานและรักษา
ส่ิงแวดล้อม 
 โครงสร้างการบริหาร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  โครงสร้างการบริหารงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ท่ีมา: ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (2560) 
 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ประวัติความเป็นมา เป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนการให้บริการทางด้านวิชาการตามโครงสร้าง
และการบริหารงานของส านัก มีสถานท่ีต้ังของหน่วยงานอยู่ 3 อาคาร คืออาคารบรรณราชนครินทร์, 
อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ช้ัน 1 พ.ศ. 2527 แผนกหอสมุดได้
ปรับฐานะเป็นฝ่ายหอสมุดตาม พ.ร.บ.วิทยาลัยครู (ฉบับท่ี 2) นับจากนั้นมาฝ่ายหอสมุดได้มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องมาโดยล าดับปี พ.ศ. 2538 ฝ่ายหอสมุดได้รับงบประมาณเพื่อสร้างอาคารใหม่ 
เป็นอาคาร 4 ช้ัน ปรับฐานะจากฝ่ายหอสมุดเป็นส านักวิทยบริการใช้งบประมาณก่อสร้างจ านวน     
21 ล้านบาท และค่าวัสดุครุภัณฑ์ประจ าอาคาร จ านวน 12 ล้านบาท และได้น าโปรแกรม CDS/ISIS 
มาใช้ในการบริการสืบค้น และกรอกข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศ ปี พ.ศ. 2540 เปล่ียนจาก
CDS/ISIS พัฒนาเป็นโปรแกรมฟอกโปร์เขียนขึ้นเองโดยอาจารย์จากภาควิชาคอมพิวเตอร์  
ปี พ.ศ. 2543 น าระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS (Virginia Tech Library System)  
มาใช้ในการด าเนินงานห้องสมุดและให้บริการ ได้พัฒนาระบบบริการยืม-คืนส่ิงพิมพ์เป็นระบบ 
ท่ีควบคุมด้วยบาร์โค๊ด และพัฒนางานข้อมูลหนังสือให้สามารถสืบค้นข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ปี พ.ศ. 2545 น าโปรแกรมจัดเก็บเอกสาร IR Web มาใช้จัดเก็บข้อมูลดรรชนีวารสารและกฤตภาค 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส านักงานผู้อ านวยการ 

งาน 
บริหารท่ัวไป 

งาน 
เทคนิคสารสนเทศ 

งานเครือข่าย 
บริการวิชาการ 
และห้องประชุม 

งานบริการสารนิเทศ 
และการจัดการ

ทรัพยากร 
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และได้เข้าร่วมโครงการความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยนเรศวร สถาบันราชภัฏ 
พิบูลสงคราม สถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์ สถาบันราชภัฏก าแพงเพชร สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ์  
และสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพิษณุโลก 
 ส านักเทคโนโลยีเป็นหน่วยงานจัดต้ังขึ้นภายในตามนโยบายการบริหารงานของผู้บริหาร
สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ์ พ.ศ. 2542 โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการสนับสนุนการเรียนการสอนและ
การให้บริการเครื่องมืออิเลคทรอนิกส์ รวมทั้งโสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ แก่หน่วยงานภายในและภายนอก
สถาบัน ปี พ.ศ. 2546 ได้เปล่ียนช่ือเป็นส านักเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีภารกิจหลักมุ่งเน้นการ
พัฒนาระบบการติดต่อส่ือสารด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศต่าง ๆ เป็นหลัก ได้แก่ งานให้บริการ
ช่องทางการติดต่อส่ือสารกับสถาบันโดยจัดท า Website ของมหาวิทยาลัยภายใต้ Domain name 
www.ripb.ac.th ควบคุมและดูแลระบบการสืบค้นผ่านระบบ Internet, Intranet ของนักศึกษาและ
บุคลากร ดูแลระบบโทรศัพท์ท้ังหมดของมหาวิทยาลัย ต่อมาปี พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ์ 
ได้เปล่ียนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ เมื่อวันท่ี 14 มิถุนายน พ.ศ. 2547 และมีการจัดต้ังหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยข้ึนใหม่
เป็น 10 หน่วยงาน (ก าลังรอการพิจารณากฎกระทรวง) และหนึ่งในสิบหน่วยงานดังกล่าวซึ่งมกีารรวม
ภารกิจของส านักวิทยบริการและส านักเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าเป็นส านักเดียวกัน ภายใต้ช่ือ  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology and Academic 
Resources Center) ปี พ.ศ.2548 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดต้ัง
คณะกรรมการด าเนินงานขึ้นใหม่ภายใต้การบริหารจัดการระบบงานเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการเรียน
การสอน โดยเน้นภารกิจ 2 ด้าน ได้แก ่ 
 1.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ดูแลระบบการติดต่อส่ือสารของมหาวิทยาลัย ภายใต้ 
Domain name www.pcru.ac.th ควบคุมและดูแลระบบการสืบค้นผ่านระบบ internet , intranet 
ของนักศึกษาและบุคลากร ดูแลระบบโทรศัพท์ท้ังหมดของมหาวิทยาลัย รวมทั้งดูแลระบบการ
ให้บริการ Wireless Internet ในมหาวิทยาลัย  
 2.  ด้านวิทยบริการ คือ เป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศทุกสาขาวิชา และเป็น
แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัย ให้บริการสารนิเทศแก่อาจารย์ นักศึกษา บุคลากรในหน่วยงานและ
ชุมชน โดยจัดหาทรัพยากรสารนิเทศท่ีเกี่ยวข้องกับรายวิชาต่าง ๆ ตามหลักสูตร จัดบริการสารนิเทศ  
ท่ีหลากหลายสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ น าเทคโนโลยีสารนิเทศมาให้บริการการ
สืบค้นผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พร้อมท้ังได้ด าเนินการงานโครงการเครือข่ายฐานข้อมูลงานวิจัยของ
สถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยมหาวิทยาลัยนเรศวรเป็นแม่ข่าย ตลอดจนปรับปรุง
การให้บริการของฝ่ายส่ิงพิมพ์สารนิเทศและเทคโนโลยีการศึกษา  
เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ 
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 ปรัชญา "เทคโนโลยีสารสนเทศทันสมัย ประทับใจการบริการ ด้วยมาตรฐานคุณภาพ" 
 ปณิธาน "เป็นศูนย์กลางทรัพยากรการเรียนรู้และการให้บริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐานสากล" 
 วิสัยทัศน์ "ศูนย์กลางทรัพยากรการเรียนรู้ และบริการท่ีมีคุณภาพ มุ่งสู่ความเป็น
มาตรฐานสากล" 
 พันธกิจ สนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาบัณฑิต       
ให้มีคุณภาพและรองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัยพัฒนาการให้บริการท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานสากล  
สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ถ่ายทอดเทคโนโลยี เสริมสร้างความเข้มแข็งทางวิชาชีพ 
บริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความคล่องตัว ยืดหยุ่น โปร่งใส  
ตามหลักธรรมาภิบาล 
 ค่านิยมองค์กร 
 1.  สร้างความประทับใจต่อผู้รับบริการ 
 2.  ท างานเป็นทีม อยู่ร่วมกันอย่างมีเหตุผล 
 3.  แสวงหาความรู้ สร้างสรรค์ และพัฒนาส่ิงใหม่ ๆ 
 4.  มีความซื่อสัตย์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
 5.  ด ารงไว้ซึ่งจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 โครงสร้างการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (2560) 
 
 
 

ภาพท่ี 6  โครงสร้างการบริหารงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการประจ าส านัก 

งาน              
บริหารและธุรการ 

งาน       
หอสมุดกลาง 

งานวิจัยและพัฒนา
ซอฟแวร์คอมพิวเตอร ์

งานบริการคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 ประวัติความเป็นมา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงาน 
ตามโครงสร้างการบริหารงานตามกฎกระทรวงจัดต้ังส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 เกิดจากการรวมหน่วยงาน 2 หน่วยงาน ได้แก่  
ส านักวิทยบริการและส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งท้ังสองหน่วยงานเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการ
สารสนเทศ และอ านวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เริ่มก่อตั้งในเดือนมีนาคม 2548 และในปีการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้ 
ศูนย์ภาษามาสังกัดภายใต้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 วิสัยทัศน์ (Vision)  เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพเพื่อพัฒนาบัณฑิตและ
ชุมชนภายในปี 2560 

พันธกิจ (Mission) 
1.  พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่างๆเพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
2.  จัดบริการสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
3.  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร  

เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 4.  พัฒนาทักษะทางด้านภาษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้กับนักศึกษาและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
 5.  พัฒนาส่ือการเรียนการสอนและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ให้บริการวิชาการ 
ทางด้านภาษาต่างประเทศ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารแก่ชุมชนและประชาคมอาเซียน 
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 โครงสร้างการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 7  โครงสร้างการบริหารงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
ท่ีมา: ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (2560) 
 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 ประวัติความเป็นมา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการจัดต้ังขึ้น  
เมื่อวันท่ี 16 กันยายน 2547 ตามโครงสร้างการบริหารงานใหม่เพื่อรองรับการเป็นหน่วยงานตาม 
พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งเป็นการรวมกันของ 2 ส านัก คือส านักวิทยบริการและ
ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการแบ่งส่วนงานภายในออกเป็น 3 หน่วยงานยอ่ย
ดังนี ้ศูนย์วิทยบริการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส านักงานผู้อ านวยการ 

อธิการบดี 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายวิทยพัฒนา 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายภาษาต่างประเทศ 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการประจ าส านัก 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

หัวหน้าศูนย์ภาษา 
 

หัวหน้างานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ 

 
งานบริการสารสนเทศ 

หัวหน้างานบริหารท่ัวไป 

หัวหน้าศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

หัวหน้างานพัฒนา
ระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ 

 
หัวหน้างานพัฒนาระบบ
เครือข่ายและการส่ือสาร 
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 ปรัชญา เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ในการพัฒนาทรพัยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ         
ท่ีทันสมัยเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย และบริการชุมชน 
 ปณิธาณ ให้บริการระดับมาตรฐานสากล ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ ค้นคว้า วิจัย         
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 วิสัยทัศน์ ส่งเสริมการเป็น e-University โดยมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการให้บริการ          
อย่างเป็นระบบตามแบบมาตรฐานสากล 
 พันธกิจ 
 1.  พัฒนาศักยภาพด้านงานบริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ         
แก่นักศึกษา บุคลากร และชุมชน 
 2.  พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 3.  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้ครอบคลุม       
ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยฯ 
 4.  ให้บริการวิชาการด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศแก่สังคม 
 5.  ให้บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายแก่หน่วยงานและผู้ใช้บริการของ
มหาวิทยาลัยฯ 
 6.  ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ 
 7.  ส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพของนักศึกษาด้านความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ 
 วัตถุประสงค์ 
 1.  เป็นศูนย์รวมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษา อาจารย์ บุคลากร
ในมหาวิทยาลัยและประชาชนในท้องถิ่น 
 2.  เป็นศูนย์กลางการศึกษา ค้นคว้า วิจัย และแหล่งเรียนรู้ด้านสารสนเทศ ระบบ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษารวมถึงการให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัยได้ครอบคลุม ครบถ้วน และมีคุณภาพ 
 3.  พัฒนาความรู้ความสามารถด้านวิชาการและคอมพิวเตอร์ ให้มีมาตรฐานสูงขึ้น 

4.  เพิ่มศักยภาพในการถ่ายทอดวิชาการความรู้และพัฒนาด้วยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
ทันสมัย 
 5.  จัดหา จัดเก็บ รวบรวมฐานข้อมูลเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และข้อมูลท้องถิ่น
ของจังหวัดนครสวรรค์ อุทัยธานี และชัยนาท 
 6.  บุคลากรมีความรู้ ความช านาญมากยิ่งขึ้น และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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ภาพท่ี 8 โครงสร้างการบริหารงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

โครงสร้างการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (2560) 
 
 
 
 
 
 

อธิการบดี 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายบริการ 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายทรัพยากรสารสนเทศ 

คณะกรรมการประจ าส านัก 

รองอธิการบดีฝ่ายส่ือสารองค์กร 

สมภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 

 

ส านักงานผู้อ านวยการ 
 

 

ศูนย์วิทยบริการ 
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เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษารูปแบบห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นกรอบและแนวทางการวิจัย ดังนี้ 
 จุราภรณ์ จิตต์พรหม (2546) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวโน้มการจัดบริการห้องสมุด    
ในทศวรรษหน้าของสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษา ผลการวิจัย พบว่า 1. แนวโน้มการจัดบริการ
ห้องสมุดในทศวรรษหน้าของสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษา ด้านการเข้าถึงของผู้ใช้บริการ 
ปรากฏผลดังนี้ ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของห้องสมุดโดยไม่ต้องมาห้องสมุด โดยจะเป็น
การเข้าถึงข้อมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงการสืบค้นข้อมูลผ่านรายการ
โปรแกรมส าเร็จรูป OPAC และผู้เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้องกันในการเข้าใช้ห้องสมุด          
โดยไม่ต้องเสียค่าบริการ 2. การจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของสถานศึกษาประเภท
อาชีวศึกษา มีแนวโน้มเป็นไปได้มากท่ีสุดในด้านการจัดเครือข่ายห้องสมุด คือ การจัดเครือข่ายด้วย
ระบบสืบค้นข้อมูลผ่านรายการโปรแกรมส าเร็จรูป OPAC และมีฐานข้อมูลบันทึกและสืบค้นด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ อีกท้ังยังมีการเช่ือมโยงเครือข่ายกับสถาบันอื่นเพื่อการใช้ทรัพยากรร่วมกัน  
3. การจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษา มีแนวโน้มเป็นไป
ได้มากท่ีสุดในด้านความเช่ียวชาญของบรรณารักษ์ คือ มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การวิจัยมีการก าหนดนโยบายเพื่อประเมินและพัฒนาการให้บริการ มีการจัดบริการท่ีตรงตาม       
ความต้องการของผู้ใช้บริการและบรรณารักษ์มีความสามารถในการแนะน าและส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการ
ได้ค้นคว้าด้วยตนเอง 
 เบ็ญจพันธุ์  ทองตัน (2550) ได้ศึกษาวิจัยประเมินโครงการห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติ       
50 พรรษาของพระองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า 1. การส ารวจความพึงพอใจ
ของประชาชนและการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ ตลอดจนการด าเนินงานโครงการห้องสมุด
เฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา ในภาพรวมทั้งจังหวัด พบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวมทุกประเด็น     
อยู่ในระดับมาก คือ โครงการท่ีปลูกฝังให้ประชาชนและเยาวชนมีนิสัยรักการอ่าน เป็นโครงการ        
ท่ีเตรียมความพร้อมเพื่อน าภูเก็ตไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ในอนาคต ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่แก่
ชุมชน ท าให้ประชาชนและเยาวชนได้เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมทั้ง  
ช่วยยกฐานะความเป็นอยู่และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  2. การส ารวจความพึงพอใจ         
ต่อผลการด าเนินโครงการในภาพรวมทั้งจังหวัด พบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
ใน 8 ด้าน คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมได้แสดงความคิดเห็น มีการประชาสัมพันธ์ 
รายงานผลตรวจสอบโครงการ ด าเนินงานตามระยะเวลาท่ีก าหนด เป็นโครงการท่ีแก้ปัญหาและ    
ช่วยให้ประชาชนได้รับประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ในโครงการฯ  
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 วรพจน์ วีรพลิน (2550) ได้ท าวิจัยเรื่องความต้องการรูปแบบห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ 
ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาการวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความ
ต้องการรูปแบบห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
พ.ศ. 2550 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของบุคลากรและนักศึกษาเพื่อ
เปรียบเทียบความต้องการรูปแบบห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของบุคลากรและนักศึกษา และเพื่อทราบถึง
ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์วิทยบริการโดยมีปัจจัยเกี่ยวข้องได้แก่
ปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยสนับสนุนความคิดเห็น ความต้องการรูปแบบกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
ในครั้งนี้คือบุคลากรท่ีเป็นอาจารย์ ท้ังข้าราชการและอัตราจ้างรวม จ านวน 20 คน เจ้าหน้าท่ีท่ีเป็น
ข้าราชการและอัตราจ้างจ านวน 20 คนและนักศึกษาภาคปกติ 4 ช้ันป ีณ มหาวิทยาลัยถนนอู่ทอง
นอกรวมจ านวน 400 คน ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานค่ามัธยมฐานและค่าพิสัยผลการศึกษาพบว่า 
 1.  บุคลากรเป็นเพศชายเท่ากับเพศหญิงส่วนใหญ่อายุต่ ากว่า 30 ปีระดับการศึกษา   
ปริญญาโทเป็นส่วนใหญ่บุคลากรส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้ห้องสมุด 1 – 2 ครั้ง มีวัตถุประสงค์ 
ท่ีใช้ห้องสมุดนั้นเพื่อค้นคว้าหาความรู้เป็นส่วนใหญ่ชอบห้องสมุดในฝันประเภท Living library     
สูงสุด ส่วนความคิดเห็นท่ีปรารถนาจะให้ศูนย์วิทยบริการสวนสุนันทามีห้องสมุดรูปแบบประเภท 
Living library สูงสุด 
 2.  นักศึกษาส่วนมากเป็นเพศหญิงประชากรจ านวนเท่ากันท้ัง 4 ช้ันปีมีอายุระหว่าง 
17 - 21 ปี เป็นส่วนใหญ่ นักศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้ห้องสมุด 1 - 2 ครั้ง เป็นส่วนมาก    
มีวัตถุประสงค์ท่ีใช้ห้องสมุดนั้นเพื่อค้นคว้าหาความรู้เป็นส่วนใหญ่ชอบห้องสมุดในฝันประเภท     
Living library สูงสุด ส่วนความคิดเห็นท่ีปรารถนาจะให้ศูนย์วิทยบริการสวนสุนันทามีห้องสมุด
รูปแบบประเภท Living library สูงสุด ใกล้เคียงกับ Learning library 
 น้ าทิพย์ วิภาวิน (2552) ได้ศึกษาห้องสมุดมหาวิทยาลัยไทยพบว่าความก้าวหน้าของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทุกแห่งในประเทศไทยมีผลต่อการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
ดังนั้นการพฒันาความพร้อมของแต่ละห้องสมุดมหาวิทยาลัยในด้านอาคารสถานท่ีระบบงานบริการ
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและบุคลากรห้องสมุด มีส่วนสนับสนุนให้กระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา
สัมฤทธิผลในการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ และทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนาห้องสมุด
มหาวิทยาลัยกับการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ เป็นการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์       
ของกระบวนการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยซึ่งสะท้อนภาพการจัดการทรัพยากรห้องสมุด การสอน      
การฝึกอบรมและบริการสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีต้องมีมาตรฐานสอดคล้องกัน 
 ศิริรัตน์ น้ าจันทร์ (2551) ได้ท าวิจัยเรื่อง ความต้องการบริการสารสนเทศท่ีพึงประสงค์   
ของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
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1. เพื่อศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศตามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ 2. เพื่อศึกษาความต้องการ
บริการสารสนเทศท่ีพึงประสงค์ของผู้ใช้บริการ 3.เพื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการสารสนเทศ    
ท่ีพึงประสงค์ของผู้ใช้บริการจ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ และ4.เพื่อเปรียบเทียบสภาพจริง  
กับความต้องการบริการสารสนเทศท่ีพึงประสงค์ของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครเป็นอาจารย์ประจ าและนักศึกษาท่ีก าลังศึกษา
ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 6 แห่ง 
จ านวน 1,063 คนเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ     
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) T-Test และ F-Test ผลการวิจัย พบว่า       
1. สภาพการบริการสารสนเทศในปัจจุบันโดยรวมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับปานกลาง     
2. ความต้องการบริการสารสนเทศท่ีพึงประสงค์ของผู้ใช้บริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก 3. ผลการเปรียบเทียบ
ความต้องการบริการสารสนเทศท่ีพึงประสงค์ของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่า       
มีความต้องการโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.054 ผลการเปรียบเทียบ
สภาพจริงในปัจจุบันกับความต้องการบริการสารสนเทศท่ีพึงประสงค์ของผู้ใช้บริการ พบว่าโดยรวม   
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสภาพจริงยังไม่สามารถตอบสนอง    
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการในทุกบริการได้ 
 พิมพ์วรรณ อินทรังษี (2552) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุด
ประชาชนจังหวัดอุทัยธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการบริหารจัดการห้องสมุดประชาชนจังหวัด
อุทัยธานี ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก ่ด้านเทคโนโลยี ด้านการให้บริการ ด้านอาคารสถานท่ี
และครุภัณฑ์ด้านหนังสือ/ส่ือการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้และด้านบุคลากร  
รูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดประชาชนจังหวัดอุทัยธานีแบ่งเป็น 6 ด้าน จ าแนกตามด้านต่าง ๆ 
ดังนี ้
 ด้านบุคลากร ได้แก ่บุคลากรมีความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยี ความพอเพียง         
ของจ านวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในห้องสมุดและการให้บริการด้านความสะดวกรวดเร็ว  
 ด้านอาคารสถานท่ีและครุภัณฑ์ ได้แก่ ความเหมาะสมของครุภัณฑ์ เช่น โต๊ะ เก้าอี้         
ช้ันหนังสือ ความเหมาะสมของการใช้พื้นท่ีในการจัดกิจกรรม และการให้บริการภายในอาคาร
ห้องสมุด และระบบแสงสว่างภายในห้องสมุด  
 ด้านการให้บริการ ได้แก่ ระบบการคืนหนังสือและส่ือการเรียนรู้ ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ หรือลดขั้นตอนการด าเนินงาน และวันเวลาท่ีห้องสมุดเปิดให้บริการ  
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 ด้านหนังสือและส่ือการเรียนรู้ ได้แก่ ความเพียงพอของหนังสือ/ส่ือการเรียนรู้ หนงัสือ/    
ส่ือการเรียนรู้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ และการจัดหมวดหมู่หนังสือ/ส่ือการเรียนรู้   
 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้มีความหลากหลายและทันต่อเหตุการณ์ การจัดกิจกรรมเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
และมีการแนะน าหนังสือใหม่และบรรณานิทัศน์    
 ด้านเทคโนโลยี ได้แก ่ความพอเพียงของจ านวนอปุกรณ์ส่ือเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ส าหรับบริการ 
การบริการอินเตอร์เน็ต และการบริการคอมพิวเตอร์ 
 นูรีดา จะปากียา, สูฮัยลา บินสะมะแอ, และซูฟีกอร์ มาโซ (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
แนวโน้มการจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้  
ผลการศึกษาพบว่า จากการให้บริการห้องสมุดในรูปแบบท่ีผ่านมาและปัจจุบันไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการและการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว          
ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาในการให้บริการในหลายๆ ด้านด้วยกัน ดังนัน้ แนวทางการบริการของห้องสมุด  
ในอนาคตจึงต้องมีการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมสารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
อาทิเช่น การเปิดให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่งการให้บริการดังกล่าวจะเพิ่มความสะดวกและ
ตอบสนองวิถีชีวิตรูปแบบของผู้ใช้บริการ นอกจากนี้การให้บริการในลักษณะแบบเบ็ดเสร็จ         
(One Stop Service) ซึ่งเป็นการบริการท่ีสามารถตอบสนองการแข่งขัน ท้ังยังเป็นการช่วย
ประหยัดเวลาในการใช้บริการ แหล่งสารสนเทศในการให้บริการในอนาคตไม่ควรเจาะจงสถานท่ีต้ัง  
ให้อยู่เฉพาะภายในสถาบันการศึกษาเท่านั้น แต่ควรเปิดพื้นท่ีในการให้บริการในพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่ง  
รวมกิจกรรมต่าง ๆ ความบันเทิง เช่น การเปิดบริการห้องสมุดในห้างสรรพสินค้า การให้บริการ
พื้นฐานของห้องสมุดในอนาคตโดยเฉพาะการบริการยืม - คืนระหว่างห้องสมุดควรเป็นการบริการ      
ท่ีมีความสะดวกและสามารถปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว ในส่วนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้         
ในการบริการห้องสมุดควรเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถรองรับความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีได้      
ทุกระบบและส าหรับทรัพยากรสารสนเทศในอนาคตห้องสมุดควรให้ความส าคัญในการน าส่ือท่ีเป็น
อิเล็กทรอนิกส์ ดิจิตอลและส่ิงพิมพ์ออนไลน์มากขึ้น  
 ปรีชา อาษาวัง (2559) ได้ท าวิจัยเรื่อง เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
เข้าใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยนครพนมเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาต่อปัจจัยจูงใจ
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยนครพนม จ าแนกตามเพศ และคณะ/
วิทยาลัยท่ีก าลังศึกษาแตกต่างกัน และเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเข้าใช้บริการห้องสมุด มหาวิทยาลัยนครพนมกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือนักศึกษา 
ภาคปกติทุกคณะและวิทยาลัย เป็นนักศึกษาท่ีเข้ารับบริการห้องสมุด จ านวน 345 คน เครื่องมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบตรวจสอบสภาพ (Checklist) ใช้วิธีการค านวณทางสถิติตามวิธีการ 
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ของทาโร่ยามาเน่ เกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาต่อปัจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้
บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยนครพนม จ านวน 7 ด้าน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉล่ีย   
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบสมมติฐาน t-test และค่า F–test (One-way ANOVA)     
โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่โดย
วิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ผลการศึกษาพบว่า ระดับปัจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อจ าแนกเป็นรายด้านเรียงล าดับจาก
ค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ ด้านบุคลากร รองลงมา คือ ด้านกระบวนการให้บริการด้านกายภาพ        
ด้านช่องการให้บริการด้านการส่งเสริมการใช้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศและด้านราคาการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาต่อปัจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการห้องสมุด
มหาวิทยาลัยนครพนมจ าแนกตามเพศโดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันยกเว้นด้านทรัพยากร
สารสนเทศด้านการส่งเสริมการใช้บริการด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยจูงใจ     
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยนครพนม จ าแนกตามคณะ/วิทยาลัย   
ท่ีก าลังศึกษา โดยรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันส่วนการเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อปัจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการ ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยนครพนม จ าแนกตามคณะ/วิทยาลัยท่ีก าลังศึกษา โดยรวมและรายด้านมีความคิดเห็น 
ไม่แตกต่างกันข้อเสนอแนะจากการวิจัยท่ีได้คือ ห้องสมุดควรเพิ่มหนังสือ ส่ือสารสนเทศควรพัฒนา
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ช้าและควรปรับคอมพิวเตอร์ให้สมบูรณ์ ควรพิจารณาค่าปรับแพง  
ควรเพิ่มระยะเวลาการยืมหนังสือ ควรขยายเวลาการให้บริการ ควรเพิ่มจ านวนทรัพยากรในการยืม
ควรให้บริการอย่างเสมอภาคควรปรับระเบียบจุกจิกมากเกินไป ควรปรับปรุงห้องน้ า ควรปรับปรุง
หลังคา ควรเพิ่มเครื่องปรับอากาศพื้นท่ีให้บริการและปรับปรุงบรรยากาศในห้องสมุดให้ทันสมัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องข้างต้นท าให้ผู้วิจัย       
ได้เล็งเห็นความส าคัญท่ีจะศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏเขตภาคเหนือ เพื่อน าผลการศึกษาแนวโน้มมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการ      
ให้บริการห้องสมุด เพื่อให้มีมาตรฐานการบริการท่ีมีคุณภาพให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด
ต่อไป โดยใช้วิธีแจกแจงความถ่ีจากการน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาจ าแนกตามลักษณะต่าง ๆ ท่ีซ้ ากัน 
และพิจารณาข้อมูลแต่ละค่าว่าซ้ ากันกี่ครั้งโดยใช้รอยขีด แล้วนับจากจ านวนครั้งท่ีซ้ าในแต่ละค่า   
เพื่อหาความถ่ีของข้อมูลตัวนั้น ซึ่งผู้วิจัยก าหนดค่าความถ่ีต้ังแต่ 3 คนขึ้นไปและน ามาสังเคราะห์    
เป็นองค์ประกอบการบริหารจัดการห้องสมุดต่อไป ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารจัดการห้องสมุด 
 

 
รูปแบบการบริหารจัดการ 

ห้องสมุด 
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ตต์
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ะป

าก
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คว
าม

ถี่ 

1 ด้านการให้บริการ / / / 
  / 5 

2 ด้านบุคลากร / / / / / / 6 

3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / / 
  / / 4 

4 ด้านสภาพแวดล้อม เช่น  
อาคารสถานท่ี แหล่งเรียนรู้ / / / 

  / 4 

5 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 

/ 
    1 

6 ด้านกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
  / 

   1 

7 ด้านปัจจัยสนับสนุน    /   1 

8 ด้านวิสัยทัศน์พันธกิจ เป้าหมาย 
ยุทธศาสตร์  

   

 
/ 1 

9 ด้านโครงสร้างและการบริหาร      / 1 

10 ด้านงบประมาณและการเงิน      / 1 

11 ด้านเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุด  

   
/ 

/ 2 

12 ด้านประเมินคุณภาพห้องสมุด      / 1 

 
 จากตารางท่ี 1 แสดงว่า ข้อมูลจากการสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารจัดการห้องสมุด 
โดยเรียงล าดับความถ่ีของข้อมูลจากมากไปหาน้อย ต้ังแต่ 3 ความถ่ีขึ้นไป ผู้วิจัยจึงได้ก าหนด
องค์ประกอบและกลไกการเช่ือมโยงระหว่างปัจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการห้องสมุด จ านวน       
4 ด้าน พบว่า ความถ่ีสูงสุดเป็นอันดับแรก คือ ด้านบุคลากร รองลงมาคือ ด้านการให้บริการ และ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านสภาพแวดล้อม ตามล าดับ 
 



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธดี าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเป็นการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุด 
ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ โดยผู้วิจัยน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.  การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 
 1.  นักศึกษาท่ีก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี ในปีการศึกษา 2560 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เขตภาคเหนือ จ านวน 8 แห่ง คือ 1. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 2. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
3. มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 4. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 5. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
6. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 7. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ และ 8. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร จ านวน 89,698 คน 
  
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงขนาดประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
 

ท่ี มหาวิทยาลัย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 16,977 73 
2 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 17,880 76 
3 มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 9,271 40 
4 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 9,303 40 
5 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 13,524 58 
6 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 6,527 28 
7 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 7,975 34 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ท่ี มหาวิทยาลัย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
8 มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 8,241 35 
 รวมจ านวนท้ังส้ิน 89,698 384 

  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย จากการใช้ตารางแสดง 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน จากประชากร 89,698 คน ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%  
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนท้ังส้ิน 384 คน 
 2.  ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความช านาญด้านการบริหารงานห้องสมุด จ านวน 8 คน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
จากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความช านาญด้านการบริหารงานห้องสมุด จ านวน 8 คน 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่ 
 1.  แบบสอบถาม ส าหรับผู้ใช้บริการห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ     
โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ  
 ตอนท่ี 2 ความต้องการในการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ       
เขตภาคเหนือเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 2.  แบบสัมภาษณ์ ส าหรับใช้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความช านาญ 
ด้านการบริหาร งานห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ โดยใช้แบบสอบถามแบบกึ่งโครงสร้าง
โดยการก าหนดกรอบการสัมภาษณ์จากประเด็นท่ีได้จากแบบสอบถามเพื่อหาแนวทางการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ 
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การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนในการด าเนินงานวิจัยออกเป็น 2 ระยะ 
ดังต่อไปนี ้
 ระยะท่ี 1 แบบสอบถาม เพื่อศึกษาความต้องการในการใช้ห้องสมุดของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ดังนี ้
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบการบริหาร
จัดการห้องสมุดจากงานวิจัยภายในประเทศและต่างประเทศเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2.  สังเคราะห์ประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุด 
 3.  ยกร่างแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการในการใช้บริการห้องสมุด     
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยยกร่างไปไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) มีค่าเฉล่ียของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 
0.89 
 5.  น าแบบสอบถามมาแก้ไข ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงและแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปท าการ
ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้บริการห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ 
จ านวน 30 คน 
 7.  น าแบบสอบถามดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือโดยการหา 
ค่าความเท่ียงหรือความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability analysis) ได้ผลการหาค่าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.906 จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปใช้จริงได้ 
 8.  แจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีแท้จริง 
 9.  วิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาประเด็นความต้องการสูงสุดในการใช้บริการห้องสมุด
ของนักศึกษาขององค์ประกอบแต่ละด้าน 
 ระยะท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุด 
ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ดังนี้ 
 1.  ร่างประเด็นค าถามจากการสรุปความต้องการสูงสุดในการใช้บริการห้องสมุดของ
นักศึกษาขององค์ประกอบแต่ละด้าน 
 2.  น าประเด็นค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดย 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เช่ียวชาญ 
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 3.  ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ 
 4.  วิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
ถึงผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือท้ัง 8 แห่ง ได้แก่  
1.  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 2.  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 3.  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  
4.  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 5.  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 6.  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ 7.  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ และ 8.  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.  ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามพร้อมแนบหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อส่งให้ผู้อ านวยการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ เพื่อแจกให้ผู้ใช้บริการ
โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลประมาณ 1 เดือน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบทุกฉบับ 
 3.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและด าเนินการสรุปผลการตอบแบบสอบถาม 
 4.  ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
ถึงผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความช านาญในการบริหารงานห้องสมุด จ านวน 8 คน เพื่อขอสัมภาษณ์
ตามวัตถุประสงค์ โดยส่งประเด็นการสัมภาษณ์ไปล่วงหน้า 
 5.  ประสานงานเพื่อขอนัดเวลา สถานท่ี ในการสัมภาษณ์ล่วงหน้าด้วยตนเอง 
 6.  ด าเนินการสัมภาษณ์ตามล าดับขั้นตอน  
 7.  น าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปสาระส าคัญเพื่อให้ได้รูปแบบการบริหารจัดการ
ห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา และสถิติท่ีใช้ผู้วิจัยน าข้อมลูท่ีได้มาบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร์ ประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปท าการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาความต้องการในการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือโดยใช้แบบสอบถาม  
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 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ วิเคราะห์โดยใช้
วิธีการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ  
 ตอนท่ี 2 ความต้องการในการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษาเป็นแบบสอบถาม 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (X) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)     
การแปลความหมายของคะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ความต้องการในการใช้บริการ
ห้องสมุดของนักศึกษาในแต่ละข้อไว้ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.23-24) 
  4.51 – 5.00  หมายถึง ระดับความต้องการมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดับความต้องการมาก 
  2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดับความต้องการปานกลาง 
  1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับความต้องการน้อย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง  มีระดับความต้องการน้อยท่ีสุด 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์            
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา      
สรุปสาระส าคัญ จากนั้นน าผลการวิเคราะห์ไปใช้เป็นแนวทางก าหนดรูปแบบในการบริหารจัดการ
ห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยศึกษารวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาตรวจสอบข้อมูลและด าเนินการ
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550, น.69) 
 1.  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
 2.  ค่าร้อยละ (Percentage)      
 3. ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 4.  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการในการใช้บริการห้องสมุด     
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ และเพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุด    
ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ผู้ศึกษาวิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ท้ังหมด 3 ตอน ดังนี้   
 ตอนท่ี  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ 
 ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ  
 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ และเพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์  
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อศึกษาความต้องการในการใช้บริการห้องสมุด  
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ และเพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ี
พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ 
 

สถานภาพ 
       จ านวน               ร้อยละ 
     (n = 384)           

1.  เพศ   
    1.1  ชาย 118 30.7 
    1.2  หญิง 266 69.3 
2.  นักศึกษาช้ันปีท่ี   
    2.1  ช้ันปีท่ี 1 105 27.3 
    2.2  ช้ันปีท่ี 2 99 25.8 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

สถานภาพ 
จ านวน             ร้อยละ 

    (n = 384)              
    2.3  ช้ันปีท่ี 3 88 22.9 
    2.4  ช้ันปีท่ี 4 69 18.0 
    2.5  ช้ันปีท่ี 5 23 6.0 
3.  สังกัดคณะ   
    3.1  คณะครุศาสตร์ 128 33.3 
    3.2  คณะวิทยาการจัดการ 77 20.1 
    3.3  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 25 6.5 
    3.4  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 21 5.5 
    3.5  คณะเกษตรศาสตร์ 15 3.9 
    3.6  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 118 30.7 
    3.7  วิทยาลัยนานาชาติ 0 0 
4.  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
    4.1  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 45 11.7 
    4.2  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 40 10.4 
    4.3  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 40 10.4 
    4.4  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 59 15.4 
    4.5  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 60 15.6 
    4.6  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 60 15.6 
    4.7  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 30 7.8 
    4.8  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 50 13.0 
 384 100% 
 
 จากตารางท่ี 3 แสดงว่า  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็นเพศหญิงคิดเป็น
ร้อยละ 69.3 โดยเป็นนักศึกษาช้ันปี 1 คิดเป็นร้อยละ 27.3 ส่วนมากศึกษาอยู่คณะครุศาสตร์คิดเป็น
ร้อยละ 33.3 และส่วนมากเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ คิดเป็นร้อยละ 15.6 
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ตอนท่ี 2 ความต้องการในการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เขตภาคเหนือ และเพ่ือศกึษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ 
 ผลการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภาคเหนือ เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
เขตภาคเหนือจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    
และด้านสภาพแวดล้อม 
 
ตารางท่ี 4 แสดงระดับความต้องการในการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เขตภาคเหนือ และเพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเขตภาคเหนือ ด้านการให้บริการ 
 

ท่ี รายการ 
ระดับความต้องการ 

X S.D. ความหมาย 

1 การจัดบริการพื้นฐานครบถ้วน ได้แก่ บริการยืม-คืน 
บริการสืบค้นสารสนเทศบริการตอบค าถามและ
ช่วยค้นคว้า พื้นท่ีนั่งอ่าน เป็นต้น 4.26 0.69 มาก 

2 ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง  3.91 0.69 มาก 
 ตรงตามความความต้องการ    
3 บริการของห้องสมุดมีลักษณะแบบเบ็ดเสร็จจุด

เดียว  (One Stop Service) 3.76 0.80 มาก 
4 บริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับสารสนเทศเฉพาะด้าน 3.67 0.84 มาก 
5 จัดกิจกรรมห้องสมุด/บริการสารสนเทศแก่ชุมชน 3.33 0.98 ปานกลาง 
6 บริการในรูปแบบของ Self – Service ใหผู้้ใช้ 3.93 0.68 มาก 
 สามารถจัดการยืม – คืน ด้วยตนเอง    
7 การจัดอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน 3.66 0.66 มาก 
 

 
เพื่อการเข้าถึงสารสนเทศ และกฎหมายเกี่ยวกับ 
ลิขสิทธิ์ให้แก่ผู้ใช้    
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

ท่ี รายการ 
ระดับความต้องการ 

X S.D. ความหมาย 
8 การบริการสืบค้นสารสนเทศด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 3.82 0.65 มาก 
 ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบออนไลน์    

 รวม 3.79 0.54 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4 แสดงว่า ระดับความต้องการในการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ และเพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์  

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ด้านการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.79) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก พบว่า        
ความต้องการสูงสุดเป็นอันดับแรก คือ การจัดบริการพื้นฐานครบถ้วน ได้แก่ บริการยืม – คืน   
บริการสืบค้นสารสนเทศ บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า พื้นท่ีนั่งอ่าน เป็นต้น (X = 4.26) 
รองลงมาคือ การบริการในรูปแบบของ Self – Service ใหผู้้ใช้สามารถจัดการยืม – คืนด้วยตนเอง  
(X = 3.93) และให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง ตรงตามความต้องการ (X = 3.91) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงระดับความต้องการในการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เขตภาคเหนือและเพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภาคเหนือ ด้านบุคลากร 
 

ท่ี รายการ 
ระดับความต้องการ 

X S.D ระดับความหมาย 

1 จ านวนผู้ปฏิบัติงานเหมาะสมและเพียงพอกับปริมาณ 3.98 0.92 มาก 
 การให้บริการ    
2 ความรู้ทางวิชาชีพหรือความรู้พื้นฐานทางสาขา 3.97 0.68 มาก 
 บรรณารักษศาสตร์ และสารสนเทศ    
3 ทักษะเกี่ยวกับเครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับ 3.48 0.77 ปานกลาง 
 ระบบสารสนเทศ    
4 ทักษะภาษาต่างประเทศของบุคลากรทุกคน 3.57 0.92 มาก 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
     

ท่ี รายการ 
ระดับความต้องการ 

X S.D ระดับความหมาย 
5 ทักษะวิธีการส่ือสารกับผู้ใช้บริการเช่น การสอน 3.67 0.75 มาก 
 การถ่ายทอด    
6 คุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ เช่น ให้บริการ 

ด้วยความเสมอภาคและยุติธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.19 0.64 มาก 
7 มนุษยสัมพันธ์ดี กระตือรือรน้ บริการรวดเร็ว และ 3.96 0.72 มาก 
 เต็มใจให้บริการเป็นผู้ท่ีมีจิตใจในการให้บริการ    

รวม 3.83 0.49 มาก 
  
 จากตารางท่ี 5 แสดงว่า ระดับความต้องการในการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ และเพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์   
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.83) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก พบว่า ความต้องการ
สูงสุดเป็นอันดับแรก คือ คุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ เช่น ให้บริการด้วยความเสมอภาคและยุติธรรม
โดยไม่เลือกปฏิบัติ (X= 4.19) รองลงมาคือจ านวนผู้ปฏิบัติงานเหมาะสมและเพียงพอกับปริมาณ    
การให้บริการ (X = 3.98) และความรู้ทางวิชาชีพหรือความรู้พื้นฐานทางสาขาบรรณารักษศาสตร์     
และสารสนเทศ (X= 3.97) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 6 ระดับความต้องการในการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เขตภาคเหนือ และเพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภาคเหนือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ท่ี รายการ 
ระดับความต้องการ 

X S.D ระดับความหมาย 

1 ความพร้อม ความสมบูรณ์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 3.74 0.71 มาก 
 และห้องปฏิบัติการในการให้บริการ    
2 เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอส าหรับการให ้ 3.91 0.65 มาก 
 บริการ    
3 ทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภท เช่น 3.59 0.80 มาก 
 สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ อินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์    
 ระบบเครือข่าย เป็นต้น    
4 ทรัพยากรสารสนเทศตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 3.67 0.81 มาก 
 บริการ    
5 ระบบการจัดเก็บและสืบค้นท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว 3.76 0.65 มาก 
 และถูกต้อง น่าเช่ือถือ    
6 การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 3.74 0.75 มาก 
 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการใช้บริการ    
7 ระบบสารสนเทศท่ีรองรับการใช้งานของอุปกรณ์ 4.03 0.66 มาก 
 อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ๆ    
 รวม 3.77 0.58 มาก 

  
 จากตารางท่ี 6  แสดงว่า ระดับความต้องการในการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือและเพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์   
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(X= 3.77) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
พบว่าความต้องการสูงสุดเป็นอันดับแรก คือ ระบบสารสนเทศท่ีรองรับการใช้งานของอุปกรณ์
อิเล็คทรอนิกส์ใหม่ ๆ (X= 4.03) รองลงมาคือเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอส าหรับให้บริการ    
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(X = 3.91) และระบบการจัดเก็บ สืบค้นท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง น่าเช่ือถือ (X= 3.76) 
ตามล าดับ   
 
ตารางท่ี 7 ระดับความต้องการในการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ          
เขตภาคเหนือ และเพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภาคเหนือ ด้านสภาพแวดล้อม 
 

ท่ี รายการ 
ระดับความต้องการ 

X S.D ระดับความหมาย 

1 สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในเป็นระเบียบ 3.80 0.80 มาก 
 สวยงาม มีความโดดเด่นและมีความทันสมัย    
2 สถานท่ีต้ังสะดวกต่อการเดินทางและเข้าถึงได้ง่าย 4.01 0.90 มาก 
3 อาคารสถานท่ีมีขนาดและพื้นท่ีใช้สอยเหมาะสม 3.67 0.66 มาก 
4 จัดตกแต่งสถานท่ีและบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู ้ 3.79 0.66 มาก 
 ดึงดูดผู้ใช้บริการ เช่น ปราศจากเสียง กล่ิน ส่ิงรบกวน    
 มีระบบควบคุมอุณหภูมิ มีการระบายอากาศท่ีดี    
 แสงสว่างความเหมาะสม เป็นต้น    
5 การจัดพื้นท่ีเพื่อการพักผ่อนและความบันเทิงท่ี 3.95 0.80 มาก 
 สะดวกสบาย    
6 พื้นท่ีบริการอื่นๆ มากขึ้น เช่น ห้องประชุม ห้องศึกษา 3.73 0.79 มาก 
 ค้นคว้ากลุ่มหรือส่วนตัว ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องบริการ    
 ฐานข้อมูลออนไลน์ ห้องชมวีดิทัศน์ เป็นต้น    
7 วัสดุครุภัณฑ์และส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ 3.86 0.59 มาก 
8 จัดระบบความปลอดภัยท่ีได้มาตรฐาน 4.25 0.68 มาก 
 รวม 3.88 0.48 มาก 

  
 จากตารางท่ี 7 แสดงว่า ระดับความต้องการในการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือและเพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์   
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ด้านสภาพแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X =3.88) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก พบว่า       
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ความต้องการสูงสุดเป็นอันดับแรก คือ การจัดระบบความปลอดภัยท่ีได้มาตรฐาน (X= 4.25) 
รองลงมาคือ สถานท่ีต้ังสะดวกต่อการเดินทางและเข้าถึงได้ง่าย (X= 4.01) และการจัดพื้นท่ี        
เพื่อการพักผ่อนและความบันเทิงท่ีสะดวกสบาย (X= 3.95) ตามล าดับ    

    

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ 
 จากข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาความต้องการของนักศึกษาและข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษามาวิเคราะห์ เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาห้องสมุด             
ท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ สรุปได้ว่า การบริหารจัดการห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏให้เป็นห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ได้นั้น พบว่า ควรมีแนวทางการบริหารจัดการ       
4 ด้าน ตามล าดับความส าคัญ คือ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านบุคลากร ด้านการให้บริการ และ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
 1.  ด้านสภาพแวดล้อม เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีความต้องการมากท่ีสุด 
ได้แก่ การจัดระบบรักษาความปลอดภัยท่ีได้มาตรฐาน รองลงมาคือ สถานท่ีต้ังสะดวกต่อการเดินทาง
และเข้าถึงได้ง่าย และการจัดพื้นท่ีเพื่อการพักผ่อนและความบันเทิงท่ีสะดวกสบาย ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้
แนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการด้านสภาพแวดล้อม ดังนี้  
  1.1  การเพิ่มระบบป้องกันสาธารณภัยและระบบรักษาความปลอดภัย รวมทั้งอุปกรณ์
รักษาความปลอดภัยส าหรับสถานท่ีและทรัพย์สินท่ีได้มาตรฐานสากล  
  1.2  สถานท่ีต้ังควรอยู่ในพื้นท่ีท่ีเหมาะสมและการคมนาคมเดินทางสัญจรสะดวกเข้าถึง
ได้ง่าย มีการปรับปรุงอาคารสถานท่ีให้ทันสมัย ดูดี มีสไตล์ เป็นจุดเด่นของมหาวิทยาลัย มีพื้นท่ีกว้าง 
เปิดโล่ง มีส่ิงแปลกตาแปลกใหม่ ตกแต่งบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และดึงดูดผู้ใช้บริการ 
  1.3  การปรับพื้นท่ีภายในให้เป็นสัดส่วน เช่น พื้นท่ีเพื่อความผ่อนคลาย สามารถ 
พูดคุยกันได้ พื้นท่ีเพื่อความบันเทิง ดูหนัง ฟังเพลง และพื้นท่ีเพื่อการศึกษาค้นคว้า ท าให้ผู้ใช้บริการ
เข้ามาใช้ได้หลากหลายวัตถุประสงค์ 
 2.  ด้านบุคลากร เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีความต้องการมากท่ีสุด ได้แก่ 
คุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ เช่น ให้บริการด้วยความเสมอภาคและยุติธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
รองลงมาคือ จ านวนผู้ปฏิบัติงานเหมาะสมและเพียงพอกับปริมาณการให้บริการ และความรู้ทาง
วิชาชีพหรือความรู้พื้นฐานทางสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวทาง   
ในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการด้านบุคลากร ดังนี ้ 
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  2.1  การประเมินคุณภาพการบริการของบุคลากรอย่างมีระบบ ควรส่งเสริมการพัฒนา
งานบริการและนวัตกรรมการบริการสร้างความตระหนักเพื่อประโยชน์ของผู้ใช้บริการเป็นหลัก 
รวมทั้งการจัดฝึกอบรมใหบุ้คลากรเกี่ยวกับความรู้ความสามารถในการให้บริการ และคุณลักษณะ  
ของผู้ให้บริการ  
  2.2  การจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านบริการให้สอดคลองกับภาระงานและตรงตามคุณสมบัติให้เพียงพอตามเกณฑ์ 
ขนาดห้องสมุด มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้งานในส่วนต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
ในหน่วยงาน และการน าเทคโนโลยีและระบบโปรแกรมอัตโนมัติมาช่วยเหลือในการให้บริการ 
  2.3  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านบรรณารักษ์สมัยใหม่ของห้องสมุด และทักษะ
อื่น ๆ เพิ่มเติมท่ีหลากหลาย การส่งเสริมให้มีโอกาสก้าวหน้าในระดับสูงอย่างจริงจังโดยสร้างแรงจูงใจ
และค่าตอบแทนท่ีดี มีบุคลากรระดับวิชาชีพ นอกจากนี้ควรส่งเสริมบุคลากรทุกระดับให้มีโอกาสได้รับ
การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 3.  ด้านการให้บริการ เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมคีวามต้องการมากท่ีสุด ได้แก ่
การจัดบริการพื้นฐานครบถ้วน รองลงมาคือบริการในรูปแบบของ Self – Service และให้บริการ 
ด้วยความรวดเร็ว ถูกต้องตรงตามความต้องการ ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวทางในการพัฒนารูปแบบ 
การบริหารจัดการด้านการให้บริการ ดังนี้  
  3.1  ควรจัดให้มีการให้บริการพื้นฐานท้ังเชิงรุกและเชิงรับ มีการบริการช่วยสืบค้นและ
จัดส่งสารสนเทศถึงผู้ใช้บริการ มีรูปแบบการให้บริการท่ีทันสมัย ผู้ใช้สามารถเข้าถึงบริการแบบ
ออนไลน์ได้ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดก็ตาม การจัดหาอุปกรณ์ วัสดุ ครุภัณฑ์ท่ีทันสมัยเอื้อต่อการศึกษาค้นคว้า   
ให้เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
  3.2  การน าเทคโนโลยีมาช่วยเหลือในการให้บริการยืมคืน การบริการจองหนังสือและ
บริการอื่น ๆ โดยบริการผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีการจัดอบรมให้ความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศ รวมทั้งกฎหมายลิขสิทธิ์ให้กับผู้ใช้บริการ และการจัดท า
โปรแกรมการสอนการสืบค้นและการเข้าถึงสารสนเทศแบบออนไลน์  
  3.3  ควรจัดบริการแบบจุดเดียวครบวงจร (One Stop Service) และการบริการ 
แบบอิเล็คทรอนิกส์ (E-Library) การส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการเพื่อให้การบริการตรงกับ
ความต้องการ และการจัดบริการเชิงรุกเพื่อการเข้าถึงข้อมูลสามารถสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
และตรวจสอบบริการจากเว็บไซต์ของห้องสมุดได้ผ่านระบบออนไลน ์
 4.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีความต้องการ 
มากท่ีสุด ได้แก่ ระบบสารสนเทศท่ีรองรับการใช้งานของอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์และความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ รองลงมาคือ เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอส าหรับให้บริการ  
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และระบบการจัดเก็บและสืบค้นท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว และถูกต้อง น่าเช่ือถือ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ได้ให้แนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้  
  4.1  การบริหารจัดการให้มีระบบสารสนเทศท่ีรองรับการใช้งานของอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ๆ ด้วยการพัฒนาให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-library) ซึ่งมีทรัพยากร
สารสนเทศท่ีทันสมัยอยู่เสมอ และจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบให้มีความหลากหลาย 
ให้ครบถ้วนตามความจ าเป็นและอย่างต่อเนื่องสอดคลองกับความก้าวหนาทางเทคโนโลยี 
  4.2  เพิ่มจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ให้กับผู้ท่ีไม่สะดวกในการใช้มือถือ มีแหล่งบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยครบวงจร มีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตให้บริการตามจุดต่าง ๆ    
ให้มากขึ้น และการจัดหาส่ือสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ให้เพียงพอ 
  4.3  การจัดอบรมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ให้แก่ผู้ใช้และส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งกฎหมายเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ การจัดอบรมการสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศ เพื่อการค้นคว้าด้วยตนเองได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีการควบคุมดูแลสถานท่ีจัดเก็บ
ส่ือให้เหมาะสม โดยเฉพาะส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีต้องมีการควบคุม ความช้ืน อุณหภูมิ แสงแดด เป็นต้น 
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 จากข้อมูลท่ีได้จากผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ท้ัง 4 ด้าน ตามล าดับความส าคัญ ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านบุคลากร  
ด้านการให้บริการ และ  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัยจึงได้สร้างรูปแบบห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ สรุปภาพรวมได้ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 9  แสดงแนวทางพัฒนารูปการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภาคเหนือ โดยภาพรวม 
 
 

รูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ 

ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

ด้านสภาพแวดล้อม 

ด้านการให้บริการ 

ด้านบุคลากร 

1.  การจัดระบบความปลอดภัยท่ีได้มาตรฐาน              
2.  สถานท่ีต้ังสะดวกต่อการเดินทางและเข้าถึงได้                        
3.  การจัดพื้นท่ีเพื่อการพักผ่อนและความบันเทิงท่ีสะดวกสบาย 

1.  คุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ                     
2.  จ านวนของผู้ปฏิบัติงานเหมาะสมและเพียงพอกับปริมาณ 

การให้บริการ                 
3.  ความรู้ทางวิชาชีพหรือความรู้พื้นฐานทางสาขา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ 

1.  การจัดบริการพื้นฐานครบถ้วนครบวงจร                   
2.  การบริการในรูปแบบของ Self – Service       
3.  ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้องตรงตามความต้องการ 

1.  ระบบสารสนเทศท่ีรองรับการใช้งานของอุปกรณ์
อิเล็คทรอนิกส์ใหม่ ๆ                      
2.  เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอส าหรับให้บริการ    
3.  ระบบการจัดเก็บ สืบค้นท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง 
น่าเช่ือถือ 
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 จากภาพท่ี 9 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์และก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุด    
ท่ีพึงประสงค์ของแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านบุคลากร ด้านการให้บริการ และ       
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ โดยมีรูปแบบการบริหารจัดการ ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 10  แสดงรูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เขตภาคเหนือ  ด้านสภาพแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 

ด้านสภาพแวดล้อม 
 

1. มีการจัดระบบความ
ปลอดภัยท่ีได้มาตรฐาน              

2. สถานท่ีต้ังสะดวกต่อ
การเดินทางและเข้าถึงได้
ง่าย                         

3. การจัดพื้นท่ีเพื่อการ
พักผ่อนและความบันเทิง  
ท่ีสะดวกสบาย 

- ควรมีระบบป้องกันสาธารณภัยและระบบรักษาความ
ปลอดภัย รวมท้ังอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยส าหรับ
สถานท่ีและทรัพย์สินท่ีได้มาตรฐานสากล 

-  ควรต้ังอยู่ในพื้นท่ีท่ีเหมาะสมและการคมนาคม
เดินทางสัญจรสะดวกเข้าถึงง่าย 
-  ปรับปรุงอาคารสถานท่ีให้ทันสมัย ดูดี มีสไตล์       
เป็นจุดเด่นของมหาวิทยาลัย มีพื้นท่ีกว้าง เปิดโล่ง       
มีส่ิงแปลกตาแปลกใหม่ ตกแต่งบรรยากาศ               
ท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และดึงดูดผู้ใช้บริการ 

- ควรปรับพื้นท่ีภายในให้เป็นสัดส่วน เช่น พื้นท่ีเพื่อ   
ความผ่อนคลาย สามารถพูดคุยกันได้ พื้นท่ีเพื่อความ
บันเทิง ดูหนัง ฟังเพลง และพื้นท่ีเพื่อการศึกษาค้นคว้า 
ท าให้ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้ได้หลากหลายวัตถุประสงค์  
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ภาพท่ี 11  แสดงรูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เขตภาคเหนือ  ด้านบุคลากร 
 
 
 
 

ด้านบุคลากร 
 

1.  คุณธรรมจริยธรรม    
ในวิชาชีพ เช่น ให้บริการ
ด้วยความเสมอภาคและ
ยุติธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

2.  จ านวนผู้ปฏิบัติงาน
เหมาะสมและเพียงพอ   
กับปริมาณการให้บริการ  

3.  ความรู้ทางวิชาชีพหรือ
ความรู้พื้นฐานทางสาขา
บรรณารักษศาสตร์ และ
สารสนเทศ 

-  ควรมีการประเมินคุณภาพการบริการของบุคลากร
อย่างมีระบบ 
-  ส่งเสริมการพัฒนางานบริการและนวัตกรรม          
การบริการสร้างความตระหนักเพื่อประโยชน์ของ
ผู้ใช้บริการเป็นหลัก 
-  ฝึกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับความรู้ความสามารถ        
ในการให้บริการ และคุณลักษณะของผู้ให้บริการ  

-  ควรจัดหาบุคลากรในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านบริการให้สอดคลองกับภาระงานและ
ตรงตามคุณสมบัติให้เพียงพอตามเกณฑ์ขนาดห้องสมุด 
-  ส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้งานในส่วนต่าง ๆ        
เพื่อส่งเสริมการท างานเป็นทีมในหน่วยงาน 
-  ควรน าเทคโนโลยีและระบบโปรแกรมอัตโนมัติ       
มาช่วยเหลือในการให้บริการ 
 
-  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านบรรณารักษ์
สมัยใหม่ของห้องสมุดและทักษะอื่น ๆ เพิ่มเติม 
-  ส่งเสริมให้มีโอกาสก้าวหน้าในระดับสูงอย่างจริงจัง     
มีแรงจูงใจและค่าตอบแทนท่ีดีมีบุคลากรระดับวิชาชีพ 
-  ส่งเสริมบุคลากรทุกระดับให้มีโอกาสได้รับการพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ 



 73 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 12  แสดงรูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เขตภาคเหนือ  ด้านการให้บริการ 
 
 
 

ด้านการให้บริการ 
 

1.  การจัดบริการพื้นฐาน
ครบถ้วน 

2.  บริการในรูปแบบของ 
Self – Service 

3.  ให้บริการด้วยความ
รวดเร็ว ถูกต้องตรงตาม
ความต้องการ 

-  ควรมีการให้บริการพื้นฐานท้ังเชิงรุกและเชิงรับ  
-   ควรมีรูปแบบการให้บริการท่ีทันสมัย ผู้ใช้สามารถ
เข้าถึงบริการแบบออนไลน์ได้ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดก็ตาม 
-  จัดหาวัสดุครุภัณฑ์ท่ีทันสมัยท่ีเอื้อต่อการศึกษาค้นคว้า
ให้เพียงพอกับความต้องการ 
 

-  ควรน าเทคโนโลยีมาช่วยเหลือในการให้บริการยืมคืน 
บริการจองหนังสือ โดยบริการผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
-  จัดอบรมให้ความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศ รวมทั้งกฎหมาย
ลิขสิทธิ์ให้กับผู้ใช้บริการ  
-  จัดท าโปรแกรมการสอนการสืบค้นและการเข้าถึง
สารสนเทศแบบออนไลน์  
 
-  ควรจัดบริการแบบจุดเดียวครบวงจร (One Stop 
Service) และการบริการแบบอิเล็คทรอนิกส์ (E-Library) 
-  ควรมีการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการ      
เพื่อให้การบริการตรงกับความต้องการ   
-  การจัดบริการเชิงรุกเพื่อการเข้าถึงข้อมูลสามารถ
สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศและตรวจสอบบริการ      
จากเว็บไซต์ของห้องสมุดได้ผ่านระบบออนไลน ์
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ภาพท่ี 13  แสดงรูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เขตภาคเหนือ  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1.  ระบบสารสนเทศ      
ท่ีรองรับการใช้งานของ
อุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์
และความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

2.  เครื่องมือและอุปกรณ์
ต่าง ๆ เพียงพอส าหรับ
ให้บริการ    

3.  ระบบการจัดเก็บและ
สืบค้นท่ีมีความสะดวก
รวดเร็ว และถูกต้อง 
น่าเช่ือถือ   

-  ควรพัฒนาให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-library) 
ซึ่งมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัยอยู่เสมอ 
-  ควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบให้มีความ
หลากหลาย 
 

-  ควรเพิ่มจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ให้กับผู้ท่ีไม่สะดวก
ในการใช้มือถือ 
-  ควรมีแหล่งบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยครบ
วงจร มีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตให้บริการตามจุด
ต่าง ๆ ให้มากขึ้น 
-  ควรจัดหาส่ือสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ให้เพียงพอ 

-  ควรอบรมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ให้แก่ผู้ใช้และ
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภท
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งกฎหมายเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ 
-  ควรการจัดอบรมการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ     
เพื่อการค้นคว้าด้วยตนเองได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
-  ควรมีการควบคุมดูแลสถานท่ีจัดเก็บส่ือให้เหมาะสม 
โดยเฉพาะส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีตองมีการควบคุมความช้ืน 
อุณหภูมิ แสงแดด 
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บทที่ 5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิจัยเพื่อศึกษาความต้องการการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภาคเหนือ และเพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภาคเหนือ ซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค์การวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัยการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

 

 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความต้องการในการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ   
เขตภาคเหนือ 
 2.  เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
เขตภาคเหนือ 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 
 1.  นักศึกษาท่ีก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี ในปีการศึกษา 2560 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภาคเหนือ จ านวน 8 แห่ง คือ 1. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 2. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
3. มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 4. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 5. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
6. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 7. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ และ 8. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร 
 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้จากประชากรโดยใช้วิธีการ     
สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากการใช้ตารางแสดงขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่  
และมอร์แกน จากประชากร 89,698 คน ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนท้ังส้ิน 
384 คน 
 2.  ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความช านาญด้านการบริหารงานห้องสมุด จ านวน 8 คน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความช านาญด้านการบริหารงานห้องสมุด จ านวน 8 คน 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นเครื่องมือท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย 
 1.  แบบสอบถาม ความต้องการในการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภาคเหนือ และรูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ        
เขตภาคเหนือ 
 2.  แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการบริหารงานห้องสมุดเรื่องรูปแบบ
การบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X) ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ตามความคิดเห็นของ
นักศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1.  ผลการสร้างแบบสอบถามความต้องการการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือและน ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พบว่า ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง เท่ากับ 0.95 แสดงว่า แบบสอบถามมีคุณภาพเหมาะสมและมีความสอดคล้อง     
ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.  ผลการศึกษาความต้องการการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ โดยเรียงล าดับความต้องการของนักศึกษา ดังนี้ 1. ด้านสภาพแวดล้อม โดยภาพรวม      
อยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 คะแนน 2. ด้านบุคลากร โดยภาพรวม  
อยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 คะแนน 3. ด้านการให้บริการ          
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 คะแนน และ                  
4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย 3.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.58 คะแนน โดยสรุปได้ดังนี้ 
  2.1  ด้านสภาพแวดล้อม พบว่านักศึกษามีความต้องการใหจั้ดระบบความปลอดภัย 
ท่ีได้มาตรฐาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ สถานท่ีต้ังสะดวกต่อการเดินทางและเข้าถึงได้ง่าย 
และการจัดพื้นท่ีเพื่อการพักผ่อนและความบันเทิงท่ีสะดวกสบายตามล าดับ  
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  2.2  ด้านบุคลากร พบว่านักศึกษามีความต้องการให้บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรม        
ในวิชาชีพ เช่น ให้บริการด้วยความเสมอภาคและยุติธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความสะอาด ตรงเวลา 
ช่วยเหลือเอาใจใส่ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีจ านวนผู้ปฏิบัติงาน
เหมาะสมและเพียงพอกับปริมาณการให้บริการ และต้องการบุคลากรท่ีมีความสามารถหลากหลาย   
มีความรู้ทางวิชาชีพหรือความรู้พื้นฐานทางสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ  
  2.3  ด้านการให้บริการ พบว่านักศึกษามีความต้องการใหจั้ดบริการพื้นฐานครบถ้วน 
ได้แก่ บริการ ยืมคืน บริการสืบค้นสารสนเทศ การบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า พื้นท่ีนั่งอ่าน 
เป็นต้น มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือบริการในรูปแบบของ Self – Service ให้ผู้ใช้บริการสามารถ
จัดการยืม–คืน ด้วยตนเอง และให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง ตรงตามความต้องการ  
  2.4  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่านักศึกษามีความต้องการระบบสารสนเทศ 
ท่ีทันสมัยรองรับการใช้งานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ๆ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือเครื่องมือ
และอุปกรณ์ ต่าง ๆ เพียงพอส าหรับให้บริการ และระบบการจัดเก็บและสืบค้นท่ีมีความสะดวก
รวดเร็ว และถูกต้อง น่าเช่ือถือ ตามล าดับ  
 3.  ผลการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภาคเหนือ จ านวน 4 ด้านตามล าดับ คือ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านบุคลากร ด้านการให้บริการ 
และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได้ดังนี้ 
  3.1  ด้านสภาพแวดล้อม พบว่าการเพิ่มระบบรักษาความปลอดภัยท่ีได้มาตรฐานนั้น     
ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อปรับปรุงระบบป้องกันสาธารณภัยและอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย       
ให้ได้มาตรฐาน เช่น กล้องวงจรปิดภายในและนอกอาคาร เครื่องสแกนลายนื้วมือ สแกนใบหน้า 
ระบบเซนเซอร์แม่เหล็ก ระบบป้องกันหนังสือสูญหาย เป็นต้น นอกจากนี้ควรปรับปรุงอาคารสถานท่ี
ให้ทันสมัย ดูดี มีสไตล์ เป็นจุดเด่นของมหาวิทยาลัย มีพื้นท่ีกว้าง เปิดโล่ง ตกแต่งบรรยากาศท่ีเอื้อ    
ต่อการเรียนรู้และดึงดูดผู้ใช้บริการ เช่น ปราศจากเสียง กล่ิน ส่ิงรบกวน มีระบบควบคุมอุณหภูมิ      
มีการระบายอากาศท่ีดี แสงสว่างมีความเหมาะสม เป็นต้น และสนับสนุนกลุ่มเดินเข้ามา (Walk in) 
ด้วยการปรับพื้นท่ีให้เป็นสัดส่วน เช่น พื้นท่ีเพื่อความผ่อนคลาย สามารถพูดคุยกันได้ พื้นท่ี 
เพื่อความบันเทิงท่ีสะดวกสบายมากขึ้น เช่น ห้องชมวีดิทัศน์ ห้องดูหนังฟังเพลง เป็นต้น และพื้นท่ี 
เพื่อการศึกษาค้นคว้า เช่น ห้องประชุม ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มหรือส่วนตัว ห้องคอมพิวเตอร์  
ห้องบริการฐานข้อมูลออนไลน์ ท้ังนี้เพื่อให้ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้ได้หลากหลายวัตถุประสงค์  
นอกจากนี้ควรมีวัสดุครุภัณฑ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกและทรัพยากรสารสนเทศอย่างเพียงพอ  
รวมไปถึงฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อท าให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  3.2  ด้านบุคลากร พบว่าการส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมในการให้บริการ
อย่างเสมอภาคนั้นควรมีการประเมินคุณภาพการบริการของบุคลากรอย่างมีระบบ เพื่อน าผล 
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การประเมินมาประกอบการพิจารณาการให้รางวัลแก่บุคลากร การพัฒนางานบริการเพื่อสร้าง 
ความตระหนักถึงผู้ใช้บริการเป็นหลักด้วยการให้บุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรมอยู่เสมอเกี่ยวกับความรู้
ความสามารถในการให้บริการและคุณลักษณะของผู้ให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ กระตือรือร้น รวดเร็ว
และเต็มใจให้บริการ เป็นผู้ท่ีมีจิตใจในการให้บริการ (Service Mind) นอกจากนี้ควรจัดหาบุคลากร   
ท่ีมีความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ ให้เพียงพอต่อการให้บริการ เช่น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านบริการ เป็นต้น เพื่อให้สอดคลองกับภาระงานและตรงตามคุณสมบัติให้เพียงพอตามเกณฑ์ 
ขนาดห้องสมุด รวมทั้งส่งเสริมให้ มีการพัฒนาทักษะความรู้พื้นฐานทางบรรณารักษ์ศาสตร์และ
สารสนเทศ และมีทักษะอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น ทักษะการส่ือสาร ทักษะทางด้านเทคโนโลยีและทักษะ
ทางภาษาด้วยการส่งไปเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานและมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้
นวัตกรรม รวมทั้งได้รับการพัฒนาตนเอง ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาห้องสมุด นอกจากนี้ต้องมีการสร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากร 
เช่น การคัดเลือกบุคลากรดีเด่น การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั การแลกเปล่ียนนวัตกรรม            
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
  3.3  ด้านการให้บริการ พบว่าควรจัดให้มกีารให้บริการพื้นฐานท้ังเชิงรุกและเชิงรับ    
เช่น บริการช่วยสืบค้น การจัดส่งสารสนเทศถึงผู้ใช้บริการ เป็นต้น และควรมีรูปแบบการให้บริการ    
ท่ีทันสมัย ผู้ใช้สามารถเข้าถึงบริการแบบออนไลน์ได้ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดก็ตาม มีการจัดท าแผน
งบประมาณและการด าเนินงานในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยสามารถ
รองกับการบริการขั้นพืน้ฐานท่ีครบถ้วน และในส่วนการให้บริการแบบครบวงจรจุดเดียว (One Stop 
Service) บริการแบบอิเล็คทอนิกส์ (E-Library) บริการรูปแบบของ Self – Service เช่น การจัดการ
ยืม – คืนด้วยตนเอง ต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ
โดยเน้นรูปแบบ Digital มากขึ้น และควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศและกฎหมายลิขสิทธิ์ให้กับผู้ใช้บริการ จัดท าโปรแกรมการสอน
การสืบค้นและการเข้าถึงสารสนเทศแบบออนไลน์ รวมไปถึงการจัดบริการพื้นท่ีให้บริการท่ีเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการมากท่ีสุด โดยการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการอย่าง
สม่ าเสมอ รวมทั้งการพัฒนาสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และสร้างเครือข่ายความร่วมมือ   
ในการให้บริการสารเทศร่วมกันท้ังด้านการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน เช่น การยืมระหว่าง
ห้องสมุดแบบออนไลน์ และการใช้ฐานข้อมูลร่วมกันในอนาคตและเพิ่มช่องทางอ านวยความสะดวก
รวดเร็วในการให้บริการระบบสืบค้นฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้องตามลิขสิทธิ์ มีรูปแบบการบริการ 
ท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการห้องสมุด  
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  3.4  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าการบริหารจัดการให้มีระบบสารสนเทศท่ีรองรับ
การใช้งานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ๆ ต้องจัดท าแผนงานบริหารในการพัฒนาให้เป็นห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ (E-library) ซึ่งมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัยอยู่เสมอ การบริการสารสนเทศพื้นฐาน
ท่ีต้องพัฒนาเชิงรุกด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนช่วยเหลือในการค้นคว้าเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    
เพื่อให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงบริการของห้องสมุดได้จากทุกสถานท่ี ทุกเวลา ทันเหตุการณ์ มีแหล่งบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยครบวงจร มีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตให้บริการตามจุดต่าง ๆ     
ให้มากขึ้น ต้องมีความพร้อมความสมบูรณ์ของคอมพิวเตอร์และห้องปฏิบัติการ รวมทั้งเครื่องมือ     
และอุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอส าหรับให้บริการนั้น ควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์        
ท่ีหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ อินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย เป็นต้น 
นอกจากนี้ระบบการจัดเก็บและสืบค้นท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง น่าเช่ือถือ มีฐานข้อมูล
จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นระบบและมีบริการท่ีทันสมัย  
ใช้งานได้เร็ว สามารถค้นหาข้อมูลจากแหล่งอื่นได้ รวมทั้งควรมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับสารสนเทศ
อย่างต่อเนื่อง เช่น จัดอบรมการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ การสืบค้นออนไลน์ เป็นต้น นอกจากนี้
ควรมีการควบคุมดูแลสถานท่ีจัดเก็บส่ือให้เหมาะสม โดยเฉพาะส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีต้องมีการควบคุม 
ความช้ืน อุณหภูมิ แสงแดดและควรมีการ Update ข้อมูลใหม่ ๆ อยูเ่สมอ มีข้อมูลต่าง ๆ ครอบคลุม
ในทุกเรื่อง รวมไปถึงขอมูลดิจิทัลแบบ Full Text ท่ีค้นหาจากหน้าจอไดสะดวก รวดเร็ว เนื่องจาก
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้มือถือและสมาร์ทโฟนซึ่งสามารถสืบค้นได้ทุกท่ีทุกเวลาจึงควรมีฐานข้อมูล       
ท่ีรองรับการสืบค้นออนไลน์ท่ีมีความน่าเช่ือถือและสามารถสืบค้นได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
  

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภาคเหนือ ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1  เพื่อศึกษาความต้องการของการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ อภิปรายผลโดยเรียงล าดับความต้องการของนักศึกษาได้ดังนี้ 
  1.1  ด้านสภาพแวดล้อม พบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือท้ัง 8 แห่ง
คิดเห็นว่า ควรจัดระบบความปลอดภัยท่ีได้มาตรฐาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ สถานท่ีต้ัง
สะดวกต่อการเดินทางและเข้าถึงได้ง่าย และการจัดพื้นท่ีเพื่อการพักผ่อนและความบันเทิง             
ท่ีสะดวกสบาย ตามล าดับ สรุปได้ว่า ระบบความปลอดภัยในห้องสมุดมีความต้องการมาก ซึ่งจะเห็น
ได้ว่าผู้ใช้บริการมีต้องการใช้บริการห้องสมุดท่ีหลากหลายวัตถุประสงค์ ท้ังเพื่อศึกษาค้นคว้า  



 80 

เพื่อเป็นการเปล่ียนอิริยาบถ หรือเพื่อความบันเทิง ดังนั้นห้องสมุดจึงต้องมีการเพิ่มระบบและอุปกรณ์
รักษาความปลอดภัยส าหรับสถานท่ีและทรัพย์สินให้ได้มาตรฐาน และอาคารสถานท่ีต้องมีความ
ทันสมัยสะอาด การคมนาคมสะดวกเข้าถึงได้ง่ายต่อการเรียนรู้ การจัดสรรพื้นท่ีเป็นสัดส่วน เช่น                
มีห้องประชุม ห้องอ่านหนังสือ ห้องสร้างความผ่อนคลาย เช่น ห้องดูหนัง ฟังเพลง เป็นต้น            
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรพจน์ วีรพลิน (2550, น.62-63) ได้ศึกษาความต้องการรูปแบบ
ห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พ.ศ. 2550        
ให้ข้อเสนอแนะว่า ด้านอาคารสถานท่ีควรมีพื้นท่ีกว้างขวาง ทันสมัย มีมุมในการใช้บริการงานรูปแบบ
ต่าง ๆ เป็นสถานท่ี  มีพื้นท่ีขนาดใหญ่ท่ีสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบไดตามต้องการ มีวัสดุอุปกรณ์     
ท่ีทันสมัย และควรมีระบบรักษาความปลอดภัยในอาคารอย่างรัดกุม อีกท้ังสอดคล้องกับศักดา บุญยืด 
มาลี ไชยเสนา และอรทัย เลียงจินดาถาวร (2559, น.7) ท่ีได้ศึกษาอนาคตภาพของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2558-2568) ได้สรุปว่า       
ควรเป็นอาคารท่ีตกแต่งให้สวยงามและทันสมัย การเชิญชวนให้เข้าใช้บริการ มีความสะดวกสบาย  
และปลอดภัย  เข้าถึงได้สะดวกมีสัดส่วนเป็นเอกเทศ มีพื้นท่ีส าหรับการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ
อย่างเพียงพอและเหมาะสม และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของธิดารัตน์ เจริญเขต (2551, น.93)      
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบห้องสมุดมีชีวิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ได้สรุปผลการวิจัยว่า    
ด้านสถานท่ีควรอยู่บริเวณท่ีมีการคมนาคมและสัญจรสะดวก อาคารสถานท่ีควรเป็นเอกเทศและ
จัดแบ่งพื้นท่ีภายในให้เป็นสัดส่วน (Zone) เช่น พื้นท่ีส าหรับศึกษาค้นคว้า มุมเพื่อความเพลิดเพลิน 
มุมข้อมูลข่าวสาร และมุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นต้น 
  1.2  ด้านบุคลากร พบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือท้ัง 8 แห่ง 
คิดเห็นว่าต้องการคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ เช่น ให้บริการด้วยความเสมอภาคและยุติธรรม 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ จ านวนผู้ปฏิบัติงานเหมาะสมและเพียงพอกับ
ปริมาณการให้บริการ และความรู้ทางวิชาชีพหรือความรู้พื้นฐานทางสาขาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศตามล าดับ สรุปได้ว่า นักศึกษามีความต้องการให้บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมในการ
ให้บริการให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการเพื่อช่วยค้นคว้า
ให้ค าแนะน า และต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถหลากหลาย มีความสะอาด ตรงเวลา 
ช่วยเหลือเอาใจใส่ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศักดา บุญยืด มาลี ไชยเสนา และ
อรทัย เลียงจินดาถาวร (2559, น.7) ท่ีได้ศึกษาอนาคตภาพของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2558-2568) สรุปได้ว่า บุคลากรควรมี
ทัศนคติต่อการบริการและจิตใจท่ีรักการบริการมีมนุษยสัมพันธ์ในการให้บริการและภูมิใจในวิชาชีพ
ดังท่ีอนันศักดิ์ พวงอก (2556, น.388) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรให้มีการปรับทัศนคติของการ
ให้บริการ บุคลากรมีความสามารถในการจัดการสารสนเทศและพัฒนาระบบสารสนเทศได้ดีสามารถ
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ให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการได้ การท่ีจะพัฒนาบุคลากรห้องสมุดให้เป็นอย่างนั้น       
ได้ต้องก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานและเกณฑ์การรับบุคลากรเข้ามาใหม่เพื่อเป็นการ   
คัดกรองบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมได้ รวมไปถึงงานวิจัยของวชิรา กันธิยะ (2550, น.52) ได้ศึกษา
ความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนเชียงใหม่ พบว่า มีการต้องการให้บุคลากรบริการ  
ด้วยความสะดวก รวดเร็วถูกต้อง และให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการจ านวนบุคลากรมีความเพียงพอ   
และต้องมีความเสมอภาคให้กับผู้รับบริการโดยไม่แบ่งแยกกัน 
  1.3  ด้านการให้บริการ พบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือท้ัง 8 แห่ง
คิดเห็นว่า การจัดบริการพื้นฐานครบถ้วน พบว่า ต้องการการจัดบริการพื้นฐานครบถ้วน ได้แก่  
บริการยืม – คืนบริการสืบค้นสารสนเทศ การบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า พื้นท่ีนั่งอ่าน เป็นต้น       
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ บริการในรูปแบบของ Self – Service ให้ผู้ใช้สามารถจัดการยืมคืน 
ด้วยตนเอง และให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง ตรงตามความต้องการ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ     
คนในสังคมปัจจุบันมีความต้องการการใช้บริการท่ีรวดเร็วในยุค 4.0 ซึ่งต้องแข่งขันกับเวลา การเพิ่ม
และปรับปรุงการให้บริการการยืมคืน โดยการสร้างอุปกรณ์ในการยืมคืนท่ีทันสมัย เช่น เครื่องยืมคืน
หนังสือแบบอัตโนมัติจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับน้ าลิน เทียมแก้ว (2556, น.67)         
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2555 พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อบริการตอบค าถามและ
ช่วยค้นคว้า บริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ โดยการรวมจุดบริการให้เป็นบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
(One Stop Services) เพื่อให้เกิดความรวดเร็วต่อการใช้บริการ 
  1.4  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ      
ท้ัง 8 แห่ง คิดเห็นว่า ความต้องการระบบสารสนเทศท่ีรองรับการใช้งานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ใหม่ ๆ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอส าหรับให้บริการและ
ระบบการจัดเก็บและสืบค้นท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว และถูกต้อง น่าเช่ือถือ ตามล าดับ โดยสรุปว่า 
ผู้ใช้บริการ ท่ีเป็นนักศึกษามีความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและรองรับการเปล่ียนแปลง
ในยุคดิจิทัล ซึ่งมีการพัฒนาทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยกว่าเมื่อก่อน      
ส่วนเครื่องมือและอุปกรณ์ไม่มีความเพียงพอต่อการให้บริการอาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยราชภัฏ    
แต่ละแห่งขาดงบประมาณในการจัดซื้อและขาดการวางแผนในการปรับเปล่ียนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรพรรณ จันทร์แดง (2557, น.10) กล่าวว่า      
ควรมีการร่วมมือ ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ การสร้างฐานข้อมูล การการปรับปรุงให้ทันสมัย   
การติดต่อกับห้องสมุดผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บนระบบเครือข่ายด้วยตนเองและทรัพยากร
สารสนเทศจะถูกจัดหาตามความต้องการของผู้ใช้บริการโดยมีการแยกระบบตามความต้องการของ
ผู้ใช้นั้น ๆ ยังสอดคล้องกับศักดา บุญยืด มาลี ไชยเสนา และอรทัย เลียงจินดาถาวร (2559, น.10)    
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ท่ีได้ท าการศึกษาอนาคตภาพของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
ในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2558-2568) สรุปว่า การปรับเปล่ียนรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศจากส่ิงพิมพ์
ไปเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ        
ท่ีสามารถค้นคว้าได้ตลอดทุกท่ีทุกเวลา และการจัดการลิขสิทธิ์ ท้ังนี้อมรรัตน์ ศิริไปล์ (2560, น.51)   
ท่ีศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการให้บริการของงานหอสมุดและสารสนเทศของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สรุปว่าการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ตรงตามความต้องกรผู้ใช้ จัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีหลากหลายมีการจัดหา     
เครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องบริการสืบค้นสารสนเทศเพื่อให้บริการเพิ่มมากข้ึน 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดที่พึงประสงค์       
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือใน 4 ด้าน ดังนี้ 
  2.1  ด้านสภาพแวดล้อม ควรจัดท าแผนพัฒนาห้องสมุดและแผนงบประมาณเพื่อ
บริหารจัดการห้องสมุดให้มีระบบและอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยได้มาตรฐาน เช่น กล้องวงจรปิด
ภายในและนอกอาคาร เครื่องสแกนลายนื้วมือ สแกนใบหน้า ระบบเซนเซอร์แม่เหล็ก ระบบป้องกัน
หนังสือสูญหาย เป็นต้น ควรปรับอาคารให้มีความทันสมัย สะดวกต่อการเดินทางและเข้าถึงได้ง่าย 
อาคารสถานท่ีมีขนาดและพื้นท่ีใช้สอยเหมาะสมเป็นสัดส่วน (Zone) ให้มีลักษณะตอบสนองต่อ   
ความต้องการในการใช้สารสนเทศ ได้แก่ พื้นท่ีเพื่อการศึกษาค้นคว้า พื้นท่ีเพื่อการผ่อนคลาย  
พื้นท่ีเพื่อการพักผ่อนและความบันเทิงท่ีสะดวกสบาย พื้นท่ีบริการอื่น ๆ มากขึ้น รวมไปถึงจัดหาวัสดุ
ครุภัณฑ์และส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ เพื่อท าให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้ จะเห็นได้ว่า
ห้องสมุดเป็นศูนย์กลางในการรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ๆ  
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและประทับใจ
มากท่ีสุด จึงต้องปรับปรุงสภาพแวดล้อมท่ีทันสมัย ครบวงจรและได้มาตรฐาน เพื่อเอื้อต่อการเรียนรู้    
ของผู้ใช้บริการห้องสมุดท่ีเข้ามาใช้ได้หลากหลายวัตถุประสงค์ ซึ่งได้สอดคล้องกับอรวรรณ อาธิเวช 
มาลี ไชยเสนา และสมาน อัศวภูมิ (2559, น.42) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาห้องสมุดประชาชน   
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไปสู่เกณฑ์มาตรฐาน สรุปว่า ด้านอาคารสถานท่ี และครุภัณฑ์ควรต้ังอยู่  
ในพื้นท่ีท่ีเหมาะสม การคมนาคมสะดวก และควรมีการจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ท่ีจ าเป็น มีระบบป้องกัน   
สาธารณภัยและระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับเสวียน เจนเขว้า (2550,   
น.144) ได้ศึกษาวิจัยเรื่ององค์ประกอบคุณภาพส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ สรุปว่าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีอาคารท่ีเป็นสัดส่วน 
และมีความเหมาะสม มีพื้นท่ีตามมาตรฐาน มีระบบควบคุมต่าง ๆ เช่น มีการระบายอากาศ แสงสว่าง 
ระบบไฟฟ้าส ารอง และระบบป้องกันอัคคีภัยตามมาตรฐาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ดลณพร ใจบุญเรือง และนันทิยา ตุลเตมีย์ (2557, น.64) ได้ศึกษาความต้องการรูปแบบห้องสมุดและ
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แนวทางการพัฒนาห้องสมุดของบุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
เชียงราย สรุปว่า หองสมุดควรมีห้องหรือพื้นท่ีท่ีให้ผู้ใช้บริการ สามารถนั่ง นอน กินอาหารและเครื่องด่ืม
ได้มีพื้นท่ีแยกเป็นโซนการอ่านเป็นส่วนตัวท่ีไมมีเสียงรบกวน เหมาะกับการจัดกิจกรรมเป็นกลุ่มและ
งานวิจัยของเกดิษฐ เกิดโภคา (2549, น.107) เรื่อง การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ
อินเตอร์เน็ตของฝ่ายเทคโนโลยีห้องสมุด ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร สรุปว่าผู้ใช้บริการ        
ความพึงพอใจมากโดยเฉพาะสถานท่ีให้บริการมีความสะอาด สะดวก เป็นระเบียบ และเป็นสัดส่วน  
มีแสงสว่างเพียงพอ มีโต๊ะอ่านหนังสือ ไม่มีเสียงรบกวน อากาศถ่ายเทได้สะดวก และสอดคล้องกับ
บรรณารักษ์ศาสตร์ (2555, น.23) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดวิทยาลัย   
ทองสุข ศูนย์การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก สรุปว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม
โดยรอบห้องสมุดมีความกว้างขวาง เหมาะสมเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้บริการ อุณหภูมิห้อง
เหมาะสม ระบบอากาศถ่ายเท แสงสว่างเพียงพอ มีระบบรักษาความปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัย
ของธิดารัตน์ เจริญเขต (2551, น.91) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบห้องสมุดมีชีวิตของมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏร้อยเอ็ดได้ สรุปว่า ด้านสถานท่ีควรอยู่บริเวณท่ีมีการคมนาคมและสัญจรสะดวก เป็นเอกเทศ
และจัดแบ่งพื้นท่ีภายในให้เป็นสัดส่วน (Zone) เช่น พื้นท่ีส าหรับศึกษาค้นคว้า ความเพลิดเพลิน    
มุมข้อมูลข่าวสาร และมุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นต้น 
  2.2  ด้านบุคลากร ผู้บริหารควรมีนโยบายให้บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อ
พัฒนาทักษะให้เป็นผู้ให้บริการท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม มีจิตบริการ รวมท้ังพัฒนาทักษะและทัศนคติ   
ท่ีพร้อมจะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ควรมีการเรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ เช่น การให้
ผู้ใช้บริการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของบุคลากร เพื่อท่ีจะได้น าความรู้ดังกล่าวมาพัฒนา
และปรับปรุงตนเองเพื่อมุ่งให้บริการด้วยความพึงพอใจมากท่ีสุด อาจบริหารจัดการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการให้มากท่ีสุด ท่ีต้องการให้บุคลากรเป็นผู้ท่ีมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสม       
ในการให้บริการ เช่น มีทัศนคติท่ีถูกต้องในการให้บริการ มีมิตรไมตรี สามารถให้บริการด้วยความ
รวดเร็ว มีความรู้ในเรื่องท่ีให้บริการเป็นอย่างดีมีความ สุภาพ มีความเต็มอกเต็มใจในการช่วยเหลือ 
และให้บริการด้วยความเสมอภาค นอกจากนี้หน่วยงานควรมีการสร้างขวัญก าลังใจบุคลากรเพื่อเพิ่ม  
ประสิทธิภาพในการท างาน เช่น การจัดกิจกรรมบุคลากรดีเด่นประจ าเดือน เป็นต้น ควรมีจ านวน
ผู้ปฏิบัติงานเหมาะสมและเพียงพอกับปริมาณการให้บริการ บุคลากรมีความรู้ความสามารถ
หลากหลาย เรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่และน าความรู้มาพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ และส่งเสริม
บุคลากรทุกระดับให้มีโอกาสได้รับการพัฒนาตนเองอยู่เสมอในรูปแบบต่าง ๆ อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 
ท้ังนี้อาจให้บุคลากรได้มีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้นวัตกรรมด้วยการน าเสนอผลงานในรูปแบบเครือข่าย
แต่ละแห่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือเพื่อร่วมกันพฒันาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบานช่ืน ทองพันช่ัง (2554, 
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น.45) ท่ีพบว่า มีระบบการประเมินประสิทธิภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มีการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการท างานของบุคลากร เช่น เครื่องยืมคืนหนังสือ บุคลากรต้องมีความสามารถ
ในการปรับเปล่ียนการท างานในต าแหน่งต่าง ๆ ได้ ต้องท างานเชิงรุก มีบทบาทหน้าท่ีตรงตามภาระ
งานของแต่ละต าแหน่ง มีความรู้ความสามารถในเรื่องภาษาต่างประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีมัลติมีเดียท่ีสามารถให้ค าปรึกษาเป็นระดับวิชาการ และให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของน้ าลิน เทียมแก้ว (2556, น.67) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2555 
พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของบุคลากรด้วยความรวดเร็ว ฉับไว มีอัธยาศัยไมตรี  
ท่ีดีและมีความกระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ รวมท้ังมีความเขา้ใจความต้องการของผู้ใช้บริการ  
มีการอบรม ศึกษาดูงาน อีกท้ังยังมีการจัดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เกี่ยวกับการบริการจากภายนอก  
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้น และสอดคล้องกับศักดา บุญยืด มาลี ไชยเสนา 
และอรทัย เลียงจินดาถาวร (2559, น.9) ท่ีได้ท าการศึกษาอนาคตภาพของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2558-2568) สรุปว่า บุคลากร 
ต้องมีทัศนคติต่อการบริการและใจรักการบริการท่ีสูงขึ้น ท างานเชิงรุกมากข้ึนเพราะส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบริการท่ีหลากหลายมากขึ้นโดยไม่จ าเป็นต้องอยู่ในโต๊ะท างานอย่างเดียว     
มีความรอบรู้ในภาษาต่างประเทศ และบุคลากรจะต้องมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพทางสาขา
บรรณารักษศาสตร์ มีมาตรฐานทางวิชาชีพเข้ามาควบคุมการให้บริการมากข้ึน และสอดคล้องกับ 
การศึกษาวิจัยของนูรีดา จะปากียา, สูฮัยลา บินสะมะแอ, และซูฟีกอร์ มาโซ (2555, น.91)  
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวโน้มการจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ สรุปว่าควรพัฒนะทักษะในการส่ือสารภาษาอังกฤษและภาษาในกลุ่มอาเซียน 
ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตลอดจนต้องมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามยุคสมัย ซึ่งเป็นไปตามล าพึง บัวจันอัฐ (2562, น.130) ได้ศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศีรสะเกษ พบว่าแนวทางท่ีห้องสมุด 
ท่ีต้องพัฒนา คือบุคลากรต้องได้รับการพัฒนาให้มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน มีความรู้เชิงลึกในเนื้อหา
ท่ีเป็นสาขาเฉพาะทาง รวมทั้งควรมีความรู้ในเนื้อหาท่ีหลากหลาย ซึ่งเป็นพื้นฐานในการพัฒนาทุกส่ิง
ทุกอย่างในห้องสมุด “คน” เป็นหัวใจหลักขององค์กร  
  2.3  ด้านการให้บริการ ควรมีการวางแผนและการด าเนินการในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท่ีสามารถรองกับการบริการขั้นพื้นฐานท่ีครบถ้วน ดังนั้นจึงควรเพิม่
รูปแบบบริการเชิงรุกและเชิงรับ เช่น การจัดกิจกรรมห้องสมุดเคล่ือนท่ี เป็นต้น บริการในรูปแบบของ 
Self – Service ใหผู้้ใช้สามารถจัดการยืม – คืน ด้วยตนเอง อาจเป็นเพราะบริการดังกล่าวเป็นบริการ
พื้นฐานท่ีห้องสมุดจัดบริการให้ผู้ใช้บริการ ประกอบกับนักศึกษานิยมค้นหาสารสนเทศผ่านทาง
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เครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยตนเองมากกว่า เนื่องจากห้องสมุดได้พัฒนาบริการต่าง ๆ โดยการรวม     
จุดบริการให้เป็นบริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (One Stop Services) เพื่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วต่อการใช้บริการ รวมท้ังการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบออนไลน์มาประยุกต์ใช้        
ในการให้บริการ โดยเน้นรูปแบบการบริการทันสมัยทันเหตุการณ์ท่ีสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง  
ของเทคโนโลยีและพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการห้องสมุดแบบสืบค้นทางฐานข้อมูลท่ีถูกต้อง
ตามลิขสิทธ์ ควรเพิ่มการจัดบริการเชิงรุก เช่น การจัดกิจกรรมห้องสมุดเคล่ือนท่ี เป็นต้น ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของนูรีดา จะปากียา, สูฮัยลา บินสะมะแอ, และซูฟีกอร์ มาโซ (2555, น.91) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่องแนวโน้มการจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ 
สรุปว่า ห้องสมุดในอนาคตต้องมีการปรับเปล่ียนรูปแบบท่ีรองรับความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี   
ได้ทุกระบบและการให้บริการพื้นฐานท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว ท้ังนี้ควรน าส่ือท่ีเป็นอิเล็คทรอนิกส์ 
ดิจิตอลและส่ือส่ิงพิมพ์ออนไลน์มาใช้มากขึ้น และสอดคล้องกับศักดา บุญยืด มาลี ไชยเสนา และ
อรทัย เลียงจินดาถาวร (2559, น.10-11) ท่ีได้ท าการศึกษาอนาคตภาพของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2568) พบว่าการมีอุปกรณ์
เครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย จะช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศอย่างรวดเร็ว  
และตรงตามความต้องการ มีความสะดวกสบายในการใช้บริการห้องสมุด ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของปิยวรรณ สิริประเสริฐศิลป์ (2553, น.215) ท่ีได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ของห้องสมุดอุดมศึกษา โดยผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดอุดมศึกษา
ต้องการ   ให้มีการบริการได้ตลอดเวลา ต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและระบบเครือข่าย 
ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศสะดวกและรวดเร็วขึ้น รวมถึงต้องการครุภัณฑ์      
ท่ีทันสมัย เช่น เครื่องยืม- คืนอัตโนมัติ เป็นต้น  
  2.4  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการวางแผนการบริหารจัดการปรับปรุงระบบ  
ต่าง ๆ ของห้องสมุดโดยการตั้งเป็นแผนพัฒนาระยะยาวอย่างต่อเนื่องและทันยุคสมัย ให้มีความเป็น
ห้องสมุดแห่งอนาคตโดยเฉพาะแผนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และบริการ
สารสนเทศพื้นฐานท่ีต้องพัฒนาเชิงรุกหรือการบรกิารท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมามีส่วนช่วยเหลือ   
ในการค้นคว้า เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศให้รองรับ   
การใช้งานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ๆ ควรมีความพร้อมความสมบูรณ์ของเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ในการให้บริการท่ีเพียงพอส าหรับให้บริการทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภท  
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมท้ังระบบการจัดเก็บและสืบค้นท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และ
ถูกต้อง น่าเช่ือถือ และควรมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง ควรมีการเปล่ียนแปลง
รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ลดการใช้กระดาษมาใช้รูปแบบอิเล็คทรอนิกส์หรือดิจิทัล ซึ่งสามารถค้นได้ทุกท่ี   
ทุกเวลาทันเหตุการณ์จึงควรมีฐานข้อมูลท่ีรองรับการสืบค้นออนไลน์ท่ีมีความน่าเช่ือถือและสามารถ
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สืบค้นได้ตลอด 24 ช่ัวโมง อาจเป็นเพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้น       
ในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ท าให้อินเตอร์เน็ตกลายเป็นห้องสมุดและคลังความรู้ขนาดใหญ่          
ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย ห้องสมุดจึงต้องบริหารจัดการด้วยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้ควบคู่    
ไปกับการให้บริการพื้นท่ีห้องสมุดรองรับการเรียนรู้ทุกท่ีทุกเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ            
ศุมรรษตรา แสนวา (2552, น.142-143) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา     
ไปสู่องค์การคุณภาพสรุปว่า ควรมีการพัฒนาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ให้หลากหลาย ครบถ้วน     
และต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการจัดระบบและจัดเก็บสารสนเทศท่ีเอื้อต่อการ
ให้บริการสารสนเทศออนไลน์เข้าถึงและสืบค้นได้อย่างรวดเร็วและทุกเวลา สอดคล้องกับงานวิจัย   
ของดลณพร ใจบุญเรือง และนันทิยา ตุลเตมีย์ (2557, น.64) ได้ศึกษาความต้องการรูปแบบห้องสมุด
และแนวทางการพัฒนาห้องสมุดของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
เชียงราย ได้สรุปว่า ห้องสมุดต้องมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นส่ิงตีพิมพ์และไม่ตีพิมพ์ มีสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อศึกษาค้นคว้าและการเข้าถึงฐานข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว มีเทคโนโลยี        
ท่ีทันสมัยครบวงจรและให้บริการตามจุดต่าง ๆ มากขึ้น นอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ      
ศักดา บุญยืด มาลี ไชยเสนา และอรทัย เลียงจินดาถาวร (2559, น.10) ท่ีได้ท าการศึกษาอนาคตภาพ
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2558-
2568) สรุปได้ว่าการเปล่ียนรูปแบบจากส่ิงพิมพ์ไปเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และทรัพยากร
สารสนเทศ พัฒนาไปสู่รูปแบบห้องสมุดเสมือน (Virtual library) ด้วยการเน้นให้ผู้ใช้บริการติดต่อ   
กับห้องสมุดผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บนระบบเครือข่ายด้วยตนเอง ให้ผู้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ     
มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ อย่างท่ัวถึง ท้ังนี้ยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของพรพรรณ จันทร์แดง (2557, น.11) สรุปว่า การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ                
โดยใช้ฐานข้อมูลจะมีความปลอดภัยต่อข้อมูลท่ีจะสูญหายได้ รวมไปถึงการค้นหาข้อมูลจะท าให้เกิด
ความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช ้
 1.  ควรน าแนวทางท่ีเป็นผลจากการวิจัยครั้งนี้ไปก าหนดแผนและยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
ห้องสมุดในแต่ละปีให้ชัดเจนและให้เป็นรูปธรรม ควรมีการวางแผนพัฒนาห้องสมุดท้ังระยะส้ันและ
ระยะยาว 
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 2.  ควรสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาห้องสมุดให้เหมาะสมและเพียงพอกับการ
บริหารจัดการห้องสมุดในทุกด้าน นอกจากนี้ควรจัดกิจกรรมหารายได้หรือมีการจัดหารายได้อื่น
เพิ่มเติมนอกเหนือจากงบประมาณประจ าปี 
 3.  ควรมีการท าแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มศักยภาพและให้มีโอกาสก้าวหน้าในสายงาน 
ด้วยการพัฒนาทักษะความรู้ในการปฏิบัติงานและทักษะอื่น ๆ เพิ่มเติม ได้รับการฝึกอบรม
ประชุมสัมมนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาคุณภาพการ
ด าเนินงาน สร้างเครือข่าย  
 4.  ควรเน้นการพัฒนางานบริการเชิงรุก ให้รวดเร็ว สะดวก ท่ีตรงและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการเข้าถึงผู้ใช้บริการโดยตรงให้มากท่ีสุด  
 5.  ควรพัฒนาห้องสมุดให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-library) ซึ่งมีทรัพยากร 
สารสนเทศท่ีทันสมัยอยู่เสมอ เป็นศูนย์รวมองค์ความรู้ต่าง ๆ เพื่อสร้างความโดดเด่น และมีรูปแบบ 
ท่ีล้ าสมัย  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ศึกษาเปรียบเทียบการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษาแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏ    
เขตภาคเหนือท่ีเหมาะสมต่อการให้บริการเพื่อน ามาพิจารณาปรับปรุง เพิ่มเติมการบริหารจัดการ    
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมความต้องการของผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น 
 2.  ควรมีการศึกษาปัญหาในการบริหารจัดการห้องสมุด เพื่อน ามาเปรียบเทียบกับการวิจัย
รูปแบบการบริหารจัดการท่ีพึงประสงค์ ซึ่งสามารถน ามาเป็นแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ
ห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพสงสุด 
 3.  ควรศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดของมหาวิทยาลัยท่ีมีขนาดใหญ่เพื่อให้ได้
รูปแบบห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ท่ีมีความหลากหลากหลายและแตกต่างกัน เพื่อน าไปเป็นแนวทาง      
ในการพัฒนาห้องสมุดไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ในอนาคต
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
 
 1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัชภูมิ  สีชมภู  ผู้ช่วยอธิการบดี  
         มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วจี  ปัญญาใส  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาบริหาร 
         การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มานี  แสงหิรัญ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาบริหาร 
         การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 4.  อาจารย์เกวลี  รังษีสุทธาภรณ์  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและ 
         เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
         ราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 5.  อาจารย์ ดร.สุประวีณ์  อ่อนจันทร์  อาจารย์ประจ าสาขาวิชา 
         บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
         มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือหน่วยงานท่ีเก็บข้อมูล 
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รายช่ือหน่วยงานท่ีเก็บข้อมูล 
เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เขตภาคเหนือ 
 
ประกอบด้วย 
 1.  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 2.  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 3.  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 4.  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 5.  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 6.  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 7.  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 8.  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ 
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รายนามผู้ให้การสัมภาษณ์ 
เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เขตภาคเหนือ 
 
 1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทัย พิริยะสุรวงศ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไพจิตร  สุขสมบูรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัญชา ศรีสมบัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 4.  อาจารย์ ดร.เดือนฉาย  ไชยบุตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 5.  รองศาสตราจารย์อรุณลักษณ์  รัตนพันธุ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 6.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์  ช่ืนชม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 7.  อาจารย์เกวลี  รังษีสุทธาภรณ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 8.  อาจารย์ ดร.พิสุทธิ์ ศรีจันทร์   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ส าเนาหนังสือราชการ 

 

 

 

 

 

 

 



 102 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 103 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 104 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 105 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 106 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 107 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 108 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 109 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 110 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 111 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 112 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 113 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 114 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 115 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 116 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 117 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 118 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 119 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 120 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 121 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 122 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
รูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ 

ในทศวรรษหน้า 
 
ค าช้ีแจง   
 แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการในการใช้บริการห้องสมุดของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือและเพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือในทศวรรษหน้าแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้   
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม      
 ตอนท่ี 2 สภาพและความต้องการใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ
จ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
 1.  ด้านการให้บริการ 
 2.  ด้านบุคลากร 
 3.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4.  ด้านสภาพแวดล้อม 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 

 1. เพศ  
   ชาย     หญิง 
 2.  นักศึกษาช้ันปีท่ี 
   ช้ันปีท่ี 1    ช้ันปีท่ี 2 
   ช้ันปีท่ี 3    ช้ันปีท่ี 4  
   ช้ันปีท่ี 5 
 3.  สังกัดคณะ   
   ครุศาสตร์    วิทยาการจัดการ 
  วิทยาการจัดการ   วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
  เกษตรศาสตร์   มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
  เทคโนโลยีอุตสาหกรรม วิทยาลัยนานาชาติ 
  คณะอื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 
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 4.  มหาวิทยาลัย 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
  
ตอนที่ 2ความต้องการในการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับความต้องการของท่านมากท่ีสุด  
  มีเกณฑ์คิดคะแนน ดังนี ้
  5  หมายถึง  เห็นด้วยระดับมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  เห็นด้วยระดับมาก 

  3  หมายถึง  เห็นด้วยระดับปานกลาง 

  2  หมายถึง  เห็นด้วยระดับน้อย 

  1  หมายถึง  เห็นด้วยระดับน้อยที่สุด 

 

สภาพและความต้องการใช้บริการห้องสมุด 
ระดับความ

คิดเห็น 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1  
1.  ด้านการให้บริการ       
    1.1  การจัดบริการพื้นฐานครบถ้วน ได้แก่ บริการยืม – คืน 
บริการสืบค้นสารสนเทศ บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า   
พื้นท่ีนั่งอ่าน เป็นต้น 

      

    1.2  ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้องตรงตามความต้องการ       
    1.3  บริการของห้องสมุดมีลักษณะแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว       
(One Stop Service) 

      

    1.4  บริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับสารสนเทศเฉพาะด้าน       
    1.5  การจัดกิจกรรมของห้องสมุด/บริการสารสนเทศแก่ชุมชน       
    1.6  บริการในรูปแบบของ Self – Serviceให้ผู้ใช้สามารถ
จัดการยืม – คืน ด้วยตนเอง 

      

    1.7  การจัดอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานเพื่อการ 
เข้าถึงสารสนเทศ และกฎหมายเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ให้แก่ผู้ใช้ 
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สภาพและความต้องการใช้บริการห้องสมุด 
ระดับความ

คิดเห็น 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1  
    1.8  การบริการสืบค้นสารสนเทศด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์        
ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบออนไลน์ 

      

2.  ด้านบุคลากร       
    2.1  จ านวนผู้ปฏิบัติงานเหมาะสมและเพียงพอกับปริมาณ
การให้บริการ 

      

    2.2  ความรู้ทางวิชาชีพหรือความรู้พื้นฐานทางสาขา
บรรณารักษศาสตร์ และสารสนเทศ 

      

    2.3  ทักษะเกีย่วกับเครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศ 

      

    2.4  ทักษะภาษาต่างประเทศของบุคลากรทุกคน       
    2.5  ทักษะวิธีการส่ือสารกับผู้ใช้บริการเช่น การสอน การ
ถ่ายทอด 

      

    2.6  คุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ เช่น ให้บริการด้วยความ
เสมอภาคและยุติธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

      

    2.7  มนุษยสัมพันธ์ดี กระตือรือร้น บริการรวดเร็วและเต็มใจ
ให้บริการเป็นผู้ท่ีมีจิตใจในการให้บริการ (Service Mind) 

      

3.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ       
    3.1  ความพร้อม ความสมบูรณ์ของเครื่องคอมพิวเตอร์และ
ห้องปฏิบัติการ ในการให้บริการ 

      

    3.2  เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ เพียงพอส าหรับให้บริการ       
    3.3  ทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภท เช่น 
สารสนเทศอิเล็คทรอนิกส์อินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ายเป็นต้น 

      

    3.4  ทรัพยากรสารสนเทศตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

      

    3.5  ระบบการจัดเก็บและสืบค้นท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว 
และถูกต้อง น่าเช่ือถือ 
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สภาพและความต้องการใช้บริการห้องสมุด 
ระดับความ

คิดเห็น 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1  
    3.6  การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ส่งเสริม/สนับสนุนการใช้บริการ 

      

    3.7  ระบบสารสนเทศท่ีรองรับการใช้งานของอุปกรณ์
อิเล็คทรอนิกส์ใหม่ๆ 

      

4. ด้านสภาพแวดล้อม       
    4.1  สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในเป็นระเบียบสวยงาม 
มีความโดดเด่นและมีความทันสมัย 

      

    4.2  สถานท่ีต้ังสะดวกต่อการเดินทางและเข้าถึงได้ง่าย       
    4.3  อาคารสถานท่ีมีขนาดและพื้นท่ีใช้สอยเหมาะสม       
    4.4  จัดตกแต่งสถานท่ีและบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้
และดึงดูดผู้ใช้บริการ เช่น ปราศจากเสียง กล่ิน ส่ิงรบกวน        
มีระบบควบคุมอุณหภูมิ มีการระบายอากาศท่ีดี แสงสว่าง        
มีความเหมาะสม เป็นต้น 

      

     4.5  การจัดพื้นท่ีเพื่อการพักผ่อนและความบันเทิง           
ท่ีสะดวกสบาย 

      

     4.6  พื้นท่ีบริการอื่นๆ มากขึ้น เช่น ห้องประชุม ห้องศึกษา
ค้นคว้ากลุ่ม/ส่วนตัว ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องบริการฐานข้อมูล
ออนไลน์ ห้องชมวีดิทัศน์ เป็นต้น 

      

     4.7  วัสดุครุภัณฑ์และส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ       
     4.8  จัดระบบความปลอดภัยท่ีได้มาตรฐาน       

 
 

         นายนิรันดร์ ทองอ่อน 
       รหัส 58551140111  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
        โทรศัพท์ 0 9535 9585 9 
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แบบสัมภาษณ ์
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารงานห้องสมุด 

เร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ 
ในทศวรรษหน้า 

 
ช่ือผู้สัมภาษณ์   นายนิรันดร์  ทองอ่อน     รหัสประจ าตัว  58551140111 
นักศึกษาหลักสูตร ครุศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 
วันท่ีสัมภาษณ์.............................................  หน่วยงาน  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 1.  เพศ  
   ชาย     หญิง 
 
 2.  อายุ  
   ต่ ากว่า 30 ปี    30 – 39 ปี   40 – 49 ปี 
   50 – 59 ปี     60 ปีขึ้นไป 
 
 3.  ระดับการศึกษา  
   ปริญญาตรี    ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
  
 4.  ต าแหน่งปัจจุบัน 
   ผู้บริหาร    อาจารย์ 
   ข้าราชการบ านาญ  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................... 
 
 5.  ประสบการณ์ในการบริหารงานห้องสมุด 
   น้อยกว่า 5 ปี    6  - 9 ปี 
   10 - 19 ปี    20 ปีข้ึนไป 
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ตอนที่ 2  รูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือในทศวรรษหน้า 
 
 ท่านคิดว่ารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือในทศวรรษ
หน้าควรเป็นอย่างไร จ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
 2.1  ด้านการให้บริการ……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.2  ด้านบุคลากร…………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.3  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.4  ด้านสภาพแวดล้อม……………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
เร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือในทศวรรษหน้า 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 
 ขอให้ท่านผู้เช่ียวชาญพิจารณาว่าข้อค าถามของแบบสอบถามท่ีก าหนดให้วัดได้สอดคล้อง
ตรงตามจุดประสงค์ท่ีก าหนดให้หรือไม่ โดยการก าหนดความหมายเกณฑ์ประเมินความสอดคล้อง  
ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
   

ให้ +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องและตรงตามเนื้อหาท่ีต้องการวัด 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องและตรงตามเนื้อหาท่ีต้องการวัด 
 -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องและตรงตามเนื้อหาท่ีต้องการวัด 

 
โปรดท าเครื่องหมาย () ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ใน
การน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 

ค าถาม 
ความเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1.  ด้านการให้บริการ     
    1.1  มีการจัดบริการพื้นฐานครบถ้วน ได้แก่ บริการยืม – คืน 
บริการสืบค้นสารสนเทศ บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า  

    

    1.2  มีความรวดเร็ว ถูกต้อง ฉับไว ในการให้บริการ     
    1.3  บริการของห้องสมุดมีลักษณะแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว 
(One stop service) 

    

    1.4  มีบริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับสารสนเทศเฉพาะด้าน     
    1.5  มีการจัดกิจกรรม/บริการสารสนเทศแก่ชุมชน     
    1.6  มีบริการในรูปแบบของ Self – service ใหผู้้ใช้สามารถ
จัดการยืม – คืนด้วยตัวเอง 

    

    1.7  มีการจัดอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานเพื่อ
การเข้าถึงสารสนเทศ และกฎหมายเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ให้แก่ผู้ใช้ 
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ค าถาม 
ความเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

    1.8  การบริการสืบค้นผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบ
ออนไลน์มีความสะดวก 

    

2.  ด้านบุคลากร     
    2.1  มีจ านวนผู้ปฏิบัติงานเหมาะสมและเพียงพอกับปริมาณ
การให้บริการ 

    

    2.2  มีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพหรือความรู้พื้นฐาน
ทางสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ 

    

    2.3  มีทักษะเกี่ยวกับเครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศ 

    

    2.4  มีทักษะภาษาต่างประเทศ     
    2.5  มีทักษะวิธีการส่ือสารกับผู้ใช้บริการเช่น การสอน      
การถ่ายทอด 

    

    2.6  มีคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ เช่น ให้บริการด้วยความ
เสมอภาคและยุติธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

    

    2.7  สนใจศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับเครือข่ายสารสนเทศต่างๆ     
    2.8  มีมนุษยสัมพันธ์ดี กระตือรือร้น บริการรวดเร็วและ    
เต็มใจให้บริการเป็นผู้ท่ีมีจิตใจในการให้บริการ (Service mind) 

    

3.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ     
    3.1  มีเทคโนโลยีสารสนเทศพร้อมในการให้บริการ     
    3.2  มีเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ เพียงพอส าหรับให้บริการ     
    3.3  มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภท 
เช่น อินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย เป็นต้น 

    

    3.4  ทรัพยากรสารสนเทศตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

    

    3.5  มีระบบการจัดเก็บและสืบค้นมีความสะดวก รวดเร็ว 
และถูกต้อง 
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ค าถาม 
ความเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

    3.6  มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ส่งเสริม/สนับสนุนการใช้บริการ 

    

    3.7  ระบบการสืบค้นไม่ซับซ้อนมีความทันสมัย     
    3.8  มีระบบสารสนเทศท่ีรองรับการใช้งานของอุปกรณ์
อิเล็คทรอนิกส์ใหม่ๆ 

    

4.  ด้านสภาพแวดล้อม     
    4.1  สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในเป็นระเบียบสวยงาม 
มีความโดดเด่นและมีความทันสมัย 

    

    4.2  สถานท่ีต้ังสะดวกต่อการเดินทางและเข้าถึงได้ง่าย     
    4.3  อาคารสถานท่ีมีขนาดและพื้นท่ีใช้สอยเหมาะสม     
    4.4  จัดตกแต่งสถานท่ีและบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้
และดึงดูดผู้ใช้บริการ เช่น ปราศจากเสียง กล่ิน และส่ิงรบกวน  
มีระบบควบคุมอุณหภูมิ มีการระบายอากาศท่ีดี แสงสว่างมีความ
เหมาะสม เป็นต้น 

    

    4.5  มีการจัดพื้นท่ีเพื่อการพักผ่อนและความบันเทิง           
ท่ีสะดวกสบาย 

    

    4.6  มีพื้นท่ีส าหรับบริการอื่นๆ มากขึ้น เช่น ห้องประชุม   
ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม/ส่วนตัว ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องบริการ
ฐานข้อมูลออนไลน์ ห้องชมวีดิทัศน์ เป็นต้น 

    

    4.7  มีวัสดุครุภัณฑ์และส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ     
    4.8  จัดระบบป้องกันท่ีได้มาตรฐาน     
 
ข้อเสนอแนะ (เพิ่มเติม)…………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

นายนิรันดร์ ทองอ่อนรหัส 58551140111  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยก าหนดค่าเท่ากับ 0.5 หรือมากกว่าข้ึนไปของค าถาม ถือว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

 

ท่ี รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ(คนที่) ค่าเฉลี่ย 

(IOC) 1 2 3 4 5 
1 ด้านการให้บริการ       
 1.1 การจัดบริการพื้นฐานครบถ้วน ได้แก่ 

บริการยืม – คืน บริการสืบค้น
สารสนเทศ บริการตอบค าถามและช่วย
ค้นคว้า เป็นต้น 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 

 1.2 ความรวดเร็ว ถูกต้อง ฉับไว ในการ
ให้บริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 1.3 บริการของห้องสมุดมีลักษณะแบบ
เบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service) 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 

 1.4 บริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับสารสนเทศ
เฉพาะด้าน 

+1 +1 +1 +1 -1 0.80 

 1.5 การจัดกิจกรรมของห้องสมุด/บริการ
สารสนเทศแก่ชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 1.6 บริการในรูปแบบของ Self – service 
ใหผู้ใช้สามารถจัดการยืม – คืนด้วย
ตัวเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 1.7 การจัดอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
พื้นฐานเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศ และ
กฎหมายเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ให้แก่ผู้ใช้ 

+1 +1 +1 +1 -1 0.80 

 1.8 การบริการสืบค้นสารสนเทศด้วยส่ือ
อิเล็คทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และระบบออนไลน ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม       
 1 ข้อ 1.1 เพิ่มบริการพื้นฐานให้ครบถ้วน 

เช่น พื้นท่ีนั่งอ่าน 
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ท่ี รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) ค่าเฉลี่ย 

1 2 3 4 5 (IOC) 
 
 

2 ข้อ 1.2 ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
ถูกต้อง ตรงตามความต้องการ  

      

2 ด้านบุคลากร       
 2.1 จ านวนผู้ปฏิบัติงานเหมาะสมและ

เพียงพอกับปริมาณการให้บริการ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 2.2 ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพหรือ
ความรู้พื้นฐานทางสาขา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 2.3 ทักษะเกี่ยวกับเครื่องมือหรืออุปกรณ์ 

ต่าง ๆ เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 2.4 ทักษะภาษาต่างประเทศของบุคลากร 
ทุกคน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 2.5 ทักษะวิธีการส่ือสารกับผู้ใช้บริการเช่น 
การสอน การถ่ายทอด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 2.6 คุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ เช่น 
ให้บริการด้วยความเสมอภาคและ
ยุติธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 2.7 สนใจศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับเครือข่าย
สารสนเทศต่างๆ 

+1 +1 +1 0 0 0.60 

 2.8 มนุษยสัมพันธ์ดี กระตือรือรน้ บริการ
รวดเร็วและเต็มใจให้บริการเป็นผู้ท่ีมี
จิตใจในการให้บริการ (Service Mind) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม       
 1 ข้อ 2.7 ควรใช้เป็นค าถามในการ

สัมภาษณ์เพื่อหาข้อมูลเพิ่มเติม 
      

3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ       
 3.1 เทคโนโลยีสารสนเทศพร้อมในการ

ให้บริการ 
+1 0 +1 +1 0 0.60 
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ท่ี รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) ค่าเฉลี่ย 

1 2 3 4 5 (IOC) 
 3.2 เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ เพียงพอ

ส าหรับให้บริการ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 3.3 ทรัพยากรสารสนเทศหลากหลาย
ประเภท เช่น สารสนเทศอิเล็คทรอนิกส์
อินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่าย เป็นต้น 

+1 0 +1 +1 -1 0.60 

 3.4 ทรัพยากรสารสนเทศตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

+1 0 +1 +1 -1 0.60 

 3.5 ระบบการจัดเก็บและสืบค้นท่ีมีความ
สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 3.6 การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับสารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริม/สนับสนุนการใช้
บริการ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 

 3.7 ระบบการสืบค้นไม่ซับซ้อนมีความ
ทันสมัย 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 

 3.8 มีระบบสารสนเทศท่ีรองรับการใช้งาน
ของอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ใหม่ๆ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 

 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม       
 1 ข้อ 3.1 ความพร้อม ความสมบูรณ์ของ

เครื่องคอมพิวเตอร์และห้องปฏิบัติการ 
ในการให้บริการ 

      

 2 ข้อ 3.5 และ 3.7 รวมกันได้หรือไม่       
 3 ข้อ 3.7 ระบบการสืบค้นไม่ซับซ้อนมี

ความทันสมัย รวดเร็ว ถูกต้อง น่าเช่ือถือ 
      

4 ด้านสภาพแวดล้อม       
 4.1 สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในเป็น

ระเบียบสวยงาม มีความโดดเด่นและมี
ความทันสมัย 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 
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ท่ี รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) ค่าเฉลี่ย 

1 2 3 4 5 (IOC) 
 

 4.2 สถานท่ีต้ังสะดวกต่อการเดินทางและ
เข้าถึงได้ง่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 4.3 อาคารสถานท่ีมีขนาดและพื้นท่ีใช้สอย
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 4.4 จัดตกแต่งสถานท่ีและบรรยากาศท่ีเอื้อ
ต่อการเรียนรู้และดึงดูดผู้ใช้บริการ เช่น 
ปราศจากเสียง กล่ิน ส่ิงรบกวนมีระบบ
ควบคุมอุณหภูมิ มีการระบายอากาศท่ีดี 
แสงสว่างความเหมาะสม เป็นต้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 4.5 การจัดพื้นท่ีเพื่อการพักผ่อนและความ
บันเทิงท่ีสะดวกสบาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 4.6 พื้นท่ีบริการอื่นๆ มากขึ้น เช่น ห้อง
ประชุม ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม/ส่วนตัว 
ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องบริการฐานข้อมูล
ออนไลน์ ห้องชมวีดิทัศน์ เป็นต้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 4.7 วัสดุครุภัณฑ์และส่ิงอ านวยความสะดวก
เพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 

 4.8 จัดระบบป้องกันท่ีได้มาตรฐาน +1 +1 +1 +1 0 0.80 
 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม       
 1 ข้อ 4.8 จัดระบบความปลอดภัยท่ีได้

มาตรฐาน  
      

  
ค่า  IOC  =   7.2+7.6+6.2+7.4     = 28.4 =   0.89 
         32 
 สรุปว่า   แบบสอบถาม ใช้ได้ 
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 สรุปผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เขตภาคเหนือในทศวรรษหน้า โดยวิธีการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ (Expert Judgment)  
จ านวน 5 คน พบว่า ผู้เช่ียวชาญได้พิจารณาและมีความเห็นว่า รูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุด
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือในทศวรรษหน้า มีความสอดคล้องเห็นด้วยทุกข้อ 
กับวัตถุประสงค์หลักของการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภาคเหนือในทศวรรษหน้าโดยส่ิงท่ีผู้เช่ียวชาญประเมินเป็นเอกฉันท์เห็นด้วยตรงกันส่วนใหญ่ คือ 
ด้านบุคลากร ส่วนด้านท่ีมีความเห็นตรงกันรองลงมา คือ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการให้บริการ  
และส่ิงท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็นตรงกันน้อยท่ีสุดคือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 



 
 

ประว ัติย่อผู้วจิ ัย 

 

ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นิรันดร ์ทองอ่อน 
วัน เดือน ปี เกิด 26 มิถุนายน 2516 
สถานที่เกิด จังหวัดอุตรดิตถ์ 
วุฒิการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต (สังคมศึกษา)  

สถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 62/1  หมู่ท่ี 4  ต าบลหาดกรวด  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุตรดิตถ์  53000   
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