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บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อมุ่งตรวจสอบการเปล่ียนแปลงผลของการให้             

การปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์สที่มีผลต่อการเขา้ถึงใจของนกัศึกษามหาวทิยาลยั ผูว้ิจยั 
สามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
  
สรุปผลการวิจัย 
 นักศึกษาที่ก  าลังศึกษาในระดับชั้นปีที่  1 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่เข้าร่วมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบรายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์สทั้ง 3 คน มีการพฒันาระดบัการเขา้ถึงใจของตนเอง
เพิม่มากขึ้นจากคะแนนการท าแบบวดัการเขา้ถึงใจที่เพิม่ขึ้นทั้ง 3 ระยะ และลกัษณะภายนอกที่สังเกต
ได้ทั้งสีหน้าท่าทาง ลักษณะการพูดคุยที่บ่งบอกถึงการเขา้ใจผูอ่ื้น รวมถึงการน าไประยุกต์ใช้ใน       
การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ โดยผูใ้ห้การปรึกษาได้ให้การปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง โดยเน้น    
การให้ค  าปรึกษาแบบไม่น าทาง ซ่ึงมุ่งเน้นที่ตวัของผูรั้บการปรึกษาดว้ยการสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อ
การสร้างสรรคแ์ละตระหนกัรู้ในตนเองของผูรั้บการปรึกษา เพือ่ใหผู้รั้บการปรึกษามีความรับผิดชอบ
ต่อตนเอง แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม มีความไวว้างใจในตนเอง และเป็นตวัของตวัเองอยา่งที่เป็น
อยา่งถูกตอ้ง เปิดรับประสบการณ์ใหม่ๆ มีความสอดคลอ้งระหวา่งตนในอุดมคติและตนที่แทจ้ริงเพิ่ม
มากขึ้น การลดการป้องกนัตนเอง ความรู้สึกผดิ และความไม่มัน่คงในใจ รวมถึงการมีสมัพนัธภาพกบั
ผูอ่ื้นดีขึ้น โดยผูใ้ห้การปรึกษาใชท้กัษะจุลทรรศน์ (Micro Skills) ในการให้การปรึกษา ซ่ึงสามารถ
สรุปไดว้่า ผูรั้บการปรึกษาทั้ง 3 คน มีระดบัการเขา้ถึงใจสูงกว่าก่อนเขา้ร่วมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบรายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์ส                     
  
อภิปรายผล 

จากการที่ผูรั้บการปรึกษาทั้ง 3 คน ได้เขา้รับการปรึกษาแบบรายบุคคลตามแนวคิดของ         
โรเจอร์สมีการรับฟัง ปลอดภัย เห็นได้ว่าภายใต้บรรยากาศที่ มีความเป็นกันเอง อย่างใส่ใจ                   
การทวนความ หรือการทบทวนประโยค การใหก้ าลงัใจ การสะทอ้นความรู้สึก รวมถึงการสรุปความ 
การไดเ้ปิดเผยตนเองและไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั ท าใหผู้รั้บการปรึกษาที่เขา้ร่วมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบรายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์ส รู้สึกมีความเช่ือมัน่ และกลา้ที่จะเปิดเผยความรู้สึกของตนเอง 
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รวมถึงมีการคิดทบทวน วิเคราะห์ ความรู้สึกและมุมมองของผูอ่ื้นต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ร่วมด้วย            
ซ่ึงกระบวนการการให้การปรึกษายงัช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาไดต้ระหนกัถึงความรู้สึกของบุคคลรอบ
ขา้งโดยส่งผลท าใหผู้รั้บการปรึกษามีสมัพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนและการปรับตวัในสงัคมเป็นไปในทาง
ที่ดีขึ้นดงัที ่โรเจอร์ส (1975) ไดก้ล่าววา่บุคคลที่มีการเขา้ถึงใจ เป็นภาวะที่ตวับุคคลสามารถเขา้ใจและ
รับรู้ผูอ่ื้นอยา่งที่ตวัของเขาเป็น ทั้งในเร่ืองโลกส่วนตวั ความรู้สึกนึกคิด การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นโดย
ไม่สูญเสียความเป็นตวัของตวัเอง  และสามารถส่ือสารถึงความเขา้ใจและการรับรู้ไปยงัผูอ่ื้นได้ดว้ย 
นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับการศึกษาของ ธัญลักษณ์ อิสสระ (2553) ที่พบว่า ปัจจัยที่ มีผลต่อ               
การอยูร่่วมกนัในการใชชี้วิตของคู่สมรสจะมีความพงึพอใจมากนอ้ยเพียงใดขึ้นอยูก่บัระดบัการเขา้ถึง
ใจของคนทั้งคู่ ทั้งน้ีมีขอ้พิสูจน์เชิงประจกัษจ์ากการใชก้ระบวนการการให้การปรึกษาแบบรายบุคคล
ตามแนวคิดของโรเจอร์ส ท าให้ผูรั้บการปรึกษาได้รับรู้ถึงความรู้สึก ความตอ้งการ มุมมองและ
ธรรมชาติของบุคคล ก่อให้เกิดการเข้าใจบุคคลรอบข้างมากยิ่งขึ้ น ตัวอย่างเช่น นางสาวบีม              
(นามสมมุติ) ได้เล่าถึงความรู้สึกและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้ นหลังจากการก้าวเข้าสู่การใช้ชีวิตในร้ัว
มหาวทิยาลยั ไดเ้กิดความคบัขอ้งใจ อึดอดักบัส่ิงต่าง ๆ ที่แปลกใหม่ ปัญหาที่เกิดจากการอยูร่่วมกนักบั
บุคคลรอบขา้ง ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ  ตามมา แต่หลงัจากไดเ้ขา้รับการให้การปรึกษาแบบรายบุคคล
แนวคิดของโรเจอร์ส เพื่อพฒันาการเขา้ถึงใจแลว้ ตนเองไดเ้รียนรู้และเขา้ใจ ความรู้สึกและมุมมอง
ของบุคคลอ่ืนมากขึ้น เน่ืองจากคนเรามาจากต่างถ่ินฐาน จึงท าให้มีความรู้สึกนึกคิดที่ต่างกนั ทุกคน
ลว้นแลว้จะตอ้งปรับตวัในการที่จะอยูร่่วมกนั จึงท าใหค้วามรู้สึกอึดอดัและความคบัขอ้งใจลดนอ้ยลง  

จากการที่ผูใ้หก้ารปรึกษาใหก้ารปรึกษาแบบรายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์ส ไดใ้ชท้กัษะ
การสร้างสัมพนัธภาพเบื้องตน้ผ่านการสนทนาทัว่ไป (small talk) เพื่อสร้างความไวว้างใจ ผ่อนคลาย 
และเป็นกันเองมากขึ้ น ซ่ึงเอ้ือต่อการเปิดเผยขอ้มูลเชิงลึกที่มีความจ าเป็นต่อการให้การปรึกษา          
และผูว้จิยัไดใ้ชท้กัษะการใส่ใจ (attending skill)โดยการรับฟังดว้ยท่าทางที่ใส่ใจ แสดงความเขา้ใจใน
ส่ิงที่ผูรั้บการปรึกษาเล่า อาจจะมีบางช่วงที่ผูใ้ห้การปรึกษาใชค้  าถามปลายเปิดเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูล
เพิ่มเติมที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ท  าให้เกิดบรรยากาศที่อบอุ่นผูรั้บการปรึกษารับรู้ว่าผูใ้ห้การปรึกษา
ยอมรับและเข้าใจตนเอง อีกทั้ งยงัช่วยให้การสนทนาด าเนินไปด้วยความราบร่ืน และใช้ทักษะ           
การทวนความ หรือการทบทวนประโยค (paraphrasing) เพื่อจูงใจให้ผู ้รับการปรึกษาพูดต่อ                 
เป็นการตรวจสอบว่าความเขา้ใจของผูใ้ห้การปรึกษาว่าเขา้ใจถูกตอ้งหรือไม่ ช่วยกระบวนการให้      
การปรึกษามีประสิทธิภาพ และรวดเร็วขึ้น และไดใ้ชท้กัษะการใหก้ าลงัใจ (encouraging skill) เพือ่ท  า
ให้การให้การปรึกษาราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยงัเป็นการเสริมแรงจูงใจให้ผูรั้บ    
การปรึกษาพูดต่อไป ผสมผสานกบัทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก (reflection feeling) ในการช่วยลด
ความรู้สึกต่อปัญหา ซ่ึงมีผลท าให้ผูรั้บการปรึกษามองสภาพการณ์ต่าง ๆ อย่างเป็นจริงมากขึ้น          
เกิดความไวว้างใจผูใ้ห้การปรึกษา กลา้ที่จะเปิดเผยตนเอง รับผิดชอบตนเอง และมีอิสระในการเลือก
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ส่ิงที่ตนเองพึงพอใจ ท าให้สามารถมีชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุข รวมถึงใช้ทักษะการสรุปความ 
(summarizing skill) ในการรวบรวมส่ิงที่ เกิดขึ้ นระหว่างการให้การปรึกษา หรือเม่ือยุติการให้            
การปรึกษา โดยการใชค้  าพูดสั้น ๆ  ให้ไดใ้จความส าคญัทั้งหมด ซ่ึงจะมีทั้งการสรุปเน้ือหา ความรู้สึก 
และกระบวนการให้การปรึกษา เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาชดัเจนในประเด็นต่าง ๆ  ที่ไดพู้ดออกมา รู้สึก
ว่าการปรึกษาได้ผลและเกิดประโยชน์ อีกทั้ งเป็นการย  ้ าประเด็นส าคัญต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลต่อ
กระบวนการคิดของผูรั้บการปรึกษาหลงัจากเสร็จส้ินการปรึกษา ที่ส่งผลให้ผูรั้บการปรึกษาไดเ้ขา้ใจ
ในความคิด ความรู้สึก มุมมองทั้งของตนเองและของบุคคลรอบขา้งมากยิ่งขึ้น ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถ
อภิปรายผลแบบรายบุคคลไดด้งัน้ี 

 
ผู้รับการปรึกษาคนที่ 1  
จากการใชแ้นวคิดผนวกกบัทกัษะต่าง ๆ ที่กล่าวไปแลว้นั้น จึงเห็นไดว้่าการให้การปรึกษา

แบบรายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์ส ส่งผลให้ผูรั้บการปรึกษามีการเขา้ถึงใจเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ 
ตามล าดบั ทั้งในดา้นการเขา้ใจในอารมณ์และความรู้สึกของผูอ่ื้นไดม้ากขึ้น กล่าวคือ การเขา้ใจถึง
ความรู้สึก มุมมอง และขอ้วติกกงัวลของแฟนหนุ่ม รวมทั้งเป็นการเขา้ใจวา่แฟนหนุ่มมีความตอ้งการ
อะไร อย่างไร ในสถานการณ์ที่แตกต่างกนั และรับรู้อารมณ์และความรู้สึกของผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
รวมถึงยงัคงไม่สูญเสียความเป็นตวัของตวัเอง เน่ืองจากยงัรับรู้ความตอ้งการของตนเองและรู้สึกสบาย
ใจ หรือไม่ล าบากใจที่เขา้ใจแฟนตนเองเพิม่มากขึ้น 

โดยในคร้ังแรกของกระบวนการให้การปรึกษา ผูรั้บการปรึกษาอยู่ในขั้นที่หน่ึงของการ
เปล่ียนแปลงของกระบวนการการให้การปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง เน่ืองจากมีการพูดคุยใน
เร่ืองทั่ว ๆไปอย่างผิวเผิน ไม่แสดงถึงความรู้สึกที่แท้จริงของตนเองออกมา และมีการพฒันา
เปล่ียนแปลงเขา้สู่ขั้นที่สองในคร้ังที่สามของการใหก้ารปรึกษา โดยผูรั้บการปรึกษาเปิดเผยความรู้สึก
ภายในมากขึ้น แต่ยงัมองว่าส่ิงที่เกิดขึ้นไม่ใชปั้ญหาที่ตนเองตอ้งร่วมแกไ้ข และต่อตา้นในส่ิงที่แฟน
หนุ่มเป็นอยา่งชดัเจน จนกระทัง่เขา้สู่กระบวนการให้การปรึกษาคร้ังที่หก ซ่ึงถือว่าผ่านกระบวนการ
ให้การปรึกษามาเป็นระยะเวลากว่าคร่ึงหน่ึง ผูรั้บการปรึกษาไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงเขา้สู่ขั้นตอนที่
สามของกระบวนการให้การปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง จากการที่ผูรั้บการปรึกษาได้เปิดเผย
ความรู้สึกและทศันคติภายในเพิ่มมากขึ้น และเม่ือเขา้สู่ช่วงสุดทา้ยของการให้การปรึกษา ผูรั้บการ
ปรึกษาไดเ้ล่าเหตุการณ์ต่าง ๆ ในเชิงลึกเพิม่มากขึ้น รวมถึงตระหนกัไดว้า่ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นตนมีส่วน
ที่ตอ้งแกไ้ขร่วมกบัแฟนหนุ่ม อีกทั้งเขา้ใจความรู้สึกและมุมมองของแฟนหนุ่มมากยิง่ขึ้น ซ่ึงสรุปไดว้า่
ผูรั้บการปรึกษาได้เกิดการเปล่ียนแปลงตนเองตลอดระยะเวลาการให้การปรึกษาเขา้สู่ขั้นที่ส่ีของ
กระบวนการการใหก้ารปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
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ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของโรเจอร์ส (1975) ที่ว่าหากเพิ่มระดับการพึ่ งพาตนเองและ         
การบูรณาการของบุคคล ให้บุคคลสามารถคิด วิเคราะห์ เขา้ใจ และสามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นได้
ด้วยตนเอง โดยการให้การปรึกษาเปรียบเสมือนกระจกที่คอยสะทอ้นตวัตน ความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคล ท าให้ผูรั้บการปรึกษาเห็นความส าคญัต่อการรับผิดชอบ และความสามารถในตวัของผูรั้บ      
การปรึกษาเอง คน้หาพฤติกรรมที่เหมาะสมส าหรับตนเอง ดว้ยการเปิดรับประสบการณ์ใหม่  มีความ
ไวว้างใจในตนเอง เพื่อให้เป็นตวัของตวัเองอยา่งที่เป็นอยา่งแทจ้ริงแลว้จะท าให้บุคคลสามารถสร้าง
สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล จนน าไปสู่การเข้าใจตนเอง เข้าใจผูอ่ื้น ตลอดจนเพิ่มการมีมุมมอง            
ต่อบุคคลรอบขา้ง รวมถึงเพิม่ประสิทธิภาพของการด าเนินชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้นและการอาศยัอยูใ่นสังคม 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบการเขา้ถึงใจของ Goleman (1998) ประกอบดว้ย การเขา้ใจ
ผูอ่ื้น การรู้จกัส่งเสริมผูอ่ื้น มีจิตใจใฝ่บริการช่วยเหลือ รู้จกัใหโ้อกาสผูอ่ื้น และการตระหนกัรู้ถึงทศันะ
และความคิดเห็นของกลุ่มดว้ย 

 
ดงัขอ้มูลเชิงคุณภาพมาสนบัสนุนที่วา่  
ก่อนเร่ิมกระบวนการการใหก้ารปรึกษา 
“...ตอนแรกน่ะ หนูกไ็ม่เข้าใจนะว่าท าไมเขาถึงเป็นคนแบบนีรู้้สึกหงุดหงิดทุกคร้ังเลย ไม่รู้ว่า

จะท าอย่างไรดี แต่หนูคิดว่าเขาคงจะมีเหตผุลของเขา บางคร้ังหนูกเ็บ่ือนะพ่ี เหมือนไม่โตซักที” 
 
 ระหวา่งกระบวนการการใหก้ารปรึกษา 
“…บางคร้ัง บางทีหนูกเ็หมือนจะเข้าใจนะ แต่บางคร้ังหนูก็เหมือนจะยงัไม่เข้าใจอ่ะ แต่หนูก็

รู้สึกมีความสุขมากขึน้ ไม่เครียดไม่อึดอัดเหมือนเม่ือก่อน หนูมองว่าท่ีเขาท าแบบนีเ้ขาคงจะมีเหตผุล
ของเขาแหละมั้ง…” 

 
เร่ิมมีการพฒันาการเขา้ถึงใจที่สูงขึ้น 
“...หนูรู้นะว่าคนเราก็มีความคิด ความรู้สึกท่ีแตกต่างกัน หนูยงัรู้สึกว่าเขาเป็นเดก็เลย บางที

เขาอาจจะรู้สึกว่าต้องการใครสักคนอยู่ ข้าง ๆ ก็ได้เวลาต้องเลือกอะไร...หนูคิดว่าบางคร้ังหนูก็ยงั
ต้องการคนช่วยคิดเลย อย่างเยน็นีจ้ะกินอะไรแบบนี ้ฮ่า ฮ่า ฮ่า (หัวเราะ)” 
 
 เกิดการพฒันาการเขา้ถึงใจอยา่งต่อเน่ือง 
 “...คนเป็นแฟนกันเนอะพ่ี ก็รักกันอะ หนูว่านะ แฟนหนูเขาคงอยากให้หนูมีส่วนร่วมในการ
ตดัสิน เพราะถ้าแต่งงานกันจริง ๆ กต้็องใช้ชีวิตร่วมกันอะ...ตอนนีรู้้สึกดีละ อย่างน้อยเขากอ็ยากให้เรา
เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตเขา (ยิม้และหัวเราะอย่างมีความสุข)” 



 

51 
 

 
ผู้รับการปรึกษาคนที่ 2  
จากการใชแ้นวคิดผนวกกบัทกัษะต่าง ๆ ที่กล่าวไปแลว้นั้น จึงเห็นไดว้่าการให้การปรึกษา

แบบรายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์ส ส่งผลให้ผูรั้บการปรึกษามีการเขา้ถึงใจเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ 
ตามล าดบั ทั้งในดา้นการเขา้ใจในอารมณ์และความรู้สึกของผูอ่ื้นไดม้ากขึ้น กล่าวคือ การเขา้ใจถึง
ความรู้สึก มุมมอง และขอ้วติกกงัวลของเพือ่นร่วมหอ้ง รวมทั้งเป็นการเขา้ใจวา่เพือ่นมีความตอ้งการ
อะไร อยา่งไร ในสถานการณ์ที่แตกต่างกนั รับรู้อารมณ์และความรู้สึกของผูอ่ื้นเสมือนเป็นโลกของ
ตนเอง เพราะสามารถรับรู้ไดว้า่เพือ่นเกิดอารมณ์โกรธ ไม่ตดัสินผูอ่ื้น เพราะไม่ตดัสินวา่ส่ิงที่เพื่อนท า
เป็นส่ิงที่ผิด ไม่สูญเสียความเป็นตวัของตวัเอง เน่ืองจากผูรั้บการปรึกษาตดัสินใจพูดคุยกบัเพื่อนถึง
ปัญหาที่เกิดขึ้นและหาทางแกไ้ขปัญหาร่วมกัน รวมถึงสามารถส่ือสารถึงส่ิงที่รับรู้ออกมาได้อยา่ง
สอดคลอ้งกนักบัส่ิงที่ผูอ่ื้นตอ้งการส่ือสารจริง จากการบอกเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ ใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาฟัง 

เม่ือแรกเร่ิมเขา้สู่กระบวนการให้การปรึกษา ผูรั้บการปรึกษาไดพู้ดคุยถึงเร่ืองทัว่ ๆ  ไป และ
ไดส้อบถามถึงกระบวนการในการใหก้ารปรึกษาโดยทัว่ไปเพือ่ใชใ้นการตดัสินใจเรียนต่อไป แต่ยงัไม่
พูดคุยถึงปัญหาที่แทจ้ริงที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ เปรียบไดว้่าผูรั้บการปรึกษาอยูใ่นขั้นตอนที่หน่ึงของ
กระบวนการให้การปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง และไดมี้การพฒันาเปล่ียนแปลงเขา้สู่ขั้นตอนที่
สามของกระบวนการให้การปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลางในคร้ังที่สามของการให้การปรึกษา 
เน่ืองจากผูรั้บการปรึกษาไดบ้อกเล่าเร่ืองราวที่ตอ้งการเขา้รับการปรึกษาอยา่งแทจ้ริง รวมถึงแสดงให้
เห็นถึงความอึดอดั ความคบัขอ้งใจ ความไม่พอใจ ความรู้สึกภายในและทศันคติมุมมองต่าง ๆ ใหผู้ใ้ห้
การปรึกษาฟังมากยิง่ขึ้น จนกระทัง่เขา้เดินทางมาสู่คร่ึงหน่ึงของกระบวนการให้การปรึกษา ผูรั้บการ
ปรึกษาเกิดการพฒันาเปล่ียนแปลงตนเองเขา้สู่ขั้นตอนที่ส่ีของกระบวนการให้การปรึกษา จากการที่
ผูรั้บการปรึกษาเร่ิมเขา้ใจในส่ิงที่เพื่อนเป็นมากขึ้น แม้จะไม่มั่นใจในความคิดและความรู้สึกของ
ตนเอง ระหว่างการให้การปรึกษาผูรั้บการปรึกษาไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงเร่ือย ๆ  จนเขา้สู่ช่วงสุดทา้ย
ของการให้การปรึกษา ผูรั้บการปรึกษาได้เปล่ียนแปลงเขา้สู่ขั้นตอนที่หกของกระบวนการให้การ
ปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง เน่ืองจากผูรั้บการปรึกษาเกิดการยอมรับปัญหาที่เกิดขึ้น และได้
พดูคุยแกปั้ญหาร่วมกนัจนสามารถด าเนินชีวติร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข 

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของโรเจอร์ส (1975)  ที่ว่าหากเพิ่มระดับการพึ่ งพาตนเอง                  
และการบูรณาการของบุคคล ใหบุ้คคลสามารถคิด วเิคราะห์ เขา้ใจ และสามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น
ไดด้ว้ยตนเอง โดยการให้การปรึกษาเปรียบเสมือนกระจกที่คอยสะทอ้นตวัตน ความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคล ท าให้ผูรั้บการปรึกษาเห็นความส าคญัต่อการรับผิดชอบ และความสามารถในตวัของผูรั้บ      
การปรึกษาเอง คน้หาพฤติกรรมที่เหมาะสมส าหรับตนเอง ดว้ยการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ มีความ
ไวว้างใจในตนเอง เพื่อให้เป็นตวัของตวัเองอยา่งที่เป็นอยา่งแทจ้ริง แลว้จะท าให้บุคคลสามารถสร้าง
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สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล จนน าไปสู่การเข้าใจตนเอง เข้าใจผูอ่ื้น ตลอดจนเพิ่มการมีมุมมอง            
ต่อบุคคลรอบขา้ง รวมถึงเพิม่ประสิทธิภาพของการด าเนินชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้นและการอาศยัอยูใ่นสังคม 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบการเขา้ถึงใจของนนัทนา วงษอิ์นทร์ (2542) เน่ืองจากค าบอก
เล่าส่ือให้เห็นถึงการที่ผูใ้ห้ขอ้มูลได้ให้ความสนใจต่อพฤติกรรมที่เพื่อนไดแ้สดงออกมา และยงับ่ง
บอกไดว้่าผูใ้ห้ขอ้มูลมีการเขา้ใจผูอ่ื้นและการรู้จกัให้โอกาสผูอ่ื้น ตามแนวคิดองคป์ระกอบการเขา้ถึง
ใจของ Goleman (1998) และยงับ่งบอกวา่ผูใ้หข้อ้มูลพฒันาความสามารถในการส่ือสารถึงความเขา้ใจ
และการรับรู้ให้บุคคลอ่ืนเขา้ใจได้ ตามแนวคิดองคป์ระกอบการเขา้ถึงใจของ Egan (1982; อา้งถึงใน 
ธีรวรรณ ธีระพงษ,์ 2549) 

 
ดงัขอ้มูลเชิงคุณภาพมาสนบัสนุนที่วา่ 
ก่อนเร่ิมกระบวนการการใหก้ารปรึกษา 
“...บางทีหนูกรู้็สึกแบบว่าหงุดหงิดนะ อยากโต้ตอบกับเขาไปบ้าง แต่หนูคิดดแูล้วย่ิงโต้ตอบก็

จะย่ิงท าให้บานปลายมากกว่าเดิม คนเราไม่ได้คุ้นเคยกันมาก่อน กค็งจะต้องท าความรู้จักกันมากกว่านี้ 
หนูว่าเขาต้องมีอะไรในใจแน่นอน” 

   
ระหวา่งกระบวนการการใหก้ารปรึกษา 
“...หนูรู้ว่าเขาโกรธอยู่ เขาถึงท าพฤติกรรมแบบนั้นออกมา เพราะเขาหาท่ีระบายไม่ได้ ถ้าเป็น

ตวัหนูเองท่ีบอกส่ิงท่ีเราคับข้องใจให้ใครฟังไม่ได้ หนูกอ็าจจะเป็นเหมือนเขากไ็ด้ แต่หนูกอ็ยากให้เขา
รับรู้ว่าหนูกรู้็สึกอึดอัดท่ีเป็นแบบนี ้หนูกเ็ลยรอให้เขาอารมณ์เยน็ก่อน แล้วกล็องคุยกับเขาด.ู..” 

 

เร่ิมมีการพฒันาการเขา้ถึงใจที่สูงขึ้น 
“...หนูบอกเขาตรง ๆ เลยมีปัญหาอะไรปรึกษาเราได้นะ...หลังจากวันนั้นก็สนิทกันเลย มี

ปัญหาอะไรกเ็ล่าให้กันฟังตลอด หนูเข้าใจละว่าตอนนั้นท าไมเขาถึงเป็นแบบนั้น...ตอนนีพ้อมีอะไรคยุ
กันกไ็ม่มีอะไรแบบนั้นแล้วอะ...”  
 
 เกิดการพฒันาการเขา้ถึงใจอยา่งต่อเน่ือง 
 “...หลังจากท่ีหนูคุยกับเขารู้เร่ืองกันดี พอผ่านมันมาได้แล้วนะพ่ี ชีวิตหนูกับรูมเมทท่ีต้องอยู่
ร่วมห้องกันก็มีความสุขดี ท าให้หนูกล้าท่ีจะเผชิญกับปัญหาแบบนี้ท่ีอาจจะมีเข้ามาอีก ถ้าเกิดปีหน้า
ย้ายออกไปอยู่หอนอก ต้องไปเจอรูมเมทใหม่ ถ้าเกิดปัญหาแบบนีอี้กหนูคงรับมือได้สบายง่ะพ่ี” 
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ผู้รับการปรึกษาคนที่ 3  
จากการใชแ้นวคิดผนวกกบัทกัษะต่าง ๆ ที่กล่าวไปแลว้นั้น จึงเห็นไดว้่าการให้การปรึกษา

แบบรายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์ส ส่งผลให้ผูรั้บการปรึกษามีการเขา้ถึงใจเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ 
ตามล าดบั ทั้งในดา้นการเขา้ใจในอารมณ์และความรู้สึกของผูอ่ื้นไดม้ากขึ้น กล่าวคือ การเขา้ใจถึง
ความรู้สึก มุมมอง และขอ้วิตกกังวลของคนรอบขา้ง รวมทั้งเป็นการเขา้ใจว่าแต่ละบุคคลมีความ
ตอ้งการอะไร อยา่งไร ในสถานการณ์ที่แตกต่างกนั และรับรู้อารมณ์และความรู้สึกของผูอ่ื้นเสมือน
เป็นโลกของตนเอง รับรู้วา่ทุก ๆ คนก็ตอ้งพบกบัสภาวะเดียวกนั ที่ตอ้งปรับตวัเขา้กบัสังคมแบบใหม่ 
รวมถึงไม่ตดัสินคนอ่ืนร่วมดว้ย 

โดยในคร้ังแรกที่ผูรั้บการปรึกษามารับการปรึกษานั้น ผูรั้บการปรึกษาพดูนอ้ย เน่ืองจากนิสัย
ส่วนตวั และอาจจะยงัไม่กลา้ที่จะเปิดเผยถึงความรู้สึกหรือปัญหาที่แทจ้ริง ซ่ึงถือไดว้า่อยูใ่นขั้นตอนที่
หน่ึงของกระบวนการใหก้ารปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง แต่เม่ือเวลาผา่นไปจากการไดพ้ดูคุยกนั
เพิม่มากขึ้น ท าใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้ปิดเผยถึงขอ้มูลความรู้สึกภายในของตนเอง และกลา้ที่จะเปิดเผย
เร่ืองราวต่าง ๆ ส่งผลให้ผูรั้บการปรึกษาเกิดความขบัขอ้งใจ เร่ิมบอกความรู้สึกของตนเองที่มีต่อ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ได ้บ่งบอกไดว้่าผูรั้บการปรึกษาไดเ้กิดการพฒันาเปล่ียนแปลงเขา้สู่ขั้นตอนที่สอง
ของกระบวรการใหก้ารปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง จากนั้นก็ค่อย ๆ เกิดการพฒันาเร่ือย ๆ จนเขา้
เขา้สู่ขั้นตอนที่สามของการให้การปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง จากการสังเกตไดว้่า ผูรั้บการ
ปรึกษาสามารถบอกความรู้สึกที่แทจ้ริงที่เกิดขึ้นได ้และเปิดเผยทศันคติภายในเพิม่มากขึ้น โดยเม่ือเขา้
สู่คร้ังสุดทา้ยของการใหก้ารปรึกษา ผูรั้บการปรึกษาไดเ้กิดความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นเพิม่มากขึ้น เกิด
การยอมรับธรรมชาติของมนุษยท์ุกคน และรู้สึกผอ่นคลายความตึงเครียดลงอยา่งเห็นไดช้ดั ส่ือใหเ้ห็น
วา่ตลอดช่วงระยะเวลาการใหก้ารปรึกษา ผูรั้บการปรึกษาไดเ้กิดการพฒันาเปล่ียนแปลงเขา้สู่ขั้นตอน
ที่หา้ของกระกวนการใหก้ารปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของโรเจอร์ส (1975)  ที่ว่าหากเพิ่มระดับการพึ่ งพาตนเอง                  
และการบูรณาการของบุคคล ใหบุ้คคลสามารถคิด วเิคราะห์ เขา้ใจ และสามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น
ได้ด้วยตนเอง โดยการให้การปรึกษาเปรียบเสมือนกระจกที่คอยสะทอ้นตัวตน ความรู้สึกนึกคิด       
ของบุคคล ท าให้ผูรั้บการปรึกษาเห็นความส าคญัต่อการรับผิดชอบ และความสามารถในตวัของผูรั้บ
การปรึกษาเอง คน้หาพฤติกรรมที่เหมาะสมส าหรับตนเอง ดว้ยการเปิดรับประสบการณ์ใหม่  มีความ
ไวว้างใจในตนเอง เพื่อให้เป็นตวัของตวัเองอยา่งที่เป็นอยา่งแทจ้ริง แลว้จะท าให้บุคคลสามารถสร้าง
สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล จนน าไปสู่การเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น ตลอดจนเพิ่มการมีมุมมองต่อ
บุคคลรอบขา้ง รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้นและการอาศยัอยู่ในสังคม 
นอกจากน้ียงัแสดงให้เห็นวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลเกิดความสามารถในการรับรู้และเขา้ใจความรู้สึกในโลกทศัน์
ของบุคคลอ่ืน ตามแนวคิดองคป์ระกอบการเขา้ถึงใจของ Egan (1982; อา้งถึงใน ธีรวรรณ ธีระพงษ,์ 
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2549) รวมถึงตระหนักรู้ถึงทศันะและความคิดเห็นของสังคม ตามแนวคิดองคป์ระกอบการเขา้ถึงใจ
ของ Goleman (1998) ที่ว่าการเขา้ใจความคิดเห็นของสังคมและอารมณ์ในสถานการณ์ต่าง ๆ  รวมทั้ง
เป็นการเขา้ใจและทราบถึงความสัมพนัธ์ของคนในสังคมว่าเป็นอยา่งไรในสถานการณ์ที่แตกต่างกนั       
อีกทั้ งสอดคล้องกับองค์ประกอบการเข้าถึงใจของนันทนา วงษ์อินทร์ (2543) ที่เข้าใจอารมณ์
ความรู้สึกของบุคคลตามสภาพที่เขาเผชิญอยู ่
 

ดงัขอ้มูลเชิงคุณภาพมาสนบัสนุนที่วา่   
ก่อนเร่ิมกระบวนการการใหก้ารปรึกษา 
“...พ่ีคิดว่าหน้าหนูเหมือนเลสเบียนมากเลยหรอ ชีวิตในมหาวิทยาลัยน่ีอยู่ยากเนอะ หนูจะ

ผ่านไปได้มั้ยพ่ี หรือหนูต้องลาออก... แต่หนูต้องท าเพ่ือคนอ่ืนขนาดนั้นเลยหรอ หนูกเ็ข้าใจนะว่าเขาก็
ชอบของเขา แต่เขาไม่คิดมั่งหรอว่าหนูไม่ได้ชอบเหมือนเขา หนูอยากจะบอกเขาว่าหนูชอบผู้ชาย ฮ่า 
ฮ่า ฮ่า (หัวเราะ)” 

 
ก่อนเร่ิมกระบวนการการใหก้ารปรึกษา 
“...หนูว่านะเพ่ือนทุกคนก็เป็นแบบหนูแหละ ก็คงรู้สึกกังวลเหมือน ๆ  กัน มันก็ต้องปรับตวั

กันทุกคนแหละพ่ี มาจากต่างท่ีกันทั้งนั้น พ่อแม่กส็อนมาไม่เหมือนกัน จะให้มันเหมือนกัน เข้ากันได้
ทุกอย่างได้ยงัไงเนอะ...”  

 
เร่ิมมีการพฒันาการเขา้ถึงใจที่สูงขึ้น 
“...เร่ืองท่ีเกิดขึน้มันไม่มีใครถกูใครผิดหรอกพ่ี ทุกคนกล้็วนแล้วแต่มีเหตผุลของตนเอง หนูก็

มีเหตุผลของหนู เขาก็มีเหตุผลของเขา แต่เหตุผลของคนคนหน่ึงไปมีผลกับความรู้สึกของอีกคนเท่า
นั้นเอง...” 
 
 เกิดการพฒันาการเขา้ถึงใจอยา่งต่อเน่ือง 
 “...บางทีหนูกคิ็ดนะว่าท าไมหนูต้องมาเครียดกับเร่ืองท่ีหนูไม่ได้พูด หรือไม่ได้ท าด้วย ท าไม
หนูต้องเจอเร่ืองเเบบนี้ด้วย แต่ว่าไปมันก็เป็นเหมือนบททดสอบ ถ้าหนูผ่านไปได้ หนูก็จะเก่งขึน้ใน
ทุก ๆ ก้าว หนูเคยอยากให้เขาเข้าใจหนู แต่หนูก็รู้นะว่าจะให้ทุกคนมาเข้าใจเราทุกอย่างคงเป็นไป
ไม่ได้ บางคร้ังเรายงัไม่เข้าใจเขาบ้างกมี็ ธรรมชาติของมนุษย์เนอะพ่ีเนอะ” 
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 สรุปได้ว่า การให้การปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์ส เพื่อพฒันาการเขา้ถึงใจ    
ช่วยให้นักศึกษามีการเข้าถึงใจบุคคลรอบข้างในสังคมมากขึ้น กล่าวคือหลังการเข้าร่วม ท าให้
นักศึกษาเขา้ใจความรู้สึก มุมมอง ความคิด อารมณ์และความตอ้งการของบุคคลอ่ืนเพิ่มมากขึ้น รับรู้
อารมณ์และความรู้สึกของผูอ่ื้นเสมือนเป็นโลกของตนเอง โดยไม่ตดัสินผูอ่ื้นและไม่สูญเสียความเป็น
ตวัของตวัเอง ตลอดจนสามารถส่ือสารถึงส่ิงที่รับรู้ออกมาไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกนักบัส่ิงที่ผูอ่ื้นตอ้งการ
ส่ือสารจริง ช่วยให้เขา้ใจในอารมณ์และความรู้สึกของผูอ่ื้นไดม้ากขึ้น ช่วยลดปัญหาความคบัขอ้งใจ
ในการอยู่ร่วมกันในสังคม มีความอ่อนน้อมถ่อมตนและสามารถแสดงพฤติกรรมออกมาได้อยา่ง
เหมาะสมโดยไม่กระทบต่อจิตใจของบุคคลรอบขา้ง เพิ่มสัมพนัธภาพกับบุคคลรอบขา้งได้ดีขึ้ น 
ส่งเสริมพฒันาการทางดา้นจิตใจและสัมพนัธภาพ หากบุคคลมีสัมพนัธภาพที่ดีต่อกนัก็จะส่งผลให้
ด าเนินชีวติในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 ผลวจิยัพบว่าการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์ส สามารถพฒันา
นักศึกษาให้มีการเข้าถึงใจสูงขึ้ นได้ ดังนั้ นสมควรน าผลการวิจัยไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ 
ดงัต่อไปน้ี  
 1. สามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับบุคลากรที่ท  าหน้าที่ให้ค  าปรึกษาแก่นักศึกษาโดยเฉพาะ
นักจิตวิทยาประจ ามหาวิทยาลยั น าแนวคิดและวิธีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลตามแนวคิด
ของโรเจอร์สไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงานการให้การปรึกษา เพื่อเพิ่มทางเลือกและประสิทธิภาพ
ในการใหก้ารปรึกษา 
 2. ผลการวิจยัสามารถน าการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์ส       
ไปประยกุตใ์ชก้บันักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ที่ก  าลงัจะเขา้ศึกษาต่อในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอน
ปลายได ้ดงันั้น สถานศึกษาสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการใหก้ารปรึกษาในหอ้งแนะแนวต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการติดตามผลในระยะหลังทดลอง โดยวดัการเข้าถึงใจซ ้ า โดยเวน้ระยะหลัง            
การส้ินสุดการทดลองเป็นระยะเวลา 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี เพื่อประเมินว่าการเขา้ถึงใจที่
เพิม่ขึ้น เม่ือส้ินสุดการทดลองนั้นยงัคงอยูห่รือไม่ หรือเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งไร 
 2. ควรทดลองใชก้ารให้การปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์ส เพื่อเพิ่มการเขา้ถึงใจ
ในบุคคลกลุ่มอ่ืน ๆ  เพื่อเปรียบเทียบผลที่ไดว้่าแตกต่างกนัอยา่งไร เพื่อเป็นการขยายผลการวิจยัไปสู่
กลุ่มตวัอยา่งที่แตกต่างกนัมากขึ้น 


