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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ที่มำและควำมส ำคญัของงำนวิจัย 

นักศึกษามหาวิทยาลยั เป็นช่วงวยัแห่งการเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตอยา่งมากมาย  
ทั้งในดา้นการเรียน การด าเนินชีวติ และการเขา้สงัคม โดยการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น ลว้นแลว้แต่มีผล
ต่อจิตใจของตนเองและคนรอบขา้ง ถ้าหากนักศึกษาไม่เข้าใจตนเอง เพื่อน อาจารย ์หรือบุคคล          
ในสงัคมรอบขา้ง อาจมีผลกระทบต่อสมัพนัธภาพกบับุคคลรอบขา้ง เพือ่น และบิดามารดาหรือบุคคล
ในครอบครัว รวมถึงการด าเนินชีวติประจ าวนัของนกัศึกษาดว้ย ทั้งน้ีการที่นกัศึกษาจะด าเนินชีวติและ
มีสัมพนัธภาพกับผูอ่ื้นได้อย่างราบร่ืนนั้ น นักศึกษาจ าเป็นจะต้องมีคุณสมบัติประการหน่ึง คือ          
การเขา้ถึงใจ (empathy) ซ่ึงเป็นภาวะที่ตวับุคคลสามารถเขา้ใจและรับรู้ผูอ่ื้นอย่างที่ตวัของเขาเป็น      
ทั้งในเร่ืองโลกส่วนตวั ความรู้สึกนึกคิด การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นโดยไม่สูญเสียความเป็นตัวของ
ตวัเอง และสามารถส่ือสารถึงความเขา้ใจและการรับรู้ไปยงัผูอ่ื้นไดด้ว้ย (Rogers, 1975) 

การเขา้ถึงใจถือเป็นคุณลกัษณะส าคญัอยา่งหน่ึงที่นกัศึกษามหาวิทยาลยัควรจะมี ซ่ึงการขาด
การเขา้ถึงใจในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น จะท าให้ความสัมพนัธ์เป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ และ
ตามมาด้วยปัญหาต่าง ๆ เพราะต่างคนต่างยืนยนัและยึดเอาความคิดของตนเองเป็นใหญ่ ไม่สนใจ
ความคิดและความต้องการของผูอ่ื้น ดังนั้ นการเข้าถึงใจจึงเป็นคุณลักษณะพื้นฐานที่จ  าเป็นใน          
การด าเนินชีวิตและสร้างสัมพนัธภาพกบัคนรอบขา้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บุคคลที่มีการเขา้ถึงใจ
ผูอ่ื้นสูงจะสามารถเขา้ใจผูอ่ื้นและเห็นใจผูอ่ื้นได้อย่างแท้จริง สามารถยอมรับในส่ิงที่คนอ่ืนเป็น      
และยงัสามารถเป็นที่ รับฟังปัญหาและให้ค  าปรึกษาแก่ผู ้อ่ืนได้ ในขณะเดียวกันบุคคลที่จะมี               
การเขา้ถึงใจผูอ่ื้นก็จะมีความอ่อนนอ้มถ่อมตนและสามารถแสดงพฤติกรรมออกมาไดอ้ยา่งเหมาะสม
โดยไม่กระทบต่อจิตใจของบุคคลรอบขา้ง การเขา้ถึงใจจึงเป็นคุณลักษณะที่ควรได้รับการพฒันา       
ให้เกิดขึ้นอย่างเหมาะสมในตวับุคคล เพราะมีความเก่ียวเน่ืองกับพฒันาการด้านอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ     
ด้านจิตใจและสัมพันธภาพ หากบุคคลมีสัมพันธภาพที่ ดีต่อกันก็จะส่งผลให้ด าเนินชีวิตได้                 
อย่างมีความสุข จากขอ้มูลดังที่กล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าการสร้างสัมพนัธภาพและการปรับตวั        
มีความสัมพนัธ์กบัการเขา้ถึงใจ โดยบุคคลที่มีการเขา้ถึงใจสูงจะมีสัมพนัธภาพที่ดีกบับุคคลรอบขา้ง
และมีการปรับตวัต่อส่ิงที่เปล่ียนแปลงไดดี้ (อาภา จนัทรสกุล, 2535)
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ทั้งน้ีการเขา้ถึงใจถือเป็นคุณลกัษณะส าคญัประการหน่ึงส าหรับศาสตร์การให้การปรึกษา 
(counseling) ซ่ึงกระบวนการให้ความช่วยเหลือแก่บุคคล ที่ประสบกับปัญหาต่าง ๆ โดยผู ้ให้             
การปรึกษาจะใชท้กัษะทางการส่ือสาร เพื่อแสวงหาวิธีการช่วยเหลือให้ผูรั้บการปรึกษาเกิดความรู้ 
ความเข้าใจถึงสาเหตุของปัญหาตามความเป็นจริง  สามารถใช้ศักยภาพของตนเองในการคิด               
การตัดสินใจ และหาทางเลือกที่เหมาะสมส าหรับตนเอง ซ่ึงผูใ้ห้การปรึกษาจะไม่ใช้ความคิด            
ของตนเองเป็นหลักหรือช้ีน าวิธีการแก้ปัญหา นอกจากน้ี การให้การปรึกษาเป็นกระบวนการ                 
ที่เอ้ืออ านวยให้ผูมี้ปัญหา ไดส้ ารวจปัญหา รู้ถึงความตอ้งการและมีทางเลือกในการแกปั้ญหา เพื่อให้
ผูรั้บการปรึกษาไดร้ะบายความคบัขอ้งใจ เพื่อที่จะท าให้สบายใจ มีก าลงัใจและมีความหวงัมากขึ้น      
อีกทั้งยงัช่วยให้ผูท้ี่มีปัญหาสามารถปรับตวัในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้และรู้จกัยอมรับในส่ิงที่เกิดขึ้น 
(ดวงมณี จงรักษ,์ 2556) 

ในการเขา้ถึงใจถือเป็นเงื่อนไขที่จ  าเป็นและส าคญัส าหรับความงอกงามตามแนวคิดของ
ทฤษฎีแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง (Person-centered Counseling) ถือเป็นแนวคิดที่ส าคญัอีกแนวคิดหน่ึง
ของศาสตร์ในการให้การปรึกษา ทฤษฎีดังกล่าวก่อตั้งโดย คาร์ล โรเจอรส์ (Carl  Rogers) ซ่ึงเป็น     
การให้การปรึกษาโดยมีจุดเร่ิมตน้ที่เน้นการให้การปรึกษาแบบไม่น าทางให้แก่ผูรั้บการปรึกษา          
ใหผู้รั้บการปรึกษาเห็นความส าคญัต่อการรับผดิชอบ และความสามารถในตวัของผูรั้บการปรึกษาเอง 
ค้นหาพฤติกรรมที่เหมาะสมส าหรับตนเอง ด้วยการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ มีความไวว้างใจ            
ในตนเอง เพื่อให้เป็นตวัของตวัเองอยา่งที่เป็นอยา่งแทจ้ริง การสร้างสัมพนัธภาพของบุคคล โดยการ
ช่วยเหลือที่ผ่านสัมพนัธภาพกับผู ้ให้การปรึกษาที่ให้ความเอาใจใส่ เข้าใจและมีความจริงใจ              
เป็นสมัพนัธภาพกบัผูใ้หก้ารปรึกษาที่มีความสอดคลอ้งระหวา่งพฤติกรรมการแสดงออกกบัความรู้สึก
และความคิดภายใน มีการยอมรับ เอาใจเขามาใส่ใจเรา ไม่เนน้การใชเ้ทคนิคที่ตายตวั ผูใ้หก้ารปรึกษา
จะใชเ้จตคติในการเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพ (เสรี  ใหม่จนัทร์, 2557) 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกบัระดบัการเขา้ถึงใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยั 
และศึกษาผลของการให้การปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์สที่มีการเขา้ถึงใจของนักศึกษา
มหาวทิยาลยั  
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 เพื่อมุ่งตรวจสอบการเปล่ียนแปลงผลของการให้การปรึกษาแบบรายบุคคลตามแนวคิด      
ของโรเจอร์สที่มีผลต่อการเขา้ถึงใจของนกัศึกษามหาวทิยาลยั 
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ขอบเขตกำรวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบกรณีเด่ียว (single-case experimental design)         
ซ่ึงประกอบดว้ยประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาผลของการให้การปรึกษารายบุคคล                
ตามแนวคิดของโรเจอร์ส แบ่งไดด้งัน้ี 

 1.1 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาผลของการให้การปรึกษารายบุคคลตามแนวคิดของ   
โรเจอร์สคือนกัศึกษาที่ก  าลงัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ประจ าภาคการศึกษา
ที่  2 ปี ก า รศึ กษา  2559 จ า นวน  22,748 คน  ( ข้อ มู ลจ ากส านักทะ เบี ยนและประมวลผล 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ณ วนัที่ 29 พฤษภาคม 2560)  
         1. 2 ก ลุ่มตัวอย่า งที่ ใช้ในการศึกษาผลของการให้ก ารป รึกษารายบุคคล                          
ตามแนวคิดของโรเจอร์ส 
  นักศึกษาที่ก  าลงัศึกษาในระดับชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ที่ลงทะเบียนเรียน
วิชาจิตวิทยาทัว่ไป (013103) และวิชาจิตวิทยาในชีวิตประจ าวนั (013110)  ประจ าภาคการศึกษาที่ 2    
ปีการศึกษา 2559 จ านวน 1,258 คน ซ่ึงแบ่งเป็น 15 ห้องเรียน จากนั้นผูว้ิจยัจึงไดท้  าการสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling) เพื่อเข้าไปประชาสัมพันธ์เพื่อหาบุคคลที่สมัครใจเข้าร่วมงานวิจัย           
ไดจ้  านวน 2 ห้องเรียน มีผูท้ี่สนใจเขา้ร่วมงานวิจยัจ  านวน 13 คน ทั้งน้ีมีกลุ่มตวัอยา่งที่สามารถเขา้รับ       
การให้การปรึกษาแบบรายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์สอย่างต่อเน่ืองจนเสร็จส้ินกระบวนการ     
การให้การปรึกษาจ านวน 3 คน ซ่ึงสมัครใจเข้ารับการให้การปรึกษาแบบรายบุคคลเพื่อเข้าสู่
กระบวนการทดลองแบบกรณีเด่ียว โดยการสงัเกตลกัษณะและพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไปของแต่ละ
บุคคลร่วมกบัการท าแบบประเมินการเขา้ถึงใจ  

2. ตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษา 
  2.1 ตวัแปรอิสระ คือ การเขา้รับการปรึกษาแบบรายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์ส 
  2.2 ตวัแปรตาม คือ การเขา้ถึงใจของนกัศึกษามหาวทิยาลยั 
 
นิยำมเชิงปฎิบัติกำร 
 กำรเข้ำถึงใจ หมายถึง ภาวะที่ตวับุคคลสามารถเขา้ใจและรับรู้ผูอ่ื้นอย่างที่ตวัของเขาเป็น      
ทั้ งในเร่ืองโลกส่วนตัว ความรู้สึกนึกคิด การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้ นโดยไม่สูญเสียความเป็นตวั           
ของตวัเอง และสามารถส่ือสารถึงความเขา้ใจและการรับรู้ไปยงัผูอ่ื้นไดด้ว้ย โดยใชแ้บบวดัของทศันีย ์
สุริยะไชย (2554) ซ่ึงสร้างขึ้นโดยศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเขา้ถึงใจของโกลแมน 
(Goleman, 1998) 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ  
กำรให้กำรปรึกษำแบบรำยบุคคลตำมแนวคิดของโรเจอร์ส หมายถึง การให้การปรึกษาแบบ

บุคคลเป็นศูนยก์ลาง โดยเนน้การใหค้  าปรึกษาแบบไม่น าทาง ซ่ึงมุ่งเนน้ทีต่วัของผูรั้บการปรึกษาด้วย
การสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการสร้างสรรค์และตระหนักรู้ในตนเองของผูรั้บการปรึกษา เพื่อให้    
ผูรั้บการปรึกษามีความรับผิดชอบต่อตนเอง แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม มีความไวว้างใจในตนเอง 
และเป็นตวัของตวัเองอยา่งที่เป็นอยา่งถูกตอ้ง นอกจากน้ี ยงัสามารถเพิ่มความภาคภูมิใจในตนเอง 
เปิดรับประสบการณ์ใหม่ๆ มีความสอดคล้องระหว่างตนในอุดมคติและตนที่แทจ้ริงเพิ่มมากขึ้ น       
การลดการป้องกนัตนเอง ความรู้สึกผิด และความไม่มัน่คงในใจ รวมถึงการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น     
ดีขึ้ น โดยผู ้ให้การปรึกษาใช้ทักษะจุลทรรศน์  (Micro Skills) ในการให้การปรึกษาเพื่อพฒันา             
การเขา้ถึงใจของนกัศึกษามหาวทิยาลยั 
 นักศึกษำมหำวิทยำลัย หมายถึง ผูท้ี่ก  าลังศึกษาในระดับชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่        
ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่ลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชาจิตวิทยาทัว่ไป (013103) และกระบวนวิชา
จิตวทิยากบัชีวติประจ าวนั (013110) ประจ าภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงผลของการให้การปรึกษาแบบรายบุคคลตามแนวคิดของโรเจอร์สที่มีต่อ   
การเขา้ถึงใจของนกัศึกษามหาวทิยาลยั 
 2. ท  าใหท้ราบถึงระดบัการเขา้ถึงใจของนกัศึกษามหาวทิยาลยั 
 
กรอบแนวคดิกำรวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยใช้การให้การปรึกษาแบบรายบุคคลตามแนวคิด                
ของโรเจอร์ส เพือ่พฒันาการเขา้ถึงใจของนกัศึกษามหาวทิยาลยั ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะใชท้กัษะ
จุลทรรศน์ในการให้การปรึกษาซ่ึงเป็นวิธีการส าคัญส าหรับการให้การปรึกษาแบบยึดบุคคล              
เป็นศูนยก์ลาง ดงัแสดงในภาพที่ 1.1 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

การเขา้รับการปรึกษาแบบรายบุคคล 
ตามแนวคิดของโรเจอร์ส 

การเขา้ถึงใจของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยั 


